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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

11.A Szolg8ltat:- neve ®s c2me
N®VWPC DTH S.a r .|

C®gj egyz@ks87nmM05 (Registre Codu@mndce et des Soci ét és
Duche de Luxembourg) S z ® k h &,lrue :Peternelchen, L-2370, Howald,

Luxemburg.
122A Szol g8l tat kezponti ¢gyf@RPsnzotg8ledb@sakkmel @gly ®bRe ® ¢
nyitvatart8si idR) ®s annak a helynek, el ® het Rs®gnek
¢cgyf® szol g8l atainak el ® het Rs®gei naprak®szen megi s m
A Szol gdlzpatind i Ggyf él szol géal atanak el érhet6sége az al a
Telefonsz8m Level ez®si c/lTel efonos ¢gy| Skyperazonos2t|l nternetes e
i dR
1214
(a Szolsg§lattath&
bel il 0,00 Ft |
hZI ;zlaaelyilblélv 4s 1462 Budapest, Pf. 560 :ZZ:\?‘%%'O%Z_'OO upcdirect.magyarorszag | https://hu.upcdirect.com
tarsgzdafant hivl 22:00
Kal f ol d1/688-1048+ 3 {
Az Ugysfzeelmeékl yes ki szol gal asa ugyf élszolgal ati irodakban
A Szolgaltatdé teruletifeligpf élhéestéllsgéigedtitéeirés rodatmak tart a
internetes honlapja (,!Inter tar@imaezza. el ér het 6ség” vagy , Ho
A forgal mazédi pontok el érhetdédségét szintén a Szolgalte

tartalmaz a fofrglasommelbbaspponat okl érhetdségére és nyitva t

13. A Szol g8l tat: - hi balmenpyed ®mthRjt ®s®ge (c2m, tel efonsz§m,
nyitvatartg8si i dR)

Az EIl 6fizetd Kobpoefefembédstigyf él szol gal atéan tehet. A
Hi babejelentdé szol gl at orszagk®sdk id d wd ddgeéd, hk vlDb48s 6t e I+
A hibabejelentdé nyi-rPé&nmt ak-1808 SAoMbdte\ a&s a rHea F1800. 0: 00

14.A Szolg8ltat:- I nternetes el ® het Rs®g®nek c2me
A Szolgaltatoé Hhim/lhaypgdiéeot.ackn c i me :

15.Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek el ® het Rs®ge
A Szolgaltato az Altal &nofsSZFZr zab d¥se méF eyl eésé t @oil éal psj zéon
kozzéteszi

2. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®se ®s felt®t

21. Az EIRfizetReglZte®z®d®svonatkoz- el j8r8s, az EIRfizetRi
aj8§nlat tartalmi el emei

211. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz- el j§8r

Az EIl 6fizeddi agzeai z0OEd 6Ffi zet i Szer zAS2B®®HIII,. vad ami 6t i
Szerz6éégét képezik tovadbbd a szerz6dés megkot ésekor il
kil 6ndsen a ekeldverdéi@aery vallaldt hat &rozott idejl szer z¢

akci 6s feltételek.

Az Ugyf él a -bjeel emegh@ZBrozottak szerinti El 6fizet di
l génybej al eSrztod g&tl t at & etrortet ae | céérlhreat Glsiézgtea ai,ponfjaeszeanti ab b a
adat ai és nyilatkozataiErdekddassdnak mémésiil megpa az Ug
Szolgéaltatdé altal esetlegesen ilyen meédghat arodestzter @sdlt @
tovabbi t4d) ékoztat ast kér . Az elektronikus Erdekl 6dés

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF
7


https://hu.upcdirect.com/
http://hu.upcdirect.com/

teki ntetében tett lgénybejelentéshAelSzobhgygl tsateGd zdd ecgpt é
eset én kaézr élsggédreybej el ent ésBeral galitkastége si, gé&rsybae vétel éve

jelenbk®8Zmem szabalyozott informaciodkat UGgyfélszolgalat
Az egyes Szolgéaltatas tipusokra il lket vées-elsDhkfagpé&tr @t aloa .
minédsiul nek a Szaltg &slzteartzé6 daélsteasl aj anl atnak, igy a Szolga

kot ottség nem terheldi

A Szolgaltatéasra vonatkom-Gmegaiyylbhejne Isenitké&gEfgiels e ea6b é&s

megkot ésére egyi de-jalilSep |l meéarmtlkaaroilhadardékt al anul, de 1| eg

igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgéalatait, ¢és

az Ugwfrelodt, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesitheté, de a Szolgéaltatéas nyujtasat
szamitott 30 napon bel dl nem tudja biztositani, ezz
megkezrdeéswal | alt kotelezettség teljesitésének | egkésc
amely nem haladhatamegazlgénybej el ent ést 6l szamitott 90 napot,

C) az igény teljesitheté6é, de az el 6fizet i sdmeg,lezgeh| t at a.
egyidej Gl eg megjel ol a Szolgaltatas nyujtasanak m
|l egkésébbi idépontj at (év, hénap, nap pontossaggal
szol galtato hel yi hur ok nmdieanagjedrélseétré&b ainr afnogaqull al tr elf
szamitott napot,

d) az igényt teljesiti

t akoleg&lttéamt @ Bz értesit ésselgyegeylindeej G

15
nem
Afentia)c) pontf éabhal
nzBk6fhil aef afld8&8s megkodt ésér e.

azlgénybejele

A Szolgéalszatr@6déskot ési k6ted e 2kt {66 é gS zmegdBtéséte |l j pgos
barmi kor megtagadni ,kvinlggyn dsdmg&mek ihz2&r kKlbagqasan az al abbi
a) haazl génybejnenteanrttéasl mazza a szerz6déskdétéshez | ényeges
b) haa Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az gaglyfal ashol
eredd6 tartozasza Uwgayrf éil |l Ikeotrvacbban i g8mybgabtat&zakgdlgta
szerz6désszegése miatt, rendkiviuli felmondassal szint
coaz Ugyf él nem j ar ul hozza O6nkéntesen az adatai hite
atadéadséahoz, vagy a Szolgaltaté&e&réldméhyeké&ntzskéaltat bi &
szolgaltat.

da Szolgaltatas igénybevétel éhez szikséges miGszaki f el
e)az Ugyf él vhggn Eb &jf ¢ |lae nSEéosl éghdelnt at as megkezdésérd80 a sze
nappal meghaladdé idépontot jelodlt meg;

) az Ugyf él ugyanazon | étesitési cimrelgéngbekpedplmnd § Al i
megel 6z6 30 napon ;bel Gl szintette meg

g az Ugyf él olyan | étesitési EJi6mitzekidrit eStzéelh enldeest diem&in &
ci mre vonatkzoozlbégaénl t at 6 hat al yos EIl 6fizetdi Szerz_6dést |
hyaz Ugyf él a Szol gadthéartrelok Itétke midted Hibeal mes EI 6fi zet 6
rendelkezik.

A f étlésak el keril ése végett a Sw)olmpantak 6egdtgan t Ki e hédg:
szolgaltatédsokra vonatkozdé EI 6fizeté6i Szerz8dés megkot é
megl éte nem korl|l 4t ozza;

A Szolgaltatmey dlyos udéltj ar o6 személ yek képvisel elommalj ogosu

meghat arozniki nkieltards szer z6dés megkot ésér e, médositadsa
szerz6déses jognyilatkozat okl gmelgttaéttoe | k é ptveiksienlteettéébbeenn . e |
Ugyfeleket ¢éskoRIlGftiozettéik ektép&asaecetéjiéhopgtvitsjedleltkiépg ogosu
koérérdl . A mSpgoghgalsgatigitdéses partnerei a Szolgaltatéd
El 6fizet6vel szerz6dést koétni, tovabbad nem jogosultak
vagy az EIl 6fizet i Szer z6djéosgsneyli |kaat pkcoszoalt aott o smeerg tbednrnmi. | yAe r

partnerei ugyanakkor jogosultakaSz ol gal t aZ® §$ 2érinntAiS St alsddlamataaS8ail mpywmijt
harmadi k személyként kdézremldkoddni

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF
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212. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®trej°tt®nek m-dj a

A Felek az EI 6fizeté6i Szerz6dést iréasban, sméapanar(ti gys &
kotheti k meg. A Szolgéaltatod jogosult smevgahgayt &crsoozmmai g, theokgiy
kiz&l ag az altala kijel oAt EbéomEhrdddkdd Smeglitzddé&tst meg
Szol géaltatdé kotmddeonr 6gazoéhat i vasban dAa¢kR&mzt al det vea

hat arozatlan és a hatarozott idejld el 6fizetdi szerz6d
bemutatni azok r észlzatadasasf esll tnéatr ealdeatsddl Geils etrddjd&lad é Hi62z e E
érintéd, a hat ar ozctrtz 6idéesjb® | EleG feidDe thair m$ | yen hatr anyos

szerz6déses rendel kezés semmi s

hat darozott izerezj6(d éB| Onfeigzkedtt6éis €3z o § 2z e hatgor Bm&ddret t
vasban szoban, kot eleevet dajfd@lsbanatnni az El 6fzeez6tdéa h
lje idétartama al att mi ni mali san terhel 6 val amenr
ol gal t akéarste | -k ink & n v aslzaensiinttve ds Kol t ség k O | zéenr 6zs6edné s a z
retében a bel épési dij, a dijcsHEMdg Aenti6 vagyeli ddssz ad
ektronikus hirkoézl 8 eszko6zrke rveannéatekno v gpboelrgednrdie zjéosg iv aj
tékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz
szl et ek, a kamatok és egyéb dijak megjel 6l ésével, b
6dotndrt énéd atengedése eset én a hasznal at| H i6jf i z &t 6tia
Szerz~O6désbhémibae éEIi nt 6, a hatarveraeattdeéesbélj GeEeddi bar ti |
jogkdévetkezményt megallapité szerzédéses rendel kezés s

s

o= — O N DO —
= O OO0 T
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Az EI| 6fziezetédié sS

a)jel enl évék koézott az Egyedi El 6fi zet6i Szerz6,dés EI 6fi
b))t avoll evé6k kozdatotl gatrt & &if i a¢td| s per 2zddégamheé g k etl &5 & rz
jognyilatkozatanpénhhéatgosul asaval

Rautal d amagasal cs akl Gfkikzoet Gio ns zZe§ryziGelema r ehaazazel f ogado
megt étel ekor az aj amdraz§ dééss a zé nFle@feisz ettadrit a$ mai r dmgutlt 6 v (
rautal 6 magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarol ag
ki zar 6an ki fej egzirzddéB|l MMeigkett&isébe iréadnyul éd6 akaratot. /
valamilyen magatart a6slt t art 6zkodas nememizddesdl meElg&foit Zattdie $r dnyul

Az EI| §fziezeté@ié sS szdédban, vagy tédutéhdéd maeghdthaécibepz@tdés az
|l étrejotteét kovetbden a S3BwdrghAddéadrédla Imegfkelt joa Hanti28l.8f a moert
pontszerint. adatokat tartabmazét do&kmenameEnmdifiil@ent &HrdSEd a
| étrtejege&l 6z6en nemolkgalitldt G oa .d Ak Bment umot ingyenesen
tartdés adathordozén vagy el ektroni kus | evél bpeyamtafoit as o s

formaban klodfeil 2zt @zr €szér e i gazol hatdé médon atadni vagy
A tavoll évék kozott irasban megkotott El 6fizet §i Szer
El 6fi zetd6i Szerz~6dés | étrejottének i dobépoénrttjedsriotlii haazl all édl
Ha a téavoll évék kozott irasban megkotott EI 6fizet6i Sz
a hatarozott iddétartam | ejartanak napjat is tartal mazz

Az EI 6fi teuvéztedrzz Edé&s f ennal laks anealsatlitn,éls\éét\geknd atreeridyster
ingyenesen kérheterzadé€l dFit akab6me&jel 6lt idépontjaban
lenti 2.1.3 pont szerintie | emek et tart &luma zdét addkswame n E Adolkgidrietnad tudmoa laé
beérkezéséetdélB sapomnt bel Gl 6ifn gydre vyl ,asa&z2 4B a szerint parg
vagy mas t addazésn,adkachyndlkus | evélbherekdt elbegéar Egazolh
vagy megkial deni

Ha a felek az EI&6fizet i Szerz6dést irédsbameglodi &s éneal,
egyi dej Hjyeegdia zE| 6f i z eitr6dis bSazne, r zvbadktasmz nE| AfSiZFet 6 kér ése ¢é
alapjan az altala i gémntyaerlttdé smobaddoant héosr dfozréma b aen ekt r oni k u:
formabanrendel kezés ébgey élbo cnsddtpadrbia.n vagy rauttbdnvt émadg at

szerz6déskot és ebs ektdétne | ae sS zt 0dl j géékltottzat t adeah iéAr SZeFt Bls &fgiér 6 |
Ha az EIl 6fizet6 képviseletében harmadi k személy az EI 6f
El 6f iZzetr@iddé s zhgnafn@alk és az EIl 6fizet 6 Ugyfélszolgalat al
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az EIl 6fizetd6 javara 0] abshé(tebglyi aendk lkalbcshddsame gkt 8z c
a harmadi k személyt az EIlI 6fizetdaadtbl képer 26 d&ezkitsEask ie
nem al kal mazhaté, ha az EIlI 6fizet6 a Szolgaltatoval koz

AzSzol galtdtSasdlgrnat at aéssamadkokmed)vehekideqgé&erSzlbé gal mat 4s ok
il letve ExtrakB8Eohg&l 6t asobi a8 gegr 7 @déctshrady ésetbenne @b bi ak
megkomneléés hatalyban tart &sdahagbl (f @t éasdxll tea tvaasicasnoenayy 6 a
El 6fizet6i Szer K6 @ gietSmelgd Zltteagdgs rEax t r a Swmalkk @ 16t aBladsfriaz e
Szerz6dés megznligas d Saasgal tathécsomafgléaji zet §i Szerz©§g
érinti

Az EIl 6fizeté az aSztod Iga | tidgfZodyrddEstediiadgsr 6 | ) Sz arlagsdi |kt at asr
(Szol géaclstoartadgsr a) keét ol dal 0 ,alkadpzudl s6 nsezgeergzybedzééssneond osi t as Gt

213. AzEgyedi EI Rf i zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartalmi el er

Azi r asBygleidiz eEtl Bif iSzer z6dés kotelezé tartal mi el emei
ayaz EI| 62f2i zpodt ban meghat d&rozott személyes adatai;
b)a Szol galpoanttéban medptaiat @z oASZF el érhet 6sége;

c)az EIlI 6fizet di Szerz_6dés (tadarSzyaaltg &kl étpaetzads ,S zS0zl ogl agl atl att aatsa s
az EI| 6f ikzéerttégaarlaakadsaz EIl 6fi zet 6 tajékoztatasa arrol, |
szol galtatas, az EIl 6fizet i Hozzaf ér ési Pont helye,
dijfizetés moédja, széamlakibocséat &s h aztedrdi dchd jved,s ztdemae f

kedvezmények meghat rozasa és mértéke
daz EI 6fizethat Slzeb azlddEdgd,ama;

e amennyi ben értelmezhetd, az el 6fizetd egyértelmid (ige
médositasanak, vm 6sdsj zaai v, 0 ndAsseatneaik és hat arideje (az el 6
adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval, a
és lzletszerzés céljabol torteéndé szemérneydsekhdat ok ak
hivadsrészlyéteseZdaed gegpyéni el 6fizéds 6komépb&lélgglehk oz asikim
egyedi el 6fizetdi szerz~O6désben foglaltak megi smer éseév

ff amennyi ben a Szolgéaltatodé az adott ISzldrgladttjagdlkdédntt eks ;2 «
vagy adatmennyiségeket hatédroz meg, és ezek tull épése

tételek, valamint ezek el fogadéasaroél szél bé, az EI G

g) | &s amrASZFhomgegly pontj ai t ar tzeelrmabzdzeédsk nedzd oBIli & fais Aenta

tétegegoktdaba moédoslidfaisz ets@ett éme qizl IEet 6 jogokat ;

| &s arrfSZFhongeyl yazpontj ai tar tzelrmdzdz2&8k megsElidEsZate

tételeit és jogkoévetkezményeit,;

| &s ar As8Zmedlogypa@anrtjai tartal mazz ayke na ztti,p uhsolg ye |jjoégrvéi s
azEl 6fi zet 6 rendel kezésére, valamint ezen eljarasokkal

i) ut abrd,shogyazASZF mely pontjarolgatlabmazzakemrbhkegmagyes t
igy kul 6nzslegndl da aSas mi ndségér e, korl atozashkazéssezkin
megszegése e¢ddti grtadz mEeagidi jed i66 § dagtorkehrbd ji &zte,t 6az nEegi | | €
mértékét ;

kkutal &s arrASZFhomel yazpontj ai tar tzat ma e a ks azn etl &lf ti ezted
Szol géadl tatas korl atozadsédnak feltételeit,;

N utal ds arr a, hogy az eAt eakhadkmnstn&iyrtzedrdtéasli mak z
megt ét el ének, szamlapanaszok bejelent ésének I
szadml apanaszok elintézési rendj éttaasdkarbanank

i
u
f
h) u
f
u

ak a h
ehe tség
basdiint
A Szol gadHgtyatdd &2 6fi zet Oi Szerz6dés mindenkor al kal mazo

Az Egyedi EI 6f i zet 68 Szerz6dés a Szolgaltatodéo képvisésdbj éne
érvényes

214. Az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®nek egy®b szabs§l yae

Egy | étesitési cimre |l egfeljebb egy EI&8fizet 6i Szer z9
| egal &bb egy EI 6fi zetdnek hat adl yos EtOmiemtadz Blzéfrizziedtéd
mas Ugyf él nem kezdeméingyetztiet Bz drovtachdds g gf é1 é saézt . EI 6
Hozzaf ér ési Pont | étesitését ol yan ingatlanba kérheti,
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fak&kdd el ezettpséélgdediunneek de nem ki zar 6l agosan elelegethudr z é s,
tenni. Amennyi ben az EIlI 6fizetd a Szolgaltatast nem sajé
gy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznéalat jogszerds

Az El 6fizet6 a szerz6déskotéskoralk attealsas Emyiélndt kvoazgnyi Uazrl
kivanja i g&KWhbean eBind fSizzer z6dés inmedgskboetléis erkyirl at kozatt al
el 6fizetdékre vonatkozé szabéadlyok vonatkozasukban torteén

A nem természet est 6§s zkeinzddmrywd BB i £ 6f i zet 61 j@asely a6 dés
képviseleti jogosultsaggal rendel kzaem&lvipagly j @g o&lutl alsa gi n
igazol asaval. Az igazol as abban az esetben t eKlithftienadtéd |

bejegyzesé@lrdl cégbir 6sdéletve 3Datmammreéalt o h e m vonatd, evaldmint ac é g k i
képvi sel etarke jadcghdmputldtidakhgpvi sel 6 meghatal mazéadsa eset én

Amennyi ben az EI &6fizet6i Szerz6désben az EI &6fizetd6 ¢és
Szerz6désben walKliglzdet j oggkk ét el jesiitréasnéyéarbta aa z S zEoll6gféil zt
Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az EI 6
Amennyi ben az EJdé&sf imegkidt éSszéehrezz6 s z Uk s é gesvagy tiaantsanladjat az E
meg, ide értve zkilddn Hoer ad 2 sElsdefkiP hretl glédtae hintv@& b 6Ff i zet §i

(Egyéni zvagly &I 6fizet 6) vonatkozd nyilatkozat 26 d éxknd taéd:
€s/ vagy whatSaesl gatzaf ér ési Pont | étesitését megtagadhat |
Az EIl 6fizetdéi Szerz6dés megkot ését megel 6z8en Szol gél t e
fizet ési készségér 6l és képességérdl, jogosult az Ugy!
El 6fizet di Szerz6dés megkotése el 6ttt €é€s annak hatal ya
Vi zsgéalni, és az EI 6fizet 6t ol az ehhez szukséges info
Szolgaltatoé jogosulk i tfeelnetsis édgoéknuenke netlulneon 6r zésére és f
érvényességének igazol asara. A vizsgalat eredményének |
i génybevétel ét el 61 eg vagy vagyoni biztosbitéekos(iADd
mel |l ékkotelaez&zns gl taté mérl egel ését 6l figgden el 61 e
adasahoz koétni. Kivételt képez ez al é6l, amikor az EI 6f
el 6ttt a Szol géal tzeott& @&lstsazle gred g hedtédreogk ént a Szolgaltato
El 6fizetd a Szolgéaltatéast az el 6leg értékéig veheti [

jogkoér ében meghat arozott i doé, de |l egfldyetbbend alwefElz®
Ggyf élszaml daj an jovairja és a jovairasaz kelvéeltegeké nitg énegy
0sszeg éfbélhdadaimgt osan beszadmitassal rendezi

A Szolgaltato az El 6fizet §i Szer z6dkds5t ne gkdat éasszet vaa g 9z
igénybevétel éhez biztosiérettkeHi nklokbéshn, Bppgodaektsa Sz
Hirkozl ési Berendezésre vonatkozdé | et éti dij megfizet €
tartaimazz a, mel yet az EIl 6fizetd az EI 6fizet di Hozz4&f ér ési |
Szerz6dés megszilnését kévet en a Szolgéaltatodé jogosult
megegyezd mértékig kiemadgadésbtsoyegei , aesEh6fenetd r és
hogy az EIl 6fizetdé az EIl 6fizetdbi Szerz_6dés megsznek ését

megfelel en visszaszolgaltatta.

22.Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk%t ® s @hez sziks®ges adato

ayaz EIl 6fizet6 neve, |l akdédhelye, tartodzkodasi helye vagy
by az EI| 6Hoizzzeatf Gdontdealye;

c)az EIl 6fizet6 sz&ml adaz&adsi <cime, szukség esetén szamlasz
d egyéni El 6fi zetd esetén az EIl 6fizetd baeliyetésii dejve;,

e) korl 4&tozottan cselekvdképes EI 6fizetd esetén az utol :
Szerz6désben avitsoerlvédnaght szerikt)@agatai;

i nem egyéni El 6fi zet6 eset én az rEJidlfvi&rettaddr tcééyij egzy&na,s zv&
esetén az Eldadimetézpthabadma;

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF
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gg kapcsolattartasra al kal mas el érhetéségek (elektroniku
| €

esetdhaié cim, illetve kapcsalmttartasra al kal mas te
23. Az EI Rfi zet Ri Szol g8l tat 8§sok i g®nybev®tel ®nek m-
i g®nybev®tel ®nek esetleges idRbeli, szem®lyi, tS8rgyi

A Szolgaltatodéo a Szolgaltatéasokra vonatkozdéakotl.8 év al a

A Szolgéaltatdé a Szolgaltatasokat Uzl et.i EI 6fizetd6k széa
vonatkozdéan EIl 6fizeté6i Szerz6dést nem kot .
ASzol galtatas idében nem korl atozott.

A Szol galtatas i génybevét el éynfekl miasgzya k iIEI &feil 2z ettt | @ n e
Tarsszolhlgédll &dzaatéi megl ét e, amelyen a Szolgaltatdé altal
szolgaltatasi teridletén vehetdék igénybe. ArréolUgyheéelgy
illetve EI 6fi zet 6 alt al meg &t 0l géoyeletn Brxzol galt Bat s gy f él s
taj ékoztat ast.

Az EIl 6fizetdé6 nem jogosult't az EI|I 6fizet di Hozaf ér ési P
El 6fizkthakByezett Hirkodzl ési Berendezéseéke. (plA. Hiho dé&m)
Berendez&®®P€k DIH Leasing, i | | wlajdoeai nearadhakras Elz ©fl igzaé it @i & 8 s

teljes i détart ama al at tkoveés 6 enthiarkk.é me g sBeelirmeénsdéeEd 8 | z e t
azonositéadsaéa as bBebVyhgédt kotott. A Hirkozl ési Berendez:¢
az azok mikodéséhez szikséges tapell atasrol az EI 6fi ze

A Szolgédltatd egyeasgjSazioltgedlitnated séibecnsgnngosuvonae@bad dr o
hénap) adatforgal mi , k oralgdghegydaaéd A rtozsnzazndl at i

231. Rendeltet®sszerT haszn§l at
AzEIl 6fi zet 6 kgat ehedsta &z oh birtokaba adoehddlitr«kto&gd £56 1

hasznéaINeim rendel tetésszerl hasznalatnak minésil kul 6nbd

a) hivaAsok vagy adatkapcsol at automati z4alt, a felhasz
inditéasa,

b) hivasok vagy adatkapcsolat tomegeskdndk, asar eanud eozanéad
de nem kizadrd6élag | VR) felé,

C) hivaAsok, vagy adatkapcsolat toémeges inditadsa szol ga
tesztel ése, probaitzeme, terhelheté&ségének vizsgal at

d) hdlakhz szol géadltatads nyuojtéasa,

e) egyéb olyan hivadsok vagy adatkapcsolat, melyekrél a
az El 6fi zetd vagy barmely harmadi k f él Gzletszer
haszonszer zésekéar &8rzao,l gal t at 6

f) a Szotgatdbmvénybe Utkdzé mdébdon vagy célokra torténéd
személ yiségi, vagy szerzd6i jogainak megsértéseét,

s)] a halozat rendeltetésszer ( Apdntbandodlaitakiszenne sz él yezt et

h) az EI 6fizetd a széadmdra nyujtott Szolgéaltatéast fel has
mads szamitdégépes rendszeeskbéisérténétbehdt et der aaft

@) az internet hasznéal 6k személyi szamitogépén vagy
hasznéalt nem nyilvanos vagy Gzl et titkot k ép
me gt ek immetgésszee,r zése vagy az erre iranyul é kisérl et

(i) az internet hasznal 6k személyi szamitdégépén vagy
nél kili megvaltoztatéasa vagy az erre iranyul 6 ki

(i) az internethasznal 6k szemeégbyivers&raami bbyapéraed at ak
engedély nélkiuli feltdltése vagy ennek kisérlete
szamitdégép mikodését hatranyosan befolyasol hat | a

(ivy masok tul ajdonat képezd szamitogépehéekihzolk et hd
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saj at célrana(pl .smpreawye,r ek, nyomt at 6Kk, hal 6zati a
eszkdzok) .

(v a Szolgéaltatdé hal 6zati eszkobzeire vagy szerverei
() ha az EIl 6fizetd szamitogépén vagypyroxgr wsaegrndrgadbpamnase
szol galtatassal bizonyithatoéan SPAM levelek | ettek Kk
()] ha az EI 6fizetd szamitdégépén vagy szerverén adat hal &
k) ha az ElI 6fizet6 | P cimét meghamisitja,
)] ha az EbByametévékenységet folytat, amely al kal mas

talterhel ésére (DDOS),
(m} ha az EIlI 6fizet6 portscan tevékenységet végez

A nem rendeltetésszer(i hasznal at, vagy az 1igénybevéte
EI 6fizet6 részérdél szerz6désszegésnek minésil

232. A hg8l -zat rendeltet®sszerT mTked®s®nek vesz®lyeztet

Amennyi ben az EI 6fizet6 a Szolgadltatéast felhasznalva

hal 6zat &t t Ol t erShzeollig,alat aXzaosltg aklotraltdét oaz hatj a. Tomeges | e
(i) ol yan todmegesen kiuimhatlt,, amedwyekerhyitadggdl| ma egym
azonos €és a cimzettek nem kréal-e K&t kmégkappepédkepn, hogy ez
(iolyane-mailke k , amel yek ¢bDmbemi at 180t al ha =t ak aan ,(cTiomz etct, e K
(i) ingyenese-mai | szol galtatdéasok igénybevétel ével nagy menny
(iv)olyane-mailke k , amel yek nagy mér etalggk meédsnyrn Geigd eind & ea lid tt te k
A Szolgaltato az i Fmakek k éirleltdteme tmaey enserenyi ségld | evel e

a héadl 6zat €s a rendszer ek védel me érdekébseengi $ 3éfgevel
megtagadhatja.

2.3.3. Automatikus!l i mi t fi gyel ®s

AmennyibenazEI|l 6fi zet 6 és a SzlokfgsibalblkeatBddeézbEgyaem Bl |l apodnak
Szolgaltaté az EI 6fizet 6 altal igénybevett hel yhez ko
060sszegben &l l apitja meg. Az EIl 6fizet 6 altal a helyhez
igénybe vehet6 értékhatéar szamitadsa a szamlazasi ci kl u
az itt meghat ar oz ortéts éhta vkid aéerhtéédelph gt darz els&t ott dijas és
kivétekévkedtozhatja az EI 6fizet6 Hozzaf ér ési Pontj ar ol
az EIl 6fizet6 forgaldma edzZrért éak hSaztodlrg ad € @géhtadt da ojzo g ¢ z and&lo
értesiti az EIl 6fizetdt és figyel mezteti a korlat tuall
Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott médon értesit
tovabh génybevétel éhez sziukséges teend6irél, feltétel el
felel 6sséget nem vallal, amennyiben az EI &6fizetét az 6
az aktualis egyenleggelzolagdhioat 66 sbarigaaz&mlaaj 8n t o6rt én
Szol galtatodé i smét |l ehet 6vé teszi az EIl 6fizetd Hozzafér
El 6fizet6 teljes korlGen veheti i génybe a heéyhékh&todro
el érését kovetdé megfizetése vagy az E+IBéli giet 64z Seaeztzddt
a dijmentes hivésaamdEK 6Kiivéett &l awzeladott szaml dzasi ci k
El 6fizeté Hozre &F érhésvias®Pbatj mem kezdeményezhet. A mag
szaml az4asi ci klusonként tobbszor i s megt 6rténhet . Arr
Szol galtatéads egyes dijel emei nem j el entyatdreg kil megg aa ST o0d
szamlazéadsi rendszerében, az EI 6fizet6 nem tagadhatja me
Szol géaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hog
korl at oztlat aat 48szto.l g4 magas forgalom miatti.i korl atozéassa
felel 6sséget.

234. Emel et d2jas szolg8ltatat8sok el ® het Rs®ge

A Szolgaltatéo az emel tdijas (SHS=90) €s az emel tdi ]
el érheta6 Segpdtgal t at d4s keretében nem biztositja.
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235. Forgal omm®r ®s, forgal ommenedzsment
A forgal ommér ésre, forgal ommen e dZ2panieanalmaezza.vonat kozdé szal

24. Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es2?t®s®re, vagy hs§
csatlakozg8s8ra, ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®re v8lla

Az El 6feerb6désSal apjan a Szolgaltatod

a) |l egfeljebb az EI 6fizetéi Szerz6dés megkot ésétdl sza

b) amennyi ben a Szolgéaltatas nyujtasat miszaki |l ehet 6s

az altala év, ho6, ealapl tpolnda plks&sAagmmil imkgonti g, vagy

c.) az EIl 6fizet6 altal az EI 6fizetdi Szerz8déshben megj

de a bepsetéenislegfeliebbaz E| 6fz1erz2didésS meégkkatmsénodt 90 napon b
Szol gahyj@atasssat meH&k eaz d8nol galtat adas nyuj t a<s)pontokszerimigk e z d é
idépontban az EIlI 6fizet6 érdekkdrébe tartozdé ok miatt
Szolgaltatas megkezdésének UGjabb idépont jzéehan, Smelryz 6w
megkot ésétdl szamitott 90 nap.

Nem min6ésil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, EI 6f
az EIl 6fi Hetzz af ér ési Ponhtelkyisé&pinti é sceh a éil lblkevtAvsea tfded t ét el ei t
ingatlanba wval o6 bejvuatldastti)ntnemab iVatso sMatijoar,, vagy az Ugy
magatart @asa@ smitdtatk ozas nem vagy c¢csak késve val o6sul hat m

A Szol gal tatEd 6jf oSgzeedr @lidetméredani, ha az abbSzol madijalt Glst , vagy
Hozzaf ér ési PorEtloftf i zlejteBkt iSyzerazz6§dés megkot ésekor a Szo
i smert miszaki okymj tahnliéntieens i&téepneis.

Amennyiben az EI 6fi zet 6 az EI 6fizetdi Hozz4af ér ési Pont ot ma ¢

vonat kozdo ittt meghat tasdgoek t (kdeée&dteve a Szolgaltatas tel

cél értéket is) a Szolgaltatét nem terhelik.

25. Mobilinternet-h oz z §f ®r ®s, mobil r8di-telefon, mTholdas, valam
szol g8l tat8st ny%jt k¢d2Pdleg8notnat8sk feed at®®rel & i

A fentiek a jelen ASZFben nem al kal mazandodak.

26. Al kal mazand:- jogszabg8l yok

Jel en -bAné@nFs zabal yozott kérdésekben a Pol gari Torveénykodn
CLV. torvény, rohi &uél éad r&d zdléeskté6|l sz6l1 6 2003. évi C. t6o
rendel et ei az iranyadobak.

3. A Szol g8l tat8s tartal ma
ASzol gal tatoébanjal kdnAgEBb attekinthetdédség, és az EI6fiz

a Szolgéaltatasok korébe nem tartozé, egyéb olyan (kiegé
altal, az El 6f iznétghhnek daoagk) tdtetl t 6t el eit i s, mel yek n
szol gal t(Ktieegreaskze it 6§ .szblgaht stzddgld) t at asok | ehetnek kil
vétel éhez az EIl 6fizet6 részére esz&lbedkarempdebkenégnéet .
t omegkommuni kaci 6r 6l sz6l 6 2010. e Vi CLXXXV. torveénybe
kereskedel mi szolgaltatasok, valamint az informécids t a
sz60D612 évi CVIII. tdédrvény hatédlya alad tartozdé informéac
A fenti, el ektroni kus hirkoézl ési szol galtatéasoknak nei
kizardélag az EI 6fi zet 6kdetkeélbjeens Kkkedrridl t te & | éekgoyzstéagteass as zéerr k
Szolgaltatasra vonatkozdé f edtteéktienlteektkieell, airgrya, a zhookg yméed ojsé
vonatkozo6 rendelkezések nem-namt ond mdlls iaz aEfjteh e h EABIZFa o
Szerz8dés-1Ehai 8§436rinti mdédositdadndlgliady azhajEktoozt h4 4.5
terheli e vonatkozéadsban a Szolgaltatot.

A Szolgaltato a Szolgéaltatasok és Kiegéslzyald szol gal tt att
i génybe veheti
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3. A Szolg8ltat- 8ltalleytigsatt Szol g8ltat§gs

3.1.1. Internet-thozz &8f ®r ®s szol g8l tat§gs

Az Interneth oz z &f ér és oslzywdmng 4é lteaktarsoni kus hirkdzl ési szcoilngal t a
hozzar endbeil zétsoésvietlj a telt az El & f iaHbextz@ £i @ar nét valamint az inter:
bel fél di és egy nemzetko6zi nyilvanos adatkicserél 8 kodzp
A Szolgaltato az EI 6fizetbi Hozzaf ér ési Bontigpgtusanv aleds
kototten helyezi el, figyelembe véve az EI 6fizetd altal
miszaki |l ehet 6ségeket, és technol 6gi ai megval é6sithatdsa
saj agassédkan az igény csak bizonyos technol égi an/ hozzaf
figyelembevétel ével hat arozza meg, hogy a Szolgaltatas
El 6fizet6 részére.

AzInternet-h 0 z z & f élrgdsl tsaztoab bi j el l emzd8ittovaphsambdbdj azjlése.gbéebt
mel |l ékl et tartal mazza.

312. Helyhez k°t°ott telefon szolg8ltat§gs

A helyhez kotott telefon szolgéltatéads i génybevétel ének
keresztiul nyilvadanos telefonszolgéaltatéadst vehetnek igény
elteltével a 9§ =zmolagdlotmattd kiuamomtegszakitja az EI 6fizeté
A helyhez koétott telefonszolgaltatéas azt jelenti, hogy
tudnak kezdeményezni ugyanazdrefwady |l maathh&l vl &L i kaett @tit v
mobil radi ételefon haloézat el 6fizetdbéi végpontjara. Az EI
hel yhez kot ott telefonhé&l 6zat bdl vagy mo b i A rhaidvi&dstoekl e
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akédr nemzetkozi i
akar nemzetkozi iranybol

ASzol galtatdé a helyhezakoEODOf i zelt éf ogenglkgékt ayamisomaai |
l.szmel |l ékil €4 bleamt ezet f et etabrzobbdgsakal illetve hozzaf érés
Szolgaltato az El 6htaetet di vAbazat dasadi®ezBrsi ntiipumdsnz alkiel lyd
helyezi el, figyel e mbe véve az EI 6fizetd 4&ltal igényelt | étesités

| ehet 6§ségeket meégsv atl edbcshint chlad ghisadig ot .

A helyhez koétott telefonszolgaltatéas tovabhbi pa] Eemedit
feltételeit az 1. sz. mell éklet tartalmazza.

32.ASzol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°ldrajzi

A SzolgaltatéadsSzMagpdtat Hzadgt al meghat &rozott teridleteir
korét yekheel a Szol gadat Szés gél eahét 6at arozza meg és azol
azokrSlolagéadl tato ugyfélszolgadlata azokrol felvildgositas
33. A seg®l yh2v. szolggltat8§sokhoz val - hozz8f ®r ®sr e, a
val ami nt a h2v. hel y®r e vonatkoz- inform8ci - -hoz %
felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e2r8s
A segélyhivédé szolgadltatéadsok az al dabbiakban felsorolt hi
i dé6ben dij mehk eslen ér he
Hi v6szamok:
T Ment 6Kk: 104
f Tdzoltdésag: 105
T Rendérség: 107
1T Egységes europai segélyhivo: 112
A 24/1997. (lll. 26.) BM rendeletszerinti-az al |l am midkododése, a | akosséadg el l 4t as
-l étesitmények,t (iaz orld dstrgs é gnend 6szol géal at , eur 6pai egysé

hi vasok esetén a Szolgéaltatdé a hivd szamot mindig megj e
Az egységes segélykérd hivas eset én, a tovabhbi intézke

tovadbhapgak.
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34.T8j ®koztat8s arr -1, hogy a szodg8ltat8§s egyetemes sz
A Szolgaltatéas nem minédsil egyetemes elektronikus hirko
rendel kezést nem tartal maz.

35,A szoltg§8lfted el Rss®gi EhRfti§z &t Rij elbet hady®Rf ®r ®si P

Az EIl 6fizetdi Hozzaf ér ési Pont a Szolgaltatoé szolgaltat
ennek meghatarozasat szdotméallt dkheti pasbakmatrza.

4. A Szol g8l tat8s mE&iriqRsa ®ge, bizto

41. A Szolg8ltat8s az elektronikus h2rk°zI|l ®sifetshakbkgfBt ak
vedel m®v el °sszef ¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val amint a
rendel et ben meghat 8rozott egyedi, tovgBbEBald oy le
szol g8l tat8smi nRs®gi k°vetel m®dnyeinek c® ®rt ®kei

A Szolgaltatéo al t al vril i éd égi k onéklr &retl éeke k lIAR&ZIRtna& ame | | é k
tartalmazza.

4.2. AmennyibenaSz ol g8l tat - h8l . -zat8ban forgal omm®r ®st, ir8ny
hat 8ssal Szvoang8at at §s mi nRs ®g ®r e, vagy az &elektronik
el ®r het R m8s szolg8ltatg§sokhoz, tartal makhozerre al k al
vonatkoz:- szab8lyok r®szletes ismertet ®se

A Szolgaltathdbzaaf éntsrtsegelldgéabmzatedner net kapcsol aton ker
menedzsel ése nél kil nyuajtja, azaz az adatok az intern
sebességgel eri k el a c é| adkalmamhatsotl .y am Shzad g &lt tkaetzédyl @z n b

a <z kapacitasa bahlmweatohsaalganak fenntartasa é€és az EI S

el s6dl eges s éghéant ékloanp/u lk6i hasznédl ds &t teszi l ehet 6vé. A
tekintettel t e h @zaz hogy a rendel ke z ésr e allé sdvszélességen egy me
szol géaltatast igénybe vevs 0O0sszes hEllGdm adiect. 6 h&d Dtzaz imle,n ea
el jar asokat al kal mazni . A Szolgaltatoé ak khahetéamikar me ne d z s
hal 6zaton adatforgalmi torl éddasok alakulnak ki (altalaab
adatforgalmi csuUucsidbészaknak tekinti). A halodézatmenedzs
i dej 0 Aadkahk maegyempeeirn.alpkeaelrmazasok) hasznal atéati, Ah&gyp
a hal 6zat menedzshhemnzafaézr éisn tiseaprdom ggttAd t vwd tasl éhez kapcsol 6d6o
mi nt il yen, nem t ekasedrihretti6 kaar |EAhtto.z 4531 hk a§ Szbekghl ekhen

El 6 fkvaleminbaVégberendezés és az azon tAar ol t adakd aétrodkeaknéebgemyv 4
internet-h oz z 4&f ér és srpodgdteaedszerd hasznél hat 6s atgsaz(irréem
al kal mazhat és egyes portok forgal mat |l etilthatj a

43.T8) ®koztat8s azon i nt ®3zkoe dg@Bsl i Rllt ,~ zaame I®yse kbt zd b §Egat §
®s a hgl-zat egys®g®t befoly8sol:- esem®nyekkel ®s fe
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szol géahlatladtzbatSazés gal t at ats éd zaomxadda at egységet bef ol

fenyeget ések kizar asa, il letbéleg ezek karos hat asai na
me gt é tjagbdsédltr e

a)A Szot g4l salnetel ése, felfliuggesztése:

Az el 6fizet i Szolgéaltat adsel taetSziolwgaady af 61 fj oGgtpé&udtte nsi:

5.3pontjaiban foglaltak szerint.
b) A Szolgéaltatas korl atozasa:
Az el 6fziod gtadit a% as kor |l at cid ymajiak e b.Xpb@jFt@taleagza.s z a b

c) Az EIlI 6fizetdb6i Szerz6dés megszintetése:
A Szolgaltatdé az EI 6fi nepbs BatarbtdédDpbnbpbmohdabk, sae
d) El 6fgberénd¥zések tiltdé |istara helyezése:

ogosul teltdflitdgbléirsetNadreaz élsd |, y eazmmeil yanzdkn

A Szolgaltato | i
|l yezza&) yeaggti a hAalomaditk 6déade]| t étggs skziel

t gé
El Dé€i 6 akada on
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ki zara&@l &®d 6fi zet 6i SzzdlIgdd Ittaadtass nryad jotzéasgar sahJlpanthanl 6 VE g
meghat arw&gloegnystéegek végzé&gbre enhdemagiiael eM §8 mindésitésta
interfésszel \Wégrh ereenrdded ZKkéesztd

44. Az El Rf®glkeéRénd¥sa®bakoztat §s8nak felt®telei

441. A csatl akozt antdhet-hbekz8®®e ®si szol g8l tat§s eset ®n

Azinterneth oz z 4f ér ési szolgaltatéasok el 6feltétele a megfelel
El 6f lazevtégber emade zE8 s6efiitzet §i Hozzaf ér ési Pont on, a Szol
Hirkozl ési B ecr seantdl eazkéoszhteazt hat j a. A kiépitett EI 6fi zet
Végberendezések beszerzése, <csatl akoztaat aAsza ,E|Ba e zaerd tda rs
rogziti az EIlI 6fizetdi Hozzaf ér ési Pontban al kal mazott i
ki a Végberendezés szolgéaltatasara és nem vallal feleld@¢
misaxki paraméterei tekintetében. A haldézathoz csak a hat
megfelel §ségi tanusitéassal ell atott Végberendezés csatl

berendezések alkal maet has@garbakésszaeam Edllfalzef 61 elSG<
megk ot é me Selod tgtdligtydteld a2 sélr ézetesen tajékoztatja a Szol

sziukséges minimalis és ajanlott miszaki AkSzel glhménay ék n:
azUgyfhélrdvereinek ¢és szoftvereinek a Szolgaltatas i gény
El 6fizetd altal hasznalt berendezések al kal mat| amems agar a
vall a

442. A csatlakoztatg8s felt®telei helyhez k°t°ott telefons

A helyhez kdolbgal t ®tl @S olsel 6feltétele a megfelel.& hal 6:
Szol g4l tato kotel ezettségeszneelng &letrgtedds &ria aé o/ érgebre rvednldleazlé
altal csatlakoztatott Végberendezés miszaki paraméter
jogszabal yoknak €s szabvanyoknak megfeleld, megfel el
csatlako zt at hat 6, igy a Szolgéaltato az EI 6fizeté altal has:
hi bakért nem vaRAlkaht f @k edd@plsdracerdtd e zések maxi malis szan
berendezések (pl. t el efearxe n daedzaé smo dael nk,a |anh akzohzaptodnsed g detmzad it,é
megval 6sitédsa korl d4tozhatj a.

443. Az ElI RfizetRi Hozz§f ® ®si Pont ell enRrz®s®nek ®s a

A Szolgaltatonak jogaban al|l a SHolkgah érzdi dd ¢ EgEmiybetvdE
Hozzaf ér ési PonAotS)zoleg dletndtrd z azésel | &mde ké&lse ne |l jecdg@ds ul t
Hozzaf ér ési Poinnt ghaatkl shred ay tb eald&p Bisggéd e |l @ Elad&fair &sa nél kol
ellenérgésni el B2t az EI 6fizet 6, illetve az ingatlan has

Az El 6fi zet 6nek a Hi bat annak észlel ésekor hal adékt al
Hibabehat ar ol as és Hi blaeh har Szas gatrdadbival aegelilil eEmdk zEés ¢és
|l ehet 6ségét El 6fi zet dii |l Hetz é&f éarzé sag afadkratnitbeal ny t v aagdyd iimg at
biztositani

Az EIl 6fizet6 érdekkoérében felmerdalt meghi basodasok vag
ko6l tségeit az Bkoétgactdtibontakl enegd i zet ni

5, A szol g8l tat8§8s sz¢:;netefekbf PggeskoPEBtoz8gsa

51. Az el RBazalegRIitat8§s sz¢gneteltet®s®nek esetei, felt®tel
| eghosszabb id2Rjtfairz @atm@s haz tdt®st %etste tsezi¢g net el

51.1. Cltal 8nos szab8l yok

A Szol galtatas szlinetel ésére vagy szihetebBtetmisndr ea s970C
érdékkben fel mer ilti okalgyl ,Szoll @failzeat 6i kezdeményezesre,
es6 Vis Mai or kévet kezt ébbrnevagy jogskab ét ybam medlat aADZZFot t
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bekdovetkezése eset én.

Amennyi ben az EI 6f ibSeolgdlit aSAaestzadhéds atinmzdé Szol géltatéas

annak el emei oOonall 6an nem, kizardélag egyutt szinetelte
51.2. Az EI RfizetR 8l tal k®rhetR, illetve az EI RfyaizetR ®r
A Szolgaltatdé koteles az Szolgéaltatast az EI 6fi zetd6 Kk
szitneel t et és kezdddmiindé pantsjzditnet ght at és idétartaméat, a
megel 6z6en | egal abb Eb3 émMunkbdappaslilzellzelttéatétas vypmmeé kozo
| egkorabban a szinetel ésnek az EI 6fizeté altal szandéko!

Az El 6fizetd6 kérésére torténd szineteltésnhegrnodovi éebbknid

kérésére toteEeéndmaxzinuentae 6sszesen 6 hodénap. Hat &rozott
El 6fizeté6i Szerzd6dés i dotmavalmameg hbsaxsisnzdabed a ckitlké.s i d6t ar t
Aszinetel és i démaut aSmacd ggladtttat 6 a szilinetel és iddétartame
jogviszonyt - az EI6 f i z e tkée nd £d Kk el 6fi zet ési dij megfi adtsgadgnmie ko
mel |l ékl et tartal mazza.

A Szolgalltédti@ead BRIt al k éarkt vséafieémd tgeall tt eatséAsyit sikdidhskza @ c s o |
erro6ll 682 zet 6t hal adéktalanul , de |l egkésébb 24 o6ran bel
nem Ilxgdiges helyszini zolgalt eakédéksi| 6 a & ifgl. aAmennyikem a s z a mi
visszakapcsol ashoz helysatnEl 6htekédégyszéak@nelnels szaka
méerteéerérzadmu mell ékl et tartalmazza) koteles fizetni

Nem természeekddtsle md gt ében felgsagmoladgel széduhel Aar abr e
a Szolgéaltaté jogosult a szolgaltatast e koriul mény beko
ad a szol gadlitjadtnaask 6méqfvel el 86 vagyoni biztositékot.

513. Szol g8l tat:- ®rdekk°r@®brdak ®tel m@lr ;®Rdellgyr ®&n k2 v ¢l es
sz¢neteltet ®s

Ha a Szolgéaltato érdekkdrébe tart-dzé ok mmiéatttv e-hemr Ujle | se

meghat d&rozott readsasoks evhkaggtybtian sz inet el és ro&km kniwvidlk é¢é s

(kil 6ndsen ideértve a Vis Maiaolratets eatzé tEl,6 fa zsezt i6n edtig | &si zi
ilyen esetben a szinetel és egy adott napat arzili nhedned pétbsa rh 6m«
jaro eéesovfdzepat a kodvetkez6 havi szaml dnaadi El 6Ffsgentészté
koteles, ha a sziuntetés oka Vis Maior, és igazolja, hog
minden td&éle el vaedet.t 6 i ntézkedést m

A Szolgaltato a hal ézat atalakitéasa, felOjitasaappatser éj
kor dbban, et ézséetesenA ésrzinet el és mértéke ebben az es e

hénaponként az 1 napot.

A Szolag®dl a szinetel ésr 8l az Ugyfélszol géal ati irodaban,
val amint az Ekdezddddnel Mméyfbeel 6 médon a szineteltetés
az EIl 6fizetd6it.

514. Rendszeres karbantart 8s

Rendszeres karbantartéads a technikai eszkozok Uzemképes
tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatéaséara a
A rendszeres karbédonemetl &s flhoakt ddzsa@tidg aan azs 6 kkend Uzembi zt
novel ését, |l assitva ezzel a technikai seezkdzé&krbhhasazna
tartoznak azok a tevékenységek, amekyskod gaazadl gdlzkadtz® K

dadsanak megel 6zése érdekében keridlnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi -fiumk &l aktdozkdattt hkéetlkld zenlapd ke ni
szunetel ésr 61 aizr didggylf aénl ,s zvoal ggyad laa tSézlod tgéan ,t aitldl eitgwd éd sSzod Igc
valamint az Eht. 144. 8§ (6)sbhéherdésénéltmengfgell 6lz® emo dldb
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az El 6fizetdit.

52. Az Szolg8ltaté8&8s korl 8t oz8&8s8nak, 2gy KEIRfni°zseetnRna®l Ev/l G zil
forgalom korl 8toz8&8s8nak, az Szolg8ltatg&8s minRs®gi vV a
felt®tebeg8bb8&8 a megval -s2t8&s m-dja

521. Cltal 8nos szab8lyok

A Szolgaltatas igénybevétel ének korl atozasara, a Szol gé
a Szolgalt atedg yaizd eG16 félrztaezstiatl édshébvie es et ekben jogosult:
ayaz EI 6fizetd akadal yohzd 6ragy r e dd enéltkgoed@sdsbdmii)r ha az

El 6fi Her&odal ési Bmeghdkeeckébégtanlusitvannyal nem rende

nem megfele$sdbel nt en d @l lkdeezz6é s\vté gchseartelnak ozt at ;
b) azEl 6é€i 6 a Szolgaltatast a Szolgaltatoé hozzajarul asa né

azt hial$zaltgadltatas céljara hasznalj a;

coaz El 6fizetdbébnek a Dijtartozasrol szél 6 felszdoélitasban
l evél ben, a SmweoglkgidIdtéattd s&latmdlall2ewéalt dbman waghaa &drozott b
ér tteéssii moédon-) emad jadpbs-IBtGt ari d6 | ej art at kovetden i s es
az EI 6fizet6 nem adott az il yent 6niajkt aa 2135 Fobnkt | fadh ez ¢
meghat &rozott mérteékil vagyoni biztositékot;
e)azEl 6fi zetd fogyasztéadsa tuoull épte azeamdotitl | 2 ovleg dalzt aR gayse
Szerz6désben az igénybevétel fels6 korl atjaként meghat
flaz EI 6fi zet 383.1peogns beagni mee grheant daer lotzediteéBis sz &lrdit f el t ét el eit
ggha a rendel kezésre all 6 adat ok, informaci 6k al apj éan
megkoéteéopgy & szolgaltatas igénybevétele célpgubbll ané&ge

a személyesondakokasaban megtévesztette.

Ha az EI 6fizeté6 a korl atozas okat megsziunteti és err 6l
értve azt az esetet, amikor az EItod iazzetBl Gfl itadt hedgyenl
tudomést szerez, a Szolgaltaté a tudomasszerzéstdl sz

Amennyi ben az EI 6fizet6 a korl atozas okanak megsziuntet é
Szolgaltaté a korl at oziags toukdaonmaaks t mesgzsezrienzt,et e asgy a f el el

megszintetésében kozads@®no Ingedgretgytedfnieket 6 el | ent ét-eas nyi |l
korl atozast az El 6fizet6i SgeBzdbddgal maygsé z anasSxlélligtad stand tats
s z. Mel | ékl et ben meghat d&rozott visszakapcsol asi dijat

A korl dtozas megsedaltmd £ stéalejke kil tgédd ¢ ad Hetméd mdee nS megkez de
utan kotbeért koteles fizetrizdeAt kkEtbédemhesékhapmubhdena
egyharmada.

A korlakobovase a megtévasmiigakiskeagt ki vitelezhet6 mért

szerz6désszegéssel ¢nedhitetA Szekgalhth at édtsasa kor | At ozasan
a nyujtott Szolgéltatassal ar @ndsas drejldtékd z&dmittarftall mazme

522. A korl 8toz8s alatt ny%W tott Szolg8ltat§gs

Hel yhez koétott telefonszol géddg aitds] esalta@&int ai Szil gtad ¢ jatt j6a

a) az EI 6fizetd6 hivhatdbésagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitaséat,

c) a Szolgaltaté utgyfélszolgalatéanak el érhet 6ségeéet .
d) a hibabejelenté el érhetb6ségét

Internetth oz z4f ér és szolgaltatas esetén a korlatozas az EI 6fi
sebesOdZMpit/st a (mind | etdltési milmdksfiglatsdaltt §seil einrtdnyba) tor

53. A Szol g8ltatgs felf ¢ iggte®zel®si®nek esetei ®s fel

A Szolgéaltatas 15 napot meghal add kor !l 4t oz asbéatn kod wzetoGdn,
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fel mondasi jogaval, a Szol galtatast | egfeljebhb 6 hén
felfluggeszt ése aaliat tf edi j sfSnzeamegyd Ibteant aas f el f lggeszt ési ok
Szolgéaltaté a szolgaltatas felfiligges moédg aisd §ti alriftvaerha mak
Szerz6dést felmondja.

Amennyi ben a rendel loeaméxri & kéa lall @ pg dhant wovla,l disrefi nlisi t het 6, h
eljaro harmadEk 6sizeentdbly 8zerz6dés megkotése vagy Szol
Szol galtatot | énygyge&klUkoédnds emgadaiok swzematl kycezsé stéaébvaens zaheeg t e,
Szol galtaté 2egbisubzermzd&Eeédf il egal abb 15 ameplognékl mandas

jogosulta Szol galtatast felfliggeszteni

6. L gyf ® kapcsol at, Hi bael h8r2t8s, panaszkezel ¢

6.1. Hi babejelent ®$ ok ylhenaela®sa, v8l |l alt hibael h8r2t8si hat
nyilvg8&ntart8&sba v®tel ®re ®s a Hiba el h8r2t8&8s8ra vona

Az El 6fizet6 a Szolgaltatassal kapcl8mloanttgsabHNhb arte g & a tS&
el érhetdédségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyit

A Szolgaltatoénak a Hibabejelentést az EléGfeinzetid mégstédrnea

kell vennieHihdadzedled &InttédtsGd nyi |l vantartasa tartal mazza:
ayaz EI 6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
byaz EI 6fizetdi hivédszamot vagy mas azonositot;

cca Hibajelenség | eirasat;

da Hibabejelentésapdépaptjatafeév, hodn

eea Hiba okanak behatarol dasara tett intézkedéseket és a
ff a Hi ba okat;

gga Hiba elharitéasanak médj at és idépontj at (év, hénarg

annak okat) ;
h) az EI 6fi zet 6 értesitésénekenmobdeatil ébs i ldoponbdsan az
visszaigazol dséar o6l foghbhbamiaktr 6a dg)drpcemtébaénrt esit ések mobi

A Szolgéaltatd koteles a Hi babej el enzteétste kveitz sdgda| baetlé @d ibaepl j (18
értesiteni arrél, hogy

aytovabbi helyszini, az El 6fizetdi Hozzaf ér ési Penton v
annak idépontjséwvaek meygj elhdné@ap, nap, 4 oO6ras idbészak me
eshet), vagy

bya Hiba a vizsgalat al att nem vol't észlelhet 6, vagy a
meralt f el

Nem koételes a Szolgaltatdé 48 O6ran bel 0l a hibabehat ar

amennyiben a val ésdebhk ®Grzdbbgat anto6z6 Hiba el haritéasaho

El 6fi zet di Hozzaf ér ési Ponton vagy azt is érintéen | ef

Az EI 6fizetdnek a Hibael haritas soréadn a Szolgaltatodéval

El &1 61 HozzafiktvetasHii r kamztl cérs,i BeEEeEdUUezésbdekHozzaf érési P
ingatl anban bizHaosat &zl gdlttedtesd. i |l |l etve szerzOdéses p
El 6fi zetdével egyeztetett i ddéponhelaynetaza &d 6ifnigzaettl ain htHbozz zké
a2.szamu mel |l ékl et ben meghat arozomegfmézdatérkili, kkk smzéall H st a
Szol galtatdé érdekkodérében felmerilt ANdbpf ied ehtA&diitt 26 @tnalke
El 6fi zet 6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgalteae
bejutni, vagy amennyi ben a Hiba oka az EI 6fizeténél mer
sthb.), tovabbda t évesmelitlParleesjzd léesn teésse,t éinl. | eAt vSezol gal t at 6

ki szal laa2smdalliljék| edtbaetnamozott mér.t ékben felszamitja

Kizar 6l ag aill&eskgéabktdéedesogppataEnergal t atlagladz@rti alt ekdpcs
Hi badak kijavitasara. Ha a Szolgaltatoé a Hibaelhéaritas sc
hal 6zat javitasara a Szolgaltatén kivauil mast vett i gén
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okozott,ate |l j es okozott kart koételes megtériteni, valamint Kk

kapcsolatban fel meralt kol tségeit. Amennyi ben az EI 6f i
érintd Hibael har it astl thaitUosniatk noekgo,z oftetl etle la ez oklagraér t .

A Hiba bejelentésétdbél a Hiba kijavitasaig eltelt idé n
Amennyi ben a Hiba kijavitasahoz harmadi k személy (pél da
hozzéajarul asa as hibkeaégiess beszerzésének ideje a hibaelhar

azonban a hozzajarul ast a Szolégalnt abtednialk mgh®lk ell g &k €@ 0
hi babejelent é8t & aszdbmitiot té6d eai dbula&s Ed Dk seedességérd
val amint arrol, hogy a hozzéaj darul as megszerzése a hiba
fHa a kivizsgalas vagy kijavitéas kizarolag a helysziner
altal a ont serintiéra)lspt ésben az arra javasolt id6épont az
Szolgaltatoéo altal javasol seindépoetzt @it eaz &I &Gfbibz e td@welnt
szadmit be a Hiba kij avhatéasrdirdé reeendel kezésre alléo

fHa a kivizsgal as vagy a kijavitas idépontjaban a Szolg
a meghat arozoatSadlépalntt dbtadh ér dekkodér én kivil es6 okok n
kijavitasar a ea arlednod ehl akteazréist dk lad rS&ro | lgiav @i lat és &r ok b dl al k
id6éponttol a Szolgaltatd kezdeményezéabkeael maBedtedkbpaht &
idétartam a hibael haritas. hat ari dej ébe nem szamit bel

Nem miuhéel haritottnak a Hiba, amennyi ben az EI 6fizetd
bejelenti a Hisbzad E®d Ihgalitt aaits@ijr 6lénhaki tedsmalrladasa esetén
i d6ponstzjaanidtlott 72 oéran bel Gl . Ebben az esetben nem szé
hat ari Holbhea @& | hdr i tSAclhgdlt stz&®jl énhekitédmtadladdsa eset én

i dépomtz) &tldbIf i zet 6 altalnteétst gi eméteeltt i didh ab ¢ jaenl

A Szolgaltaté koteles a Hiba, etbadrégficldjtébbezd S@&mamaltald
a Hiba elharitasarol, val amint az értesités modj at és
eharitasarél sz6l 6 értesitési kotelezedlts&ngiem&ks al begeli |
eleget tehet.

A Szolgaltato a valodés és sajat érdekkodrében felmerault H
felmeril 66 (jakwdlttaségetk, sizlall étaAve )a Hi ba behatarol asa ¢és
torténdé beldépasthiilzergyiéb kdriltthatta2gBEl 6hemet 6r e.

6.2. Az el RfizetR jogai a Szolg8ltat8s hib8s teljes2t ®se

A Szolgaltaté felel ssége aterjedE|l @édidz gt Gai ptbonztz &gf ék Gtsa | ePs
Szol gé&l tatasvalnlyalt anéd ledrdttéekneik et t el

Az Eled f6ii Szerz6dések késedebemesébamgyahbbdadsagtadet hdedg)i dredsbE:

okozott kéart kKRbfehesemegtr a@aditt A aSzwing &litvaéttdée Intevnetle.s il a Kk
al 61, ha bizonyitja, hogy a késedelem el keagiy éjs&nrt iél gt ¢
az adott helyzetNem KkKd&llle a2 | SAalhgdldt.at 6 na ké smeddgt, é rainieelnyi ea
szarmazott, hogy az EIl 6fizet 8eacékd@lr keélbredr intedrs al,gvyi ljléerttd |ee
helyzetben el varhato.

Nem mindédsiul hibéas teljesitésnek:

aya Hibat az EIlI 6fizet6 altal hasemnakendeiméglzél ¥egoégiendae
b)ya Hiba az EIlI 6fizetd6 tul aj dona bhinr K Gzvléé svié ghermremdez&s béeg
kozottitésésblkeat van,;

c) Hi baHi rak 6 zI ési vBgryermd Szt mat entdédbt et ésszeari haszndl at
da Hibat nem jelentették be;

eea Hibat a Szolgaltatdé a hibaelharitéasi iddén bel Gl elnh
ff az EI 6fizet6 a hibabehatdarol ds illetve a Hibaelkharita:
ha az EIl &6fizendt aem MWilbaadmadtindésréigtéas az érintett ingat|l

el haritadsédhoz sziukséges a bejutas;
gga SzolgéaltatAskerziidaeorblegae felflggeszt ése
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6.21. A Szolg8§ltat8s mi nRs®g®v el kapcsolatos vitégk

Ha azze&tl @fnincs megel égedve a Szol géal t -aatndesn nnyii nbéesné gaé vSezlo,|
a bejelent ésbneenm adritifogpatak 8l hat 6sadgi vagy fuggetl en
meg nem felel éA hagtadodgggendeyn fmliszaki szakért i Vi zs
képvisel6je jogosult jelen lemshtetE vsekamégppkt  emgrék
Szolgéaltato koteles a meg nem felelés EIG6fikhkesDaké&Erstzé® i
kol tségeit utodédlagosan az a f él kételes viselni, akinek

m
g
B
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63. Az el Rfi zet Ri bejelent ®sek, panasz®s Kk&8ze¢le®sd¢e ®sfioli g&
int ®z ®s e)

Az EIl 6fizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, il

személ yesen, telVédbkbhAohrkebanton tett vagy eljuttatott,

El 6fi zetd &alt aBeje¢léemrtré¢esketyti & vBrtodgtdadsada 6 veszi , me g Vv

eredményér 61 az ELLSnfaipzoent thtellid gk éisréabstban t aj ékoztatj a.

A Szolgéaltato a Hi babkgerdtejnd®asrmre kfedg laazl tAsSKZFszerint veszi

6.31. Sz8mlapanaszok int®z®se

Amennyi ben azzBRIméfainz estzrapl 6 di j 06sszegszer(iségét vita
tovabbihikjdlihamaci ¢) az altalanos szabalyok szerint teh
Ggyf él szol gal at a Dij rrexil lavéarcti orttAAB thjarn edekshizamd.aind | megvi z-
befejezéséig a Szol géaltat 66 dnéesmi jaozg obsl udfiti taertr GEd \Didts aztrechtbth i B
felmondani.

Ha az EIl 6fizet6 a szé&mlan szerepl d di]j 0sszegszer (iségEé
irdnyadol epdaédaradél 6tt nyujtijpd jbekd athaAacli gdl taatSelod g aé ¢ ad 6

nyilvantartashba vétel ét kévet 6 5 napon bel Gl , abban
vonat kozasaban a dijfizet ési hat ari dé a Dijrekl amaci ¢
Digkrl amdci 6nak a targyhavi széa&amldn nem vitatott dijtétel
Amennyi ben az EI 6fizetd a Szolgéaltato &altal kovetelt
bizonyitani a, hogtyé kat bln&ln@f Etrédsekt 6l | #édett és szaml az
szamitasa, tovabba megall apitasa helyes volt.

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamdci 6 jogossagat, és

megfelel & médonamanyp heal ezvagm | ehetséges (személyes Ugy
esetén jegyz6ékonyv-|feglké&tHeblbatpolnd betl diédn) irasban taj ékozt
el fogadédsa esetén tajékoztatasnalkSamlgbiitatkl amthal 6aal EED

megkil doéott szamlan szerepl 6 jovairasa minésiul, arroé6l ez
Ha a Szolgaltaté a Dijrekl amaci 6nak helyt ad, havi dijf

al kavlathd egyébként a Dijreklamaci 6 -eatbEFr &l asdt 6l v-akamit ¢
di jkiul 6nbdzetet és annal da 6dikjanmmdfaiizetaegs&Enhékizapjfadasabml
vagy a dij k tdnriak katnzaettaeitt éasz EI|l 6fi zet 6 részére egy Ossze
j 6vairasa vagyeswitséanz aafzi zEelt ééfkiazmeatt 6 tméme giklélnetkd e | kell er
El 6fizet6 dijfizetési késedel me edset é\SIAnpertial |seztadb &laymaz . |

Az EIl 6fizeté6 Dijreklamaci val a szamla fizet ési hat ar i

64.Az ¢gyf® szol g8l at mTked®se, azkigybélgék §szoli gljeat -

6.41. Az ¢(gyf®l szol g8l at mTk°d®se

A Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
i génybevét el énekigfydlétl &tzerll éayidhl &rtltdic éagzé k ent at j a EI 6fi zet 6i
biztosit az EI 6fizetéi Szerz6déssel kapcsolatos uUugyint
A Szolgéaltatdé uGgyfélszolgéalati irodaiban a személyes Ug
onl ine el ér lsdtt§ saé quéztd Ed i$zZtdaanar a .

A Szolgaltatéassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgéalo ugy
Amennyi ben az egyes tgyf él szol gal at i i rodak meghat &r c

Szolgaltat ondkomtzj ABaZF megj e lsoél gecitng yté k. enle @r tb eA 2& |iernot déaske i
zarva tartéadsaapkampioptnisiudé pont j arét 6laza Erédfva tartassa

megel 6z6enl3 emap@dlb kor dabban az irodakban kifiuggesztett
A Szol gAalt@yfdélaszol g &laatéir kteezlegaftorhsizvédm okr 61 hangfel véte
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mindeneset ben a hangroégzitést megel 6z6en taj ékozt &trjud. Anm

hozza, akkor az adott gy ( ssthi rczabl h&zs k&g ¢ 6 b bgphékes e
el ér het GisretgéeddeaBz60.1 gal t at 6 a rhda rvgofnealt \kéotzedl eakdeatt vaé del mi  é s
szabalyok rendel kezései szerint tarolja és hasznéalj a.

642. Az | gyfelek szolggltat: 81t al v8llalt kiszol g8l §si

A Szolgéaltato koteles gondoskodni arr ol , hogy atlgyfi @lédie
indokol atlan varakozéas nél kil kiszolgéalja. A személyes
aznapi kiszolgal asat az imedgel falde&naterlikegaltdbd geyd e | cerka vé
vall alj a.

65.A tudakmal-g8ltats8s i g®nybev®tele

A Szol a&l toatsézdgos bel fol dok teldakbetdsapdtgabhtrt aEbddfi zet ¢
Szol gaAl aatBl 6fi zet 6 h o zkzoatjed reusl anseggetenlas i fuldgagkéoeznd, s zol gal t at
-azel 6fi zet6 neveét,

-l akci ménelkg &l tSat 6val nyilvéadnossadgra hozatal céljabol ki
-kapcsol asi szamat.
Az atadott i ntegyeterdesti dkalkea& @zol galtatashoz hasznal hat 6

A Szolgaltatdé az edwVdlitzez s drhdlv Ols@ ¥fend lersez onli gpalaaltdam t aj é
amig a hivdédszamot nem rendeli mas el 6fizatdbhaahasadedll sgfa
egy évig.

66. T§) ®koztat§s aal Sgodagf@fddaR 8sogvit8&k2ypelriesk®sdemr®reyne z

| ehet Rs®g ®r RI ®s felt®teleirRIl, a b®k®I tetR testg¢l et
hat - s8&8gok, b®k ®l t et R test ¢l et ®s egy®b szecdymzet e
telefonsz8&8m, egyfRdl tel ®Btrdrte® NRes ®g )

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szami me

7. D2jak, d2jszadssml 828§, zleE®s®r 2t ®s, Kk°t b®r

71. Az el Rfizet Ri szol g8l tat 8sok®rt fizetendR d2jak mec¢
egyszeri, r enfderzggalemi ®k2j ak, d2jaz§8si i dRszakok, C
kapcsol - d- dzj ak, kedvezm®nyes felt®tel ekr®r twenaa kc
kedvezm®ny ig®nybev®tel ®hez sz iks®ges mini m§8lis haszn
kovean®aly z, eh RfsizeatzRRie®s z Tn ®s e, madezdl g8adtat8s sz¢inet
korl 8t oz8s al kal m8val esed®kess ®de@B8t ve dar eanmB@lelzveRrsijsae §
kapcsolatos k°lts®gsz8&m2t st , d2j fviizsest ZBest ®Rrs2 ts®rs8 ml k8°zt 8e
rendszereszs®glki§kak®zbes2t ®s®nek i dRpontja, minden eg)

ASzol galtatéads az egyedi El 6fi zéedi mpbartddézben é$ 6&i e

i génybe, a dij aAz acki jsazzaabsa drAagg&ban fogl alja azokat a sz

kézvetl enul a ,froleg&let att@erydjhtanem harmadi k f éltél ren

valtozatl an formadban tovabbértékesiti az EI 6fizeté6 rész

A Szol g&latmdtdd asi rendszere z&a&rt, kulsdé személyek 4&ltal

hitelesek.

Az EIl 6féerzkeel6d szol gé tsopartottaikatnakd i j ak négy

ayegyszer:. dijak, valamint;

by havi el 86fizetési dijak

c) forgal mi dijak i(lmaestovdep etricv,a spealcap i) ;
d kapcsol dsi dij ak.

7.11. Havi el Rfi zet ®si dz2j ak
Havi el Rfi zet ®si d2]j
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A Szolgaltatéas igénybevétel éért havi el 6fizetési dijat
el tér6 val aszwéddlsaas zavdtténgyakor7fild pgoha| aAbamz| AISZIFt szaml

megfelel en, toért havi i génybeovéméeitébkréednsaamigéhgbea
dij magaban foglalja a rendszertuerémdl i ¢ 68 shdaikiadtibjaask afr a ja
mértéRézaamu mell éklet tartal mazza.

Cs°kkentett el Rfizet ®si (sz¢neteltet®si ) d2j

Az Ele&féi kér ésére torténé szineteltetés eset én éab2havont
s zamu metdrthlntakzh.e t

712. Egyszer.i d2j ak
Az egyszeri dijak 2fsazjandly ame |élsé kméertt étkaértt aal maz z a .

713. Forgal mi d2j ak

EIl 6fizet di Hozzaf ér ési Pontr ol keményezett hivasok es
beszél getés tényl egkisv éghnéaes caadzp eardcoéthtendi j csomag dijszabas:
mér t idétartama szerint maghamat okpttval émi mt hd vdes| a d&
Szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas al apjat ké
hal adhatja meg a végpontok kodzodotti beszéd vagydaiadat k a
bont asnéal 1 masodperccel, hivott ol dali bont asnal 90 1
El 6fizeté a hivéas kezdeményezéséevel automati kusan vV a

megfizet ését .
A forgalmi dijsazkmiémedl &tkl &@t2.tartal mazza.

714, H2v8§sfel ®p2t ®si vagy kapcsol 8si d2j

|l d6al apu dijazasnal a hivdo és édzoiviottaekodti Gilwiciids épe
megval 6sitédsaért €s bont asé&dér thi & otdti jfdikgaggedtnlbetaddid z ahkit vOd «
fel szami(thhta/thth vddiisiy asf el épitési dij

di jcsomagonként valt
A hivéasfel épitési vag)y2 skzaapmisloll daktdineatdal | mértékét a
715 D2jaz8si | dRszakok
CsUcsidb6ébszak: Munrk&n@@pokroan K4 DDt t
Kedvezményes idészak: minden egyéb idében

A csuUcsid6északban kezdeményezett, de a kedvezményes i
idészakban kezdkemértydixrestitdészakban befejezet tokbzérimtas ok at
megbontja.

716. Dti zet ®s n®l k¢l i g®nybe vehetR szol g8ltatg8sok

A Szolgaltato a segélyhivdéoszamok hivasaért hivasdijat

Az egdiéjbf,i zet és nél kil eif pbhsymé ghéhatt @sokat az ASZF 2.

717. Asz8mla ki 8l 2t8s8nak ideje, m-dja, gyakoris8ga

A Szolgaltato 4altali szamlakiallitas a Szolgaltatonéal v
Szol gabtappéan torteni k. A Szolgaltato kli&aridlllaegt vaez &2 6HI
bi ztositotAtSZéeskmagi elzelh@al t at &sr 61 jogosult szamlat ki &l

iletve ajelenAS Z-fenme gj el 61t dij on.

A Szolgaltatd szaml at al it ki az esedékes dijakrol (
egyuttesenSzadaligéalktat GAza Esdadmkét ionHozZz mfééreée kil i ki, i
El 6fi zetd6 nem jel 60lz é&gmegc iemeatd.l rrhdaremyi sedmdzAz EI 6fi zet d e
a szaml at postai at hel yeet eletlrekrtirkounnss ksiza nileav éb émwnt avt a
megkiul dheti az EIl 6fizetd6 részére. A Szolgéaltatdé ebben a
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A szamla kiallitéadsa torténhet havonta, félévente és év
naponk é zbesitettnek mindésil7.l1.8. k ipwévt éb,a nh aneagzh aB |labdrfoizzoetttd ad t al
l ej arta el 6tt |Sezgoall gadblbt a8t On arpépsaZd érae Ugyf él szol gal at an k

vonatkozo6 szamlat nem kapta kézhez.
718. A d2jfizet®s mddj ai ®gy énlej e®s ahat §ridej e

A rendszeres dijtakxamefgddzietgypsekar-taagyakléimegkelhaelv@d@nat ko
e g y,&dyszerivagyesetid i | aikgéaeybevételt koévetd szaml azadi scdihbahkil
befi zneetké shtat ari deje a szamlan minden esetben fselamiam t i
egyéb médon nem keridl feltintetés22e,napjdaijatmagllgklési

719. Kedvezm®nyek

A Szolgaltato dont hetajlkedvad orké ifyed kK,i naédld aAissapyo le,g yasmelry e kd
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltatoé altal meghat ar o.
személyi és targyi feltételek mel l eltdf ivaitaGa &k, oisg Arkych e
A Szolgéaltaté az Altal danos fAkgli @dlst flkddwd 2rhéreya ki sraizn daezr
kil 6nésen azok idétattaématn, nyéj t étatzl dNeSZVFe d7imjé asyzeakmeit Me | |
k6zzétheSziol g@ii vat 6szerz6déskot ési -k totgeolseuz ett taszé gAl nt eanh atne
val 6 részvételt barmely EI 6fizet6 vagy Ugyfél tekintet

A Szolgéaltatdé az Altal danos Akci okamytf @l /@t 6édgyes 6Ugyhe

jogosult a havi, illetve egyszeri dijakat érinté egyedi
Ugyf élre/ EIl 6fizetdére vagy UgyfEgyeedid fK ezdevtedzi.m@ksyoegkalrott rt a E
Kedvezmény részleteirél (fgy kil dédndsen annak feltétel e
az Ugyfeleket az EIl 6fizet 6i Szerz6dés .megkdt ése el 6t t

Ha az adott Egyedi Kedvezménypt dtotvaldbj kdakvezZménekhaz Si
mértékérdl, tovabba az Egyedi Keldvaz mémniyn tecktditl 6BIg & it mestf
Ha az adott Egyedi Kedvezmény az EI 6fizet di Szerz~6dés
E | Geftidz Szerz6dés idétartamét) , akkor az Egyedi Kedve
Szerz6dés kdzos megegyezésen alapul 6., kétoldal d moédosi
7191.Hat 8rozott i dRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezm®n

A Szolgéaltaté a-émiemdeavelgdrditi s& Saziedadkvreazl6 ble kf enlel éteeft bi zt o
egyes Szol gal tat asok aimpémwyb doweént ealzétEI 6fi zet 6 hatarozott i
szerz_6dést .

Ha az El 6fzerpedéraddEEMegkodt ésekor a Szolgéadltatd alt al

kedvezményt vaenietl yiedénayb8zol galtaté meghatarozott szolg
meghat darozott idétartamra tazt &Emdf szekaedWeshkdny shegz &dé
al 4bbi esetekben:

ay amennyi ben a8zeEk6térzétdia hat drozott idétartam alatt r
by amennyi ben &zekEt ddéztet di Szol galtatodo a hatdadrozott i1iddét a
mondjafelal233é s 1234pont ok ban | edzretk bekolazmieastett ek ben a szerzé
|l egfeljebb 8 nap | ehet, avedmrmlygdklettatad faezl nmiognédhdysbhie ived t
felszamitani

coamennyi ben a hatdarozott idétartam alatdsiazs zBEInGfhiezzet
szer znboddéoss i t Ast kwaldeamémty,ezha hat arozott imddégegy azmils seale
torténd megsziuntetésével egyidejlileg 0j el 6fizetdi sze
d amennyi ben a hatarozott idétartam alatt az EI 6fizet 6 a

torténd athehpbzagé€l Ké&i izet 66ipiHoézszea fnéerng slie hPeotnsté gkeis ;
e) Ki egédlenieExfras zol gal tat asok esetében a fentieken tdal mené
alapSzol gadlvagwns®aol gal tvaotndast cksoaznbaSge a8 6 a &€ s dimnegs zlini k.

A fenti esetekbaemidrnaez &l t6fii ettt dr taarmll szerz6déshez fGz6d6
megifzetni az Egy e d i ESdriz&d@dsben meghat darozott kedvezményekn

adott, egyszevagyi¢bypébngkéddvermények)
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a) afentia-b)pont okban meghatarozott felmondasi i1id6 | ejartaig
b) afenticce) pont okban fioggélnaylbte viedt6tp odnstsizgeg ét .

A szerzG6dés megsziuntetéséhez fldz6do hatranyos j ogk oy
amennyi ben a%zeElz®@fdiésmttad, c) pont ban meghat arozott ok b¢
egyidejldleg a Szolgaltatdéval U] ,ugyamazordSz @1 gtat t ianbhgmbbmeéls § f |
szolgaltatéasi szintjére, és az U] hatéarozott idejld szer
l ej artanak idépontjaig fenntartja, -@)ll ppmeokzanijmeghar
koérul mények az eérnddudrettamsrzeaek zI6adjédr ati i dépaneyédgtnemzkd
alapjan nyudajtott kedvezményt az El 6fizet6 el ves-g)ti, h e
pontokban r 6 gzi t et t kor il mények val amel yi kak akejearreadet i i ds6z
bekdévetkezik. Il yen esatzbenmea e$iodygnaikzadhddpgsyg nlgrosudtek i d
idébaranyos kedvezményeit, illetve az 0] szerz6dés teki:
O0sszegbeniérwnényaes EIl 6fi zet 6vel szemben.

Amennyiben az Eg y e d i EIl 6fizetdi Szerz6désben rodgzitett hat ar c
hat &rozott i déEhbfameadneBz&vrdéddést, a k k o + amannyibantaa r o z o t 1
El 6f Bzefd Sz andg&létnat mhem al-bhzEd ddtiazketnfiegSzer z6dés i détart a
€és hatarozatlan idétartamava valik. Ebbheam &dr2j dsetibemeg:
értesiti az El 6fi zet 6t saerhzabtdaérsorzeat liard@nyiadddt ardtism@ar ak
dijkedvezményekr 61

7192.Hat 8rozatlan i dRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezn

A Szolgaltato a-émiemdenmekgdrditi sA SaZieetatvteal6bb feltétel ek mel
egyes szol galytbaetvdaelb éibgat!|l an i détartamid szerz6désekre v

Ha a Szolgaltatdé a mér hatalyban | évé hatédrozatlan i de
foglalt feltételekkel biztosit kedveEméhiytet &kkekr kat At
Szerz6dés tekintetében az adott kedvezmény az Altal an
al kal mazasra keral

Ha a Szolgaltatoé a mar hatalyban | évdéd hatarozatlan i de
tovabbi feltételekhez nem kotodtt dijkedvezménygadotarzma a
Egyedi Kedvezménéyr tae 6Fz2délsqazl| tEdt6d i ze&s De&ISizker z 6 d é s

Amennyi ben a kedvezmény az értesitésben melpehiégladr ozott
dijakhoz képest alacsonyabb dijazéadst jelent, az EI 6fi z
Szolgaltaté altal meghat &éar oxzootltg ail d Gttbaerst admw geN & VeH t @éivjed z & s
igénybe. Amennyiben az értesités szerint a kedvezmény
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dij azeédslte n kae zS& o
értesitéséAlgt dlldred oleAiRizemédosit asaig vagy Vvisszavonasai
Az Altal anos Akci 6k kozzétel e, médositasa vagy Vvisszayv
értesités megkiul déseveaméahbé&n meggbabsadkodl vagy moédosi
értesités nem mindésul az EI 6fizetdi Szerz6dés mdbédosit i
megvonasar o6l sz0l 6 Szolgaltatadi értesitéstkelkével @éénsae

mig a kedvezmények vagy az akcios feltételek moédosit
médositott kedvezményes feltételek szerint folytatodik

7.1.10. K®s edel mi kamat
Szol géadltatdé jogosul't k é s ededmetso tf i fzedt €18 fenskeditéd é kKb eldmil

kamat mértéke: géneak taz®PeLt kosHzed8 8§ (1) -(bZe)kezedksEthéab
meghat 4rozott, a kreasptdeédiemmél éénmgms &jinvogppadnkiérabapkamat

mértékd késedel mi kamat sz&dzal éknak és a késedel mes nap
napja a fizetési hat ari dét koévetd napb: A8k &s € del nbie kkeaznus
me g h atzan t nké&rstedle.l mi kamat i1l eti meg a Szolgéaltatot E
hat ari d6ig be nem fizetett szamladsszegre vonatkozdan.
rendezett t ét-alzekE| &3 éetkéhadma c DO rjf ogeag adzded && e taé nf ent hi v
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késedel mi kamatt al egyez6 mértékd jovairas illeti me g
i d6gaak

7111. D2jindex8I §s

A hatéarozatlan idejld EI 6fi BSetodigaSzann 2a6db&zakgalitaf dnnapyt
|l egfeljebb egy al kal ommaKo zjpogqndsulSt amddsadiitkaani Hi vat al
fogyasztoi arindex méa2Xltpénkaél naepkj aame gf el el 6en a

72.A k¢l °nbozR fizad®di , med @ bzt Rt ®rintR elt®Fr ®sek

721. Fi zet ®si m- do k

Az EIl 6fizet6 sajat valasztasa szesizaml @benagBitadssy ad tt jad o
pénzintézetewmanker edstzuttiall,as il 1l etve csopd)-Disj nbeets zrearead g 2
hasznébet-#ankkartyas VvVaget€ébepl bel f 6dledgiy epnd sittah eu ha Ikvi & nsyz
ttmeghat arozott fizedaz&€si6f madokbknekekébéngondoskodnia a p¢
vonat kozl kialtdlsevél ,a pontos adat onkel meglk das anrudlaszt as
kovetkezményekért az EI 6fizetd felel

A szamla azon a napon kiegyenlitett, ami kor a Szolgalt
j6vairasra ker il

722. EIl sz 8 merdd@s

Amennyi ben az EIl 6fizetbébnek tdbb havi el 6EI @ & ivaamélyd d i | t
szaml &n szerepl d O6sszeget a Szolgaltatdé részére a széaml
a Szolgéaltato 4dazadoisr a&amlt&vglesétiéntett honapra iranyad:«
szamolja el. Amennyi benjagi El BéfzeetBé otl ya mdadwing aletlat 6 |
befizet éssel érintett tartozasa walbemdlpyetidsjtlaadrégtraint at
tekintetében el szamol ni, €s az ElI 6fizetd szandéka egyce
di jtaatomn&m fedezi, a Szolgéaltatdé jogosul't donteni ar
szamol ja el és dontésésbti azH&E|l dzi eesdattmol as rendj ér 61

Szol gédltatdé az EI 6fizetdt nem érgtaelstiattedt taez aazl &EH bdifa kz est 264
az EIl 6fizetd aktaksitBpekbtett részt

ayrégebben |l ejart tartozas,;

b azonos | ej darat esetén az EIlI 6fizetére terhesebb tartoz
chegyenl 6 mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé

A fentiekben meghatarozott beszamitéadaiz £€606f ¢éuzdd O fidwet &
tal fizetéédjzebgy ebétén a Szolgaltatoé az EI 6fizetd kov

végobsszegbd6l | evonja az EI 6fizet 6 <alatgayl etl Blrfeifz eztedttéts edks sl
nem fizet. Amennyi ben az EIG6fizetdi Szerz6dés a tualf
Szolgédltaté az EI 6fizetdvel torténd elszadmol as soran a
di jbdél | evonja. Ame rmmsysizbeegn neé rtt Blkfei zaezt eEl 6f i zet 6 altal al
meghal adja, a kulénboézetet a Szolgéaltatdé az EI 6fizetd

73 A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8§lyai
Amennyi ben az EIl 6fizetdt a Szolgal tazt €| &lfji Zred Ha jaoagat a

i génwawet annaks dirgpazazlod gal 6, a polgéari jog &altal d&nos szab:
szikséges minden aadajelmegapd&d&yaban meghat &r ozomak mdédo
bejelenteni. A kartéritési i gény et bi anal Zodesditk 2k GwzditkGen

Bejelent ést a Szol @&3plotnattjéa banj erlegrh aA@Z B z ot t altalanos s
vadl aszodz aEIméfgi zet 6 részére.

74. Az el Rfizet RC tin®gi ImMegthBt §r oz sk’ ti M@k ai ®s

741. Az EI RfizetRt megilletR k°tb®r m®rt®ke, ®rtes2t®s a

Az EI 6fi zé48pomat j&ll &@mj &n megil |l et egyes kotbérek az ar
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bekdvet kezés éanesk emapjdétstslzegés megszilinéséig napjaig jar

7411.A Szolgéaltatéas nyu[{aasABZk Réd4edpodmejsaban meghat aro
megkezdésa &ddth&nm oO6sszege:

Tminden késedel mes -map fud dlnalatz KeE&ZFezmdarnyelegryéltk izlein

rées;ze

T bel épési dij hi anyaban az EI 6fizet ibeBS8zeneghddarsez
kedvezmények nél kili havi el dé6fizetési dij, illetve
dij egy har mi yoicszorosa. ¢é s zének n

Amennyi ben az EI &8fizet i Szerz8déshben foglal't hat ar i

képes, és ezértSzarvz 6HEIéEGTti zeeddes fel mondassal me g s

szolgaltatasnyljtas megkezdésérelnyilttvéa 641 ladz hEltéafrii zde
megszUinéséig a fent meghatarozott kotbér felét kotel

7412. Az atir as késietdeed endeSzdRedlj2e(2). 2a pkoontthéar 6sszege minde
nap utan az atiréas dijanak egytizede.

7413.Az 4a4thelyezés késedelmeZF tlgllojRd gliat) é sae kedst ebtéédn d(sszege
késedel mes nap utan az &t helyezés dijanak egyhar mada

7414. ASzol g4l t at &s barmely okbdél toérteéné korl &tozasa megszi
521pontja) a kotbér mérteéke
1 minden megkezdettk é sedel mes nap utan a visszakapcsol asi di]j
famennyi ben a Szolgaltatd visszakapcsol d&si dijat nem
al apj an azatlaadtodsts adzokagpeussebatkapcsol as i ddizeemdja sz
havi el 6fizetési dij, illetvee eflibzet dtitzediep 2égglh gra

négyszerese.

74.15.A Hi babejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatr ol il
értesités, iltleésaralk KHé dad &li masy it edljpeomittj éas)e ae skedtt éoré r (
a vetitési alap

fTkétszerese az értesités késedel mes teljesitése eset
fnégyszerese a Hiba kijavitasanak késedel mes teljesit
Szol galctsaatka s ta z EIl 6fizet di Szerz6dés szerinti mi n
csbkkenésével |l ehietett igénybe venni

fnyolcszorosa édasahHbka kkspdel mes teljesitése eset én,
Szolgaltatast nem |l ehet igénybe venni

A kot bér meghat &rozasahoz sziukséges vetitési al ap
El 6fizet 6i Szerz6dés zeegli®mzd HWhawi feoddalzrait édi j dd$ s Z

s
vetitettA Sgotrtgdgltatod a kotbért a fenti értesitésekr
mi nden megkezdett késedel mes nap utan az értesités
ki avitasara nyitva all é hatariddé el mulasztasa eset én

késedel mes nap utan a Hiba elhéaritasaig terjedd idébs

7416.Az El 6fi zetd értesitésdtaskotbérrdél, a kotbeér telje
A Szolgaltatdé a szerz8désszeg6 magatartasa Begsciziiat
megilleté kot beér mérteéekérdl, a kotbeéerfizetésre oko
0sszegének meghat &rozasar a all t &lsa aal katmaedbt ret®sal
teljesitésének modj ar ol sz 06l Ok oktiefl eejse zeelt d g ettd j tékmoreit .a t
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles el eget
a) a kotbért a havi szlgdlamat aaggsetl dneaii Eledfeitzets@o
b) az EI 6fizetdéi szerz6dés megszinése esetében a kot
részére egy-aobnsesnzneygibbeenn, a szol géaltatodéo az el §f-banket 6 sz
atutal dassal, egyébként postai UGton fizeti meg

8 A sz8&mhordoz§ssal, a sz¢netmentes szolg8§ltat-vEglt§gss
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el j8r8sok r®szletes szabsglyai

8l Atel efonszolg8ltat -k eset®ben a sz8mhorsdzoazb88&lsyaai kapc

A szamhoéspnkzédses el j ar asMe lslzéakbbalk byBantjatartairaazzd.. s z .

8.2. Internet-hoz z 8f ®r ®s szol g8l tat-k eset®ben a sz¢gnet mentes
el j8r8s r®szletes szab8lyabsaj 8mesngghenl ahsr BV @8t ratr
A szinet ment es s kKapdsapthd et lajtadrvaasl tradéssszallet edMelslzal BNk §. pontle az 1.

tartalmazza.

83 Ak°zvet2tRvS8laszt§8ssal kapcs
I

|l atos el j8r8s r®szletes
hg§l  -zati szerzRd®sekben fog I takkal ©°sszhangban

D O

A Szolgaltato a Szolgaltatas keretében kodozvetitdval aszt

9. SzerzRd®s i dRtartama

Az El 6fi zet di Szerz§6dés hat arozott es hat 4rozatl an id
(huszonnégy) hoénapey adiditadeéedakno @i akci 6s ajanlatokban n
Amennyiben az Egy e d i El 6fi zet 869 Sizteegzztbtdtkabad@dbartam el telt, és
hat drozott idétartamra nem kot EI 6fizet 6i —dnemybendad é st ,
El 6fi zetd és a Szolgaltat-6azmakslkééfnitz entebm tSambehegpissiddbbadk dndet ga r
€és hatldarnoziadt6t art amava vali k. Ebben az esetben a Szol ga
értesiti az El 6fi zet 6t a hat arozatl an i d &teaetledges mu sz
dijkedvezményekr 61

10. Adatkez el ®s, adatbi ztons§8g

101 A szolg8ltat- §8ltal kezelt adatok fajtsg8i, t&8rol 8suk
A Szolgéaltatdé kot eelledsf iazze tESli 6 fjiozgevti 6srzéblo degzmb s @sazeglitiggésh
i nformaci 6kat a hat abylogi adeandéldeémésglogsea az EI 6fi ze
szerint kezelni.

A Szolgéaltatdé az EI 6fi zet 6kazAdaemkeé 3y ek é aidan Todgltaklszermtk 2z@ | é
végaimely a jebedamASHmElI 4ékl etét képezi

A Szolgaltatoé az adatvédel mi kdvetel mények érvényesités
bel s8 adat véndever kiel eAzsadatvédel mief €l leé¢ttSsbdgéd€tazbrd

z

Tajékoztaté tartal mazza.

Amennyi ben a Szolgaltatdé az Eht. 157. 8 (9) bekezdése
fizetési késedel me esetén a Szolgaltatoé altak mmeagdj aot d
El 6fizetd e harmadi k személynek kodozvetlendal koteles m
kovetel éskezel ési dij at (2. szadmua mel |l ékl et), tekint e

tartozasair a.

102 Az el Rfji@lkedaRt dt88sa az adatbiztons8gi szab8lyokr - -1,

kapcsolatos jogair- -1 ®s k°telezetts®geirRI
Az El 6fizet6 tudoméasul veszi, hogy a Szolgéaltato az Uc

azonositasat mbemdamink corl yaarnr eesaez E| 6fi zet 6 személyazonosi

meggyG6z6dés Ge} @aaéqgi ndz EkbkGtkiéibzeent 6v aslaljadltj agr dheogy Ugyf él s

kezeli, azt illetéktelen harmadi k s&remtthgyv éEESFEéret emud
veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdé az EI 6fizet6 Ugyfélsz
Ggyekinteni, mi nt akit az EI 6fizet6 a Szolgéaltatoval S

El 6fizetd a Szollgéalit anyvihat kdzatbahréastérdbden rendel keze
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A Szolgaltatéo adatkezel ésével kapcsol atos egyéb tajéek
Adatkezel ési Tajékoztatdé tartal mazza.

103 EIl Rfi zetRi n®vikegel®sie adat ok

A Szolgaltatdé évente egy al kal ommal el 6f i zeatHbmlapon é vj e g
keresbtilki shzoaznzadrfaé r het dw& tiemszrédetest el 6fizetdrinévieg
Ha a Szolgéaltanétdvjagyréekéetzat Blonl apon kivil elektroni kui
azt |l egal abbAZvelnGfei datiGisinédvj egyzédleltyhreizalkmadzd d e$=zdlo
el 6fizetdi nelkd failladh @ t théomizéan & r ul asMmt 92 o lf giglgtbéaetnd mi nden h
telefonszolgéaltatéadséara EI&6fizetd széadmara biztositja, I
feltintethesse nevét, l akci mét (székhellét)zeaetsiel Bif v @ze:
tartozo6 Végberendezés fel hasznal asi moédj at (telefon/fax
a foglalkozasa és iskol ai végzettsége, szakképesitése
valamintegymo bi | r adi 6tel efon el 6f iNzeert Gie rhniévsézseZders f fisezletmén tggty é

radi 6tel efon hivészam feltintet ését a névjegyzékben d
nNévjegyzék természetes sDdDdméletmkk ememE&Efmendtsxizrl 6néevj egyz

feltuntetéséhEBlz6hiozetad ameav &t és | egal &bb egy el 6fizet 6i

AzEI6f i zet &8 kérheti, hogy

-kl 6n kol tseég nelkul ki maradjon a névjegyzékb©6l

-a névjegyzéskdbeh, frogyynszemél yes adatai nem hasznal hat 6k

-l akcimét omsakintésszied& fel a névjegyzékben.

11. Az el RfizetR j ogszabs8l yban meghat 8rozott
nyilatkozatok m-dos2t8s8nak, esEebrBAV ORBESRBRat
(ke¢gl°nosen el RfiregpetaRif smr®yg legiy z&®kat okon k2 vyl
adat ok nrg,%jRr8ts@®k n°velt szolra 8 letlaetk8 srookn irkyulsj ths§
szol g8l tat8sok, ®Rs ®Rkrket ®2@®r zRszemMP| gbs | adari
kezelePs®t ®t el e sme |l d 2BKrlea |, h2 viEg®m®wEz®a® e z R
el Rv8l aszt 8ssal v8l asztoazeglh®nveted t(RRigz2adlIRg 8
vonat koz- mkil at kozat

Az el 6fizet 6i nNévjegyzékhkambtk kadp csnd HanoiHB kpant tdrt@niakza. z at ok r a

Az EI 6fizet di Sz e razkKd-léisr atsabgeknoyti él saetkkoorz at t al jogosul tak Kk
vonat koz 6 éssz aad 4jleyloeknt ASZEnd aalukal mazasat .

Az El 6fi zetd jogosult a szerz6dés megkot ésekor vagy 8

(elektronikus dokumentumban vagy az el ektroni kus | evélben foglalt értes
el ektroni kus értesitéayid¢latkgpadcdd aadgryde avewmriedntok gaz 6Sz ol gal t at
el érhet6ségeinek valamelyikén jogosult mdédositani

Az EIl 6fizetd6 jogosult a szerz~6dés megkot ésekor vagy a:z
Uzl etszer zés, vtédjeérkeoazgtya tpdisa c kkudtzat a4 s , val amint a gazdaséa
feltételeiré6él €s egyes korl atairaol sz06I| n2ak0 8.atéviy aX laV I
tartozdé kozvetlen Gzletszer zelkl, amnlalketvem ekgoyzethgtida @ rétj .jé
felhasznal asr a keriuljenek. Az EVé&GYy z eat 6aBOzeodieggm f Aly s L @k § i
el érhetjdosgagseliInt médositani és av@nolagadlatsati ® aan rhéphd seil tj desbt
bel G atvezet:i

Az EI 6fizet6 az EI 6fizet i Szer z6désj ongeogskud tté sneykiol ra tiklol zent
havi bont as i hivasrészletezbt (tételes szamlamel l ékl e
nyil at&kSzaltcgd!l t at é6 Ggyf él szol géal at i el érhet 6ségeinek va
Az EI 6fi zetd6 egyéb nyilatkozatait az EI 6fizeté6i Szerzéd

irdsban vagylugyfSéebtgéal gat at i el ., érvhaedg Y s@dcka fi ttreatejtd. meg
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A Szolgéaltato az EI 6fizetdnek a Rendel et h Rendeletsderat é pés e
érvényesnek nagkgekimiegadot t

12.Az EI| Rfi zet Ri- dSozse’rtz8Rsdifasg K z ®e ®s ®nek esetei ®s

Ajelenpont ban foglalt Szol g4l tat 6i -blkedt enheegzhea tt &sréogzeokt t k i Szaor |
iranyado ASZF és EIl 6fizet6i Szerz~Ooddammeghdehkezésekreloe
hirkodzl ési szol galtatasoknak nem minésiul 6 szolgaltatas:
teljes korild tajékoztatasa érdekében keridltek egységes

feltétiegekkzdk midaeksint®&dael arra, hogy e jarul ékos szol
nem tartoznak azn&mtmi més &l ya jaélhen ASZF, vagy32a EI 6fi
szerinti médosit s abarafkg | dlIgty ta&) &€khdzt dtd¥ds i® kWdredtekez § ska
Szolgaltatoét .

Az EI| 6fziezrezt66dié sS két ol dal G, ké6zo6s megegyezésen alapul é n
Rautal 6 magatartassal hat darozatl amdésdgraaut BBOOtnMag&ygsed
médosithatdé, ha az EIl 6fizetd6 az EI 6fizeté6i Szerzddés id
arr ol , hogy amennyi ben a Szolgaltatéo az EIl 6fi zet i S
nyilatkozat t ét el ének el mul asztasa, vagy tevdleges mazghkhart s
kot ot t El 6fizet i Szetr G 6kEbejesrd téth st 20t bEd) | 6ifvafyilptkddated, osnmo n
irdasban kotott El 6fi zelté6fii zRz &r zk6idfées) ezxedtténi radas oE nyi | a
szerz6désmoédositaosdlgavbanbdbkoand asl at el fogadasahoz. Ame
nyilatkozat megtétele sziukséges, azt az BIt&f inzyatl atkostad
teheti meg.

Az EleGf6i j ogosult aaSjieleabe aSDFeghat A4rozott kapcsol at

kezdemé nyezni zez 6EI| &fzier z6dés médositasat. Amennyi ben az
Szolgaltatws ledw&ltreomivkagy egyéb el ektronikus hirkodzl és
El 6fizet6 az elektronikus |l evél ben vagy egyéb elektro
megkeresaset éhen hozzaj ar uzldte. méizy eEdedititd izEd 86tfeira2 G hd s krmé6do s
Szolgaltaté &lattaljionellféageedalséapod aBal skemegéad | ép hat alyhb
121 A S l'tat - § kezdem®nyezett rzRd®s m- dos

z
jogosu I

zol g8 It al sze
lts8gal 4z segyeaRd®s m- dos?t 8sr a, az EI RfizetR errR
az egyol dal d®s m-

Yo szerzRd® dos?t §ssal kapcsolatban az EI R

A jelen pontban foglalt Szol gal t-hhedi m&dh &3 Z2azleg @ Isttagtedks ol
irdnyadoé ASZF ésb6dkdbfieptdédl k Szésekre vonatkoznak, a Ki
mi nthogy azok nem tartoznak az Eht. hatalya al 4.

1211 A Szol g8ltat:- egyoldal Y m-dos?t8si |joga

A Szolgaltatdé az EIl 6fi zeséteBhenzthddesi ahatj abbgyol dal
agyha azt jogszabalyvaltozas vagy hatodésagi dontés indok
by az Egyedi El 6fizetéi -Beerté6dbabenfehggt AISEZE bekodvet k

amennyiben jogsdz&khadlomi kagypyhmhatrkdzd ésreabaly maskhént n e
médositas nem teired mdngrezhkésydgds émédes nteksdté. 11 yen,
Egyedi EI 6fi zet6i —-Beayrgdénemkgiabddbit &dgosatdelejs@t ek
k 6 v eztbkke:

) a gazdasagi (kil d6nésen az Uzemeltetési, mikodeési k
hal 6zat.i fejl ensyzetkésekyankodvdal mézasa, amel yek kovet
El 6fi zet6knek nygtij aotktor &EEtplegld hbnaezgavtatl f el t ét &l ek kel
nyuaj,tani

i)a Szolgaltatasok megfelel 6 minéségének biztositasa

iaz elirasok és egyéb hibadk javitéasa;
via kotzérthetdséget szol gédlhdét alamadtadwady rah dal k enzydls d
i & bevétel ének Hedtreml éitnttdédpavit dsok, pontosita

szerkezetében tortént modosittad Ak (cisdbemargtoke naezv éengeyk
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is);

viamennyi ben az mBldofsiiizgadsdyalhd oadgtatt t &t as val amely jelle
rendel kezés atze lEiletitféart e breénzve kedvez6 valtozéast eredr
via7.lllpont ban meghatarozott eset.

c) Vis Maior, vagy ak 6 r U lelkéenry (az adoékban, kézterhekbhamht égadasalp
megnoévekedett szallitéi €s nagyktetr eséryefdgems Kol teczZ2y
ilyen kil éndsenposade memakiazazaktdgn idej i el 6fizet bi
ol yan koazt se&lg6fi zet 6i szerz6dés meghoveékelése,el dmel
Szolgaltatdé harmadi k személl yel fennal 6 szerz6dése
Szol géal tatas dij aba.

d azEl 6fi zet 6i Szerzod gg&d t ait lalsetige ngdb §wd tt €lt éerl e kv ke ok @2
szamara el 6dnyoarmkmeg.don v al

A Szol galtated ez femtARAXmen meghat darozott eggolaal dladmbbi e
e) az ASZF szOvegére iranyul 6 egyéb médositas, amel vy
i génybevétel ének dzdved eHelitegs bmetl y®*&k,, @montositasa, at
médositasa (ideértve az egyeaidocsligaéilstaat dssi) ;csomagok
)l szol gl tat dsi csomagok megszintetése a jovbére nézve,
Szersédké&t nem érintheti

Az ASZF 7. mel | édtetkcitakt abmakenes | eiréddsat, igy kol ¢
dijait €s a nyujtott kedvezményeket . E mell ékl et moédo
altal d&nos szerzG6dési feltétel ek médosizeds @ata kvwanrnat ko

rendel kezésre bocsatani

ASzol géaltaté a hatElr6ofzioztett diiBdd6& set knbetnd titogosult egyol dal U

(rendszeres dijak zetkélsliondas ¢n dlodfgal mieradaiBjdes adotmlr
megszintetésének jogkodévetkezményei, vagy a szolenpdl tat d
médositani, kiveéeve, ha azt jogszababvuwygsal baz&s 6VagetBat
1l etve a szolgaltatase fgehgbelVékelkérzar obagthkhaz EI 6fi z
valtoznakA megt drozott i dére kot ott ajelendlR.l.z pantban foglat e r z 6 d ¢
rendel kezések, feltételek szerint médosithatdé egyol dal

1212 Az EI RfizetRk t8j ®koztat§gsa

Szol galtazeét 6aiz Fdebrfzi6dés egyoldald médositasa esetén a
megel 6z8en | emgiah@pbn8pPppéhakotel es értesiteni

Ha jogszabaly az EIlI 6fizet & bémt as iStsaadaqta lail rejivae | eelt 6 ,i sé sk Gd nde
kotelsedmd al evék|l emeében éz ¢ teldhdi tjeongis zaazb 4H 1y6 faiz EI 6f i zet 6§ €
Szol géadltatodé a szolgéltatas jell egélblldeadd§dodialnl enevra Kkt
szamlal evél ben torténé teljesitésére azért inddpsentnoad, a
szaml al ev él EI 6fi zet AArbezdie atl d ratl é nmmie,g h &2 éir @ Zpodt r tt joréet g kniid gledlsE
Szolgaltatodé valasttésa &dpeelpzebtsépgptaesk a kdvetkezd m

ayaz EI 6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus
by el ektroni kus |l evél ben az Ema®ifli zeitMr ;] tal e célra megj
c)egyéb el elitrrkothz IKé&ulso niltgpaonn, t 6rt énd kdzzétételre utal ass
daz értesiztea®ks kedlr&fti6l fliggéen orszagos vagy feladgty ei na

kozl emény ltyjedn,egaymdlej (1l eg a Szolgéaltataolkgéaledteasn ai
hozzaf érhetdévé tenni

Aza)c) pontj adban meghat drozott értesitési médokat a Szol
rogziteni tudja, hogy

1T a szoOobeli érresdtestdomas&l 6vette, vagy

1T az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus | ¢
el fogadasar dlyidlai Zkeotzeds eEn 6 f i zet 6nek hitelesen igazol he
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A d) pontban meghat darozott értesitési moédot a Szolgalta
sthb. mi atti szinetel és el 6ABZmMeél bzt &sa tajekdnr Sekz &5 & C
tekintetében Nehklkemmabhhatj abad) mpagmtat &r ozott értesitési
szerz6dés targyat k épez@ BEslzbofligzéeltz@ntt dmsd @l eilfrdafniyzaedt6é s a z d |
kapcsol 6dldelddgratkve a szer zd®dé = smag@k-maiszn tdeilgEdfékeals zamara ny

kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak me
Az EIl 6fizet6 jogai gyakorl dasara nyitva &all 6 hatariddke
Aza)c) pont szer i nteis eétrétbeesni taé skio vnedtdkoekz 6 k et kel |l tartal ma
T a méodositasok hatalybalépésének idbépontjat;

1 amennyiben ez |l ehet sASgRbédpesnt os tutreahdetl keazéseire;

1 a kézAéSTZ(FdnH apon torténdé el érhetéségét ;

1 azEl 6fi zASdégyoda | U médositasa esetén megilletdé jogokra
El ektroni kus széamla bemutatasi rendszer esetén az Eht.
el ektroni kuss zlaenviéa |l emeénlGrbadlf.i zet 6t

1 a szamlaértesi tédl beelne kvtargoyni kus | ev

1 az elektronikus szaml aban, amennyi ben | ehetséges

torténdé utal dssal kell értesiteni

Az elektronikus levelet, SMS-tvagyMMS-t a kézbesitési v-aszs zealil geanzkoel z&6s— bni azpoj na
gy kel teki mat sSrziol gl d gzpettddz aéarltelsGftiesére vonatkozdé kot e
Amennyi ben el ekt rSM8-hek vagy MMSb & Inb etn6,r t é n6 értesit és me gt &
érdekkodrében fennall 6 kdérdl mény mi-aatzt endne nklelzap-ihti hzaotndy i
Szolgéadltatdé | egal abb két al kal ommal , | egér ladtbéts kndpetsd
gy kell ggkamteaehia Boaled & ttatt ®sdz éEléGfei vonat kozA kot e
post ai Gton megkil détt értesitést —mzpaedtl @amkeadadtiglonyd:
kell tekinteni, hogy azzal a Szaled & téatte®sdz éBléGfei vonatkozdé kotele

A szolgaltaté -azdlagalttéarttaisseadMénlyul dott és— akzézbkbéhker
bi zonykrtadskgzbesités post abgzsiztoeltga!l t dé6 ponédljtaablanr az E
megt érténtnek kell tekinteni

Szolgal AgZBgywel dal it moédositasa esetén az EIl &6fizet 6t a
|l egal abb 30 (harminc) ajegnpentbankk @tgélaé¢ s aknalksimeghiel el 6 m
tartalommal:

i. pontos utal as az ASZF modositott rendel kezéseire,;

i, a moédositédsok | ényegének rovid |l eirasa;

iii. a moédositédsok hatédlybal épésének iddbédpontj a;

iv. a moédositott és kozzétett ASZF el érhet 6sége;

V. a médositéads indokol dsa;

vi. ha a Szolgéaltatdé a Szolgaltatasok dij at médositja,
csobkkenti, akkor a médositott dijat, mennyi séget ¢és
dijcsomag esetében Szolgéaltatéasonként el kil dnitve;

vii. azEl 6fi zet 6t az egyoldald mdédositasra tekintettel me

Amennyi ben a Szolgaltaté az EI 6fizet 6t egyéb hirkEozl ési

egyoldald médositasarol, Ggy az értesitésnek az al abbi a
viii. amennyiben |lehetséges, utalas az ASZF modositott re
iX. a modositasok hatalybalepésének idépontja;

X. a moédositott és kozzétett ASZF el érhet 6sége;

Xi. az EI 6fizet 6t az egyoldalid médositéadsra tekintettel
A Szol galkttated esmem 30 (harminc) napos értesitési hatarid
modositasgadltjat@aszsolbevezet ése miatt valik sziukségessé, &
feltételeit nem érismati kgpevagy bleee lay md dddsiizteasdi dij c¢cs06kKk:
Az Egyedi El 6 f i Szeetr6zi6dés i ddétartamdt érin3zdl médoattvHaktdot meé gsl
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médo(nr 6gzitett hivasban ts&zjobkmzt aitldsett vaedniir ass blaat) ar ozat

el 6fii ze2dr z6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztata
el 6fi zet 6t érintéd, a hatéarozott idejl el é6fizetdi szer
megall apitédé szerzbdés.es rendel kezés semmis

121.3Az EI Rfi zet Rt , igyfelet az EIlIRfizetRi SzerzRd®s ®s
m- dos2t8§sa eset®n megilletR jogok

Amennyi ben a médositéads az EI 6fizetd szadmara héatranyos
kézhezvdtleltédtitelg anelgpel emésygt Sl szadmitott 15 napon bel 0l
jogosultfelmondaniah at ar ozbBlt 6 f i def dii Szer z6dést .

Nem mondhatja fel jogkoévetkezmények nél kil azsel Ghibaat
az esetben, ha az el 86fizetdi szerz6dést a hataarozott i
kétodotte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket

kedvezményeket érintidj aésa &atdlr®fziozat 6 df6ealamdarmama EI 6f i z
nem kovetelheti a szerz6dést felmondasat koévetd idbésza
szerz6dés felmondasi ideje |l egfeljebb 8 muwepkdtehaetf elamsn
iddé lejartdig jogosult felsza&d&mitani

Amennyiben a Szol gal taté azeedyolSkelrz6HEEf ivagy ASZF médosit
megad ott hat dri ddet behém édk BI &bl gal t atndia sszzeerrzz66ddééssntdedl on
jogavadz alzgeetlé6frieészér 61 d emkd ded sfiotgoatdta sfaetl tjéetlee n t

Amennyi ben a Szolgaltatasra iranyul é Ajandeat egmgot daaé
médositja, abbaAhSzaRk lk&szerkdtedmttedl 268t (nyol c) napon bel Ul az
jogkdvetkezmény nél kil el allhat a Szerz6dés megkot ését 6
12.1. 4. A Szolgsg8ltat - 81t al kezdem®nyezett szerzRd®sn

El i?fizetRi Szer zRd®s eset ®n

A hat §riodzeojtTt E| RefeirzzeRdRRis S §ut al - magat
m- dos 2 tiokksxt EIRfizetR 8§ltal kezdem®nyezett szerzRd®
m-dos2t8s teljes2t®s®nek hats8rideje

1221 Ct hel yez ®s

Ha az EIl 6fizetdé az EI 6fizetdi Hozz4&f ér ési Pontot a Szol
Szolgéaltato aizr &hnYdli ek é&r elrme tel jesht dagihg&awmibedakke £ &
kovet 8 15 napzosng bsegj laiizl z @&teldgtviii r asban értesiti arrdl hogy

a) az athelyezési i génybejelent ést Ebfegéddj3®, nadponzthehid

El 6fizet6 altal az &athelyezégifeigébpban rhnaehitdhpelztsiodd
val 6 beér kezé%éddapdnlb ed Z1d mi tidtétpant Eadfiekf ésitHozzaf ér ési
vonatkozo6 szabalyok érftelemszer( alkal mazaséaval

b) az EI 6fi zet 6ontHoaztzhaefléyreézséis &t mis z ak ionlte hseztedrsi éng ih ihaan yaa b

tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelenté
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
at hel yezésentiégsétndylbo8ghapdtmi t ot t
c) az athelyezési igényt milszaki | ehetdség hiadanyéadban el u
d az &athel yeznédiijitpgnytzasr ol szol 6 felszolitéadsban megj e

kovet en i-sdiesteadrétkectsis amii & § a .
Az a) és b) pont ban foglaltak eset én az EIl 6fizet i
igénybevétel ére al kal mas &4t helyezés teljesitéséig Szolg
kotelezettsdmgegt nem &all api

A Szolgéaltato &altal végzett &t RetmekbBékdéeij kbaet abmamehy
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Afentia)ponts zer i nt meghat donthana $zto,| gvéalgtya tad thalrti adl6 ‘bael Inelm that a
Szol géaltatdé kfoitdbetrni ,komell rsek O6sszege minden késedel me
egyharmada.

Szolgato nem kotekteHgatheslty @adbmiana ao |l gad¢t aeds Bd hal $ezé:

| ehetséges ugy&d&hé6fazenhlbbamzazdaithel yezéssel érintett i ngae
Hozzaf ér ési Ponthoz toérténd hlho@zz afzéradhell grattdhégéta helz
van.

1222 Ct 2r §s
Szol galtatodo az -BRS7A. zmalélnklaledth@t dr ozott &t i rmédsdio sdiitjh aftijze

az EIlI 6fizetb6ha SzzerElBdeszet & személyében szerz6dés, 0r &
valtozads koévetkezik be anélskilPontopel gz mhk@hkdh¢ edhiddH K2
az EIl 86fizet6 adatainak valtozasa, amennyéedbenérmszbmbEBEpési

fizetésére nem kotelezhet 6.

EIl 6fi zetd6 és az U] Ugyf él kozos kérel me Slzapjgé&ht at &z a
meghat drozott kieatkél mEnyakneak mmhegfel el 6 4tirdadsi kérelem
napon bel Ol atirja az u0j Ug¢tél ek, namevmyitbbemah, mészak
Hozz4af éntérsak Prmel yt addé ingatlan jogszer t ahads arzdladjia.asbhi
teljesithet]i azzal a feltétellel, hogy ebben az esetbe
koteAesel jesitési Battéarmritddd ma kovmaiel Ményeknek megfelel
kévet 6en kezdd6édi knmemgt aAt Ahath aes ddcétheslaensBSe ol gabedebmes na
atiréads dijanak egytizedével mag &kdyt b2t Ossszzeedgiéer et Wédrjtatf

szaml an jovairni

Az atirési kérelem elutasitédsa esetén a Szolgéaltatd a
hirkoézl és Gtjan értesiti

Az atiréads feltételei nem al &tail magdalt dadkyzied edjald ldbogz ez e 1€ds
heye i s megvadgdlozatkd ®WBj Sgpnérz6déskodotési igényként kezeli
Athelyezés iranti kérelem kerdl hozz4ad benyulujtéasra.

1223 Csomagm- dos?2t §s

Ambédosbzntooltggd!l t at &si csomag igénybevétel ét a miszaki f el
tudomasul vétel ét kovetbhd z% o-&d tfjed nekn keal nl aepn keelzabt tmegal | ap o
El 6fi zeSz®la@gzAalldjat asi csomalgl eitgvéen yab eSvzéatleg &lrteat @snaftls @ méa g
nyil atkozatat |l egkordbban a moédositasnak EI 6fizetd al i
teheti meg joghatalyosan. A SZXpbhgéaltbavasiemcgiphnazyesdt am
El 6fi zetdének a Szolgéaltatévhh azempeSzbl pahtabadsaomhly
szUkséges miszaki feltételek nem allnak fenn, a Szol ga

Abban az esetbenSzolghadt azd £€il 6€ 5 emdmldg &ltt aotldysain cSsomagr a mod
i génybe vé&itiglk&hdzZzsa cBersegadk&ges, észalzg &Ellt6dti Zset Be lae g
kapcsolatban az EI 6fizetdéi altalStolkt gé(esprdat))@génybbl aéfalé
rendel kezéseéemHér lbbdzlségiot Btew éetnadlezté s kdvet d 8 napon bel Gl
Ugyf élszol gal aftor galondadz éGain pvoangtyg lag &l taatlkacri & bebsi oHnargly dazhloé&s ih
BerendeazéSzol galtaté részére rendel tetésszerid hasznéal a
Amennyi ben az EI 6fizetd6 e kot el ea2etztdamlg émed K érkd m t tbeesnz meel
0sszegl kotbért megfizet nkiot edze zEelt&fsiézgeet @me knddmimg rb cefr ipZnédiedz:
mindazokhat ar i débeinssgdagZmlbgadl t at asadnak l.el mul asztasa eset él

Abban az esetben, zhoal gaaz t BRIt @Gfsiizectsbo magj at ol yaan Hisrokmazglréas
Berendegdésészikséges, El l6fFezee 6 hagwaeb okbdl, de nam ann

Hirkdzl ési cBereénpneéez&®t 8, k @rneeblblééfkal e t b ezott H e gkhbazt! &rsa Beren
csere dijat ¢és ezen feludl, aasmechngzicrbleapjrénc Et 6f epet §sével
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bizza kmegz,dal | asi dij at megfi Bet kdzl ésliy e esreesnadsebzeéhsg &l traé
kapcsolatos kotel ertétt Hé&zgdjzhes iEltBeficepidetzsduggyaniugy ter
dizjeftiési kotelezettség nem vonHitkloaikésairaBeBEklh @mndns e, ha
rohaté miGszaki hibaja miatt szukséges.

A hatarozott i dényad afmalat &tedlvekkne | z enregdSdidod gt | Elad Aisz e tc &
csak az Ezéftzbe®ddi i§y kil 6 nbesre n é manaaA $azkic 6 6 s feltéetel
meghat d&rozott jogkovetkezmények terhe mellett mdéddosith

12.2.4 Az ElIRfi(kapRisohZsiszg®mm) megv8ltoztat 8sa

Az EIl 6fizetdi hivoszamot a Szolgaltato az al abbi esete
a) ha az EI 6fizet6 kéri;

b) ha a szamvéaltoztatas miszaki vagy forgal mi okbol

Nemzeti Hi MEdzhbBat 664ag igazolta;

c) ha a médositast jogszabaly kotelez6veé teszi

A Szolgaltato az EIl 6fi zet 6 kérésére koteles az el 6f
megvaltoztatasanak miszaki feltétel ei adott ggkv.al Ao £ etl te
hivédszamot a Szolgaltatoé valasztja ki a rendel kezésére
Ha a Szolgaltatéo a kért El 6fizet 6i hivédszam megvalto
megtagadj a, koteles az elutasitast részletesen megindo

ASzol g4l tatdé koteles az EI 6fizetdt a hivdésza&m més EI 6f
sz0l 6 téajékoztatadsra vonatkozdé felt é4cgl epkornGlb afne Imeiglhdag o

esetekben az el é6fizamémegw dEkt d6zidzar @l hiegasabb 30 napp
Az EIlI 6fizet di hivédszd&m megvaltoztatasa eset én az El 6fi
rendelje mas EI 6fizeté6hoz, a korabhbi El 6fiakgélitadti ¥ 6s:
Szolgaltatoéo altal meghat arozott szdvegketszjl &k dbBtl atad&s tEI «

A hivészam megvaltozasara vonatkozdé taj ékoz+capordban szol g
meghat d&rozottikessebekban Eléfi zetd kérésének megfelel 6 i

A Szolgaltato az EI 6fizet di hivéoszam megvaltozasar 6l
koteles mindaddig ta&aj ékoztat ast mdei El éMmMi geta6hdav,06saém
El 6fizetdi hivdszam megvaltozasatodl szadmitott egy €évig
A Szolgaltatodo a megvaltoztatott EI 6fizetdéi hivdszéamot

1225. A Szolg8ltat- t8)j®koztats8si k°telezetts®ge

Az Egyedi6iEl 8tezrb6dés idétartamat érintdé moédositast me
médon (roégzitett hivasban szdéban, illetve i1rasban) t a
el 6fizet 6i szerz6dés részlelmardkdsa@tedet ¢l az Aelt &fj iekeo
el 6fi zet 6t érint 6, a hatarozott idejl el 6fizetdi szer
megal |l apitdé szerz6déses rendel kezés semmis

12.2.6. Az El Rf§lztealR kezdem®nyezet't szerzRd®s m- dos?t8§s egy
El Rf i zet Ri SzerzRd®s eset ®n

A hatadrozlodfti SzategiddEs r dut al 6 magatart assal nem moédosi
123 A Szolg8§ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s esetei, felt
12.3.1 ASzolg8§l tat -i fel mond8s alaki ®s tartalmi k°vetel m®ny
Az Szolgédltatdé az EI 6fizetéi Szerz6dés fel mondasat
ayirasban, tértivevényes |l evél ben;

b) amennyibenazEl 6 f iZzetr&@i6dé £béhi aet 6 hozzaj drult, elektronikus

vagy elektronikus| evékbeal es az EI 6fi zeté&nek megkuul deni

Az EI 6%ziezeztéddésben szerepld cimére tértivevényesen megk
megt ortént ét klknhhapoth Kézmasitettnek tekintenddbé, amennyib
, meretlen”, vagy ,elkoéltozott” jelzéssel érkezik vissz
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kézbesitésének Szolgaltaté &altal hitel zstetht i@alzel man da s
nem tudja gy éxzbégiht ¢émat As mermfjf athossagai kévetkezt ében
El 6t6ze médon toérténdé értesitéséhez szikséges adatokkal
SzerzBdEmondadsaté®4. ag EH) .bekezdésében meghat d&rozott ec

A Szolgaltato altali fel mondasnak minden esetben tarta
aja felmondéas indokat, és

bya felmondéasi idét, a felmondasi id6 |l ejartéanak napj at
c)ha a feldokdadsazi EleGfzibzaettss z® g € s ez, et Bk kitoajt daszaz E | adrfrio | h o
EIbéti 6 a f el mormdéesriz 6iddébs sadieagé&sta megsziunteti, az EI 6fiz

Szol galtatdé fel mondéasaval

1232 A Szol g8l tdt! mmandssa

A Szolgaltatdé a hatarozott vagy hatéarozatlan idejd EI 6f
felmondani.

1233 A Szol g8l tat - rendk?2zvegl i fel mond8sa az EIRfizetR sz
A Szolgéaltatdé az El 6téegéséi eSeecéenddes EmM&gs zet i Szer z
hat 4ri d6ével felmondhatja, ha

a) az EI 6af iSzzeotl6gal t at ast vagy a Hirkodézl ési Ber28ddoatg é st n
ideéatrtwveaz esetet i s, ami kor az EI 6fizetd akadalyozz,
mG k 6 d §x3&2tpont) és az EI 6fizetd ezt a szerzO6désszegést a
értesitést kovetézBnheponmbegl il sem

byaz EI 6fizet6 a jogkovetkezm&iodyekibdenf f is@yne ltneeszztie tlbe héerttd
szamar a, hogy a abeSzeollegndtlettatt 6v agglyt al felderitett Hi ba
szUkséges helyszini ellendérzéseket elvégezze,;
c)azl 6fi zet 6 a Hirkoézl ési Ber emakedésesn marStzmd rgdil n ak iowa li il
karbantartéasi, il | etavzeo kjaatv imedgsrio muédlkjd&k,at, vagy

daz EI 6fizetd a Szolgaltatast toérvénybe Utkdzdé moédon v
eeha a rendel kezésre all 6 waladoki nlisniftohremaéc,i 6kkogayl api a &l
megkot ése vagy Szolgaltatas igénybevételbegegékjpphbobdbsan

személ yesvadat abzadséadban megtévesztette.

A Szolgaltato a szer z6d=és stzéesgéébsEimBeags) z protnett éesséerteé béernt e8s ir
szerz6désszegdddhdevent) émampod biztosit.

1234 A Szol g8ltat- rendk2v¢li felmond8sa az EI RfizetR D2
A Szolgaltato az EI 6fizetdi S z e r z 6 dnéoadhatja3fd, anjehngibemazn c ) n a

El 6fi zet 6 az e skeodvéektekse zdniéjnayteka ej 6 ggyel meztetd el sé6 érte
kovetd masodi k értesitésbenemepegpnkel b6bettei ket ési hatarid6@

Nem jogosult a Sz amlzg &lltéadti & eftedlimadSredeazi6dést, ha

a) a Dijtartozéads 6sszege nem haladja meg
faz EI 6fizeté6 havi el 6fizetési dijanak megfelel 6 0ss
fhavi el 8fizetési di]j hi anyadban vagy 10 000 (tizezer

forintot; vagy ha
b) az EI 6fizet6 a Dijtartozéas O6sszegszerl(iségét vitat)]
jogvita elbirddsdasérzer yogetshié¢er kérel met terjesztett

esedékes, nem vitat adsanmeglizeta bbi dijait folyam

1235 A12. 3. 3 @®@sonlt2.s3zedrinti Szolg8ltat-i felmond8s k°z°s
A Szol gal taz 6EI|j dbfgioseaitlfdeil nboznedrazsbad éhse | yett az EI 6fi zet 6 Dij
EIl 6fi zet 6i dij nak bizinesg ft eélkeolt & mlevéamgyyi obne n az EIl 6fizeté a
kotelezettségének el eget tesz, gy a Szolgaltato a Sze
El 6fizet6 szerz6désszegése, és az EI 6fizet6 a fel mond
El 6fii zB8trtér z6sZ28ninlemmeg a Szolgaltato felmondéasaval. Er
hal adéktal anul értesiteni
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Al2. 3. 3. ooniPaB. 40ogl al't fel mondasi ok fennéall dsa eset
amennyiben annakokaazE|l 6 f szet @ 6dés-gngpsdudét az Szol gal t-aflléve( oka) t
az ASZpFontj aban foglaltak szerint korl atozni

A Szolgaltatdé jogosul't az El 6fi zetb6iSz8krgnktb6déasdlel mone
hasznédAmdrdatyi ben az EI 6fizet6 a korl atozéads okat 30 nap
akadalya a fel mondafintakt, elhai aedeémoé@dtétisf enndl |l nak.

Az EI 6fizetdi Szerz6désnek az EI 6fizetd6 szerz»6désszegé
szarmazd6 val aménrkyit ediejzfeitzestédg a f el mondéas hat adl yosul &s

124 AzEI| Rf i8lettaR i szer zRd®sf el mond8s esetei, felt®telei

Az EI 6fizet6 a hatarozatlan idejd EI 6fizetdi Szer z6dé:c
jogosult tovabmyekog&lokit keemées f el mondas Gtjan fel mor

Amennyi beretba ZmaakEldGfoizott i db6taent adndié sSEHeOf i k@t lieSett séget
Szolgaltatéadst igénybe ebddil, eéedéd s&yiyeed retimdbeemien ged ke vfeil kot

hat arozott medyktda rot éa mbeal 6§ 2 e rEZ G6df s t6 &z ak az El 6fizetd

kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel

Az ASZF Szolgaltato altaldi egyol dal 0 moédositéasa eset é
hatranyos rendel kezéseket tartal maz, az El 6fizet 6 az
megjelenését 6l szdmitott dttkeamédmydlelnél kK blvabbhaod fwigtk dtv
i deEjl Bf i zet 6i Szerz6dést. Amennyi ben az EI 6fizet6 az Eg
arra, hogy a Szolgéaltatéast meghatdrozott i é&htydbret amigy, a.
El 6fizetd a SzerzO6dést csak akkor mondhatja fel jogkov
vett kedvezményeket kedvezdétl ental érinti. Amennyi ben ¢
Szerz6dést , U9y namSkovgdaletl et i a kedvezményeknek a f e

0sszegét

Amennyi ben az EIlI &6fizeté6 az egyedi El 6fizet §i Szerz6dés
meghat &rozott idétartamig, az eérbyShe elregis. & ealveejmém z a tk (
ahat droz &l 6 f iSkeejirizi6 dést csak akkor mondhatja fel jogkodyv

a médositéads az altala igénybe vett kedvezményeket

b. a Szolgaltatdé a Hi bahakidjravdi6ét desraerdamémyyittev ae na lell & e |
15 napig nem tudja elharitani;
c.. a Szolgaltatadas vonatkozadséaban az EIl 6fizetd a f e

10 Hi babejelentést tett, amely alapj an é&ar iSzootltg a
el;

d a Szolgédltatdé az EI 6fizetdi Szerz_6dést a hatar
(rendszeres dijak, kil 6ndsen el 6fizet ési dij, f
megszintet ésének jogkoévet kezmémbedgi vie@gwet al me
teki nt etosulatemul (jaozgaz nem jogszabdlyvaltozas vagy
avagy nhem olyamoadbidfi heg9i Szerz6dés, il l etve &
vonatkozé¢ feltétel ek kizar 6lsag madonEl $ali zez 8 a ks
modositotta egyobdahtianz EhgyiamySIZFzrea tdaléksd z
Utkdzbden médositott a;

e. a Szolgéaltatdé a Szolgaltatast 30 napig nem az E
a Szolgéaltatidéz ectséaik Sazze rEzl66dfés szerint kinalt csat
vehet 6 csatornédk szé&dméval aréadnyos dijat szamit
csatornak 0sszetétele tekintet ébemekazmeBklfdé&flied et
médositotta

Amennyi ben az EIl 6fizet6 e feltétel ekkel mondj a f el a S:
nem kodovetel heti a kedvezményeknek a felmondéast kovet b
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A hatarozott idejld EI 6fizetdi Szsarez@dbdt sElz@&Qi6z entalg ad lar

rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatoéo a fenti jog
Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévdék kozott
el 6fi zetdmegkéteé6déedl szamitott 14 napon bel Gl hatrany
el all hat az el 6fizetdi szerz6dést 6l . Ha a Szolgaltatéo
gyakorl aséara nyitva all é hattdritdanr Eel6dl zree gk e Baier zdHd éE
14 napon bel 0l indokol as nél kuli, azonnal.] hatalyua fel
nyil atkozat 45/ 2014. crin. 26.) Kor manyr end e brdapoh e n me
kozzéteszi

A felmondast valamely UGdgyf élszolgalati irodahoz, i1l et
szOoban vagy ®ellefemoessett Az EI 6fizetdi Szerz6dés meg
j ogvi szeorneydb66l eset |l eges tartaoddsaivekiaczgyEhdéfit 2eedelo,irto
Berendezés visszaszolgaltatasanak kotelezettsége al ol

Az EI| 6d2 zEIt ®f i zet é6gy SAa¢ét ad &dé ane g jisddimbhdhatjiahEblbed azresetbenaaz

El 6fizet6 a fel mondasrdtl elsezsé| e gnjyeilldaltnkio zeaztabanh &t ar nap
Szol g4l tatast nem i \hanjaa niagpé my bfee Ivmeonnndidé.s megt ét el ét 61 ,
nyol cadi k és harminda&zkl gapt ho aoet hShzeoll eghdal ptoant aksott emheegss z

Az Eledf6i Szol galtatdé szerz6déklsizefgélsmo rd &d meptoi&io t @ mer r&znédded
fel mondd nyi ltaattkbohzoazt tSézrotlgrad megér kemégs ét kovet & napon

125 Egy & Rfi zet Ri Szer zRI®tse ne@s zfTal®s®t el ei k

Az EI 6fi zet dfenti 2B é sl2.Hpbréokbanf ogl al t e smd gekziln ikk:v il

a)a szerz6déshben meghatarozott idé elteltével;

b)az EIl 6fizet6 hal al dval, vagy jogutod nél kiuli megsz(né

c)a Szolgéltatomegopgadrds édvéd lk;ul i

da felek kozos megegyezésével ;

e) aSzol galtatas nyujtasanak Il ehetetlenitl ése eset én;

fy Ki egésiltefva &&tixtra szot gébsokr a vonatkozo El 6fi zet 6alap)Szer z 4§
Szolgd | t @K)raass megk 6t 6tze rEd @d é ¢ elt &miangd 0 oikkGofliezsetaGd &dyi dej G
kot (adp) Szol galtatasra véGnat kxk®GddstEl &z zEL 6f hae dadalapem r er
Szol g4l t aztedtstria sEd ebrfz6déssel ) .

g) az El 6fi zetének az El 6fi zetdiingdatkadahérhdasiznBbat Aak ke

megszlni k, bBademadd zé&al,mapj aval

hya szamhordozasr a vonanttk cazzd astzvaebvadl ysozkodlbgréelett adt ok 6ézso ta z | E
el 6fizetdbi szerz6deés | étrejottével;

) A° Szol galtat 6mlg&l taat vaal aszk OEBHidri zket 6 e lejdeéésséaé envgpnat ki
szerz6désének hateghybHa)] pégévealmel yr 61 a Szolgaltato

megszlrné&stt 15 nappal

) HaaSzol géaltatéas nyu0jt axdaarchpbntsnegrkierztdié sied@pontban az el ¢
tartozdé ok miatt nem v o2ddtpontbanli @tgd dagdeakészarfptekhem al
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bel Ol
megkot és éitt6dt tsz®On napon megszlni k

Hat arozott idejd EI 6fizetdi Szerz6dés hatarozott idej é
nappal a Szolgaltato koteles az EI 6fizet6t a szamlal ev
Gton vagyl @altatas |jellegéhez igazodd elektroni kus at
Szerz6désbdl hatral év6é napok szamaréeslé neesk a zd 6Bplotnftijzaertddi.
Haa Sz ol g 4d 24aa)-d) pont szerintihat ar i d6t t oEll6éfpiidez2Dlak eér éai Pont |
megel 6z06lketif mzetEd Elo@foisauetntdiadz8st 61 hétkéemésyphgkétVv kil |
El 6fi zetd6 el &l | & seal eesseekt éeng yanafseslad k ek &tzdmol ni , a Szol gal

Szerz6dés alapjan befizetett dijakabtelludgfveilsjsezbabf iazzet eli &
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szamar d,6faz el 6 peHdiirgk okzoltéeslie sBeaSzmlde&Zlétsaetkertak vi sszaszol

13. Az el Rfi zet Rnek ai g ®&nzyobl egv8® tt eal t ®gvse | kapcso
k°telezett s®geli

131 Az egye¢ttmTkeod®si ®s t8§) ®koztat8si kotelezetts®g

Az EIl 6fizetd a Szolgéaltatas igénybe vétele, és el 6fi z
Szol galtatdéval jomhkédcdilimirksemgylide nem kizar 6l ag:

1T A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban megha
1T Az EIl 6fizet 6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhe
val 6sagnak megf adaezl bkelna melgaldihv et kezett valtozasokat a
1T Az EIl 6fizet 6i Hozzaf ér ési Pont | étesitésével 0sszefilig
vagy engedélyebegikségas, att etve a Szplgaltatd figye
1 Megtenni mi nden olyan intézkedést, a mi a Szolgaltata
teljesitésének beam Hi bédbeéjé|] earénst eredményezd kor Gl meé
kil 6ndsen koté lae sHialza bEd j6fimezgeid @i ebh 6t 61 , hogyHiar Wéglbé&s ie

Berend&rz&mel 8t @agza 0sszekot &6 Kk abbiezlteoks i d oattl, a kaoethdsdad z at i
El 6fizetd egyluttmikoddési kotel eHieba skkigei kdghbehE&E kdd oa

Ber endmikkécdését a Szolgéadltatdé altal szbébban vagy iréshb
tovabbHi r&adzl ési Bxatelndeess hi baj el enségei nek el harit é
0t mut at &sainak el eget tenni

1 Taj ékoztatmitoa ®Bzodgabn adat és inforSaddigé!|l vanhaskaz¥
Szolgaltatoéra kihatassal | ehet.

1 Szerz6désszeriden teljesiteni -benm ndveangy e g yoéghs,zalmdal jydlaen
kotelezettségét.

Az El 6fizet6 f AtZiFehbeobgizlitetveegyéb kotelezettségeinek
nem eshet, igy kil odndésen, ha valamely Szolgéltatoi kot e
az EIlI 6fizetd6 egyiutt midkédsdeé s el g yv aag iyhzttodl dgrdel g Gatdm nesi k k ésed
az EI 6fizet6 egyluttmikodési kotelezetltl y&emé reesket n@ma ché kS z
szamar a a teljesitésre nyitva all o hat ari ddék az EI 6
meghosszabbodnak.

132 A szolgg8ltatg§s rendeltet®sszerT haszn§l at a

Az EI 6fi zetSbolk@gdletl @tsé sat r €28d e@ont), e t sz es diemz6désszer en
El 6fizet6zhbygéal eat as siogémy badnediS&lFe az EI 6fi zet 6i Szer z6¢

szabalyokat, il 1l etoe jao gnsiznadbednl kyoork ah a ebteityaf e hril 6 s A@g gkell 6 f
Szolgadltato felé az EI 6fizetdi Szerz8dés megszegésébdl

133 AV®gberendeva®@agzele| Rfi zet RneSe o§tgsBddtatt,, dealaj don8t ki
el ektroni ks zkk®rzR%xleR kapcsol atos k°telezetts®gek

A Végberendezés rendeltetésszerld hasznalata és az Uzeml

Az EIl 6fizetd tulajdonadban | evdé Végberendezés mliszaki E
megfele | 6 mi n6ségébdl adéddé hibadkért a Szolgéaltatdé semmil
Az El 6fizetd6 felel a Hirkozl ési Berendezés bi ztonsag
esetl egesen okoAzzotB| 6k & rzoek abtl kddintdesleens t art 6 zkodni a Hirk©o
kapcsolatos minden olyan magatartast©ol, amely a Szolg

fel moaand&s edményezheti k.
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1331 Az EI RfizetR k°telezetts®gei azeEeER®hzet Ri Szer zRdG

Az EIl 6fizet 6i Szerz6dés megszilnése esetén az EIl6fizeté
hasznal atra al kal mas &l l apotban a szerz6dés megszinéseé
kér ben val amel y Ggyf éVvagyl odlragtail leawm. 0Ad a bpbeornkt Goznl é s i Ber e
visszaszolgaltatasarol a Szolgaltatéo, il letve a Szol gé
igazol ast adni af&meEnndyfiibzeent 6a zr éEslzéfriezet 6merenzkétegetzet k.
2. szaml mell ékl et ben megmedfairzoeztontit. otsas za&g U Elk®ftibZettd a
tekinteldbemomt al apjan biztositékot [/ Il etéttatdijagodulz
kotbért a biztositeéek illetve |l etét Osszedé&rmsak ktodreh @rze t
mind a Hirkoézl megr Breg alndddedzséas, mind annak visszaadéasana
esetén fennéall. A Szol gamélat én yseglbidgthddn tt dhsad | al apEj aBEl 6f i
megszUinését k oviee I6GI5 dhad2nBpPp6fi zet 6 részére a Hirkozl ési
l ehet 6ségét a kotbeér jovairasa mellett. Ez idén tal a H
a kothbér j6vairasat. Az e bekezdakbehn dmaglkazérdz atgt ar
dént ésének fliggvénye, és nem keletkeztet az -aittvtét enleig h

kotelezettséget a Szolgéaltato ol dal an.

134 Az adatv8§ltoz8s bejelent ®se

Az EIl 6fizetd a Szolgéaltatod részeére megakiottehlachsdd e &kt b hant
de |l egkésdébb a valéttozkhaévehedk 68 etnkuenzk anapon bel Ol bej el
kételezettsége koérébedésaszBeld] galt @aséheszzeszbkséges eg

nyilatkozatokati s k ontegatiné s

14.A ki skor Yak ve®del m®t |l ehet Rv® tevR, k°nny
szoftverek ®s azokkal egyezR c¢c®lra szol ggl
®s haszn8l at 8§r a8y®hkatvzkar §s

A kiskorutuak biztonsagos internethasznalata érdekében a !
magyar nyel v, kénnyen telepithetd és hasznél hat o s
|l etdlthetd8séggén é@nvsnaekti kgyenhes hasznal hat 6sdgat minden

A Sz ol gMortadn Ramily ingyenes szoftvert( , Pr ogram”) aj anlja | et dl ténakre a H
webol dal an leirtak szer@plAtnidropdacii ©S, r engd esesWkkdedvas v e

Progr am &iemeltl walbabjidonsagokkal rendel kezi k:

« Altala a hasznéalé sziul 6 beallithatja, mi az, amit nenm

e A Programok megmutatjsagimsikgénehi késeavakgyer mek, s |
kiszirje a szamara nem megfelel 6, nem kivant tartal ma

e A Program a megtekintett ol dal akat napl ézza a szami
nemkivéanatos tartal makat.

. Haagyer mek megsérti a sz(Gr 6bendaillibtedns oékratte,s iat is zao fstzviel ré te.

e A Program segitségével a szUil 6 meghatarozhatj a, gyer
(hét, nap, O6ra) allithat be.

A Program megmutatja, hogy agyermekme |l vy ko6 z6sségi felidleteken van jele
mit kozoél magar o6l

* A Program segitségeéevel a saz gl y6e rmmeegkaek abdi &zl ayl onzahsa tsjzae, méhl oyge
meg az interneten, beleértve-maitlelcédfmenszamot, a | akas

e A Program a feliugyeletet mobileszkotézdokodn is | ehetdvé
Ut kdzben is meg tudja valtoztatni a sziul 6.

A Programrd6l tovabbi tajékozatatéast a Honlapon nyujt a

felhivja a felhasznéal 6 szul 6k figyel mét a gyermekkel va

ol yan hasznos seg@esgiktdz, deameley méiseet esen nARogmtt ol hat

mikddéséért illetve az annak hazsnélata soran avgy azz

felel 6sséget nem vall al
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15.MTsorterje
m®di aszol g
t ¢nt étazi E
ki eg®sz2tR

szt ®si el Rf i zetsRit ®8 z @l gd&ljtcasto8rsa grby
E§kt abgealn@®istd amennyi ben a szol g8l ta
ht. 132. A(2a) bekezd®s t@dv §bobng j
m®di aszol g8l tat8sok meghat 8§roz§8s:

A c i miogaltak az interneth oz z af ér és és hel yhez kot ot t tel efon s
relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendel kezést

Mel | ®kl et ek jegyz®ke:

1. sz. @ebl glletat &sl eiréas

2. sz. mdljla&kkl et : D

3.szmel | ékl et : Mi n6ségi Cél ért ékek

4. sz. mell éklet: Adatkezel ési Tajékoztaté
5,.szMel |l ékl et: Fel lgyel etéirusmon&kr vek, vitarendezési f
6. sz. Melglhak lAeto:z as ok

7. sz. Mell éklet: Altalanos Akci ok leirasa
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1. sz. MHebl gl ¢ttt asl eiras

A) (Helyhezk ©t ©t t ) -hlorztze8rfmM®ert®s szol g8l tat §s

1.( Alap) Szolg8ltatsg8s, az ig®nybev®tel miszaki felt®tel
Az xDSL alapl (nagymsedbzessfsérgdis)i lmmsemagegak szélessavu digi
nyujtanak az EI 6fizetéknek. A Szolgaltatas a Tarsszol
Tarsszolgaltatok az edsitf,i zteel6éf ared zedlogndslztodtgaad tmé !l kal i
nevezett vonal-i zembent art asi szol galtatast nyujtanak sodrott
Szol galtatdé nagykereskedel mi xDSL Szolgéaltat ®SL-emgényb
alapul 6 szolgéaltatast a Szolgéaltaté meghatarozott, h &
mel yekr 61 az Ggyfélszolgal aton tajékoztatast ad. Az

0sszefoglal 6an jelenti azl 6AgDiSdkatADSL2+, VDSL techno

A Szol galtatas azokon az EI &6fizet i Hozza

férési Pont ok
a tavolsag stb.) biztositottak. Az xDSL hozzéfer

r!

that 6, ameleseknormiak dodziakss-me Az 41 @t €ésineszol galtatas n
en ahol az EIl 6fi zet d a hel yi kéozpont hoz vagy
It
pi

< O35 D
Do 0D =
- 3> T & T

0 W< —

O0bbszoro6zédn kereszithivlzziBage €cl &diok .g ad\é myt A e éotheylaény
thetd, nymel yambo&kah malsér het 6 telefon vonal telepit

xDSL kapcsol at aktudlis sebessége to6bbek ko6zott f
szelessegt 61 (Kinéalt savsatheézpaemglj atidll . méar tT afrisziol a
gal mi és miszaki jell emzdéitdl, az EIl 6fizeté6é altal
a52|dejetol valamint a hasznéalt &tvitel ik 6prrioltnoéknoylelkt
kédrnyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km, de ez filgc
Az atviteld rendszer-ig maximalbigttoslijtasniit méAn WwétSL2
bel Gl é&r matxii mal i s teljesitményét, e felett csak ec
Szol galtatas etggchdiylaani dmeggdladdsomtaliapdl |, mel y
at sodrott rézvezet glost tfed leH onzsredllwgal a ah agy @rmd ra |
|l agos kihasznal asként nagysebességli, de aszi mmetr.i
magasabb, mig feltoélteés iréadnyban az \Eiltédliiz elt &h &tl 6 ¢
it. A hagyoméanyos al apsavi anal o6g (POTS) tipusu,
vehetd igénybe a Szolgaltaté xDSL al ap
nal t-techiik8 L Aewdsekr az adatatviteldi t
dig haldézati ol dadynl|l edvalzas Zr&ésenledt e
t 6i Hozzaf ér ési Ponton EI 6ftheeréf é6éd S [
kotott telefonszolgaltatast i s) vesz igénybe,
foglal't feltételek szerint torténhet . Az Inter
SzolgaIIPtadl’ém tartomanyabadl véletlenszerlden kivalasztot
Szol galtato Szolgaltat aséanak ma s adat hal 6zatokkal vV a
tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerz6édések biztos

~ 0 920 N
— = <

M3 *"S0C 330D 0>

- = O T Dd O > T

s
I

s z
pe
ze
ez
n

ASzolgal tato 4&ltal nyutjtott internet szolgéltatéas jellen
keresztidl hal adé adatok menedzsel és nél kil , az interne
sebességgel eri k el a zcodlgé&llltoamadds th d |l adzeanbmeem eal zS el ést a
pontj daban meghat d&rozottak szerint.

Interfész tipus: -TEYYREST net 10/ 100Base

2. EI Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont
Az EIl 6fi zet 6i Hozzaf ér ési Pont a smart box Hirkozl ési

3.ASzol g8l tat8s ig®nybev®tel ®nek tov8bbi felt®telei

Az El 6fi zet ének rendel kezni e kel egy ol yan progr amcs
szolgaltatas igénybevétel éhez szikséges felhaszné&al 6i pi
over Ethernet) kliens program mikddtetéséhez sziukséges h
A Szolgéltatdé &l tal végzett | étesitést kovetben, a Szol

konfigurdaci é6j at az EI 6fi zet6 nem jogosult megvaltoztat

Az egyes internet-h oz z 4f ér és szol galtatas csomagokra vonatkozbd
egységes stelgdl tatbdsszatokat a Szolgéadltatdé Honl apjan Kk
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4 . K

K2 n 8§
Szer

2ng8lt ®s garant8lt s8vsz®l ess®yg meghat 8roz§8sa

It s8véazRER&E ®gal tal valasztott dijcsomagnak/ extr a
z6déshbhen roéoghiozetdf ¢rési iszetgéattatas nyuljtasa sor é

Pontonle-és feltoltési iranyban dleéthatd@t da vizell galstebted st g:

[ Mbi
sebe
val 6

Gar a
dijc
i ran

5. K
A Sz
Wi f i

t/ s]. Az EIl 6fizet 6i Hozzaf ér é sié sPofnda lotkdolnt érsein dsed tkeesz
sségt 6l technol 6gi ai okokbol el mar adhat ,k 6azzp oanlt & f6il z
tdvol sadag miatt.

nt 8lt 52b283®g: ( XI 2
somagnak/ extra szol géal
yban teljesiteni valla

7.) NMHH rendelet 28 (1) 6. |
tatadsnak megfed=xlféel tail taddwit t
Mhit/s]l egki sebb adatatviteli se

Let o®sés: a Szolgaltatotol az El 6fizetd felé i
at felé iranyul 6 adatatvitel

i eg®sz2t R szolg8ltatgsok
ol gal t at 0 -hdolztzadlf éarzé si nstzeoitl meatil tt @tt tA sHioz k bz lzé s i Ber ende
képességgel van ell atva. A Szol gliadzandfasr dl yzali gal

Smart Box-on ( Home Gateway) keresztual i génybe vevd jaEd 6fi ze

Szol
A Wi
al a,
6 . A

A j e

Ct ad-

hozz

Ctvq
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szol
vagy
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Lakossagi

galtatoé, azonban a | étesitést kovetdbden a Wifi konf
fi t 6l agos konfiguraladsa nem tartozik a Szolgalt a

u

i gy a Sziljgétl tkaitsoz &ammlndazkhatj a (kiszéall asi dij) az E
sz¢net mentwesSl tsgo |l gBd t &lty ai

l en pont vonatkozasaban az al abbi meghat arozasok a

szomg§l eéat6; : XDSL al apon szol géalttéat daskti vrey G jatzé Uignytf
af érés szolgaltatasra vonatkozé el 6fizeté6i szerzé6d
VR sz amlzg Plgtydtél: szempontj abol "aj", xDSL alapon szo
gyf éthoiznthéeémés szolgaltatasra vonatkozdé el 6fizet 6i

szolrgégylaer-eskedelmi ADSA| qdlatpait 4 :ntt emytejtt 6, fizi k;
g4l t ahé) yamelt ¥ megégyleghgtdebent az At addé szol géltatodval , e
|l ehet ezekt 6l figgetlen harmadi k személ y.

®k DSL al alpaizz &aftéemrébsetszol gl tatéadst igénybevevd el 6fi

|IatAkzozl}élgyféI szerzG6déses kotelzzAtadégwaloll gyladd
ytt el 6f i z-eatz6 iAtsazdedr zs6zdoél sgbaelnt at 6 &l t al részére bi:z
a, hogy az az Atado6 szolgaltatoéval megkot ot t e
amvgsizgénwpwheal att rendes fel mondéds G0tjan nem sz

smegrsz@héxet ésre okot nem szol galtat.

oAzz§ sAt adé szolgal hoaza dfaért as @azoligniatietrarketrs eIl 6 reen
ak®mr gal omar danyos csoméablakalelsiett dtbten és az Ugyf é
hatariddéig ki nem egyenlitett, a jelen folyart
se kezdemenyezeserselgunam]zaanmléBJéretltestael'ek'es 0
zasnak az Ugyf él részére az Atadé szolgéaltaté
t fel mondas jogkovetkezményeként az Ugytf él nek
nyek visszatéritenddé O6sszege.

cnet ment esv &lzto8sg &flotlaytamat a

Az Ugyhetrtzanéeésee vonatkozé el 6fizetéi szerzG6déses
v 6 szolgaltaténal €s ezzel Ategyiddeg Zidlega | magat alhr
gadltatdéval fenndll 6 el 6fizetdi szerz6&dése megszilnt
v szolgaltato tajékoztatja az Ugwédletldest faelrtédt,e lheo,g
szolgaltatoval nem &all fenn érvényes Hlségnyil at koc
6 Dijtartozasat az Ugyf él. ammeitnayd d enz aal gsazl it naet t ormean t
das miszaki okokbolzndmad@hetzesbgabtatedr &z 8gyfelet
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megkoét ését megel 6z8en értesiti

6.2 Az Atvevd szolgaltatoé az Ugyf él l génybejelent éséne
megkiuldi a sziunet-wm&int&s isgongtgladal A tatDdShlo zs,zo0azon egyértel
szol g&alat atéd szandékat .

6.3 Az igénybejelenés részére torténdéd benyljtasatol sz
szolgaltato el biralja-vaalstziisireat nveonhtaetlsk oszzdd figgaéintyla ¢eegy az m
altala el 6ir+ £ el taéntnealke kemre&kd ményeként el fogadj a, i1 e
szol g&lat a@aéi igény elutasitasa esetén az xDSL szolgalt
indok ai r 6| i s.

6.4 Amennyi ben az xDSL szolgéaltatdé az i gényt el fogad
munkanapon bel O]l megkeresi az Ataddé szolgaltatot a | en:

céljabol

6.5 Az Atado BSblgaAdltqalot azo xal tali megkeresést kovet 6
fol yamat ban 2 (kettod) munkanapon bel Ol tajékoztat ast
szolgaltatoé felé fennddll éd6 HiUségnygyaadakoahtahavad§kdzpe
szlUnet ment es-v &Slztordgadsrandékat 6l el a1l t. Amennyi ben az
hat &ri dén bel Ul nem ad t&dj ékoztatast az el 6z8ek szerin:
val t 8s6 pontban irtak szerint elvégzi

6.6 Amennyiben az az Atadoé szolgaltatodé fenti 6.5 pontb:
szolgaltaté felé se érvényes Hlségnyilatkozata se Dijt
6.5 pontban foglalt hatariddén bel Gl a téajékoztatast nei
az Atvevd szolgaltato egyidejld téajékoztatasa mell ett
szolgaltatévaltast.

6.7 Amennyifbélnnek dlgfyenti 6.5 pontban foglalt tajékozt:
van az Atadé szolgaltato felé, Ggy errél az xDSL Szol g.
szolgaltatoét, aki i smételtermndtemditve a-varo Bgyl6tedt pogybh
feltétel ére.

6.8 Amennyiben az Ugyf él idékozbeal tdaaddtvanatzklozd mend
err 6l az az Atadé szolg tatdé 1 (egy) mobkam&aporrbdél il
munkanapon bel Ul tajékoz tatJa az Atvevé szolgéaltatobt.
6.9 Az Atvevd szolgéaltaté, sajat doéntésétél filiggbéen az
bel Gl kdzvetl enil megkeresheti az t Al ada@ asnd alogal tla tmutn k a
az Ugyf él sziunetvrgelnttées is zsozl &gnad éka&téo!l t ort éndé el all ast al

koteles az Atvevd szolgaltato részére megkul deni

6.10 Amennyiben az Ataddé szabghhtasa @l appant aszzegiyhte
0

szolgaltaté feldé Dl'jtartozésa al | fenn, az xDSL Szol
munkanapon bel 0l tdj ékoztatja errdl az Atvevé szolgal
Diftazasa megfizetését igazolja nala. Az Atadé szolgal
jelen pontban irt kotelezettségét a |l ehetd | egrovidebhb
6.11 Az Ugyfél az Ataddé szolgaltatpesitésgemblenAtf eand]|
torténd igazol asat kovet 6en Atvevé szolgéaltaté egy (.
szol g&lat aaé i gényeéet az xDSL Szolgaltatonéal. Az xDSL S
meger 6siveését 2k kett 6) munkanapon bel 0l a 6.5 pontbar
céljabdl megkeresi az At adwal ¢ As| gtad v &k it . 6.60 poatwkalt A& lat
rendel kezései megfelel 6en al kal mazando6ak.
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B) Hel yhez k°t°tttate8§efonszol g8l

1.( Al ap) Szolgg8ltat§s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel
Hel yhez kotott el 6fi zet 6i végponton keresztal i génybe
mi nédsidl nyilvanosan el érhetdé mobil radioételefon szol gal
szolgaltatas (telebankbszestgmbhtataehdel kanésre all o el el
mel y bel fol di vagy nemzet kozi szamozasi terven al ap
emzetkozi hivasok kezdeményezését és fog&thématrdgeal at

60 szolag &lotraitl arséonky ek 6y éld tggbdkegal tatasok (toébb
ék) el érését.

S W S

hel yhez kotott telefon szolgaltatas igénybevétel éne
égpontkoereszt Ol nyilvanos telefonszolgaltatast vehetn
zamitott 120 perc elteltével a szolgaltaté kdzpont
ezdeményezett hivast. A hel yhpel e&mnttio,t t hageyl e & o n sEd dBIf g
ozzaf ér ési Pontjukon keresztal hivast tudnak kezdem
el efonhéal 6zatok el 6fizetdi végpontjara vagy barmely |
| 6fi zes 6tkochddvéds ara képesek ugyanazon vagy barmely hel
adi 6tel efon haldzatbdl érkez6 hivas esetében. A hiva
emzet kozi iranyban, illetve hdiv aasko&kr fmoegnazdeatskad ziod ritréanrhyeb

ST Mt IxXon < >

Szolgaltaté a helyhez koétott telefonszolgaltatasokat
echnol 6gi aj u telefonkdézpont hasznal at aval nyuajtja.

el szer én éesliérhtedtye és mikodéddéd, nem korl atozott anal 6g/ i s
telefonkapcsol at fel épul ésével jén |1 étre. Ez nem f ¢
apcsolat | étrejohet 0gygp dcdsotgay, aalhk dvzopt a n to,] dmad denm pfl a g ehdgj

o

i saj datosséagbdél addéddodéan, amennyiben az EI
It savszélességet hasznéalja és azzal egy
angminédsége romol hat. A zavartalan hasznéal

~ o >

N

EI Rf i zet Ri Hozz§f ®r ®s i Pont
Az EI 6fizetbi Hozzaf ér ési Pont helye a Smart Box eszkd

3. A Szol g8l thaetngegh atz§ rCSzZdFt t akon k2v¢ li tov8&bbi korl 8t ai

A Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgéaltatéashoz
Szol galtatas bar risl ycesmatd maklozgdvRI1Ir endel kez6, tone Gzen
Bizonyosel avult készul éktipusokkal (pl. tarcséas telefonnal

atdé a Szolgaltatas keretében f axA éz od gyldéd bt att

A Szol géalt
abdél az emelt dij asnh(iaheakof i x/ audi otex) szamok

hal 6zat

A Szolgaltatoé-indmtwvyetjztoldélkszam szol géadltatéast, de a Sz
hivhat 6ak.

4. H2v8sszolg8ltat8§sok ®s h2v8shoz kapcsol  -d- szol g8lt

Hel yi Bdy&zms0n foldrajzi széadmozasi kérzeten bel UGl el 6f
forgalom, amely nem mi nad sz o lah §led a2mb A ZEeAKr IMraigdysa r or s z &
hal 6zat aba ifrearnggaull dmrhd ka&zsids @i & atselddfion di j csomagok alta
Hozzaf ér ési Pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a fo
tényl eges masodpercében mért idétartama szerntnta ndelg haazt:
idészakt ol flugg. A Szolgéaltatdé a forgal mi dijon felal
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Si ke
az minb6siwlé, élsa hd vioitt hozzaf érési pontok koézdétt a beszéc
dij a hivo és a hivott el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont k
id6északt ol €és a hivott déinjtz &natedlenfdibgget |l entl hivéasonk
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on bhelA ISz oléd < att &n bael UPC Bagyagygr szad akftto.z 6h a
fizet6i hozzafér ési pont kdzotti beszéd forgalo
yfi zet 6i ho

z Aédi vd@gontdok akdgadtta jtehef on
t6i Polozizé
t

it deményezett hivasok eset én
e él get és ges masodpercében mért id6t
mint a d azasi i doé 60l fpggolAsSzdligaltt dthd va sff
szamol hat eredményes atvitel vagy sikeres hiv:
dményes jelatvitelnek az minésial, ha a hivoé és hi
yl egtesejno tité A kapcsol asi dij a hivoée és a hivott
zekodottetés felépitéséért a dijazadsi idbészaktol és a

o~ D "< ®3XT
WD DO DO DWW

foldi t8volKeg§gikihdndbdzovasivdl Boangetbezbmbapcsolt el 6f
ott | étrej ott beszéd forgal om, amely nem mindésil f
|l galtatas el éréséhez bel fol di el 6t ét et (s0z6d) mo t b ekl ef 1 6l |
csAzrmii.vas dijazasa a telefon dElf 6 siomatgbik KHbozzadf éme
deményezet't hivasok eset én a forgal mi dij mérték
odpercében mért i dobtoarottama as zhedrviarst imedghaattarmat 61 , ve
g. A Szolgaltato a forgal mi dijon felddl kapcsol asi
atvitel vagy sikeres hivéads esetében.jB8l heviesetakbkfa
a hivoé és hivott hozz&f ér ési pontok koézdétt a beszeéed
csol &dsi dij a hivé és a hivott el 6fizetdi hozzaf ér
aizhszakt 61 és a hivott dijzdédnatol fiuaggetl enil hivés

OXTT I X0 XW
-0 O DO D DN O:D

—

Nemzetk°ziVahawm&sy kul f ol di €s a Magyarorszag teriuleté
| étrejo6tt beszéd forgalom. A hivott kedz6if iezlebttéé tveatg y( 0s0z)o,l
13 szamjegy), hal 6zat azonositdé kdédot ¢és el 6fAi hdtv@is Vv«
dijazasa a telefon dijcsomla@goikz étl dial Homegdfad raé vizoPdntr o6
eset é&noragal mi dij mértéke percdijon alapul, a beszél ge
szer|nt meghat arozott, a hivas idétartamatol, a hivo
azasi idészakt ol fliuggij &n Szell @la! katpé s @l afsar gail mat d
| sz&d&mol hat sikeres hivas esetében. Si keres telefonhi
ntok koézoétt a beszédkapcsolat ténylegesertbBéthepidtfél
nt kdzotti tAvkozl ési 0sszekodottetés felépitéséért a
vasonként fizetend©6.

—

>SOT T —*+hQo
-0 O ™

M2 vh&d yhez kotott hal 6zatba bekapcsolt és shobil
i kozott | ebonyolitott beszéd forgalom. A hivott
di el 6t étet (06), két szamjegyd mobi l h-azdmat ki v
t A chsiawvdhsa daj azdefon dijcsomagmlksfalztealdi medplzeatad réa :
ményezett hivasok eset én a forgal mi dij mérték
idétartama szerint maglafj acaszott déas
a forgal mi dijon fel 0l kapcsol asi
Si keres telefonhivasnak az mi nédsal , h a a
csolmtl &témejl etgte.seA kapcsol asi dij a hivdé és a
[ 0sszekdottetés felépitéseéeért a dijazéasi i dé.
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RI f¢é¢ggetlen (nomadi kuvka)gytaeloefsamgz &meokil k2 é8s a:l ek
athoz csatlakozé, helytdél figgetlen (nomadi kus) t
6ve az EI 6fizet6 altal. A nomadisk @$ 6thédvredszanmdind \gall
6 26| 6(fO6zet 6i szam) . Csak azon szolgéaltatodk nom
altatonak vagy szerz6déses partnerének az el ér ést

o> — > T
= (0]
oo ——
- Do 0 o
Q ~ ~+ N

Nemzet k©°zi d2zjz-n8§k

Nemzet k° zi . vezet ®kAs ad2lka* naAlob&rziSg,ai Al géri a*, Ame
Amerikai Virgin -s zi get ek, Andorr a, Antarktisz?*, Argent ina*,

Hercegovina, Brazilia, Bul gari a;af rCii paius ,K6 Ltserhoasaq,g,
Fehéroroszorszag?®*, Ferder *, Finnorszag, Franciaorszag
Grdonland*, Gruzia, Guadeloupe*, Hawaii*, Hollandia, Hor
Kanada?*, Kazahszt an, Kol unkbeinag*y,e |l Koseaig, Khizt dnosaszag, L
Litvani a, Luxembur g, Macedodénia, Malta, Mar oRkiot amMairada i @&
Eszédkorszag, Németorszag, Norvégi a, Ol aszorszéag, Or o0 s 2
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Portugal i a, Puerto Rico*, Réuni on, Roméani a, San Marino
Mont enegr 6, Szingapdur, Szl ovaki a, Sz| @éémind, Vagaldkamsz
megjel d6dlt orszagok mobiNemz@eatnkdz ihilv.a svae zeted léens i i jaat s z

Nemzet k°zi . mo b i Al d2ajnz -an a Aamesrzigkgrat e\ki,r gAmdorr a, Aus z
Belgium, Bosznia-Her cegovi na, Brazili a, Bul gari-afr iCk piraus$afgz tCa red
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gor 6
irorszag, l zIl and, l zr ael Japan, Kazahszt an, Kor eai Ko :
Litvania, Luxembur,g, MMaclkekd®,ni Ma r tMad it cau e, Mexi ko6, Mol do
Eszhkorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portu
Svédorszag, Szerbia és Montenegr 6, Szingapéar-Z&pBahody ak
Vati kan

Nemzet k®zi 'l . vezet ®kfega ndi?2sjzzt-dnma, oA nsezr8igkaai: Szamoa, Ang
Bar buda, Ar uba, Ascensi on, Aus zt r a-bzigetek, Bahteib,i Bargladesa i , Az
Barbados, Belize, Benin, Bermu d a , Bhut &Gnu,i nBiass 8wl i vi a, BagetskwBaunes, , Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Csad, Dor
Garcia Dominikai K6zt ar s as agGuined,Zgyesbiultti , ArEaxclu alEmirr, s éEggeyke,r
El efantcsontpart, E sMiartanaeszagetek, Bralklahdpszigetek, Edzsi-szigetek, Francia

Pol i nézi<sazi greltledkp, Gabon, Gambi a, Ghana, Grenada, Guat e
Hol | and Antuirlalsg k ,1 nido rad I ndonézi a, Il rak, | r &zigetek,J amai c
Kambodzsa, Kamer un, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztéan,

Demokrati kus K6zt arsasaxgf,rikarneakdozNBKsa&éigegp Labbanon,

Madagaszkar, Ma k ao, M a-bzmygtek,i Malj, Mdvehdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayott e, Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kronézi a, Mongol i
Ni caragua, &, gMirye Ni Qé@an, Orményorszag, Panama, Pal au,
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ¢és Mi quel on, S ai nstigetdk] Falvaslor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get e k, Sd40 Tomé ¢és Phdmkd,peSaiSnterKiat tLse
Saint Luci a, SAurrai bniaame ,S zSaznaolad, Szenegal, Szent |l ona, Sz
Taddzsikisztéan, Thaifoéld, Tajvan,é93 a@adaigetela Tokelwszigetek, T U r k me
Tonga, Trini dad és Tobag®uyi nfeus,all @jgonlija, Uganda, Uruguay, Uz
Venezuela, Vietham, Wake-s zi get , Wal lis és Futuna, Zbambhi aKO6Zanarshah
Nemzet k°zi [ mobi lAfgdganpnzsnwanm,r sm@egrnArkq@dl aSzakrmwgui |l | a,
Bar buda, Ar uba, Ascensi on, Ausztralia kdalbirtokai, Az
Bar bados, Belize, Beni ns-GuBaermyda&8,0!| Bvitan Bag@tekyExume, , Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comoreszigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Csad, Don
Garcia Dominikai K6zt ar sas agGuihzesai,b uBgy, e sHiclua dforra, b EERnyierr
El ef antcsontpart, E rMartanaeszagetek, Bralklahdszigetek, FHdzsi-szigetek, Francia

Pol i nézi-sazi gFeltledkp, Gabon, Gambi a, Ghana, Grenada, Guat e
Hol | and Antill ak, Hondur as, Il ndi a, Il ndoné zi-szigeted, r a k ,

Kambodzsa, Kamerun |, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztéan, Kuba, K
Demokrati kus K6zt arsasaaf,ri karneakdozNBKsa&Xédgeplaosz, L e:
Madagaszkar, Mak ao, M a-bzmygtek,i Malj, Mdvshdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayott e, Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kronézi a, Mongol i
Ni caragua, Niger, Ni géri a, Ni ue, Oman, Orményorszag, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ¢és Mi quel on, S ai nstigetdk] Falvaslor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get ek, Sao Tomé ¢és Principe, Sierra Le

Saint Lucia, SArrabniaame,h S zSaznaolad, S z,e nSezgoama, | iSaz,e nSz ilrlioan,a Sz u
Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, eéqd a@asggeie Tokehwsgigetek, T Ur k me
Tonga, Trinidad és-Giobbae&a,l fauabu, Ubpnda, Uruguay, U z

Venezuela, Vietnam, Wake-s zi get, Wal l i s és Futuna, Zambi a

A seg®l yh2v-. szdlsg&l th&#tvgs chkeHoz®r e vonatkoz:- inform8ci-h
hasznS8lvotn@art&k oz 6 | eiréadst az ASZF 3.3 pontja tartalmazza
Sz8§mhordoz§8s i nf oranl§d0+as tse lvedfnoanls:zdamon el érhetdé6 szol gl
Szol galtatdé hal 6zat @dbél | ehet i génybe venni. A Szolgal
arrol, hogy egy meghat drozott telefonszamra keddlérkénye
Egyetemes orsz8§gos Ae$Sfcllgél ttatdla klo&l-6zat &n bel 01 el ér he
tudakozo szolgaltatas i g€émadyearédres zéavgeil elz6 fEIzbeftibzketés h
tudakozodhat arrol, hogy: i) egy névvel yésvalgeg alnatbébz mré
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-ee,l Giflilzeett &1 e g -av d loamdes| yn ytid Ivedfnegmr é @t mi hazzelad Bij ae:
fizetdi szadamalomdegip&l &lit azele¢ef6dmzet 8 e, €s mi
@s 20l lgiaMdszamon kel l kérni. A tudakozé szol ga
gositast, akik ehhez hozzéaj arultak.

—~ ~+ @ ~
D cCcQ O
—a< —
< o

— =@ —
- 0 —O
DN Oy S5

el foldi z°l dAsB58ml hadlvt8astt 6 | ehet 6veé teszis Ell&fhiizvedtstzia
el efonszamokra méhyégsaealatekkeAdad el f ol di z6ld szam hiva
zadmara a hivas dijmentes. A hivaktjelbeélbfédzdmmal 6( 8019 €
z6ld szadmhoz tartozo el 6fizet i sdziajmmeanlt ekse=lnl hk evzhche
zamtartomanya (nemzetkodzi hal 692808b®199i Kdethett@r tamam
ijment esen hivhat o, bel fol di forméaban tdrcsazhato

zamtartomadnya (némzetkdaem Bahézr &)9Wa 90®/ &®B/zGA O t®EA o méan
6zatban talalhatodo zo6l dszamok érhet ek el az EIl 6fi

l galtahodozhafl édrzadi szerz6désekkel rendolrlisezigk .t eAlUs$s 20
et el érni

— WSV anw N —~m

al
Zo
eh

el foldi k®kA sgBan h&Ivisast: 6 | ehet 6vé tessi eEBBf vasrzdmlsha
ezdeményezzenek. A belfoéldi kék szam hivasakor a hivasc
onatkgzad &ell alkalmazni. Kezdeweoygaés aBalst oladbek é bl
szol gkdiljtea tod s6 szammal (40) €s a hatjegyltl, a k ék s
ezdeményezni . Csak ol yan hadrélzaetthheakn elal &@d hBlt @f k2&ts&ian
mel yek iranyéaban a-h®zndfgér & kit 6 s hearl D& dbéds ek kel rendel k
Magyarorszag teriuletéerb6l l ehet el érni

O X< X W

Titkos Aszz &em:6fi zet 6 kér éseéere, e rjrden vkoanpactskod zads i n ysizl dartak onzez
semmilyen el 8fizet 6i névjegyzékben, és a tudakozdé sem
igényeket heti rendszerességgel adja a4t a tarsszolgalt

RejtettAzszBIn6fi zet § &reatékscdzde ,n wirlraet vozata al apj dan kapcs
semmi |l yen el 6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozd6é tudal
az erre vonatkozd6 igényeket heti rends.zerességgel adj a

Szol gal EBRDiIi agt R k®r ®s®re k°teles az el Rfai SztoRigahiz at 9:

meghat arozott dij megfizet ését kdvet 6en) , ha a sz&m n
el 6fizetd altal kezdemBnygkgédttasaédmvéébudakédgtdban és a t
valamint a régi kapcsol asi szamot mas EIlI 6fizetének f él

H2v.-sz8m kijel z@PELLRPpI|I 485 al 884 It azt a6t can ,t e"l heifvodn f é | azonc
i génybetwméetke | ehet §ségét dijmentesen biztositja az E I
i génybevétele esetén a Szolgéaltatdé megteremti annak | el
el 6fi zet 6i Végberendezés ki nal adpéntrkagzbBashsiavaaokt ekap
amennyiben a hivadst kezdeményez6 el 6fizetd szolgéltatéd
hivé fél a kijelzést megengedte. A Szolgaltatdé ugyanak
az EIl 6fizetdi altal kezdeményezett hivasok esetén a hiyv
a hivott félnek |l ehet6sége van a szolgaltatast igénybe
A kdézpont a szabadr&leg@fi and thn@ienv chriavlarsa a a csenget éssel
hivédszamnak az azonositojat, ahbhetdl aghamasnykleedeezn
szO0vegesen a hivdédszam hianyat. A szolgaltavas Ac kak flil
kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben |j
szerinti -az &l lam mikoédése, a |l akosséag el l atlaéstaess 2z endapqy e k|,
rend6érség, a t(zoltt,6seaugr,0O pmaein tedgsyzsoélggeasl asegél yhi vo hivdosz
a Szolgéaltatdé a hivd szamot mindig megjeleniti. Az egy:
jogosultak a hi

s
e

vo el 6fi zet 6i azonositoi szamot tovabba

§ms kil jee li(2C®R § KRa : A Hivdészamkijelzés letiltéadsa szc
tesen |l ehetb6vé teszi, hogy hivdészadamat a hivott &
k, az allandodé Il etil tdédds lés id thisv a SSzrold gratl it alt éti i Ibte&
kozata al apjan, amel | yel a hivdé hivdédszamar él k €
itja a telefonkodzpont. Allandé letiltagkijeslkré&s
nként.i engedélyezésére a *31* koddal a hivdoszam
etd igénye szerint |l ehet 6ség van a kijelzés e
zasal beilt ése ggletetseh Pich g&lit gtad ai fAamendyibenerreh as z n a
as Végberendezdsvalsonledrntel keziik t hassa az azono

Ot mM>T~>S QT
— o o< O N
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DO FODT®Z
—n TN oTONODO®
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k
a
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Ki men
hivas

szul ékén. A jelen bekezdés s
lam mikoddése, a | akossag el
zol a

zerinti | e ndeletszérti-mz2 m al k
| &t dasét sgietmpéomye¢labdhl ki
t6sag, és a mentészolgalat hivdészamaira iranyul 6
R h2vS§s Ao rslz8otlogza8lstaat a s ker edrélbédetnozaat Ed 6 ki mend
korl datozast az EIl 6fizetd aktivalja jelszd segitscé

korl datozott szamok hivasakor a telefonalé hangbemondas

t Or thé
vonat
l et il
kezde
Mo bi |
torté

jegyd

1. Emel j

ensbz €l get ések jelenleg tiltott all apotban wvannak.
kozhatnak: Hi vasirany kod Nemzetkodzi hivasok | et
t asa (-n0e;nd 69 k;al Greaz)andbsdgMi hdeast hebi ltasa (06) 3
ményezhet 6k 4 Emel tdijas hivasok {n0e6n® Og | kOabl9nia)z aénsd
hivasok korl atozéadsa (0620, 0630, 0670) 6aAavBIl 6f i
ni k, melyet az EI 6fizetdé allit be az elsé6 hasznal
szam-tléd h Ot 9OORAEX0 el s hasznal at el 6tt a jelszo6 al a
e fekbsavé&mjgygl neg a tarcsahangot 2. *35*r égi i

automata hanguiuzenettel Vi sszaigazolja a jelszd megvalt

késéb
Hi vas
rends
1. Emel
Vi ssz

f
a
korl atoza
korl atoza

Ne zavar
meghat ar

El 6f i
t4j ék

e
n

~Toxm

- — 0
—_——— =

t
a
I
e

PR —

A
Emel
Kész
A re
A
Emel
Kész
A re
El Rf i
Ha az

biekben ezzel tudja saj dataskészviagéyk émési kf ek ot dana
korl datozas aktival asa: 1. Emel je fel a kagylot, é
zer automata hangluzenettel visszaigazolja a hivas
j e el a kagyl 6t és varja meg a tarcsahangot 2. #
aig l'ja a hivaskorl atozéads feloldaséat. Figyelen

fel ol d! Hak csrzlagdtdoézkdasbta nf ednl Nt aratr ameil yiiskmét akt

w un N
~ —~+ 0

.z oA g,8Net aztaS8vsarj” szolgaltatas | ehet&séget bi:
tt idészakban mindenzibleg bWer §s eng ivtaséd g élveetli.l t A
el efonszaméara hivast kezdeményeznek, agy a
a

S

Zo
t e

a beérkezd hivas letiltasarol

zet
ozt

D YO —

t]
t ®r kezRz hElv@fsioke ted e larsal?hbdy a telddszérgnenden a n

utasitson, amelynél a hivdésza&mkijel zést
tt f él kéréseéere, rejtett sz&mlu hivéadsok

ivast e
a: A hivo
gxsgrtdqgbéal ja Uujra a hivéast.

B s

6l érkezd hivas elutasitéadsa” szolgalta
efon kagyl 6t, és varjon a tarcsahangra
be a *71# billentyldket

ata hangizenedk edl| wti sssiztad géarzaold jae kaa g ey c

6l érkezdé hivas elutasitasa” szolgalta
efon kagyl 6t, és varjon a tarcsahangra
be a #71# billentyldket

ata hangilzenrdatmokl evius azdit @szamlajka bae kragjc

N X~ 0

zetR 8ltal k®rt hangbemond8s (sz8mvs8§ltozg§s eset ®n
El 6fi zetd kapcsol d&si széama az el 6fizetd6 kérel me a

a régqgi kapcsol asi szamot rieised kil 3@Qutlhhamami kausamapamdvieges

az el

2y 8§s
ivas
a k

Lakossagi

6fizetd6 U] hivdszamar ol

§ny2t8s Azl ¢l zent®d k ¢tha tavoll éte miatt nem
hatja azokat =egy akti-adldloandilsora. mAkad ot thi masiak
vasokat a kodzpont minden esetben a megadott t
tds i génybevétel ére alkal mas Végberendezés (D

§tir8ny2t8s ApgEBR®Df s&lgit esen®na fogl altséidga miatt

okat, &tiranyithatja azokat egy aktivalaskor mega:
azokat a hivéadsokat tovabbitja az a k tfiivzaeltads kw @ n ant
ga al att érkeznek, a -alélbdoma shdirvada skapaczs od jf @&f i zAe
a szolgaltatas igénybeveéetel ére al kal mas Véghb

]
D O

s Afze nE |fdefliezl edt Ge saeztoBlndty ek r ei maégaklat t & do
thatja az aktival daskor megadott méasi k h
nyitja a4t az aktival askor megadott hivo

§tir§n 2t
, atirany
ésokat ir

8
i
a
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megadot t (el 6fizet6 altal beprogramozott) idén bel Gl n
szolgaltatas igénybevétel ére al kal mas Végberendezés (D

5. A sz8mhordoz8s szab8lyai

A Szolgaltaté egyldttmidkodi k a gtad b it 6 e & kb k tarncmaikk uér dheikré
szadmhordozhat 6sdg teljes egészében megval 6sul hasson Mze
El 6fizetd szamara tajékozodasii hebemésciégett blietonssztzamal
hogy meggydrz édhiless hivasa melyik szolgaltatdé hal dzatab
az EIl 6fizet6 szamara atadott részletes szamlan (hivasr

A szamhordozas olyan el 6fizet6i hivédszam hmegtdrthatjdda s at |
foldrajzi el 6fizetdi szamédt, amennyiben az EIl &6fizetd a
valtoztat el 6fizetdéi hozzaférést nyujto szolgaltatot.

Szamhordozasnak minésiul tovabba a helgtdé8izesizami megéamht
szamoz4asi korzeten bel Gl , —az igadnybeaédtelinhermanek \

megvaltoztatasa eset én.

Az EI 6fizetd jogosul't a hordozott szamot mas szol galt
s zolag &ltt.

A jelen pont vonatkozéadsaban az al abbi meghat drozasok a
Ctad- szo:l ge8d gaazt el 6fi zet §i hozzaférést biztosito telef
szerz6dés megsziuntet ését, médositéggt misvet eheédbpnekdb
at .

CtvevR szol g8l anat el 6fi zet i hozzaférést biztositod tele
el 6fi zetdi szerz6édés megkodtésének keretében az el 6fize
KRA: K6zponti Referencia Adat blhéeben laé tsrzedhmhzoortdto zés &r e
Hi rkoézl ési Hat 6sadg &l tal mikodtetett rendszer.
Sz8m8§tad8§si: iadzRablmiknden munkanap 20 o6ra 00 perctdl k e:
amelyben az Atado Szolgaltatoéval kotott el 6fizetdi szel
az Atado szolgaltatonal me g s z 0 nk &kt, 6 téts (mrjz eAlt &ufeivzie tSkzio | sgzac
Atvevdé Szolgaltatonidl megkezddéddi k. Ezen idoétartam al at
A szamhordozasi i gény teljesitését az At vevd Szol ga
atengédel egyiatt vagy a nél kul vall al hat | a. Az el 6fi
szadmhordozéas esetén az el 6fizetdi hurok A&Aatengedésének
érdekében a szolgéaltatdék kotelesek egyeztetni, 0O6sszeha
A hordozott és a nem hordozott szammal rendel kez6 el
feltétel ekkel veheti k igénybe, a szamhordozas miatt m
kotelesek biztositani a saz cslzgadratt aatddassa k i fdodlayba naakt okseszé&dged té
a szamhordozasi idé6abl ak kezdetét 8 O6r éaval megel 6z6 i
i déabl akra vonatlketzdl tt & ain zrmk\eadbdfdgadiell v ét el év el

A sz8mhor do&s8si el j §&r

5.1 Az El 6fi zetdbdnek a —sazamhjor ¢dd Bdsizet Giénywater z6deés m e
igénybejelentésével egyidejilleg az Atvevé szolgaltaté
el 6fi zet 6t az Atvevd islzatllg@azt att jba,azloo@ysi aga,.el Gyi zet én
szemben l ej art szamlatartozéadsa vagy az Atadé szol gal
kapcsol 6d6 egyéb dej &t Uf arct dZdgza@tvanszer z &déaszt el &tf.i zA
megal |l apodnak a szamhordozasrdl €s a szamatadasi id6ab
majd az el 6fizet6é6 az Atvevd szolgaltatonak meghbizast a
megall apodads a horbdaoztaéGrit éingéé ntyejKeRAent és ével | ép hat &l
el 6fizetdbét az el 6fizetdi szaman kivil a kdvetkez6 okire
a) természetes személy esetében:

aa) magyar all ampol gar: y zésnéll aykaziomeots iit gPa z aglai ol avtamms a ¢

ab) nem magyar allampolgar: atl eveéel és | akci mét i geé
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val amint az el 8fizet6 doéntése és hozzaj
aim&n v aal At adad szolgaltatéo 6t az eredet.i
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b) szervezet, valamint oktatééi munkakdzddssé
I

nem régebbi cégkivonat vagy valoadkozdi

si szam,

yzésre jogosult -ml &t Aapai cimpéldanya, va
06 képvisel 6 személyi igazolvanya, ¢és

me g h mazas, ha nem a képviseleti joggal felru
t ségvet észi, svzadravmi nttaresgaysehb szervezet esetében:
szervezetet, szervet, illetve téarsashéazat nyil
i okirat, vagy &ltala vezetett nyilvéantartéas I
egal abb tartalmazza a szervezet,
pviselet moédj at, amennyiben ilyen
hat 6sagi nyil vant abdrdaséd an ywiélt wvd rétt a |

OO TS T
[@ R

O0O0O<OXOomOo
x

épvisel 6 személ yi igazolvanya,

as, amennyiben nem a képviseleti jogg
a hasznalt okiratokrol, ol kkniid n ym& g ®ll ata z
a Szolgéaltatdé 4l tal
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Atado6 szolgaltatonal fennall o e
ti a szamhordozast. Egy adott h
289 r & uk eorkl lah eetn.g eAlZ selvéefli,zevagy o
szamhordozéas, a kedvezményes di]j
, os szolgaltatas, az emelmedhphadd dséspgék
an Gzleti el é6fizetés szamainak hordozé&sa
édbenAt adod szolgéaltatéd indolklzaAsalevél IsZtodtgta!l k @t &s &
altatdival egyeztetn
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mennyi ben az Atadé szolgaltatodo a szamhordozast az
és Atvevd szolgaltaté koteles az egyeztetést az
tatni. Az egye¢eztsgtaédhoaldopjgdn bgrynyjtt otval ami nt a:
dt egyeztetés esetén ismételten benydjtott széamh
fennall 6 el 6fizet i szerz6désben szemepbénwpelone
dmhordozast, az Atadé szolgaltato a szolgaltatast az
gy az el 6fizet6 kérésére a szolgaltatast megszinteti
At adé sé&lolkgedd deamédmy e z het i
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filgg6 szamtartomany szamainak részleges hordo:
s nem hordozott szamok bedllitéashat az At a
any &4t ddédsa bd akmdtaand e&divégezni

o) |
o
[P NN

Az Atvevé szolgaltatoé a szamhordozasi igénybejele
zet 6t arrdél, hogy
szamitadasi idéabl ak alatt a szolgaltatas részb
hangpoks tnae nii zveinheette6 k at ,
6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalf
6 ett 6l eltérdbéen rendel kezi k,
izet6nek az Atadé szolgaltat dval osnzte nmabbeann a
szamlatartozasa keletkezik, illetve a hatéa
kedvezményesen értékesitett késziul ékhez k a
ményezése esetén lejarttasyval galtaedpgét kitel 6§
ki egyeamménmeyibewaagy Atvevé szolgaltatd a—szaml
vevd szolgaltaténal az &l tala megadott feltétel
el 6fi zet di hur ok at efmgeéga@asné vheolz,z avddg¥svelszegy
rdozas, a kedvezményes dijazasu szol géaltatéas,
| 4t os szol géaltatéas, az emelt dijas, dijkorl &t
n foglkalbdi detléed i szamai nak hordozasa esetében
ajtasaazZzrAltekdEdenzol galtato indohkadsabvél babbyg:
s az Atadé szolgaltatodval egyemgtéatyreil heamel y az
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5.6 Az Atvevdé szolgaltatd az el fizet 6i szerz6dés mec
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zetd6 szamhomegizéalsé| dgenygzZnktkadd szolgaltatonal az
ve moédositasa és a szamhordozéasi eljaras | ebonyo!
v szolgaltatdé koteles el fogadnd ealz6 feil Zdti &ietibg é rsyzta,l
el 6fi zeté megfel el az Atvevdé szolgaltato altal ano
ol galtatodo a szadmhordozas kezdeményezésekor az el 6fiz

atadasi idéabl akokat, amel yek kozial az el 6fizetd e
i
t

w YT D W
NN~ ——N

(6]

Az Atatdé azekgmhomdozasi igényt kizarolag az al abb
a szamhordozast kéré6 EI S6fizetdé6 nem azonosithato
kumentumok al apj an;

az el 6fizetbének a szamhor doz&git éingé e |kt ®@hd ésZmnlek
Ataddé szolgéaltatoéval szemben tobb mint 30 napja
6 az el af iszetrdtntai gBhhlktol hh4Hang értesitette.

gal t a
zAta
u
i

6 szol gal tteetndy eadzé setlvéefli, z evtalgiy hoursazkigéos bi t f
6 szamhordozas, a kedvezményes dijazasu
k

t
d
I
i

®» DO~ N N—O
—Q (@]

I

a C
% sz
as, d orl atos szolgaltatas, az emelt ddjamqgt dij
aban foglal 6 dzl eti el 6fi zet és szamai nak hordoz
rehajtasa érdekében egyeztetést igényel

<gagouvpocap

1)

g

g

A hataridék az el 6fizeté jabb azonositéaséat, vagy
t k

'y
l ent ését , vagy az wegyeztetés 6vet 6en a hordozasi
ddsanak napjéadn Ujrakezdédnek.

o
2,
D p

Amennyi ben az Atadé szolgaltatd a szamhordozasi i g
) indokl as nél kal ,

) az el é6fizetd jzoqosdhalsyabaend | eln@irret, a

) nem a toédbb mint 30 napja lejart és értesitett tar
) a szamhordozas el folgandasttasktjvatdédlen a KRA
szamhordozasi megall apodasonként és jogellenes el ut
az el 6fizetdnek.

10 Az el 6fizetének az Atadod szolgaltatodval szemben a

nnal |l é6 szaml atar thmzddsran,zotitl | eatddet ar t amr a kedvezménye

sen érteékesitett készul ékhez kapcsol 6ddé ko

i k. E sz&mlatartozéast, illetve a llptf&mozo

zamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlite

az EI 6fizetd a szadmhordozas kezdeményezésekor 8 m

i nem egyenlitett el l enértékrléog alatzateEdnéali zeeltjéar

ol galtato g ilatkozhat, hogy annak kiegyenlité

Az Atvevd Szol g o] jogosul t az El 6fizet 6 részére

|l galtataskeént K i aml azni, ewz&gyYr ahnak kildéddyarltidtvéed

allapodni. Amennyiben az Atvevd szolgaltato a fenti

zUul ékhez kapcsol 6d6 koévetel és kiegyenlitésérébl, az

dtaisnem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevéd s:
z
m
I

x — x =0l
- ® ® ®
o
<
(]

N
3
(0]

S
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admol 4&s keretében koteles az atvallalt kovetel ést
l atartozas, vagy a kkdsei@dmékhheszehartobbekbvetel es,
atkozat kiallitasat kdvet 6en jut az Atado szol gal
ev6 szol gélatzatht akdidt eslzesl gal t at-avalel 6§y et Gt At wedl s
embeni tartozaséat tovabbértékesitett szolgéaltataskeén
Atvevd szolgéaltaté a szamhordozasi el jarast kovet o6
rtozast az Atadyeskoblgadaltahdsaél gakgat ok e pont szer |
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor téajékoztatni

DL YDV O X
YDNN < N ——

5.11 Az Atvevé szolgaltatdé koteles a munkanapokon 16 0

At ado 4as zalt @t adott munkanap 20 o6ra 00 percig értesit
el fogadasar 6l vagy elutasitasrol €s annak indokarol, I
munkanap 20 ¢6ra 00 percig értesiti az Atvevd szolgalta
A Szolgs8ltat- sz8mcsere vagy ut -l agos sz8mhordoz8s ese

5.12 A Szolgéaltatdé szamcsere vagy utoélagos szamhordoz
beérkezését kovetd masodi k munkanap iddbéabl akaban telje
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5.13 Amennyiben
a) a szadmhordozadshoz modem telepitése sziukséges az EI ¢
b) amennyi ben a Szolgaltato részérdl az EI &6fizet 6i Ho z
a Szolgaltato a szamhordozéast az el é6fizetBé@ibl agaban

teljesiti

5.14 Amennyiben

a) az EIl 6fizet6 késbébbbi idédpontot kér,

b) ha a szamhordozashoz hurok atengedés vagy

c) modem telepitésen kivial.i hal 6zatki épités kell, vagy

d ha az EI é&fti anetgthal ,adé UGzl et i el 6fi zetés hordozéasat |
a Szol gadzéaamhoralozasi megal |l apodasban rogzitett S Z

szadamhordozast.

5.15 A Szolgaltatoéhoz, mi nt At vevd Szol galtatoéhoz ho
megszUinése esetén a szabadda vadsd x4 6dd zelt 60 s szafmi dhaé zk
6 hénapig az Atvevd skzoelng éildtdattadrntdal m naalraatdtn ask .s za&m nem r e
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2. S z.
1. Havi, forgal mi
11 Havi ®s

Basic Net csomag:

M2l jlagkk | e t

®s

forgal mhoz2§fa&kro@sgg8et aeBs

kapcsol §8sii

dzj ak

eset ®n

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Basic Net csomag 7086,61 Ft 9000,00Ft

T WiFi eszko6éz (Smart Box Havidijban benne f
f Havi dijban foglalt in Korl atl an
A csomaghoz tartadatdk: sdvszélesség
K2ng§lt s8vsz®l ess@ Garant 8l't s8vsz®I| efg
Letolteéesi g Feltoltési Letoltési g Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
Az Egyedi El 6fi zet i Szer z6désfbeemt iae kStzboll gedllttéartdd séasv sazzé | Eel
megall apodhatnak.

Internetes extra,

A helyhez

ki eg®sal2g Fdkt at §s

kdpaztféentsrsenbl galtatashoz

kapcsol Hedlg NekXLn &1 t

Net Extras avs z él es slkéige gnédexzeittédd s z ok igpad n et eAvsét el év el emel het i a
szerint. Az internetesext ra szol g4l tatéds ki zar 6étagt Bratsalcmdzd osagmma Ba
i génybe, amennyi ben az El édmigzalbi Helzzédfeélréli adPont ak. aA
tartalma a kinalt és garantaltt savaginkeinees e gea meohgdht
i génybev &t eNleévedL internet szolgaltatas a Net lr ec svecerhaeg &
i génybe
Havi el Rfi zet ®si
Szol g8ltats8s neve :
Nett - Brutt -
Net L 1574,80 Ft 2 000,00Ft
Net XL 1968,50 Ft 2 500,00Ft
Net Extra 1968,50 Ft 2 500,00Ft
A s8vsz®lese®gra’°yzddtRg8kkt aaBsoz: s8§vsz®l ess®g adat ok:
2
Szol g§lt _ K ,n§_lt s§v"sz®!e_ "Gar,an.t§lt s§v5?®.l
neve Letodlteési Feltoltésij Letoltési Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Net L 15,00 0,90 5,00 0,50
Net XL 30,00 5,00 12,50 1,00
Net Extra 30,00 5,00 12,50 1,00
A Net L Nes &Extra szolgaltatéas kizéarolag olyan teriletelk
szolgaltatassal |l efedett teridletén beldl képes a VDSL te

Az Egyedi

EIl 6fi zet 6i

megall apodhatnak.

Lakossagi

vezetékes

t-eH aet faol ny 6K¥. Ol2n0tler ne t
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1.2 Havi , forgal mi ®s kapcsol 8§si dzj ak internet hozz
telefonszolg8ltatg8st tartalmaz:- szolg8ltatgscsomag
Medium Net csomag (acsomag tartaima: Basi ¢ Net internet szolgéaltatas ¢és
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Medium Net csomag 7 480,31 Ft 9 500,00 Ft
1 Basic Net internet szo A klnal?!asticNztzz\ér?ntz(léllpgnf)Seg °®
f Wifi eszkdéz (Smart Box Havidijban benne f
f§ Havi dijban foglalt 1In Korl atl an
A Basic Telefon csomag fo
1 Basic Telefon szolgalt Al aRl anl 2 ceomag hay
az ASZF 1. sz. mel | ékl
H2vE8s ir8nyok Brutt. - percdz2jak
Kapcsol asi dij -
ManierSrlt i o LY
hel yi bsvwésokdédben 12,90 Ft
hel yi hivasok csltcsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivdsok csuUucsi dol 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csucsi ddi 12,90 Ft
mobi | hivaAsok csucsiddben 65,00 Ft
mobi l hivasok csucsiddédn ki 65,00 Ft
nemzet kodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zébr 101,60 Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z¢ 152,40 Ft
1.3 Havi, forgalmi ®s kapcsol 8si d2jak helyhez ko°teott t
Telefon S d2zjcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon S 7 874,02 Ft 10 000 Ft
ATelefonScsomag forgal manak szamlazasa perc alapuiu, ami
adott iranyba inditott forgalom dijat a havdrdsZagmak
|l istajat az ASZF 1. sz. mell éklete t
HZ2vE8s ir8nyok Brutt. - percd2jak
Kapcsol asi dij -
A Szoldnéilltégtacbén belfjli hi‘ a havidij magéba f
Magyarorszigg Kft. halodzat g
helyi bbsué&sokddben 12,90 Ft
helyi hivasok csucsiddén ki 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUucsi ddl 12,90 Ft
bel fol di hivadsok cslUucsi dol 12,90 Ft
mo bi | hivaAsok csucsiddben 65,00 Ft
mobi l hivasok csucsiddén ki 65,00 Ft
nemzetkozi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF
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nemzet kdzi | mobil dijzodri 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dij z¢ 152,40 Ft
Telefon M d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon M 11 023,62 Ft 14 000 Ft
ATelefonMcsomag forgal manak szamladzasa perc alapda, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes |istajat az ASZza. 1. sz. mell éKk
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szolg\é’alltéz,itacbén belfjli hi' a havidij magéaba f
Magyarorszag Kft. hadl 6zat i
hel yi hivasok csucsidében a havidi]j magaba f (
hel yi hivaslbkviglsiucsi dbén a havidi]j magaba f
bel fol di hivasok csuUucsi dél a havidi]j magaba f (
bel fol di hi vasok csulUcsi dol a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok csucsiddédben 32,00 Ft
mobi | hivAsok csucsidén ki 32,00 Ft
nemzet kodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zébr 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dij z¢ 152,40 Ft
Telefon L d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon L 14 952,75 Ft 18 990,00 Ft
ATelefonLcsomag forgal manak szamlazasa perc alapiu, ami
adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j ma
|l istajat az ASZF 1.zzasz. mell éklete t
H2vE8s irs8nyok Brutt.- percd2jak
Kapcsol asi dij -
A Szolgléﬁlltégtacbén belfjli hi' a havidi]j magéba f
Magyarorszag Kft. hdl 6zat i
hel yi hivasok csltcsidbében a havidi]j magéaba f ¢
helyi hivaslbkviclstcsi ddn a havidij magaba f g
bel fol di hivasok csuUucsi dél a havidi]j magaba f (
bel fol di hivasok csuUucsi ddi a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok csucsiddében a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok csltcsidén ki a havidi]j magaba f ¢
nemzet kozi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kdzi | mobil dijzodr 101,60 Ft
nemzet kdzi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dij z¢ 152,40 Ft
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Telefon XL csomag

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon XL 16 527,55 Ft 20 990,00 Ft
ATelefonXLc somag forgal manak szamlazasa perc alapiu, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes listéadjat az ASZzR. 1. sz. mell ék
H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
Kapcsol asi dij -
A Szol nallwatad an bel Gl i hi 2 havidii madgaba f
Magyarorszéadg Kft. haldzat i J 9
hel yi hivasok csltcsidbében a havidi] magaba f ¢
helyi hivaslbkvilstcsi dén a havidij magaba f ¢
bel fol di hivasok csuUcsi dol a havidi] magaba f g
bel fol di hi vasok csulUcsi dol a havidi] magaba f g
mobi | hivAsok csucsi d6ében a havidi] magéaba f ¢
mobi | hivasok csltcsidén ki a havi difoglaipagab a
20 kiemelt nemzetkozi vezy( a havidi] magéaba f ¢
nemzet kodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zébr 101,60 Ft
nemzet kozi 'l . vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z:« 152,40 Ft
*Ausztria,Bel gi um, Cseh Kozt adrsasag, Franciaorszéag, Goroégor sz
Nagy-Br it anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszo
Svajc, Szerbia, SzA oved ksioa oévse zlbkirgakjéngao k zamai nak hivasa a
besorol asuktoél figgetl entul a havidijban benne foglaltati
2. Kieg®sz2tR ®s k®nyel mi szolg8ltat8sok d2jai, -speci §
szol g8l tat8s eset ®n
Szolg§ltat§s me D2(jnett - ) | D2j (brutt )
_— sajat hal ézaton beldl 0,00 Ft/per
Telefonos UgyW2él s kék szamra iranyado6 dijazé
1?'?f9”32am csere 1 200,00 Ft 1524,00 Ft
érésére

Szadmhor dozas vonalf g 0,00 Ft / perc

1700

Szadmhordozas dij 4 5 000,00 Ft | 6 350,00 Ft

ZO6l dsz&8m (06 0,00 Ft/ perc
Kéksza#0)06nasodpe Hel yi és foéldrajzi széa&dmozasi ki
szaml az4as tarifacsomagbha tartozdé di]j
Elgo%etemes °orszaggq 70,00 Ft/ hi 88,90 Ft / hi
Titkos sz&&m 0,00 Ft

Rejtett sz&a&m 0,00 Ft
H|yasreszletezo, 0,00 Ft

email)

H|va'sreszle_tezo, 0,00 Ft

-papir, email

Hi voszam kijelzég 0,00 Ft

Hi voszamkijel zés 0,00 Ft

Ne zavarj szol gédl 0,00 Ft

Rejtett sz&m hivi 0,00 Ft

Elofizetd altal K 1200,00 Ft 1524,00 Ft
egyszeri dija (s

Hi vaséatiranyitas Az 4dtiranyitott széam telefon
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Hi vaséatiranyitas beszélgetést. Az atiranyitott
atvitelt, azaz az atiréanyito
Hi vasatiranyitas szadml azdsra. Az atir admyi tcetotn
diziashdsa érvényes.
Segél ykérd szamok
104,105,107.112 0,00 Ft/perc
12xx Egyes szolgaltatodék uGUgyfélszolgal a
14xXx szolgaltato &l tal szabott d
Hel yt 8l fuggetl en Az adott dijcsomag szerint a bel
szadmok hivasa al kal mazandég.
3. Egyszeri dzjak
Egyszer.i d2j ak Brutt. . d2j
Bel épési dij telefon szolgaltatasng 6 350,00 Ft
Bel épési dij internet szolgaltatasi| 6 350,00 Ft
Smart Box leteéeti di]j 23 000,00 Ft
ADSL modem |l etéti di] 10 000,00 Ft
VDSL modem |l et éti di] 18 000,00 Ft
Szerzo_dgs szerint.i kotber, Smar,t Bo 23 000,00 Ft
vagy hianyos visszaszol galtatasa ej¢{
Szerz6dés szerinti kotbér ADSL mod g
el mul asztasa vagy hiadnyos visszasz(¢( 10000,00 Ft
Szerzodes,szerlntl kgtber V_DSL mo d ¢ 18 000,00 Ft
el mul asztdsa vagy hianyos vVvisszasz/(
Inter,net €s te!efon szplgaltate}s ki 10 350,00 Ft
eset én, amennyi ben a hiba nem &l | f
Athelyezés dija (lnternet + Telefor 16 350,00 Ft
Athelyezési dij, ha az el éfizetd6 el
telepitett sajat tul ajdony, més emjet g 4 000,00 Ft
(aj cim aktKivAdrd&liagi,jsaBRenst dukapgad
x DSL szgrglq magad,csomag (tartal mg 5 000,00 Ft
tel epitési Gt mut at 6)
Hel yszini telepités dija, ha az Ug\y 6 350,00 Ft
At hel yezéasimiatiisrzds aci 6s dij a 1 000,00 Ft
Smart Box és xDSL modemek cser éj éng
(amennyiben a cserét a Szolgaltatéd 2 500,00 Ft
kiszallads dija kiuldn fizetendd)
Hi badas Smart Box és xDSL modemek cs¢ Di j me
Korl atozott Szolgaltatas visszakap
mi att korl atozott Szolgaltatas koveg 2 000,00 Ft
visszaallitasanak dija) internet s
Korl atozott Szolgaltatas visszakap
mi att korl atozott Szolgaltatas koveg 2 000,00 Ft
vVisszadadllitéadséadnak dija) telefon sz
Adminisztraci 6szdrgé6dagkdsmekelbtfi:
amennyi ben a kor dbbi el 6fizet i s zg¢ 5 729,00 Ft
szerz6désszegése miatt mondta f el
Kiszallasi dij 6 350,00 Ft
Szamla ismételt megkil dése (masol at 200,00 Ft
Részl etefnigzeedtéélsyezésének adminisztra 1 500,00 Ft
1. fizetési felszolitas dija 250,00 Ft
2. fizetési felszélitas dij a 500,00 Ft
Fel mondo6 | eveél Kii kzialrddé sagn ek il j6d i z 600.00 Ft
szerz6désszegésére alapozott Szol gi '
Ki kapcsolt Szolgéaltatas visszakapc:;y 4500,00 Ft
Kovetel éskezel ési di]j 2500Ft(legfe’ljebb10000Ft,
tartozas esetén)
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A tartozas 0sa&dee
|l egal abb 3 000 F
OO0 Ft(10000Ft-ot megha
tartozas eset én)
4. Egy®b dz2j ak
Egy®b havi d2j ak Brutt. . d2j
Korl dtozott internet szolgaltatas | 2 000,00 Ft
Korl atozott telefon szolgéaltatas hgdg 500,00 Ft
Il nternet szolgadltatéads szinetelteté;g 2 000,00 Ft
Telefon szalig&lttedt @3 ésének havi di 500,00 Ft
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3. sz. mell ®kIl et: Mi nRs®gi c®l ®rt ®k ek

Megnevez®:¢ Meghat 8§roz M®r ®s i m- d C®l ®rt ®k

Az el 6fizetdi
| étrejotte és
szol galtatasn
megkezdés eltelk 6
i d6 napokban

adat ok a-t a
| v & mendszett és<
ykezel ési
galtatj a.

Szol gal tatasn
me g k e z d élsatnéerk

o —
-]

A Szolgaltatéo
el haritéaséanak
hi babejelent Az adat oka-t a
Szol galtatas [hyi |l vamendszet as
mi nds étgbrenéndhi bakezel ési

i smételt rendszolgéaltatja.

IN
~
N
o
-
Q

Hi bael harit as

al | deslatigl t i d
mér ve.
. . . . A cél értékeke
Kindlt savszeé . . - X
(internet SZOAz atjatat\{lte_ szolgal,tatzilso
- felsé6 el mél et sebesség vall
eset én) N
mut at j ak
A hal 6zaton b
Garant_éd;tfeletElof|Hzoeztzoa|ffer1 o A celgrtekgke
- . .Pontokon g-&ratl 6fi zet di Hoszol galtataso
s e bes s éqg (iftekhbti N L . s . 8
. . feltolteésamelygdPont onémtéh. |sebesség vall
szol galtat as - . N
a Szolgaltato mut at j ak.

sz&d&m@gmaaant al

Egyedi el 6fi z
AzITU-T P862.1 thibabejelenté
szerint mért beszédmindbség
Tel efonszol gapbeszédminédségki fogasol 6 pa
beszédmin6ségvonat kozdé szadal apj an indi tp2,7azesetek95%-ab a
kifejezett érhibael haritas
mér éssorozatomér ések szaza
beszédmodel | eeredmény ének | ¢
ertéke.
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4. sz. Mell ®kl et: Adatkezel ®si T8j ®koztat

ADATKEZELESI TCJEKOZTATE

1. Bevezet ®s

A Szolgéaltatodé a nyilvanos =elektronikus hirkozl ési Szc
kotelezettségre, dzZ tadtatkeremékiédnlaeges feltételeire,
biztonsagara és i nt esgzrainildaaszdarsai, aad adt,corkyg aklenzirei Idétss éaz azonosi
hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabéalyokroa& askzappamM/ aoij]:
adatvédel mi tajékoztatot (,Tajékoztato”) alkotja. A Ta

(,ASZF") mel | AkTéai ékokxtétpte@ban nagy kezddbet lvel jel ol t,
ASZF 6. sz. Mell ébhteté¢rrémnmgphel améTapkkoztatd célj a,
jogszabadl yoknak megfelel en té&dj ékoztassa a Szolgéaltatéd

médj &r 61 és az adatok kezel ésévelmikmtp,c sltod qayt olsi anti smdietns & ¢
al kontyloass el veinek és az adatbiztonsag kovetel ményeinek
adataihoz valo6 jogoatsul azl amMabhokzanfe@gval toztatasat, j ogo

vagyfel haszndal 4aséat .

2. Adatv®del mi jogszab8lyok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvédel mi Torvénye (,Loi du 2 aodt
personnes a | ' édasdddonteai bemematct ere personnel ")

b)Az el ektronikus hirko€l ésob6VvVénsygyo(BhR20DP3. év

¢c)A nyilvanos elektronikus hirkoézl ési szolgéaltatashoz ka
adatkezel és éemaktibokegde felteéeteleire, a hal ézatok
integritéasal mi as forzgml dz4si vaadlaat noikn t k eazze | g ome,si t 6k

hivasatiranyitasra ypdakhotkodzdp0s2ab@l yoR46) NMHH rendel

3. Defin2ci -k

0) EI et 6:
Lasd ASZF 6. sz. mell éklet, azzalszemglyyasz adattkierzaeld é
kapcsol atos jogspoabkliygiarél dg a természetes személy E
El 6fi zet6nek dekl aral 6 temm&ks z dteeks nszaméelly eakrrrea ,v ohnoag yk
kizar ol agteermésmél|l yek vonatkozadséaban értelmezhet ek
jelen T&jékoztatd nem természetes személy EI&6fizetd
adat kegzdale&liyokat .

() Ugyflekdsd ASZF 6. sz. mell éklet.

(11) Sz eméladate s
Bar mely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatod)

az adat bol | @&viomtheatt tébr,e awonat kozdé kodovetkeztet és. A s
azonosit hat-6knbazkv,etHae nditl evagwn,zkinsétv |el, il 1l etdl eg e
fizioldégiai, ment al i s, gazdasagi , kul turalalsapyaqy
azonositani |l ehet . A személ yes adat az adat kezel és

kapcsolat a az ériadletiehatél y

(lv) Adatkezel és:

Az al kal mazott el j ar ast ol figgetl endal a személyes ad

0sszessége, igyy pjéet daau,l faezlokét el e, rogzitése, rendsz

felhasznal as a, tovabbitasa, nyi llvidssnao ssagy a O 8®zakapasoloa
33 | 46
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torl ése €s megsemmi sitése, val amint az adatok- toval
kezel ésnek s z-ghangtv ag yf kreypk é&p v étaenli nk é azistzésne,l yvalzonosit

fizikai jellemz6k rdogzitése is.
(V) Adat kezel 6:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szen

6nall 6an vaggyimtAsokkaddat ok kezedzZas,ének addt khd z anegshrad
felhasznéal't eszkozt) vomrzaat k é6g 6 vdgneéaegken, meglygz az

adatfeldolgozdéval végrehajtatja.

(V) Adatfel dol gozas:
Az adat kezel ési miveletekhez kapcsol 6ddilt echmilkal etf
végrehajtasahozsatktbmaeettesmdzt 61, valamint az alk
techni kai feladatot az adatokon végzik.

(Vi) Adatfel dol gozbé:
Az a természetes vagy jogi személy, iivdzet bkivegypneelyi s zer
az adat kezel 6vel kot 6thtel s2et x édéas ej oaglsazpajbdan y rendel |
szerz6désknéggbdbs zaisabol személ gas aegtzok fel dol goza

(VIIl) Adattovabbitéas:
Az adat meghatarozott hbnomadn& armé&fil §r setadnaée at ét el e

(IX) Nyil vanossagra hozat al

Az adat bar ki szamra torténd hozzaf érhetdveée tétele.
(X) Adattorl és:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy

4. A Szol g8l tat - - §latdalt oke zkelrte ,s zagm@&ldyaeesk ezel ®s c®Il j a

A Szolgaltaté az El 6fizetd (felhasznal 6) azonositéasah

el égséges adat ok agta,l twadalaaminnytija aSaolérdekében miszakil ai
egyéb adedlokat

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal |l ehet 6veée tet
Szolgaltaté azadavai zekékehli dbhidat kezel ési cél ok szerir

4.1 Az El 6fizet6k (#fesldlBad B8z&ls6®s rRé kadpres odalamintazE 2 Rfaikz dteRiz
SzerzRd®sek k?gpel@admmiel o | [ Eht . 157. & (2)]:

ag Az EIl 6fizeté6 neve, |l akbéhelye, tartoédézkodasi helye, il

b) Természetes személy El 8fridbetésbsehénmepazabkypai getibet é
€s ideje (atutakbegsaksedenébandsjizfiiml aszama) ;

cc Nem természetes személy EIOS6fizetd esetén az El 6f i ze
sz&dma, valamint spzamd;or gal mi jel z§

d Az E4d&tfdi a4l l omas szama vagy egyéb azonositoéja;

el Az EIl 6fizet6 cime és az allomas tipusa;

i Az el szé&dmol asi idészakban el szamol haté O6sszes egység

g9 A hivd és a hivott EI 6fizet6i szamok;

hy A Szolgéaltatéads tipusa, iranya, skeéztgéet éedopadt jaat & ma,

tovabbitott adat hekj eadsSlzmné gadtlae aazsiligkéknybevétel ekor
| P hal ézatok esetén az al kal mazott azonositok;

) A Szolgaltatas datuma;
) Az El 6fizet6 4ltal vakgeytbatkbedvtezmények, his

kk Az Ele&féi a4l tal valasztott dijfizetési mod és fizet ési
N A dijfizetéssel és a dijtartozassal O0sszefliggd adato
m Tartozas hadtrahagyadsa esetén az EI 6fizetdi SzerzdEdés
nf A Szolgaltatas i geéerrsxbdkahmazat-¢élggz kjidodalblsem a tul-aj donc

EIl 6fizet di Végberadnmdeizréas, e ki |Hastzv e annak kisérletér

elektronikus hirkdédzl 8 hal 6zat aban keletkez6 adat ok;
oo a Szolgaltatads kiesésgsédnmnéadkakhi Hd}f anakmakorl ato

pp ha az EIl 86fizetd és a szamlafizetd sz)e mgedrytebamgyméagh atl .
adatai;

qQ ha az egyéni El 6fizetd korl atozottan cselekvdédképes
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k épvi s el -B)jpenthanknegah)a tzdttradatai.

42AzEl Rf i zet Ril é&tzreelztRala®tsal m8nak meghat 8§rt®ed § £5,fidydawmlekt §s a

k2s®ra®&s ea,bb 61 d& 7 darkma z&admiBtagagzal kapcsolatosk © vet el ®s e k  @révl  naybedsl 2 t

a felhdewveazZll &1 6 azonositaedhez égsiElgseégeasl abbi személ yes

§ (1)1:

a) Az El 6fizetd6 értesitési cime, telefonszama és el ektr ¢

b) amennyi ben szuUukséges, azz melghfeiveateGie, Sao IHpZzlztadter é s i P
Ugyf él szama;

c) EIl 6fizet i Panasz, Bejelentés rovid |leiréasa;

d A Bejelentés / Panasz megtétel ének id6épontja (év, hoi

e) A Bejelentés | Panasz kivizsgal asanak eredménye;

) A BejelentésvbsPasasak médja, idépontja (€év, hoénap, |

g Az EIl 6fizetd6 értesitésének modja és iddépontj a.

43 Ahi babejela&anh®Pbakehat arol 6 eljaras eredményei és a h
vVisszak®°vethedeRg@eed. 141. 8§ (2)]:

a) AzEl et 6 |/ bejelentdé6 értesitési cime vagy mas azonosi
b) Az EIl 6fizetdi | bejelentdi hivdoszam vagy mas azonosi:t
c) A hibajelenség | eirasa;

d A hibabejelentés idébpontja (év, hénap, nap, Or a);
e) A hiba okéanak behatarol dsédra tett intézkedések és azc«
f) A hiba oka;

90 A hiba el haritédsédnak médja és annak idépontja, er edme
h) az EIl 6fi zetd értesitésének médja és idépontja.

z El6fizetd6 kifeje®Ret®knevéketsgzohggklk aptaBogmyb Asanjysdl| t
szerz@siSzo®khghlla 4.1 szeainilyaemdasabbdgaltatasok n
esitéséhez sziuksétgbdolmgdorbhkit gpaéanndlki §rdekében, h o
bevett, hketétserolgahybeavekkal kapcsolatos aktuali

|l eszt ések, akci ok, 0] szolgaltatasok, hiliségidb6sza

MiGhol das misorter|ewsmrnaétskos@® oAlgtadltéan s razer z6dési Felt ¢

45Az, gy f ®l / ElIRfizetR kifejezatmphéanz &j Srzwll §hd twa gy j o
El 6fi zetd egyébaddtyainn sk ekmééd gle&ss ér e, amel yek megkbénnyit
Szol galtatdé Szolgadltatasaindlxisgé&my b eswzétméll éyti (ipgla z otlevl dernfy
ci.m, stb.)

<)

I /| EIRfizetR kifejezetta Baoni §jagnt alt s 9 ogagwl
aneglk@®ttté a szer z 6dévsikzostgéa |faétla rhai,t eslzkeérpzebsdséésgk 6t é s
, a szerz6dés teljesitésének nyomon kovet ése,
Ugyfelek, tovadhbad Hledzfeil zte tsézke nBezl oylegsa latdaatt Ga i
zetes személy EIl 6fizetd esetén a személyazonos
akomsf alzt @dtoe tt etotk madny adattzambasli médv aldamege g Ee Z
rt
z

m(/)

6zkodéasi helye, illetve székhelye;

etes személy EI 6fizetd esetén az EI &6fizetd s
6azonositdé jele
El 6fi zet6 munkahelyi vagy otthoni telefonszama,
Az Eln&ifciizneet 6 e
Az El 6fi zetd6 vagy torveényes képvisel6]jének személy
azol aséara al kal mas igazolvany/okirat szama,
Nem természetes személy EIG6fizet6 esetén az Ed6fi zet
I cime, a kapcsolattartoé snzacimélcyi nrmeeve, <cime, telefon

B_Q.BO!_Q.(Q
D YD D D
Oy TV n T

Y~ @Q~——a— o o~
(0]
>|_
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5. Az adatkezel ®s m-dj a

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétel ét megel 6z6en az
nyil at kozi k snzaekmékl eyzeesl éasdéart Gali .

AzEht. 159-a &Il apj dn az EI 6fizet i Szerz6dés megkodt ésekor
tajékoztatni kel

ajarr o6l , hogy a Szolgaltatodé mely személyes adatait keze
byarr 6l , hogy a kezelt adatok mely esettedkkbneank éasd hmaetldyk edlte
adatok al apjlans alzi rkékltéoiniszolgaltatdk milyen dont ése
cdaz Ugyfélnek milyen jogorvoslati | ehetésége van;

daz Eht. 159. & (1) bek. e) pontja szerint iazk tazdoast kaedzaet|&¢
ésfeldol gozéasi mérygeénadl

ela 4.1 pont szerinti adatkezel ésekr 6l ;

f)az adat kér ésre kidal 6n torveény alapjan jogosul t nyon
nemzethbiztonsagi zHMagyat Npd@detaBankr iészéred &8&. EBt (16 10L5@8s §
159/ A. 8 (1) bekezdései atagpandatadhadd, illetve meg6

Az El 6fi zet 6t hal adéktal-@anulpontaglée k szteati mit i k &lolr G lamém)y
valtozasokr 61l

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejeler
a Szol géal t atséz aabza laylotka Isaznearsi nti i deig kezel heti. Amennyik
megtagadja, azyiUgyéaeil amtlaw&lvdel, ntadmelnin,yi ben az Ugyf él ma <
A Szolgaltatdé az 4ltala kezelt személyes adatot az adat
torl i, ha a 4Szodagmtlhan 6fnad!| al tsarkd 6Kerelltree 6s ard aft ktetz.e |l 5 4
A Szolgéaltato, amennyi ben azt az Ugyfél vagy az EIl 6fi ze
alkalommal, nyomtatott formad ban pedi g | egfeljebb minden egyszer &t adj

azadat védel mi tajékoztatodt .
A Szolgaltatas nyuUjtasa nem tarddak:iedz ef | Uégsghbevzé vaazl 6 hghgépnzyzbaej vael

adat kezelléasnted y, a 4. pontban nem emlitett célbél ker Ol n
Az EIlI 6fizet 6 dadstzaidl hadldkakliWawvet |l en U0zl et swaegy émi, ad kuudtoan
céljara, hazahbBoerl dzeEle&fein ki fejezetten hozzajarult.

Til os kozvetl en Uzl etszerzésv,agyt djpélacktuatadsa,s, k vav alme m

rekl &mtyesvéégk eanl apvet 6effeeés ékoel bt diréb szO61 6 200-8nalkvi X
hat alya ala nem tartoz6 koézvetlenntizl eekkdamnédk, nehml mt wé

céljabol ol yan El 6 feizzdeetndévneyle z kiap c sackliat dgy knyi |l at kozott
kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. § (2)].

Az El 6fizet6 kifejezett hozzaj arul dasa ellenére sem |e
kodzvél ensé nyi ackukadt deimédoglblbi t as a, mel ybdl nem i smer het
adatai. [Eht. 162. 8§ (3)].

Az emberi beavatkoz&ads nél kal i, automati zalt hivoéorendsze
automati zal El 6dszlkedd dzkint edlémanh atséa kk dazkvkeotrl eanl kiiz1 et s z |
kozvél eemémpy ackutat &s cél j aglagz entaeedhheroazadEd6bi zef &ht .
Kizar 6l ag automatizalt adatfeldolgozassal az érliémtémt t I
al apul 6 dontlésr anegshaolkz adlkekor ker tl het sor, ha a doént ést
ajval amely szerz6dés megkodt ése vagy teljesitése soréan h
vagy

b)ol yan toérvény teszi l ehetdvé, amektg¢gzardésiehteeti sj mgagsa
Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott -dkdértetlsméeseet €
tadj ékoztatni kmdds aegrradlk aéd snaammnak | ényegér 6l , valamint
lehet 6 séget kel biztositani
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6 . Az adatkezel ®s i dRtartama
Tetmesz,e-tes sz,emell)f _Elc,’f!Eht. 157 |Az El 6fizet 6i S,
1szulefe5| nevc/aessad/;ebjle.e.,estht. 159/ megszinését Kove
(Iak0|me/tart-o4zlka()-d3hszer|nt|hela) l egal 4bb 1 (egy)
adatok
i o o aszerz6dés megsz
llaHi rkozl ési sBerogmdszdahad zalEht . 154I l 4bb 1 6év
azonosito széama bek. egzi\ a ) €
(el évil és)
Korl atozottan cselekvddkép Az EI 6fizet6i Sz
2|El 6fi zet 6 esetén a torvénEht. 129/megszinését kove
képvisel 8 1. poe#dlq)szeriatradamk |l egal abb 1 (egy)
Az EIl 6fizet i Sz
3.]Az El 6fizet6 szamlazasi c|Eht. 157/megsziinését kove
1 (egy) év + 30
Az EI 6fizetdi HozzéférésiaZ El 61 i Az EI 6fizetdi Sz
4|1(amennyi ben eltér a 'akhenyilatkozata megszlinését kove
tartozkodasi helvtél) 1 (eay) év + 30
|Az ElIl 6fizetdi Sz
5,|[Az EI| 6 tmazielt 6c ieme az EI,.Of,' megsz(linését Kkove
hozzajar -
1 (egy) év + 30
3 i _ i ayEht . 15/la) Az EI 6fizetdi
6ASzoIgaItatas |genyb9411é1)ef) inését
" |szerinti adat megszunese
b) Eht . 15koveté | egal abb
} i , ) o ayEht . 15/la) Az EIlI 6fizetdi
7ASzoIgaltatas i gényhldagét e inését
" |szerinti adat 9 megszunese
b)) Eht . 15kdéveté | egal dbb
Az EI 6fizet di Sz
8.Dijfizdt gsartpzassal o6ssz|[Eht. 157|megsziinését kove
1 (egy) év év +
) ) ) Az EI 6fizet 6i Sz
9.Tartoza§ Ijatrahagya}sa eselt 157|megszinését kovae
fel mondadsanak eseményei i .
1 (egy) év év +
Eht. 157|A hozzéjarulés V
10/Az El6fizetsd nyil at kozat a|Szerint vagy zjz,EIof|"zet'
lel érhet86ségi és szaml azas|El 6fi zet Szerz?des m&k@ds 2
hozzajar I,egalabb 1 (egy)
év
K6zoés adat &l | omé
kivalto eseményt
11_Klogps adgtal:(omany kereteEht_ 158k6"et6 mi n. 1 (e
eloirt adato el évil és id6épont
Amint megszidnnelk
jogszerl kezel ég§g

6.2A42ponts zer i nti

meg6r zi
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all 6 hatariddé | etelbtséilgezvdaasdaagjoglvVieavpeagésgpeigagygash
szadamara a jogszabalyban el 6irt statisztikai i nforméaci é

6.3 A Szolgéaltaté koteles a hibabejelentéseketis arkeidmaal
€s a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakit
Gton roégziteni, és az adanke¢zdelegail) adtava Ba |(hWeodkd rbiez rair .t a[sBEbhv

6.4 Atelefonosigy f él szol gal atra beérkez6 telefonon tett panaszt
€s az egyébnekBenjeem emitnédssiil 6 megkeresést hangfelvétell el
meg kell &6ri zreit.6gyetat®l efaand&s 6digyi nt ézés keelzld.et s klnan g fag 1év
El Béi 6nek /[-kUgry&sélemneedke| kezésre kedudi bGlc¥attami vényo®d7f ogy
17/ B. Rédefetb.; &8 (1)].

6.5 AzzeEWdbAdzZaj dalbadpjsan kezelt zatd@it ohoazajBRlraflias mo d o s
vi sszavonasaig kezel het 6k.

6.6 A Szolgaltatdé az adatkéreésre kiuloén torvény szerint
nemzetbiztonsagibesnzomemh aatta rtodzrovtétn yf el adat ai el ]l &t dsédnak
torténdé adat szol-gndegbartzais aé rzeokléghéelnt at as EI 6fi zet 6, il 1l e
kapcsolatos, az érintett Szol g%idlad &lstaaatydtphé ldtsaldvedriti A0 s $z €
adatokat.

6.7 Az adatkezel és idétartaméanak l ej d&rt dval az EI 6f i
beazonositasat a tewmabbtaekbambédenhet &t 61 ni kotel es.

7. Az EIRfizev®bbadasak

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tov
kapcsol hat 6k 0O0ssde,s haelazteda@ti keazze adattovabbitéas és a
esetén is teljesiklemzK ymisn hadmtea @y enst zsv e .

7.1 Az EIRfizetR hozz§j 8rul §s8t- -1 f¢;ggR adattov8bb?2t$8s

A Szolgaltatéod

aysajat Uzletszerzési célbdl , yno

g Oknek, értékesitdbkn
b)tudomadnyos célra, vabhgwmipta&gbavat

k
eaméoagljabol (Il asd mé
csak az E|l 6f i zetdz ébseélveeelg yt ovabdbdttthaélj bala kKd Ddlit személ yes
hozz4adj drul asatten Gtegeyftéeberelghlt&&asekre vonatkozd6 szabdly
nyilatkozattal bardno kiotr h a ffigezavonhatiey nél kidl mo

7.2 Az EIRfizetRi adatok tov8bb2t&sa k¢l foldre

Az EIl 6viatats@t dsaz segeyadit EIl 6fi zet i Szerz~6déshez tartozi«
hozz4a ahhozmanmhyoagsy o éldroa, i FVegyepkdekél am&8snycéljabol a
tovadbbithassa az Eur édpaizeUndikéh étzer Gl et én bel GI'i adat ke

Az EGT-al | amokba i ranyul 6 adattovabbitast uagy kel l teki
adattovabbitasra keridlne sor.

JelenAdatkeze | ési Té&aj ékoztat bdadlslzampak tmiamh®d GIEGaAz Eur 6pai Uni 6
Gazdasagi Téme¢ggt b6hpsesdabban részes mas allam, tovabba a
Eur dpai Uni 6 és tagall amai ,Tévaslégmibnt sad|l Bumemail | @Gpodlasd
kozott | étrejodtt nemzetkodzi szerz~6dés neelgaap jl danp oadzd sBhuarnod pre
all am a4l l ampol garaval azonos jogall ast élvez.

Az EI 6fizetd az EI 6fizetppar Skeabhbdés hbgyrass8ral gbt at

személyes adactGrliatl | eal ameeliy et én il l et 6séggel rendel kez;
kozremidkodd kapcsolt vallalkaebhsasaak feldolgozas cél | a
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Jelen Adatkezeéehéoi éTaepéimezésében kapcsolt vallalkozéasn

szervezetek, amelyek a Szolgéaltatoét koézvetlentul vagy k9o
vagy egészben azonos a Siknl| ghbdakétfiallddgmokesakivil adat @
val amennyi bejelentését megteheti a Szaeligabktatk@&malet aar
mely kapcsolt vallalkozasok mely személ yes adethénamio9t keze
pontvonat kozé rendel kezései szerint jar el

7.3 Jogszabs8lyon alapul - adattov8bb2t§gs

A Szolgaltato altal kezelt EI &6fizet6i adat ok atadhat 6k
ayazoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szaml ¢
biztositéaséat) ,a o ok odgvael tnea zéésse kk e2se | é& sag té,k oizltlaettabslte gv éagzz i kg
b)a szaml dzasi és forgal magaist akéradedekddér erjeddszabaly
reszere;

coa birdésadgi végrehajtasr ol Smna@lko rlenhd4Le.l kéwié slelil la.l atpg rawné
da Luxemburgi Adatvédelmi Toérvény | V. fejkezetldd nelkapj an
A Szolgéaltaté a 7.3 a), valamint b) pontj ai szerinti e
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.

157. § (2)]

A Szolgaltatdé az adatkérésre kil oén toOr veényossazger iwnmal anoig
nemzetbiztonsagi szol gal at tdrvényben meghatarozott f e
kételes megall apitani €s részéiskraez tolvatbibzetadvela Kapgdhac
adatokon kiviubizabel pohagb&béar [ Eht. 156. & (16)].

A Szolgéaltatdé az adatkérésre kil dédn toérvény szerint jog
nemzetbiztonsagi szol gal at tdrvényben meghatarozott f e
kétetaednh vagy hozzaf ér het 6 \ké ztdeérsrei ad za pg hatn. al 557z.0 | 8g &(l2t)a
all 6 adatokat [Eht. 157. &8 (10)].

Az EI 6fi zet 6i adat okat a fenti ek szerint atvevdket a
kotelezetlt ség terhe

7.4 A Szolgs8ltat: -k k°z°s adathb8zisg§bha t°rt®nR adattovs§

A Szolgéaltaté a dijfizetési, illetdbdleg a szerz6désbdbél e
az Eht. 118.sé8 e )meberkaetzadréozott fedtezel zbkdédeshutiéd amage:?
céljabadl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerden Kk
szuUkséges adatokat, val amint az adat at adasmn&klar ak &hol
tajékoztatehdsekt mdsi kus hirkoézl ési szol galtat 6kamzallaz a4t adn
adattartalommal—-az érintett szolgaltatokkal kdézoés adat all omany

A Szolgaltato a fentiekben megbat bebhentésca) bdt)csakl at
El 6fizet6i jaadatokabhbadBEBRt. 158. 8§ (2)].

Az EI 6fizetd adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében fog!
adhat 6k &t , neklbé ekt tvzed sk ea did th&ltl omanyba, ha
ayszamlatartozas miatt a Szolgaltato az EI 6fizetdi Szel
|l ehet 6ségét azr &lrds zeed wagyadegészben korl dtozt a;
b)szaml atartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hat ¢
az EI 6fi zet belyeismetetterr k 0 d & s i

c)az igényl 6, ill etve EI 6fizetd ka&drokozéadsa érdekében a
torekszik (igyakbhodosdsasagrhasanl gadl 6 dokumentum nyil v
érvénytelen) [Eht. 158. 8§ (3)].

A Szolgaltato koételes az EI 6fizet 6t haladéktalanul taj

A kozods andyabtddll Ikoenzde | é sér e, annak idoétartama tekintetében

Az adatok ki 12880 &g (d2 Bbletk.ezdése szerinti célra hasznil
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Ami nt megszinnek az adat ok jogsalkr dekttate¢lésienela Bapy
hal adéktal anul inddakeidmak aa EVDIS zaddt bazi sbol torténd
a korabban értesitett szolgéaltt@anloknatkédpgérmdl éfEht et 1581

Az adatall omanybol adatot igényelhet az Eht. 158. 8§ (7)
aaz elektronikus hirkdézl ési szolgéaltaté kizardélag az E
by)az Eht. -130) Bek8)ydéseiben megjelo6lt szerv, illetve h
bar mel y & omgnymasskztt eki ntetében, hogy a nyilvantartas ra v
8. A Szolgs8ltat:- k°telezetts®gei

A Szolgaltatoéo koételes gondoskodni az altala kezelt EI 6f
GUgy megszerveauxiembhiogy &datveédel mi Torvény és az adatKk

al kal mazasa sor an hriazgtamssiztifsdaédjad néadki nt et t e k

A Szolgaltatdé a jelen szabalyzatban emlitett al kal mazot
adatvédel mi kst dlieadoktttagsdégstieljesitésére kotel esek.

A Szol gaztilkség szerinkkmlskemagfgall dlad mliszaki és szervez
gondoskodni kboitteoltets kad ztlodwsdbes a kodzl éshez kapcsol 6do6 for
tdr ol asanak vagy megfi gyelééds éan ekkd, z | vBaslhatmirmta pans lodadldd otk e 2
jogosul atlan vagy véletlen hozzaf érésnek @zaegalktaaltad yo g
val aszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a
hirlk®@z&dzoket, hogy biztositani tudja a kozl és bizal ma:

A Szolgaltatdé a tovabbitott kozIl ések tartal mat <c¢csak ol
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag el engedhetetl entul

Egy EIl 6fi zetdnek vagy felhasznéal nak el ektronikus hirk©o

el 6fizet6 vil dgas adatkelzeeeskeedj dakazti st ksdterkedédt 6 hoz
|l ehet adatot ottdr dlamio,l tvaglatdaoz hozzaf érni

A fentiekben meghat darozott tevékenysége keretében a Sz«
TuUkro6zés: A halodzati kiszolgal 6 gép (a tovabbiakban: S !
folyamatost Gk r 6 z é s shaalt Obiezgtyo stiétl e fi zi kai lag kil énbd6z6 adat ho
Archival as: A személyes adatokat t arat atlonvaazbdb i a dkaetzhed zéissto
Ugyfél, valtozadkhtaeul kenhtr addl adat ani pazs saktvial tr adatt dlk,a
adathordozdén kell roégziteni

Tlzvédel em: Az adatokat és adatbazisokat tzveéedel mi
helyi ségben kell el helyezni

Virusvédel em: A személyes adatokat ksezaid 6ggpientné gk ,d
kel a virusmentesitésr 6l

Hoz z &4 fvérdéesd e m: Az adathozzaf éréshez csak érvényes, sze
l ehet hozzaférmidsolalogaz atsiakerdivémyes felhasznédftdi. nBvy
jelszavak <cseréjérol rendszergaedagoedaslabdnik ék énlelt .e n A «
fel hasznal 6k pedig | egal &bb negyven naponként 0) jelsz
Hal 6zati védel em: A mindenkor rendel kleza#&szmreald&lsladv as z ame
akadalyozni, hohwnl ddatt ®knatk etréersazltdi,l el érhetd szerverekh:
A Szolgaltato koteles tajékoztatni az EI 6fizet6t a Szc
megtetstzakii és bsBwmebérvkedéesek ellenére fennmaradod, i smer
érdekében az EIlI 6fizet6 altal tehetd6 intézkedésekr 6l

Ha a Szolgéaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet
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biztomsalgazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktal anul
biztonsagi koeknazZatdreklébean w&dEb B i izrt zlaedasekr 61 és az
A Szolgéadltatdé¢ atlatads nryedm tnoerntt & sdijtéik oz Skehgthé¢emddt a SEdE
megszokott biztonséagi szintjének visszaallitéadsa érdekée
adatok megsértésének észlel ése esed éamn Me Szeot gg AM#E thk &z |héas
Hat 6 s agnlaekntheenjie [ ERt . 156. 8&8 (3)].

A Szolgaltaté kételes ol yan nyilvantartast vezetni a

tartal mazza az ilyen esetek | ényegesatk@rdllma&Einhymegt ethtat
intézkedéseket i s. A nyilvantaméaynek kmi keéh okypprpdniéa
Nemzeti-édédHiakozl ési Hat 6sag ellendérizni képleszédhoignpeh

megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél el

156. § (4)].

9. Az EIRfizetR jogai

A személyes adatokhoz toérténé hozzaférés joga [Luxembu
Azadatkezel 6hd6z intézett kérelemre az EI&6fizet 6, vagy
érdekiuket igazolsén,tudfgaker @i joéstzakonként, indokol at

kérheti k:
a)a kezelt személyes adetradiskhoz toérténdé hozz

bpmeger §sitést arrodl, hogy személydaovathdbttaiknfle malceé £ ¢ r &
adatkezel és ce®t¢mélbyesaaldtazektkdr érél, tovabbada azon sz
aki k a kezelt s zgisdethgtk;s adat okat me

c)a kezel't személyes adat ok, illetve ezek forréadsédra vor
formadban torténd felfedését;

ddaz automati kus adatfeldolgozas elvérdél toérténé tajékoz
31. cikkelye szerintiautomat i kus dént éshozatalra kerul sor.

Szikség esetén az adatkezel &6 a Luxemburgi Adatvédel mi T
személyes adatokat hel yesbiti, torli vagy z&arolj a, igy
pontatlanséagéabdl ered.helAy eshd mé&lsyee b | adatéoald ésér 61 vagy
hal adéktal anul értesiti azon személyeket, aki kezaz kezel
értesités |l ehetetl en.

Azon EI 6fizet 6k, aki k a | el enanf emeegzaelta psozzeortitnatni 0jgoyg avi ékl i
atadott személ yebeladakokegemz adatkezel 8 altal kezel't

értesiteni a Luxemburgi Adafeécecdéldmi , Thdrmmi dys i voéng rNeaht ai j ot ndasl

Tiltakozgem®l yes adat ofkL tkxeezned Brsgei eAdaetnvédel mi ToOérveény \
Az EI 6fizet 6:

ay b8r mi kor jogosult a k¢l°nleges helyzet®re vonatkoz- a
ami kor a szem®b®Peres hflav®hkykeeabel kez®sei alapj8&8n ker ¢l
by jogosult d2jmentesen tiltakozni az adatkezel R 8§l tal r
c)jogosult tajékoztatéadst Kkeérni azt megel 6z6en, mi el 6t t

atadasara vagynéhayemadiakvdasae térténd fel hasznal asara ma
tovadbba hogy kifejezetten badédessvagaukfebbadraeaddasileydre
jogat .

10. A Szol g&ldtaatv®dkeélms Rf el el Rs®nek neve, beoszt8sa ®s

N é Wt . Barta Timea Andr ea
Beoszt as: dddteyddel mi
Ci m: 2, rue R28T0er nel c hen, L

Howald, Luxembourg.
Telefon: +352 268 47 060
E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. S z. Mel | ®kl et : A Fel ¢ggyel eti szervek el ®
el ®r het Rs®g), Vitarendez®si f-rumok

Nemzeti -@GM®Hiz2a k° zI| ®si Hat - s8¢

1. Nemzeti -®®dH&ar k° zI| ®sl015 Bddapest, O8rgm u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520,E-mai | cim: i nfo@nhmhh. hu

2Nemzeti ®d®Hiza k° z| ®s i Hat -s8&8g H2rk°z| ®si ®s M®di a Bi zt
1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-1 05, e maww.nmhb.hium: nt er net es ol dal on az

ol dal a/elektroni kus UuUgyintézés mentupont

33Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat-s8g Nyilvg8§hladtBusdamestt,§ W ksoezgtr
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4 Nemzet.i H2r k°zI| ®sdii Hbatt--ss88697i 3 tler§aeccayed, Csongr &adi -sgt.
300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzet. H2r k°zI| ®si Hat - st 4P ®%céscis ,HaA |l Sefdfpm {72)y508ul .a 5 3 .
800, Telefax: (72) 508-808

6.Nemzet. H2r k°zI| ®si Hadtat s § § 0408 Sopraha@ossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-
500, Telefax: (99) 518-518,

7.7Nemzet.i Hz2r k°zl ®si Hat - s 8§ gl02bRebrecencHatman u. #3aTelefen§5R) 52211220 d a
Telefax: (52) 417 857

8. Nemzet.i H2r k°zl ®si H-ad § ¢i8 g3528Mibkadcp Gsabai kapgd 47t Telefon: (46) 555-
515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzetdi Fogyaszt: - v®del mi Hat - s8g Fogyaszt: - v®del mi Fe

Budapest FRvS8ros Korm8nyhivatal 8nalklO0Ob@gyBaustdzap ee®td el Midr Belh,
Telefonszam: +TRléfax: #3644 4110118,1 1 5

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

F o0 g vy a-kapcsofati Iroda

1052 Budapest, VA&roshé&dz u. 7.

Tel: +36 1 459-4 8 0 0 / 23025 mel } ék, il +36 1 459
4800/ 230 7Pekfaxme3b 144k0116,

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Korm8nyhivat al Fol®3BsapestVa® delhmiz Riel gJgy elTRd @dF «
1328 0185 Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

B8cki skun Megyei Korm8&§nyhivat al FO&@PYDs zKie - cvskkdeerh érti, Fed gyl @i
Tel efonszam: Taedax: #35 76148114161 B-Mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kor m&§nyhivat al Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gye

7623 PécsagSuwabdads Tel efonszam: + 3Telefax2+3672 610 7HOE-maik3 6 72 °
fogyved ddf pecs@nfh.hu

B®k ®s Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel R

5600 Békéscsaba, Szarvasi at 107. , T ddletak: 36 65461140, + 36 66 5
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
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Borsod-Ab a-Zg mp| ®n Megyei Korm8nyhi #at gy & BBy Mskad Blaskdies| mi
u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongr 8d Megyei Korm8nyhivat al F 612y Szeged,- Msked b kmi 11.Fel ¢gye
Tel ef onszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fej ® Megyei Korm8&8nyhivat al Fogyaszt - -v®del mi Fel ¢gyel R

8000 Székesfehdéda el ef Pinaz atmer +BF 22 Telkfax:#WB61 +36 22 501 6.
22 501 627, E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy RMoson-Sopr on Megyei Korm8nyhivatal FO&@RaE&s Lty-6w®del mi Fel ¢g
Tadstvadan u. 1. Telefonsza&m: +36 96 329 2414

Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Haj-Bitzhar Megyei Korm8nyhivat al Fogdzszt - ve®del mi Fel
Debrecen, Szent Anna u. 36 Telefax: ¥F3®bxX3R70/635 zam: +36 52 533
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

$gy
92

Heves Megyei Kor m§nyhivat al F o3gQcEgert - v ®d e |
Kossuth L. u . 9., Tel ef ons z aTmlefax+-36636 H585 15 598
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

mi Fel ¢gyel Rs®g¢

J § sNagykun-Sz ol nok Megyei Korm8nyhivat al FbPaszt - vedel mi F
Szol nok, Ady37Haaeonsza mit +B8F6 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

KomS8r-Bsnzt ergom Megyei Korm8&8nyhivat al F2800y aszt - v®del mi F
Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

N-gr 8d Megyei Korm8nyhivat al Fog3g@dszt - ve®del mi Fel ¢gyel
Salgoétarj an, Mérl eg Gt 2. , Teldffoe:H+36820Ms z a m: +36 32 511 11°¢
118, E-mail: fogyved emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Korm8nyhivat al Fogmals zt - v®del mi Fel ¢gyel
Kaposvar, Csokonai wu. 3.  Teldfaxl|+38250068l1am: +36 82 510 868
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Sz at B8r eg Megyei Korm8&nyhivat al FogMaszt - v®d
Nyiregyhédza, Hatzel tér 10., Tel efTetefas 236 42:504+3 6 42
398, E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

mi F
0

el
50 69

Tolna Megyei Korm8nyhivatal F&ddyds SsSzek®dEdlrmdi, Fel ¢gyel Rs®g
Szent | stlBan tTéd eflonszam: +36 74 510 414

Vas MegyeiKor m8nyhi vat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel Rs®ge
9700 Szombathely, Petdéfi S. u. 8., Tkelkfaitonszam: +36 94 ¢
36 94 506 984, E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszpr®m Megyei Korm8nyhivat al Fo8g0paszt - v®edel mi Fel ¢gy
Veszprém, Megyeh&dz tér 1. Tdlefak:eF68356448m: +36 88 564 136
, E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF
73


mailto:fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
mailto:fogyved_daf_szeged@nfh.hu
mailto:fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu
mailto:fogyved_nydf_gyor@nfh.hu
mailto:fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu
mailto:fogyved_emf_eger@nfh.hu
mailto:fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu
mailto:fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu
mailto:fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu
mailto:fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
mailto:fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu
mailto:fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu
mailto:fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

Zal a Megyei &Ktoa Im§ rFylgiyvas zt - v®del ngDO0 Fel ¢gyel Rs®ge
Zal aegerszeg, Gbécseji uat 24., Telefonszam: +36 92 510 5
641, E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A Szol g8l tat §s ikga®ncysbod va®toesl &vietlal 8nos vit gk
Eredménytelen, vitas kérdések el ddontésében az EI6fizet

Nemzeti -@GM®Hiza k° zI| ®si Hat - s8¢
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Foggdsnit Ha® - s &g
1088 Budapest, Jbébzsefd499Ort. 6. Telefon: (1) 459

Gazdas8gi Versenyhivatal
1054 Budapest Al kot many -8900, Telefax: +B6e(1) 4728605 +36 (1) 472

A ter¢leti gazdas8gi kamar 8k mellett mTk°dR B®k®l tetR

Vitarenidlelze®ts®kes hat - s8gok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az al abbi feltétel ek
felsorolt hatégyggekhavédelgmiessiorveknél és az EI 6fizet 6
békélt eettbn éle,stviadl ami nt az alHabdbi Mme@gffiezdt &6 dHi EDslagadht at 6
kapcsol at os all asfogl al asat vitatj a, a heacfelAzgyEIl &t |
Panaszaval kdzvetlenlulkoal el lgyempbint pogolggtakbit é feld
Mé d-ieaHi r ko zl ési Hat 6sdghoz is fordul hat:

Nemzeti -&®dHz2ar k°zI| ®si Hat - - s 8g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520 A1 t al 4nos i nformaci 6 és kodzpont.i

e-mai | info@mmhh.hu

Nemzeti - @®dHaAar k°zI| ®si Hat - s8g Nyilv8ntart 8si ®s
t 8§) ®kozt at §dil 3BRMBwuzdtaFPpleyst , Visegr adi u. 106.
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az EI|l 6M®d¢®s6 H2 r k° z| ®s s Bobrdashat, ha a Szolgaltatdé tevé

el jar dsa, enrmek dortérz kfea ése, illetdleg valamely intéz
El 6fi zet 6t el ektroni kus bhamkdovabggsrag FEirdtikezdi s Sakkilzy
jogaival ©oO0sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kodzve

Nemzeti -@&®dH?2ar k°z| ®si -Wat Hsgg°M®P®sa Bi ztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehetdé t ovabb awanzediaeshiékbzlesibizioshn k en el ér h

Az EIl 6fizet6 a Szolgéaltatas nyuojtéasaval kapcsol atos vi

aNemzetiFogyaszt -v®del mi Hat - -s8ghoz,

F 0 g vy a-kapcsofati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +361459-4 800/ 23025 mel HM&K,0/i 1213.0 24133 Gnel | 4%9

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédel mi Hat 6sdg csak az egyéni EI 6fizet 6k (

a Gazdas8gi Versenyhivatal hoz
1054 Budapest Al kot méaog, Telefax: 872-8905] idonlapfa:ovavw.qvid.ni 2
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az EIl 6fizetd | akdohelyebPk®ttétrtReziédsit chetye szerinti

A békélteté testilet hat askodorébe tartozik a fogyaszt
biztonsagossagaval, a termékfelel 8sségi szabalyok al kal
kozotti szerz6dés me@gkdlt ékapesdlggt bl yedgdgt éesl j &r ason Kk
cél bol egyezség | étrehozaséanak megkiseéerl ése, didneks er e
hozatala a fogyasztédi j ogok egyszer G, gyorstodhiat @&kan
érdekében.

A békéltetdé testilet a megyei (f6évéarosi) kereskedel mi

A B®k®l tetR Testg¢glet el ®&r het Rs®gei

Backsi skun Megyei Békéltetdé Testul et

Cime: 6000 Kecskemét, Ar péad52k(76)501-800Fakel ef onszama: (76)
szama: (5386V)é vi0IMat yus Mari ann

E-ma i | blorkik@mail.datanet.hu;

B

fBaranya Megyei Békéltetd Testul et

Ci me: 7625 Pécs, Maj orossy | mre u. 36. Level ezési cim
TelefonszamsdF a(x7 25)z &M@a-15 72) 507
Név: Dr. Bodnéar Jbézsef

E-ma i | bekéltato@pbkik.hu;

1TBékés Megyei Békeéeltetd Testul et

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Tel ef ons z & r¥6,446-84, X51-378Bax sz ama=-97q 66) 324
Név: Dr. Bagdi Laszl o

E-mai | bmkik@bmkik.hu;

. BoAbade mpl én Megyei Békélteté Testil et Ci me: 3525
Tel ef onszam@ol,5ql8®) 501

Fax szama:=099 46) 501

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mai | kan@.nsuzsa@bokik.hu;

1 Budapesti Békéltetd Testiul et

Cime: 1016 Budapest, Kriszt2IbBFa&kx tsz®ma: Tel efonszama: (
(1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyodrgy

E-mai | bekéltato.testulet@bkik.hu;

fCsongr ad Megyei BéCk ériet: et 87 2TLlest Ul et
Szeged, Parl. zTseil ek bphs z 8ma: (62) 554
250/ 118Fmel 62lma-149 62) 426
Név: Dékany L&adszl 6, Jenei Zoltén
E-mai | bekéltaio.testulet@csmkik.hu;

TFejér Megyei Békéltetd Test il et

Ci me: 8000 Székesfehérvabr, HosszuUsét at ér 4
Telefonszadamald (22) 510

Fax szama=31222) 510

Név: Kirst Laszl 6

E-mai | frnekik@fmkik.hu;

1 Gy 6Moson-Sopr on Megyei BeRierhea:et ¥02Tlest Ul et
Gyo6r, Szent Teltefionsaiz am@02a5096) 520
217Fax szama=214 96) 520
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Név: Horvath Laszl 6

E-mai | bekéltatotestulet@gymskik.hu;
fHaj-Buhar Megyei Bék€iéme et d0T2st Ul et
Debrecen, Pleetlédfionsgzama9 (52) 500

Fax szama:=-7200 52) 500
Név: Dr. Hajnal Zsol't

E-mai | info@hbkik.hu;

THeves Megyei Békéltetd Testiul et

Ci me: E3g3e0, Faiskola 0t 15.
Levelezési cime: T3 @X obgara,maPf .( 34640 .
416660/ 105Fme | & B ma 615 36) 323

Név: Pintérné Dobdé Tinde

E-mai | tunde@hkik.hu;

1 JasNagykun-Szol nok Megyei B&ikndd it eF @0 Test dl et
Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszamabd (56) 510

Fax szama:-005 56) 370

Név: Dr. Lajkoné dr Vigh Judit

E-mai | kamam@jnszmkik.hu;

T Komarkbseztergom Megyei Eé¢hmel t 2t8d00Test il et

Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszamaddb (34) 513
Fax széama:>259 34) 316

Név: Dr. Rozsnyodi Gyodorgy
E-mai | kemkik@kemkik.hu;

* NOgrad MegVyeistBéléel tetd

Ci me: 3100 SalgoétarTalnef Adkoadmany at 9/ a
(32) 520-860

Fax széama:=862 32) 520

Név: Dr. Pongo6 Erik

E-mai | nlkiki@mkik.hu;

1T Pest Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 1055 Budap&sel Kbesastzhmaér 6
(1)-474-7921

Fax szanavd-7921 1)

Név: dr. Csanéadi Karoly
E-mai | pmbkekelteto@pmkik.hu;

1 Somogy Megyei BéelCéIimeet 674DOst Ul et
Kaposvar, Ahebhefuocsaz &ma: (82) 501
000
Faxszama: (08&) 501
Név: Dr. Novak Ferenc

E-ma i | skiki@skik.hu;

7 Szabolcs-Sz at-Bareg Megyei BekRieme et §40@st ul et
Nyiregyhédza, Széchenyi u. 2.

Tel ef ons z &4 mbds, (42)420)1803 1 1

Fax szama:=750 42) 311

Név: GOrombeiné dr. Bal maz Katalin

E-mai | ewndiediemese@szabkam.hu;
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fTolna Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 7100 SzeksZ2aTd|l eAoasy dna:u. 23
(74) 411-661

Fax széama:=:45 74) 411

Név: MaHbory as

E-mai | kamam@tmkik.hu;

T Vas Megyei Békéltetd Testiiul et

Cime: 9700 SzombathellgfomMMonaé;d: t ér 2.
(94) 312-356

Fax szama:>93§ 94) 316

Név: Dr . Kovesdi Zol t an

E-mai | perdelbea@vmkik.hu;

fVeszprém Megyei BEK énlet et8820Test il et
Veszpr ém, Budiepesbnazama: (88) 429
008

Fax szama:=150 88) 412

Név: Dr. Ovari Laszl 6

E-mai | vkdki@weszpremikamara.hu;

1T Zala Megyei Békéltet6 Testiul et
Cime: 8900 Zal aegerszeg, Pet 6f i utca 24.
Telefonszamd:l4( Fax 5Sz@mEER5 NgwW2) D650
Jagasits Jbézsef
E-mai | zmkik@zmkik.hu;
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6.sz.Me |l | ®kl et : Meghat 8roz8sok

A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifeje
|l g®nybejezenti@gf él vagyolgladftiazeats6 i génybevetel ere v ona
Szol gal tnelydraocz,al mazghélaznylg at kozat &t a megkdtendéd s
tekintetében (kiul odndseSzodzgalgearnylse cosmmagkeésaptci mddtaa
e ki épizteett6ti BEHo6zfziaf ér ési Pont), és heszéldgaelstiattéds hdelzt ame |
adatokat.

Bejelena®sel 6fizetéi Panasz és a Hibabejelentés.
D2jtarapnz&3 6fi zetédnek egy adott idépillanatban a Szol
fennall 6, | ej arhaviféisz etagyi cefgpslledtepli] 6 tartozasainak 0:
Egy®ni ElaRfazezBmély, aki azkBtébiekotr§ilgyz exryd d cdaé sk onzei gk ,
szakmai tevékenyséqgi kdérén kivial veszi igénybe a Szolg
Eht:az el ekt r oniskzuosl ghailrtkactzalséoskir 61 szd6l &6 2003. évi C. tor

El RfizzdmR:t er mé sazze tAeSsZ Fv aEggyy € n i El 6fizetdkre vonatkozdé sz
aki vagy amely a Szolgéadlvateélvaleavérnat jabtawgygdruinddrelres

El Rfi zet Ri Hoz a8 fh@rlI®sziat Pornéts:z et képez6é6 azon fizikai k a
Végberendezése c sSaztoll agkdd zttaattoh alt &1 6az at ahoz. Az EIl 6fizet 6
szolgaltatassal kapcsol apost jfeel Alzd sdag@geEsn e &K z cdltgaaddl atsait as o
El 6fi zetdi Hozzafér ési Pont meghat arozaséat az 1. sz. me

EI Rfizet Ri aStet - Re@SZBgl alt szolgaltatasok igénybe véte

megkotdott szazz@édégsezddmeéellybdsfzier z6désbdl , és az Altal anos
azok minden mell ékl et ével és fluggel ékével egydutt.

Extraszol g8l t at §s: olyan Szolg8ltat§s, amely ©°nmag8ban r
kapcsol -d-an, illetve m8s Szolg8ltat8s mellett vehetR i

£rdekl:Rda&s Ugyf él vagy El 6fizet6 Szolgéltatdhoz éarkezd

Szol galtatéas i gtéamlydbiénvell ékabcdellattban, az ahhoz kapcsol
el emeinek ismerete nél kdal, vagy amelyben az egyes szol
kér . Erdekl 6désnek miwydsil veegwamead EIBd i azt Bged @gynekr Bbn
el ektroni kus UGton, a Szolgéaltatdé altal esetlegesen ilye

tdj ékoztat dst .

Hbas a Szolgéaltatéas hasznal ata ebdahanaf &ki marol agkar Szmé
jelenség, metg¢gbek hOGebkgaltatds nem vehet 6 i géggedibe, va
El 6fizet6 Szerz~6éddbehmemeghlat agdpghS@EImé mGékekt 61

Hi babej eat EInbtfRlszet 6 alt al tett ol yan bejelentés, amel y
el 6fizetdb6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kul 6
csbkkenésével, vagy igénybev édlapcsolatbse het §ségének megszi

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

H2rk°ozl ®si ‘BenenSzeoZd ®sal t at 6 &l t al az El 6fizetd birtok
Tadrsszolgéaltatdé tulajdonaban akbal edempmemgerélSaol gad
vételezésetlkséges és amelyen a Szolgéaltatas EIlI 6fi zet és|

Kieg®sz2tR szal bt gtag§saknd altal a Szolgéadltatéads kereté
eszkoziokékrebe veleti&,uselhedkrtk 6z1 ési szol galtatasnak nem n
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KKV: kis- é s kézépvallal kozéas, a kis €s kozéeépvallal kozaso
meghat d&rozott wvallalkozas.

Megkeres®s el 6fi zet 6i-EméffkereteédEésPahgannak, il letwve Hib

e
€szreveéetel, neogdyoéshi tkéésrielveargy amely a Szolgaltatdé altal ny
a tarsasag milkoédésével yrgapcsbméngs eval amal y et ém figyelr
Panaszz.az EIl 6fizet 6 altal tett olyan bejelentés, amely az
vonat koz 6, azszedndyfti zéertidnit 6 ceggwiéni j ogsér el em v aégsy néernd e k s

i

mindésuul Hi babejelentésnekf,i vahgyva admé¢hplsemasd Blzdf iadd
nyujtott Szolgéaltatas vagy a Szolgalvady ad&atmazomné mam
a jogszabalyésel dagsisakndktal anos SzerzG6dési Feltétele

Rendelet: az el ektroni kus hirkoXl érséis zd led feisz estz6aib ad zyeari  ®d é ssez
NMHH rendelet;

Sz8ml afaizzoent R:er mészetes vagy jogeégsnémé&lliy] mhbkesverjyveget
az El 6fizetdévabtali@dédhlwgry az EI 6fizet 6 altal igénybe
Az EIl 6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

Szol g8la af EsemeASAER abalnynmkotdt. 1 pontj aban és 1. s z. m
meghat drloezkatrtoni kus hirokézl ési szolgaltatas

Szolg8htpeten ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.
T8rsszol:g®lltyatn- el ektroni kus hirkozl ési szrodoléeg&lt at Szod
a Szolgaltataséat nyujtja.

UPC DTH Leasing:a UPC DTH Leasing S.a r.| (székhel y: 2 Rue P
Luxemburgban bejetgyrzedd agpagyamsldigiir k oz | éstiul Bag rdeomideszmé s eéks
azokata Szol galtatas nyulujtéasa ér dékadjhben a Szolgaltatoé rész

®l Szol galtatoval ammalkk apevcdhk an pae ekeedidid 69 g vdies zeolndyfbia n
ély (kiul 6nto8tgm®e ny b®z cehhgegnkt ebasessed s zemél y) .

gl sz8mSzol galtatoval el sd al kalrormamd&lz ol @ratl ézaelt 66 Adatsazd&dré
i

ijelolt szamkbami aztBé éadzliobniosi t asat szol gal | a.

1zl eti EBdRfd zez&®&mély vagy szerkézegatgdeédstivezarv al | ami
méas , kil édn jogszabadlyban o6né&all 6 |jogi személ yiséggel f €
6nall 6 foglal kozéasa, gazdaséagi, Gzl et tevékenysége v
veszi i génybe az elektroniikus hirkodzl ési szolgaltatast

V®gberendez@&6fi tul aj dehéabankastiolémki 6gepmelagiy HAr mel y
eszkodz, amelzyehd#&i nkdzEIEET i ctakoetatid. e z é s t

Vis Maior:az EI 6f iaz eStzéorl gad t at 6 n ki vial &l l 6, el 6re nem | &t ha
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7. sz. MElIt@akBabs Akci -k r®szletes | e2r 8sa

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,-PineéeRheze®Rkt e [®¢

Jel en faklct &étsel ek a UPC Direct s zdllgal(taatbhéjiZzmreak | 20616 .dim:
2016. aqsildias umnal moédositott), visszavonasig vagy U]
el 6fi zetb6kre iradanyadodé aj anlzaatradilta g alrjt,a | engayzéznaik . e | A6zf iazj eatnd
igénybe. A médosult beltzemel ési dijak csak azon el 6fi z
apri laits klb& et 6en vesznek részt.

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a
a) Ingyenes ind u | - csomag (bel ®p®siaadzgralki)stkéedare zsm®alydl yozott
(telefon/internet) 6350 Ft-os és a mGhol das TV -osszobegladd péastiad sd i4j2a0i0 aFlto |
szolgaltatoja mentesiti az EIl6fizetdt;

b) Mediabox(oTkholad'acszTa\/k GOB8ZF szerint, val ami nt modem
telefon/internégt KkEdXEam@eniynben az EI 6fizeté a UPC Di
biztositott, értéke alapjéan |l eteéeti dijt, SmargBok-at eesz s é h e z
i génybe, UGUgy a beltéri dedysdgp,bamodeaembaImaorztotBoN et ét i di

elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tU®rCo ghaitr8esc:it szol galtatoja a belzemel és
csomag éfniygdwen valtozd O6sszegl tamogat ast nyuajt. A tam
dijak” részben t&j ékozddhat .

D2jcsomagok,-®si egxg®ga2tsRol g8l tat8&sok

Combo alapcsomagok ( mGhol das TV, helyhez koétott interaesok ésge
csomagban) brautstzée rhzaRvd ®sikj®ati®s i dRpontj 8t -1 12 h-napig t
el RfizetRi szerzRd®s megk©°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Medium Net csomag (amelynek tartalma: Basic Net

internet szol galtatas 10,00 Mbit/ s* maxi mal i san
savszél essFégketlpesWieszkdz és Basiléé The Inéa®6 Ryh-s,z od g7a.l t
h- naprt490 Ft/ h-regOrslzitme | t ®r dd-B|l Fhd@&sape§etF&n h - a

h. naprt490 Ft/ h-;
T PlusHDCombo( Pl us TV c¢csomag + HD Pak csomag + Medium Ne

Net internet szolgaltatas 10, 00 Mbit/ s* maxi mal i s
sdvszeéel essFdg kedlp,esWieszkdz és Basilés The Inea®dorg Fstz/ ohl-g & lat
h- nap8t490 Ft/ h-regOrmlzitmes | t ®r ddB| Fhd@&sa p® §etF&n h - | a

h- nap8t490 Ft/ h-;

A Combo csomagokba foglalt wval amennyi TV csomag tartal
sziUkséges mediaboxot .

Combo alapcsomagok mel |l @ imeedalehet®sz ofl glad ft ain s hezxtrhk apcso!
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjataol f
el 6fizetdb6i szerz6dés megkotése eset én:

a) NetLsavszél essiégt emrdbrveetl 6szol galtatas, 15,00 Mbit/ s*

hel ytdél fiuggé ki nld000 sFatv/ishz-él ességgel

b) Net XLsavszélesség novel 8 internet szolgéltatas, 30,
hel yt 61 fidggd kilnAdQO skRAv/sheeétl eXsls éigrgteer net szol géaltat
meghal add savszélesség novel ésre vehetd igénybe.

t hal 6zaton bel 0l i hivasok ¢és

c) Telefon S*-500 F+UPRC Di r ec
ijment esek.

irdnyul 6 hivéasok d
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d) Telefon M*-2990Ft / HJPC Direct hal ozaton bel dli hivasok ¢és

irdanyul 6 hivasok mellett a helyi és belfdéldi hivéasoc

e) TelefonlL*-7500 FUPG -Direct halozaton beldli hivasok és

i ranyud dk hmelal ett a hel yi, bel f6l di és magyarorszag

f) Telefon XL*-9500 FWPG&G: -Direct héal dédzaton beldli hivasok ¢és
irdanyul 6 hivasok mellett a hel 30kiemebremi &l kdzi magyat ¢
orszéag iradanyaba inditott hivasok is dijmentesek (I &

A telefon csomagok részletes |l eiradasa és hivasdijai a , T
tal al hat 6. Bsazsoi |l cg &Tsénleenf olne h et O6nal |l 6an el 6fizetni. Col
szol galtatasok koézil csak extra, Aizl leeggtyvees plrVé ntisuonmacgsodknna

csatornakiosztas el érhet6 a Szolgaltatdé webol dal an.

Combo al apcsomagok nielNs®ol gatdebhhasRoki ekea@sczs20ti B dHz ol g8l
bruttdé havidijai, a si1ér hohapitveott dsmpAi-thjpndtadmk a al abb
masképp nemejggledzzied 6fi zet i) smegkddése(lRGed @ind

g) a2 mediaboxhavi bérleti dija Medi uMMOMHDFtiCloimbo csomag mel

h) a2. mediaboxh a v i bérl et dija Plus 18D Qo mby®i gBtodnta-g, me
h- nap3t00 Ft/ h-;

i) aZ2. DVR mediabox ( 2. digitalis VWivdheo rreomgziltk®&z©6urmledit ér i e
di 1300 FtAh-igényl és el 6feltétele a DVR csomag megr

j) a3.mediaboxhavi b é 5100t iFtdihj-a:
k) a4.mediaboxhavi bérllo®dt0i Fdi/jha:
) DVRszolgéaltat&a@BObGaNti / ij a:

m) DVR Readykiegészit 6 szolgaltatas: 600 Ft/ho (hatéarozat/
Ready kiegészité szolgaltatas havidija 600 Ft, fa
medi aboxon veszi azt i génybe az el 6fizktibs 6 At &umdlc)
(részletesSzbkogahbhsatad) wedlod dabgrmit ését és azok | ej
medi aboxon keresztil. A csomag DVR ReadyURC®jpeets belt

szolgaltatéja a csomag rendel ésekor biztosit minden

Egy el 6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybédl m
régzité funkci 6val rendel-kagy mésodirk  @dhypsPdR®eheésaked
|l ehet igénybe venni, 3. vagy 4. belteéri egységként nem
HD csatornakat tartalmazo el 86fi zet ési csomag esetében
csatornak vételezésére is képes médiyamaxon kil Bfogiet éahb
HD medi aboxo(ka)t Szol galtato a k € s ZAl ett o vfaibdog v émeg dibaenc
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi el 6fizet ési

Val amenny.i Combo al apcsomag magalbagal tfeotgdsal i ge&gryy bdeavréa be,l

mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat §r ¢nedabox i dRt
nél kkidngtrukci -ban is, ebben az eset bren¥attoSz8dlbgdr!l ht aavti-
alapcsomagok. havidij aboadl

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai
1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesomagni-6HD h@o8agpd gE & f d)
7. hoémaPtodIFt / h-
T Plus HD Combo dRus HD Cdm$o taydpcsomag: 1-6 . hobapbgFa7h- ,

honag¥4®l0 Ft/ h-
2. smart k8rtya havi b®r |l eti d2j a:

T a 2. smart k§&8rt yhaa v(i2.b ésimkdentniHDoGambdaMedium HD Combo card)

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF

81


http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready

®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car8pOsmarh- k8At 28s
k&§rtya hTs®gi dR @ ykhkd. vehetR

Felhivjuk |l eend6 el 6fiszmdardti nkarftiygysahdingomahogysaj at me (
szUkség, e csomagokhoz a UPC Dimemchi z¢ rSaniagrét] t & 86t § 8 ¢
konstrukci-ban ki z8r-1ag a WNenoasomagiDe IComd oi, g &h ywise HDA me
€s smart kartyas ajanl atok egyittesen nem vehetdek i gén
kartya o6nall éan nem igényel het 6, tovabba smart kartyas
smart kartyas ajanlatban | egfeljebb tovabhbi egy darab sm
esetben a tovabbi medi aboxrél szihoeabhiz Eaékart dnhé&t k
I

Combo, Plus HD Combo smarszkkhségas caeomago&hmndl a UPC D
vagy a UPC Direct hivatalos forgal mazodéinéal kaphat. A M
csomagokhoz szikséges kuj ¢eléremz26i mé&ll t édi aiergdyls,éd geddetd e g
egyéb részleteiré6l a UPC Direct hivatalos forgalmazoéin

Tov8bbi szolg8ltat8§sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nyb

Uj el 6fi zetdknek, Combo al aplcs osmaglodka | nealtlaés-hmwe ® kicaliphtest od
csomagok brutt é havidijai a szerz6déskotés idébpontj-at ol 1
hacsak al abb mask-éeppfrnaemntjtel eazzidik 6dés megkodt ése (hilség

n) HBOPakpr é mi umcgéi@madp - napi g 14®Ona&pgt -hl-,289C%.Ft/ h- ;

0) HBOHDPakpr é mi umc &é8madg: napig 1790 Ft/ h-, a 4. h-napt -

p) HBO MaxPakpr é mi umc di@madhp - napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt -

g) FilmBoxPakpr émi umcsomag: TV szolgaltatéassal émégznéamyf é

val aszt dshaats8zreorzianttl:an i dRt ar t anfrhal ské°gti°dtft3 nsézhekr tizhRpdi ®ys sO

Ft/ h- a 4. h-nwvagpt2!| h9®a@p Fhah8§rozott i dRtariéamra Kk
h-napig 490 Ft/ h-, a 7. h-napt - | 990 Ft/ h-;

r) Active Pakpr é mi umcdi@dmadcd - napig 790 Ft/ h-, aa 4s.z oh -grdd ptta-tla

vonat kozd6 hatarozatlan iwd®fjK¢glsgerz6déssel (hlségi dé¢

Tov8bhbi i g®nybev®t\Wlszdled&l®ttaetl éesktpa 2 mk apnc scsloGgmhdgokr a ¢€és

szolgasohkhra vonatkozodan

Pr émi um c sao mkadgvoekt kez8d Combo al apcs ohmalgm KD @mbol, BusHB ndel he
Combo

Rendel het 6 pr émiedmasno H®dg CRIusHD Cadtnboc somag eset én: HBO Pak
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®yg ®s garant 8§lt sebess®qgi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat §s
Kinadalt savszél ess:¢ Garant alt savszél e
Letolt ési S Feltoltési Letoltési 9 Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
NetLT ki eg®sz2tR s8§vsz®l ess®g n°vel R extra
Kinadalt savszél ess:¢ Garant alt savszél e
Letolt ési S Felt GGletbéesis é Letoltési 9 Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
15,00 0,90 5,00 0,50
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NetXLT ki eg®sz2t R s8§vsz®l ess®g n°vel R extré
Kindalt savszél ess: Garantalt savszél e
Letoltési S Feltoltési Letolteési S Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltat
értékekben is megall apodhatnak.
**Telefon tarifat 8 bl §zat ok ®s nemzetk®zi d2jz-n8k
A Basic Telefon csomag fo
a |l a pnii a Medium Net, Medium HD Combo, Plus HD
Combo csomagok havidi]j é
Basic Telefon Szolg:E‘I,[Ame,n_nylben az EI 6fizetd n
dijcsomagot, abban az es
csomag r ®sze) . .
szolgaltatas a megrendelt
Combo csomagok Aémsaemze kk
di j zhoakt artozo orszago
telefon/internet ASZF 1.
H2vEs irg&nyok Brutt.- percd?jak
kapcsol asi di j -
a Szolgaltatdé hal édzat an b¢
Magyarorszag Kft. héal dbdzat 12,90 Ft
helyihi vasok cslUcsiddédben 12,90 Ft
hel yi hivasok cslOucsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUucsi dédl 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUucsi déi 12,90 Ft
mobi | hivasok csltcsidében 65,00 Ft
mobi | hivasok csucsidén ki 65,00 Ft
nemzetkoézi Hijrémat ékes 38,80 Ft
nemzet kodzi . mobi | dijzoér 101,60 Ft
nemzetkodzi Il . vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z:« 152,40 Ft

A Telefon S csomag forga

al apa, ami havi dkjaavéel ai
az az adott iranyba indi
Telefon S szolg8ltat§s magaba foglalja. A nemze
orszadgok teljes I|listajhat
mell éklete tartalm
H2v8s ir8nyok Brutt. - percd2jak
kapcsol asi di|j -
aSzolgaltato hal 6zat an bel a havidii madgaba f d
Magyarorszidg Kft. halodzat g : g
helyi hivasok csucsid6ben 12,90 Ft
hel yi hivadasok cslUcsidén ki 12,90 Ft
bel fél di hivasok csucsi dol 12,90 Ft
bel fol dicshicsasdn ki vil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsid6ében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidoén ki 65,00 Ft
nemzetkdzi | . vezetékes di 38,80 Ft
nemzetkoézi | . mobil dijzol 101,60 Ft
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nemzet kozi |1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzetkozi 1 mobi l dij z¢ 152,40 Ft
A Telefon M csomag forga
alapu, ami havidijan fel Ul
az az adott iranyba indi
Telefon M szolg8ltat§gs magaba foglalja. A nemze
orszadepedlkes | istajat a te
mel |l ékl ete tartalm
H2vEs irg&nyok Brutt.- percd?jak
kapcsol asi di]j -
a Szolgaltatdé hal dzat an b a havidii maagaba f d
Magyarorszag Kft, hal 6zat J 9
heri bsvwédasokoében a havidij magéba f d
hel yi hivasok csucsid6n ki a havidi]j magéaba f g
bel fol di hivdsok csuUucsi dol a havidi]j magaba f g
bel foldi hivasok cslGcsi do a havidij magaba f d
mobi | hivAsok csucsi d6ében 32,00 Ft
mobilhi vasok csuUucsidén kivil 32.00 Ft
nemzet kozi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kodzi . mobi | dijzéru 101,60 Ft
nemzetkozi I vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzetkodzi I mobi | dij z¢ 152,40 Ft
A Telefon L csomagmfarga
al apa, ami havidijan fel il
az az adott iréanyba indi
Telefon L szolg8ltat §s magaba foglalja. A nemze
orszadgok teljes |listajhat
mel |l ékl ete tartalm
H2vEs irgnyok Brutt. percd?jak
Kapcsol asi dij .
a Szolgéadltatdé hal 6zat an b a havidii magaba fd
Magyarorszag Kft. hal 6zat J 9
helyi hivasok csucsid6ében a havidij magaba f g
hel yi hivasok csltcsidén ki ahavidi]j magaba fog
bel foldi hivasok cslGcsi dgl havidij magéaba f g
bel fol di hivAdsok csuUucsi dol a havidi]j magaba f g
mobil hivasok csucsiddében a havidij magaba f d
mobi | hivAdsok csutcsidén ki a havidij magaba f d
nemzet kdzi | . vezetékes dij i 38.80 Ft
nemzet kodzi | mo bi | dij zér 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kozi |1 mobi | dij z( 152,40 Ft
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A Telefon XL csomag for gse
al apua, amifehavi dijz&n endq,
az az adott iréanyba indi
Telefon XL szolg8§ltats magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mell éklete tartalm
H2vEs irg&nyok Brutt. percd?jak
Kapc sol asi dij -
a Szolgaltatdé hal dzat an b a havidii madgaba f d
Magyarorszéidg Kft. halodzat g J 9
hel yi hivasok csltcsidbében a havidij magaba f d
hel yi hivasok csucsidén ki a havidi]j magaba f g
bel fhoilvddisok cslOcsi ddédben a havidij magaba f d
bel fol di hivasok csuUcsi dfi a havidij magéaba fd
mobil hivasok csltcsidbében a havidij magaba f d
mobi l hivasok csucsiddédn ki a havidij magaba f d
20 kiemelt nemzetkozi vez:¢ a havidij magaba f d
nemzet kodzi Il . vezet ékes di 38.80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dijzébr 101,60 Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z¢ 152,40 Ft
IAusztria, Bel gium, Cseh Kozt dadrsaséag, Franciaorszéadg, GoOrbd
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszor
Svajc, Szerbia, SzAfaswurditloiras zadgoWkvajzeda ékes szamainak hivas
besorol asuktoél figgetl entul a havidijban benne foglaltatil
Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nyb
A telefonszolgéaltatashoz kapcesaniddséz otl agvad bt bait dksioekg d sezi irtads
ASZF 1. szamia mell éklete tartal mazza.
A Szolgéaltatdé a helyhez koétott telefonszolgaltatashoz 1
anal 6g-eRJXlsatl akozoval rendel kielz&k k etl o ntea sieméarhmhé@ad o . k 85
késziul éktipusokkal (pl tarcsas telefonnal) a telefons
Az aj adnl atok egyéni el 6fi zet6kre vonatkoznak. Az aj éanl
érvényesek.
A jelenlalkdieberkf szerinti kedvezményeket a UPC Direct s
szerinti hiségnyil atkozata (hatarorozott idére torténé

bel épési

dijhoz

és a

belzekmned sda métnyrakg ad SSsheogétf, (zwa lt

Lakossagi

kedvezménynek (amel yela anitnalle nikeogh atA&SrZzdczott havi dij (1 i s
kedvezményes havidi)]j kil 6nbozet e) a belzemel ést 6l (sz
ledrtaig igénybe vett O6sszegét jogosul't kévetelni, amen
el 6ttt fel mondja, vagy a Szolgéaltatdé az EI 6fizetb6 szer z¢
tekintetében az E| Gfaikaestz@ti @i ah$Am ftenthiel s kotel ezetts
alap-i I  etve kiegészitdé/ prémium szolgéaltatasra kotott Sz
vall al't esetl eges hiség kételezettségekkeitnt ehéimenrr ngt
kedvezmények elvesztésének feltételei fennall nak, ugy
nyujtott kedvezményeke dtveekzi mét neyt éwoikdid z defeihzed ti & fig e-z azorn
il letve kiegédaziatlG/apraémiauh 6stzat szerz6dést nem érinti
Az akci oban nem vehetnek részt azon személyek, aki kne
szol galtatasokra vonatkozodan, vagy az akci o6ban érinte
2016. februéar 1. utéan safiiomnosnegzolégéalat anteggsiz dnitmreé k ér i
korabbi el é6fizetbébvel egy haztartasban é1 6 hozzatartozé

ASZzZF
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Amennyi ben a hatarozott iddétartam eltelt ¢és azd dE&dsbtf,i ze
akkor a hatarozottamednhgibem kbhej &l Bdvalt 6§ és a Szol gal

meg—az el 6fizetdi szerz6é6dés idétartama meghosszabbodi k,
az El 6fizetdé a miantdéankeott ABZFi dhegat (|l istaar) koteles
sajat dontése al apjan, tovabhbi kedvezményt nyudajthat, i
is megall apodhatnak.

Az akcié6s Combo csomagokbeaehefogl akbol §¥) tianthsmonket se®l gal
szineteltethet dek, csak egyuttes szineteltetésik kérhi
tartal mazza. Mihol das televizidé, telefon, ignétneyrbneevté tsez ce
esetén a visszakapcsolas egyszeri dija bruttoéo 3000 Ft .

Amennyi ben az EI 6fizet6 a hatéarozott idétartam alatt a
ki sebb, kevesebb szolgaltatast tart al ma zadeledegindorabo ¢ s 0 ma ¢
csomag akci 6 keretében igénybevett e gmegfizetir Ak eddsv ehzarwé ndyi |
megfizet ését kévetden |l ehet6&6sége van az EI O6fizetbnek

csomagra val é 4dtuédlriésr(ec maama&ppmakdsitas ideje alatt ér\y
vonatkozdé akci és dij el l enében, Gjabb hatarozott i dej
megkot ésével . A kisebb, kevesebb szolgal teattdsta tkaorrtéabl
csomaghoz rendel t kiegészité, extra, prémium szol gal
megtarthat 6ak az éppen futd akci dbdés feltételek szerint.
Amennyi ben az EI 6fizet6é a hatarozott idéCaembamcabmagr a
6nall 6 Telefon vagy I nternet csomagra teér at, gy az

aktuédlis | istaaron vehet.i igénybe hatdrozatlan iddétart
€s havidi] kedtvenepinzyetkreit & Szol galtatodnak.

Amennyi ben az EI 6fizet6é a hatarozott iddétartam alatt a
6nall 6 TV csomagra tEér at , Ggy az ©o6nall 6 TV csomagot
ajanl aéokl diel s$zerint vehet.i igénybe, val amint az akci

kedvezményehknedf i k&tt@liess Szol gadltatdnak.

Amennyi ben az EI 6fizet6 a hatarozott idétartam al att &
csomdgrnbagyobb, tobb szolgaltatast tartalmazé Combo <cs
(hatarozott idétartam) a médositas idépontj at ol az 0j
megsziuntetéséhez f(Gz6dd6 hatirgémwetise gjycsgled v e tékse zhmaévniydeikj (k
megf i zet ése) ez esetben nem keriulnek alkalmazéasra. A ki
hat &rozatl an, esetl eges haté&drozott idétartamok nincsen

i dej ér e.

Az akci 6s Medium HD Combsomag Pk muas HDn Ltokmbzwdé kedvezmény
val aszthat édak, egyluttes megrendel ésiik esetén a hosszahb
vonatkozé ajanl atot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonat kozé6 ajanl at ok igénybevétel ének felté
szolgaltatas tekintetében a havi sza&amlazéasi <ciklust va
Amennyi ben tovabbi kérdései vannak az ;aggkydi®d walolkis&d ag aln
Midhol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.|l. miGholdas m(:
altal anos szerzG6dési feltétel JiP,C tDdIHefSom/ irntler regty éASZ kR
nyujtott vezetékes telefonszolgéaltatéadsra és internet s
értend6k. ASZF alatt az emlitett altal anos szerz6dési
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EgyszeriCombok( mThol das TV, internet -Bf ¢keREipe) Rezo®gE

Be¢gzemel ®si d2jak %% el RfizetRknek Combo -Egyseendg r endel

A lenti beltzemel ési dijak ajanlott adaralbatf el dregdiledaznak
Az al abbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatéasra vonat
esetén, a UPC Direct szolgaltatoja altal meghat arozott
pont , Internet7¢8%. Yellepont ASEFvényes.

Be¢gzemel ®si ®s szerel ®si d2zjak*:

TV szolg8ltat8§shoz kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapc

Medium HD Combo

Plus HD Combo

© Il g®nyelt medi abo>
s z 8§ ma kombin8ci -k
Belzemel ési df Tadmogdtkesdvezmény) mér
1 hagyomanyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110F
1 hagyomanyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27300 Ft
1 hagyomanyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternet ®s telefon szolg8ltat8shoz kapcsol  -d- be¢gzemel ®:
t8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:
Belzemel éskor fizetend6 Tamogat as (kedvezmény)
Hirkoézl ési berendezése O Ft 2950 Ft
F ! 1t/ 5¢1 {ot NWE® LINIHYSNBA ftdaFt I 0SNISYSESa |JaMN{RNRIESA NB [Atd I
NIt & LI NIySNBA FSyyidlNiet] + oSNISYyStsaia RNE vS3Igttazidrdtatyr] 223}
FF ! 1t/ S5ANBOGIAT gegeGAllGs8t Y23 dta YSNISTSE vSfe +edrt T St FATS
YyS$S3aiS3asasS SasSasy | 1t/ S5ANBOG alz2f3rtalrdsal NBail SNB TISGiSysRa 3 1gAtaa | & ¢

Be¢gzemel ®si d2jak %% el RfizetRknekH&ombm&agomagorehdel ®s

A lenti beuzemel ési dijak ajéanlott arakat tartal maznak é:
Az al a&bbi dijszabads a UPC Direct szolgéaltatéasra vonatkoz
UPC Direct szolgaltatoja altal meghatarozott akcios felt:é
Telefon ASZF 7érnyé@ds.l pont) érv
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Be¢gzemel ®si ®s szerel ®si d2zjak*:

/l’\\ .

\oYe/

&Y upc direct
szol g8l tat8&8shoz kapcsol - -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol

Medium HD Combo
Plus HD Combo

® Il g®nyelt mediabo>

sz §ma kombing§ci - k
Belzemel ési di Tadmogatas (kemévteemény
1 hagyomanyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110Ft
1 hagyomadnyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomadnyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12000 Ft 28000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
nternetl e®son szol g8§ltat8shoz kapcsol - -d- be¢gzemel ®si  ®s s

t8mogats8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Betizemel éskor fizetend6 Tamogatas (kedvezmény)
Hirkozl ési berendezése 2500 Ft 2950 Ft
At/ 5¢1 {®b NIfo LI NIYSNBA tEdrt I 0SNTSYStSa || NNRNRFIPANSE [ xd BIUA
LI NIGYSNBA FSyyllNlet] I o6SNISyStsair RNe2 vS3Ighta2idrdtatyr] 223tdo
I 1t/ B5ANBOGgail2t6@t tivasedt At ¥ENLIFRESE YSte ttdrt T St! FAISGE! (SR@GS
SaSGsy + 't/ BANBOG aiz2t3attdlridsal NBal SNB I+ Gtvy23l Gtseal 8471538 1T S38So

Akci-s felt®telek Combo (mTholdas TV,iNegle®@wmR,t elpy @reil el
Direct TV el RfizetRk r®sz®re

Jelen akcios feltételek a UPC Ditéct (azblegalemat éjsanak]j
2016. &4si ldias ummdnal médositott), visszavonasig vagy Uj
TV el 6fizetbkre iranrntaalbm&Lomdblo. ahAZAndjadrmliat dlka ki zar 61l ag
el 6fi zetdk &ltal veheték igénybe. A médosult belzemel é
aki k az akci obaat 200 Vet GomivVeszAdd8k részt

Egyszeri d2jkedvezm®PgaglhkoLokmbpcEaslomé: an:

a) Ingyenes indul - csom

ag ( baezl Rapr@siis tdazbjaank )s zkaebdavl eyzomz®nt yt :
(telefon/internet) 6350 Ft-o s b el ép ési dij al 61 a UPC Direct szolgalta

b) Tov&bbi medi aBbo(dky T¥2C8ZFmszerint), valamint moc
(d2fakefon/internetkedSvZcFkam@my:y nbhen az EI §fizeté a UPC D

biztositott, értéke alapjan |l etéti di jet, SmargBok-at eeszt s é he z
igénybe, Ugy a beltéri dedysdqabamodaembaSmaorztotBoAd et ét i di
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tUPrCo ghaitr8esc:it szol galtatdja a belzemel és
csomag fiuggvényében valtozdé 6sszegl tamogatast nyuajt
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dijak” részben tajékozdédhat .
D2jcsomagok,-®Gsi eg®gya2tsRol g8l tat §sok

et és he

rn
h-napig t

Combo alapcsomagok ( mGhol das TV, helyhez kotott i nte
csomagban) brautstzée rhzaRvd ®sikj®ati®s i dRpontj 8t -1 12

el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®se eset ®n
1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Medium Net csomag (amelynek tartalma: Basic Net

internet szol géaltatas 10,00 Mbit/ s* maxi mal i san
sadavszél essFéigketlpesWieszkodz és Basi7c4d 9T0e |Fetf/ohn- ;s zol gal t

1 PlusHDCombo( Pl us TV csomag + HD Pak csomag + Medi um Ne
Net internet szol galtat as 10,00 Mbit/ s* maxi mal i s
sadavszél essFéigketlpesWieszkodz és Basi8c4 9T0e |lFetf/ohn ;szol gal t

1 PlusHD Comboi megl ®v R Super Pak TV (BlusRY isamag +HD Pak®@oma®r e
+kedvezm®nyes d2j az8§sMedDWRN Nsedmag omag (amel ynek r é
szolgaltatas 10,00 Mbit/s* maxi maln&latn sed Bs zhélteds s &€ ¢
Fi képes eszkdz és BasispeTelBéfsnPszausl ¢i® Camédo* * BI 9 (

Combo alapcsomagok mel h®e mreetd e RshzedtiRglad ft an ds hezextrk apcs o

csomagok brutté havidijai, aj éastzéelr zhadtédsrkodz aétsl aind dipdodttar t amr a
el 6fi zetdi szerzOddés megkodtése eset én:
a) NetLsavszélesség nével 8 internet szolgéltatéas, 15,
hel ytdél fiuggdé ki nlad 0 sFatv/shz-él ességgel
b) NetXLs av m=&lég nodvel 8 internet szolgaltatas, 30, 00 |
hel yt 6l fluggd6 ki n2d010t0 sFav/ibhe-£.1l X siégget net szol géalta
meghal adé sé&dvszélesség noédvel ésre vehetd igénybe.

c) TelefonS*-500 F-UPIC: Di

rect hal o6zaton bel ali hivasok és
iranyul 6 hivasok di

j ment esek.

d) Telefon M* - 2990 FtUPHC- Direct hal 6zaton bel Gl hivaso
hal 6zat d4ba iranyul 6 hivéasok merhentestkk a hel yi és be

e) Telefon L* - 7500 FtUPhC. Direct hdl 6zaton bel Ol hivéaso
hal 6zat aba iranyul 6 hivasok mel | ett a hel yi, b
dij ment esek.

f) Telefon XL** - 9500 FtU/PHC- Direct hal 6zaton bel dlii hivaso
hal 6zataba iranyul 6 hivasok mellett a 20 tkienhelt i , be
nemzet kozi vezet ékes orszag iranyaba inditott h
csomagnaksen).észl et

A telefon csomagok r®szletes |l e2r8sa ®s h2v8§sd?jai

pontban tal 8l hat -

Basic Telefon szolgaltatasra nem | ehet o6nall 6an el 6fi z
csak extra, illetvepr émi um csomagok rendel het 6k.

Combo al apcsomagok nieTVIs&@& ol gad ¢ lah dsRekzi elg®pazedlR6dséz ol g §l
bruttdé havidijai, a si21eér hédhapitveot { dsmpEd-thjntadmk a al abb
masképp nemejgegleddzied 6fi zet 6i szerz6dés (hiliségidd) megk

g) a2.mediaboxhavi bérleti dija Medi uBnOMHDFtClmbo csomag nm

h) a2. mediabox h av i bérl eti dija Pl us 1-HD ICon@@pmt/gc a d.mag me
h- nap3t00 Ft/ h-;

i) a2 DVRmediabox( 2. digitalis

video 06gzitdé funkci oval
di 1300 FtAh-igényl és el 6felté I e

a DVR csomag me

j) a3.mediaboxhavi bér5l0t iFEtdihj-a:
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k) a4.mediaboxh av i b érll0et0i Fd il jha :

l DVRszol galtata@O0ObGakti/ dij a:
m) DVR Readyki egészit6 szolgaltatas: 600 Ft/hdé (hilségi

Ready kiegészitdé szolgaltatas havidija 600 Ft, f
medi aboxon veszi azt igénybe az EI 6fizetd. A ful
tarhelyre (résgdeltesl tladid) awedmd dalogrz it ését és a
ugyanazon amedi aboxon keresztal . A csomag DVR Ready ké
mel yet a UPC Direct szolgéaltatéja a csomag rendel

Egy el Rfizet ®shez maxi mum 4 belt ®ri egyeéefdygel(hmetld.bRDI
vi deddgzit & funkci 6val rendel keadgy bemlasédi k ed 2s é eVtR, nresd:
egységként | ehet igénybe venni, 3. vagy 4. bel t éri egy
HD csatornakat tartalmazo el 86fi zet ési csomagegeldDet ében
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az
HD medi aboxo(ka)t Szol galtato a k € s ZAl etto vfaibdog v émeg dibaenc
megrendelt SD és HD képezemédi abojxak meageigyelzd k.

Val amennyi Combo al apcsomag magaban fogl al egy dar ab,
mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat §r ¢nediabox i dRt
nél kkkonstrukci - ban zon kigygrell&agela, akik az i g®nyl ®s

el Rfi zet ®ssel rendel keznek. Ebben az mreys%ittbh®@no ltgeivl stbabti -
al apcsomagok havidijabdl

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl atai

1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesbinagm 49D G¢Gdamtho car d)
T Plus HD Combo ¢PaiO Coitsorcard)asomag: 7490 Ft/ h-

2. smart k8rtya havi b®rleti dz2ja:

T a 2. s manZsmiargcatdyhaa v i b é MédeumiHD @dmjbp@ (Medium HD Combo card)
®s Pl us HD Combo (Pl us HD Combo card)308 marta/ hk 8rt

szolgaltatasra vonatkozé hat darozatlan idejl szerz6d
A smart k8rty§s aj 8nl at kizgr-1ag Medi um HD Combo, F
megrendel ése esetén vehetd igénybe. A medi aboxos és sm
i génybe, tovabba mediaboxos ajanl at mel |l é tovabbi smar

kartyas ajanl at mell é pedisgnamadikalb d ¥y arsemjraen che Ibraent 4 )e.g f A
smart kartya, (azaz 2.Towalbhi kta&jtékaoz ti gtéansyte leheMeddi um HD

smart kdrtya csomagokhoz sziUkséges eszkozokr 6l a UPC
hivatalos forgalmazédéinél kaphat. A Medium HD Combo és
szukséges kdaltéri el bemzéri 6leegyédegiekodl |, esetl eges s
részleteirdédl a UPC Direct Hhatvatalos forgal mazdéinal t&j
Megl évdé el 6fi zetbdknek, Combo -dlVapcosdmaddilktrhdsho® mkamdslo
csomagok brutt 6 havidijai a szerz6déskotés idbébpontjat ol 1
hacsak al abb mask-épp@pfnaemtjtel sazzidik 6dés megkot ése (hilség

n) HBOPakpr é mi umc §i8mag: napig 1490 Ft/h-, a 4. h-napt -

0) HBOHDPakpr é mi umc §i8 mafg: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt

p) HBOMaxPakpr é mi umc §8mag: napi g 19®On&pgt hl- ,2&90%.Ft/ h- - ;
gq) FilmBoxPakpr émi umc9®@agt/ h- ;

r) Active Pakpr émi umcslodn®a0g : Fa / ls-:zol gal tat asr a vonat kozé
szerz6déssel (hilségidé nél kiiul);
Tovgbbi i g®nybev®t\Wldzdled &l@ttaetl esklpazZ mk apnc cslodmhgokr a és
szol galtatasokra vonatkozodan

Prémiumcsam&kdoulkt kezbé Combo al apcs o MadgumkiD Gonbd, BlusstHOn d e | h e
Combo, s p ®las &D iCembo T megl ®v R Super Pak ®Y z @rl éRfeinzdect] ke t §
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pr émi umc s: 6iBGaRpk, KIBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR

Ready.
*K2nglt s8vsz®l ess®y ®s garant 8lt sebess®gi adat ok
Basic Net internet szolg8ltat §s
Kinadlt séavszél ess: Garantalt savszéle
Letoltési S Feltoltési Letolteési S Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
NetLT ki eg®sz2tR s8§vsz®l ess®g n°vel R extra
Kinadlt savszél ess: Garantalt savszéle
Letoltési S Feltoltési Letolteési S Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLT ki eg®sz2t R s8vsz®l ess®g n°vel R extr g
Kindlt sédvszél esscq Garantdlt sé&dvszéle
Letodltési S Feltoltési Let 6l t ési S Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fizetéi szerz6désben a UPC Direct Szolgaltat
értékekben is megéll apodhatnak.
**Telefon tarifa t8bl 8zatok ®s nemzetk©°zi d2jz-n8k
A Basic Telefon csomag fo
a | a pnii a Medium Net, Medium HD Combo, Plus HD
Combo csomagokhavi di j &n f el 0l
Basic Telefon Szolg§|tAme,n_nylben az ElI 6fizetd n
dijcsomagot, abban az es
csomag r ®sze) . .
szol géaltatéads a megrendel't
Combo csomagok Aémsamze tkk
dijzonakhoz tartozdj ars
telefon/internet ASZF 1.
H2vEs irg&nyok Brutt. percd?jak
kapcsol dasi di ] -
a Szolgaltatdé hal ézatan b¢
Magyarorszag Kft. hal bézat : 12,90 Ft
hel yi hivadasok cslUcsi dében 12,90 Ft
helyihi vdsok cslucsidén kiviual 12,90 Ft
bel fol di hivadsok cslOUcsi dél 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUucsi déi 12,90 Ft
mobi l hivasok csucsiddében 65,00 Ft
mobi l hivadasok cslUcsidén ki 65,00 Ft
nemzet kodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkodézdijlzomabi l 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzetkozi |1 mobi l dij z( 152,40 Ft
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A Telefon S
al apua, ami h
az az adoitn

somag forga
j an fel 0]
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di
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v
ii
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a
d
a

tr
Telefon S szolg8ltat§s magaba fogl ia. A nemze
orszagok telje | i stajat
mell éklete tartalm
H2v8s ir8nyok Brutt. - percd?2jak
kapcsol asi di]j -
a Szolgaltatdé hal 6z2URP€ an b ¢ a havidii madgaba f d
Magyarorszag Kft. héal bdzat J 9
hel yi hivasok cslUcsi dében 12,90 Ft
hel yi hivasok csltcsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivasok cslOcsi dél 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUcsi ddi 12,90 Ft
mobi | hcisviéacsso kd 6 b e n 65,00 Ft
mobi l hivasok cslUcsidén ki 65,00 Ft
nemzetkodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kodzi . mobi | dijzér 101,60 Ft
nemzetkodzi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzetkozi I mobi l dij z¢ 152,40 Ft
ATel efon M csomag forgal/i
alapda, ami havidijan felul
az az adott iréanyba indi
Telefon M szolg8ltat §s magaba foglalja. A nemze
orszadgok teljes I|istajset
mel |l ékl ete tartalm
H2vE8s ir8nyok Brutt.- percd?jak
kapcsol asi di | .
a Szolgéadltatdé hal 6zat an b a havidii magaba fd
Magyarorszéadg Kft. hal obozat g : g
helyi hivasok csucsid6ében a havidij magaba f g
helyi hivasok csiucsiddén ki a havidij magaba f d
bel fol di hivAdsok csuUucsi dol a havidi]j magaba f g
bel foldi hivasok cslGcsido a havidij magaba f d
mobi | hivAdsok csucsi dbében 3200 Ft
mobi | hivAdsok csutcsidén ki 32,00 Ft
nemzet kdzi Il . vezet ékes di 38.80 Ft
nemzetkodzi . mo bi | dij zébr 101,60 Ft
nemzet kozi |1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kodzi I mobi | dij z¢ 152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
alapda, amifehavi dijz&n endd,
az az adott iréanyba indi
Telefon L szolg§ltats§s magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes listajat
mel |l ékl ete tartalm
H2vs§s irs8nyok Brutt. - percd?2jak
Kapcsol asi dij -
a Szolgéaltatdé hal dzatan by a havidii maagidba f ¢
Magyarorszag Kft. halozat ¢ J 9
hel yi hivasok csltcsidbében a havidij magaba f d
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helyi hivasok cstcsidén ki a havidij magaba f d
bel fhoilvdiisok cslGcsi ddében a havidij magaba f ¢
bel foldi hivasok csuUcsi dfi a havidij magaba f d
mobil hivasok csucsidében a havidij magaba f ¢
mobil hivasok csltGcsidén ki a havidij magaba f g
nemzet kodzi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkozi . mobi | dijzéri 101,60 Ft
nemzetkodzi [ vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z¢ 152,40 Ft
A Telefon XL csomag for gse
alapu, ami havidijan felul
Telefon XL szolg8ltat§g rf]laZg;bZaafdgéltalljraél.ny:anelrgzdg
orszagok teljes |listajat
mel |l éklete tartalm
H2vs8s ir8nyok Brutt.- percd?jak
Kapcsol asi dij -
a Szolgélﬁg'abén beli,JIi, hij a havidij magéba f
Magyarorszag Kft. hadl 6zat i
hel yi hivasok cslUcsidbében a havidij magaba f d
hel yi hivasok csltcsidén ki a havidij magaba f d
bel fol di hivdsok csuUucsi dol a hawmadapa foglalj a
bel fol di hi vasok csulUcsi dol a havidij magaba f d
mobi | hivAsok csucsi dbében a havidi]j magaba f g
mobi | hivasok csltcsidén ki a havidij magaba f d
20 kiemelt nemzetkozi vez:¢ a havidij magaba f d
nemzet kozi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkozi | . mobi l dijzér 101,60 Ft
nemzetkodzi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzetkozi I mobi l dij z¢ 152,40 Ft
IAusztria, Bel gium, Cseh Kozt dadrsaséag, Fr ancli eeamng yselagr, s zGig ,0
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszor

Svajc, Szerbia, SzA ovedksioa oélst Wkrrsazjangaok vezet ékes széamaina
besorol asukt 61 ifdiig dgetnl ebreininea fhoagd al t at i k.

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nyb

A telefonszolgéaltatéashoz kapcsol 6d6 tovabbi kiegészité
ASZF 1. sz&amu mell éklete tartalmazza.

A Szolgadltato a helyhez kotott telefonszolgéltatéashoz

anal 6g-efJIlsatl akozoval rendel kez6, tone UGzemmodédu kés
késziul éktipusokkal ( pllef otnasrzcoslagsa Itteal tedfso nnneanh )h aas ztned | hat 6.
Az aj anl atok egyéni el 6fi zet6kre vonatkoznak. Az aj anl
érvényesek.

A jelen akcids feltételek szerinti kedvezmén yfeeletté tae IUPK
szerinti hiségnyil atkozata (hatarozott idére torteéenéd
bel épési dijhoz és a belzemel ési t &mogat ashoz fadzott
kedvezménynek (amel yel adnitmeghloar oASEZF havidij (listaa
kedvezményes havidi)] kil 6nbozet e) a belzemel ést 6l (sz
|l ej artaig igénybe vett oOsszegét jogosult kbwéedieddhil ejaa
el 6tt fel mondja, vagy a Szolgéaltatdé az EI 6fizet6 szer z¢
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tekintetében az EIl 6fizeté6t az ASZF fenti szakaszai al aj

alap-i I I et vei tké /legrémi um szol géaltatasra kotott szerz6dés
vall alt esetl eges hiség kotelezettségeket) nem érint
kedvezmények elvesztésének feltékiedéeriolfaggnnaal il ma&bhbilgme
nyuajtott kedvezményeke dveekzi métneyt éoikdis a defe ihzed thi & Lig e-z azon

illetve kiegészitdé/ prémium szolgaltatasra kotott szerz

Amennyi ben az EI 6fi zet 6s zcésta kk éap eCzombion tcesromeatg é&s¢ t el ef on

szerz_6dést szint et meg a hatarozott idétartam | ejar
al kal mazandodak, mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a
feltételekkel veszi i génybe.

Az akcidédban nem vehetnek részt azon személyek, aki kne
szol galtatéasokra vonatkozdan, vagy az akcioban érinte
2016. febmusazddt med, €és a megszilnttel azonos szolgalt
korabbi el 6fizetbébvel egy haztartasban é1 6 hozzatartozé
Amennyi ben a hatéarozott iddétartam dedrteelnent sk datz eEll 66ffii zzeet
akkor a hatarozott-amedngi bam khej &1 Bdvalet 6 és a Szol gal
meg—-az el 6fizetd6i szerz6dés idétartama meghosszabbodi k,
azEI6fi zet6 a mindenkori ASZF meghat darozott havidijat (I
saj at doéntése alapj éadn, tovabbi kedvezményt nydjthat, [
is megall apodhat nak.

Az akci 6s Cgmhbaosbmglalt TV, internet és telefon szolg
szineteltethet ek, csak egyuttes szineteltetésik kérhi
tartal mazza. MiOhol das t el evi zeigdy,uttteelsef ceng,y icnstoenrangebta ns zvoa
esetén a visszakapcsol as egyszeri dija brutto 3000 Ft .
Amennyi ben az EIl 6fizetd a hatédrozott iddétartam alatt a
ki sebb, kevesebb szolgaltadgdrhatténmnrtanl mabbalComkzo eceodna
csomag akci 6 keretében igénybevett enqgegizetmAkedsebaméngtkk
megfizet ését kovetden |l ehet&sége van az EI|I 6fizetbnek
csomagra val o6 atteérésre az épp aktudalis (csomag moédositéd
vonatkozdé akci és dij el l enében, Gjabb hatarozott i dej
megkot ésével . A kisebb, &lemezsebBomlrol gabmagéhat vaht é&s
csomaghoz rendel t kiegészité, extra, prémium szol gal

megtarthat 6ak az éppen futd akci bés feltételek szerint.

Amennyi ben az EIl 6fizet6 a GfatAetbGiotszeddbdadéedsmaenn as aetem

6nall 6 Telefon vagy I nternet csomagra teér at, gy az
aktuédlis | istaaron vehet.i igénybe hat drozatlan ieddétart
€s havidi] k e d v e magfezetnyee kzt o lkgdd letl aetsé n a k .

Amennyi ben az EI 6fizet6 a hatarozott idétartam al att &
csomagr 61 nagyobb, tobb szolgaltatast tarded maz b (i Codgnibd
(hatarozott idétartam) a modositas iddépontjatol az U]
megsziuntetéséhez flGz48d6 hatirgémydse gjyeglked v e tékse zhmaévniydeikj (k
megf i zet ése) ez esetklknd mareémrikaer Al kelega&lszitdéd, extra, pré
hat &rozatl an, esetl eges hatéadrozott idétartamok nincsen
idej ére

Az akci 6s Medium HD Combo, Plus HBmE€gmBuppespaki aNVMisl BF
reszésemagokra vonatkozé kedvezmények wegylttesen nem
esetén a hosszabb hatarozott idétartamra vagy nhagyobb ¢

A Combo csomagokrédan!|lwaad mkt kiogédnydjev ét el ének feltétel e,

szolgaltatas tekintetében a havi sza&dmlazéasi <ciklust va
Amennyi ben tovabbi kérdései vannak az ;aggkydi®d walol k&g as aln
Midhol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.|l. miGholdas m(:
altal anos szerzG6dési feltételei, telefon/internet ASZF

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF

94


http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/kapcsolat

nyj tott vezetékes telefonszolgéaltatéasra €és internet S :
értend6k. ASZF alatt az emlitett altalanos szerz6dési
Be¢zemel ®si d2jak megl ® R el Rfi zet&&keate®n Combo csomag r eni¢
A |l enti belizemel ési dijak ajanlott &arakat tartal maznak é:
Az al &bbi dijszabas a UPC Direct szolgéltatéasra vonatkoz
UPC Direct szolgaltatéja altal meghatarozott akcios felt ¢

Telefon ASZF 7éMy@®s.1 pont) érv

Egyszer iBedi2zieanke| ®si ®s szerel ®si d2jak™*:

TV szol g8lta
i e

8shoz kapcsol  -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8bbi) m i

a®bsd xv argeyn dreeld®saeb o X cser ®) e eset ®n

Be¢zemel ®s k
Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) t2pu szerel Rnek fi T§mogat§sum®r
*

sz8ma ®s t2pus

be¢zemel ®si

1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos meqd 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 16,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0Ft
2 hagyomanyos med|1lDVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomadnyos med 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomadnyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 14,000 Ft OFt
lhagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2 hagyomadnyos medi abox 8,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
* 1 hagyomanyos nl;pyRr mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
* 2 hagyomanyos My pyR mediabox 11,000 Ft OFt
2 DVR mediabox - 7.000 Ft 0Ft
+ 1 hagyomanyos 1 hagy o mediapoxs !
*A UPC DTH S.a r.I|l. partnerei &ltal megéall apitott bedizeznenheélséisi( s(zsezreerleélséis)i )didji.j AmelyPvCa |DtToH tS

“A UPC Direct szolgaltatéja altal nydGjtott tamogatas mér tAé kkeed vneezlnyé ndyletsa If ea zt éetled feikz enedy skzeedgvé
UPC Direct szolgaltatoéja részére a tamogaméasyekkelekegypiut tegfyiébet endadd i wiéanyda. vett kedv

Jelenlegi medi a a a Be¢szemel ®skor
®s t2pusa M- dos2t8s le?r8sa fizetendR begz T8&§mogat §s
1 hagyomdnyos med|1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomdnyos m
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1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
+ 2 hagyomdnyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
+ 3 hagyomdnyos m

Be¢zemel ®skor

Jelenlegzl medi &b M-dos2t8§s le2r§8sa ®s megrendelt fizetendR T&§mogat §s
t2pusa be¢zemel ®si

1 hagyoményos med 1 ‘hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox

2 hagyoményos med 1 ‘hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox

3 hagyomanyos med 1 .hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft OFt
mediabox

ternet ®s telefon szolg8ltat8shoz kapcsol  -darbhegzeme

I n
t 8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Internet és telefon szol:

‘ Betuzemel éskor fizetendo Tamogatas (kedvezmény)

Hirkozl ési berendezés 0 Ft 4 350 Ft
*A UPC DTH S. &lrt.all. ap dretizermeeil és kor il ményeire is tekintettel megall adi$oatr.la. hpayszémnein fé
a belzemel ési (szerel ési) di]j megval toztataséanak jogat.
** A UPC Direct szbltghédmagajasaménmli éhgijmely altal az el 6fizetd kedvezményeasURCOitezte mel ési d
szolgéaltatodéja részére a tamogatas mértéke az egyéb mardigenghéshentskedeplzinéayek kmil negy te

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,i Memgtle®vrRet e®s ®nd |l d
Direct Combo el RfizetRk r ®sz®re

Jelen akci s feltétel ek a UL chitubd clt (medhlegiZzledd @akan aki
2016. afarsi ldiAg umména | médositott), Vi sszavonasig vagy Uuj
Combo el 6fizetbkre iradnyadodé aj adnlatait tartal mazz®dk. Az
altal vehet 6k i génybe. A médosul t belzemel ési dijak ¢
akci 6ban 2081a6. kadpvreitl6ien vesznek részt.

Egyszer.i d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol - -d- a

a) Tov&bbi mediabox(ok) (d2?jak mTholdas TV CSZF szerin
(d2fakefon/internetkedSvZeFkam@&@my:y nbhen az EI §fizeté a UPC D
b
i

iztositott, értéke al apjkdont oltat ébteil tdirji maggyfsiéaettsza s énhoed e
génybe, Ugy a beltéri dedysdda,bamodaembiImorztotBoAd et ét i di
elengedi.

b) Be¢zemel ®sia tUSPnCo ghnitr8esc:t szolgaltatdéjra @as baidzeméhegsde
csomag fiuiuggvényében valtozdé 6sszegl tamogatast nyuajt.
dijak” részben tajékozdédhat

D2jcsomagok,-®si eg®gya2tsRol g8l tat §sok

Combo alapcsomagok ( mG hol das TV, hel yhehkrelkyheéz tk dthdtetr ntee | &f on
csomagban) brautstzée rhzaRvd ®sikj®ati®s i dRpontj 8t -1 12 h-napig t
el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se eset ®n
1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Medium Net csomag (amelynek tartalma: Basic Net
internet szol galtatas 10,00 Mbit/ s* maxi mal i san
savszél essFéigcketlpesWieszkoz és Basi7cd 9T0e IFetf/ohn- ;s zol géal t

1 PlusHDCombo( Pl us TV csomag + HD Pak csomag + Medi um Ne
Net internet szolgaltatas 10,00 Mbit/ s* maxi mal i s
savszél essFéigcketlpesWieszkotoz és Basi8c49T0e Ifetf/fohnn szol géal t

1T Speci 8lis Pl usk D8 boammb oS u preRIP akl uTsV HrDa Cw§ribto- el Rf i
r ®s z @®luseTV csomag + HD Pak csomag+k edvezm®nyes d2j azMMedumBNef R c s o1
csomag (amelynek része Basic Net internet érshzentl @,al
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felszerel ési helytél fuHFg6kkkipedl eszgavwzzébeBasdggeTel
8990Ft/ h-;
Combo alapcsomagok mel h®emrreetde RshzedtiRglad ft an ds hezxtrh apcso
csomagok brutt 6 havi diska#®itésaisddeonbégat ol hatarozatlan i déi
el 6fizet6i szerzO6dés megkot ése eset én:
a) NetLsdvszélesség ndvel 6 internet szolgaltatéas, 15,0
hel ytél fiuggé ki nld00t0 sFatv/ishz-él ességgel
b) Net XLsadvszélesség ndvel 6 internet szolgaltatas, 30, (
hel yt 6l figgd ki nZA0QO sRBAv/sNreétl exsls éigmgtedrrnet szol galtat
meghal add savszélesség novel ésre vehetd igénybe.
c) TelefonS*-500 F-tU/PHC- Direct héal é6zaton bel Gli hivasok és
iranyul 6 hivasok dij mentesek.
d TelefonM*-2990 FWPG: -Direct hal bézaton bel Gl hivasok ¢és
iranyul 6 hivasok meHilwddola iheldij mentbed di6.l di
e) TelefonL*-7500 FUPGB -Direct hal oézaton bel dli hi vasok ¢és
iranyul 6 hivasok mellett a helyi, bel fo6l di €és magye
f) Telefon XL**-9500 FWRP@- -Di r ecotn hbéelldizlait hi vasok és a UPC Mag
iranyul 6 hivasok mellett a hel30,kibemélbdt dhemmagl &z i
orszéag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (1 &
Atelefonc somagok r®szletes |l e2r8§sa ®s h2vg§sd2jai a ATel
pontban tal 8l hat .
Basic Telefon szolgaltatasra nem | ehet o6nall 6an el 6fi z
csak extra, il 1l etve pr énmizunegeyseosmalg kc sseemadged klkeazd kt ar t 6

el érheté a Szolgaltato webol dal an.

Combo alapcsomagok mel |l ® iFdwnwsdzdhgdlRt at &shekzi elg®pazedlR6dséz ol g &l
bruttdé havidijai, a sie8r h6hapBiweott d spdd-thjadtadmka al abb
madsképp nemejgeleaddzied 6fi zet 6i szer zOedtéésn:(hiliségi dbé) megk

g) a2 mediaboxhavi bérleti dija Medi udnOMHDFtClombo csomag mel

h) a2. mediaboxh av i bérl eti dija Plus HD Combo vagyl3speci a
h-nagdio@ Fa/ #h:, h-3n0a0ptFtl/ h- ;

i) aZ2. DVR mediabox ( 2 . di gi tr&®lgizd t §i deadwkci 6val rendel kez&6 Dbe
di1300 FtAh-igényl és el 6feltétele a DVR csomag megr

i) a3.mediaboxhavi b é 5100t iIFtd ihj-a:
k) a4.mediaboxhavi bérlloét0i Fdi/jha:

) DVRcsomag szol@mndtptt/aks-:
m) DVRReadyk i egészit6 szolgaltatas: 600 Ft/ho (hiségi déb

kiegészité szolgéaltatéads havidija 600 Ft, fiuggetl en
veszi azt igénybe az EI 6fi zéesdk sAajf&tn kkeiilés d ethéert Bevléy 1
aSzolgaltatd weHdoodl dadlgzn t ését és azok | ejatszaséat u

csomag DVR Ready képes bemeléyet egydBR@gbireécthes Holeg:
rendel ésekor biztosit minden esetben.

Egy el Rfizet®shez maxi mum 4 belt ®ri egyeé®ygel(hmetléy.bRDI
videorogzitd funkci oval r e n d-evlakgeyz 6 mébsedDdviBkr ime2e.g g s égpt be
egységkeént |l ehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egy

HD c¢csatornakat tartalmazo el 8fi zet ési csomag esetében
csatornak vételezésére is képesmédieabdyggytanizomno ilt6f a z
HD medi aboxo(ka)t Szolgaltato a késZl ettovfalbbdpgv émeg dibaenc
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megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi el 8fizet ési

Val amennyi Combo <csomag mh g adbaans zfoolggldallt atgg dageaybevé
mediaboxot,de—k i z&4r 61 ag azon el 6fizetdk, akik igényl éskor s m:
azok i g®nybe vehet Rek 12 h-napos hat 8§r oz(ontetdi a d &k a rntéal nkr
konstruksei -bbhhen az esetben t ov 8nbybYg tiSawil gakadldpésanmhgok z m®On y
havidijabadl

Smart k8rtyg8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesbinagm 49D Gdamtho car d)
T Plus HD Combo ¢PhaiDO Cotsorcard)asomag: 7490 Ft/ h-
2. smart k8rtya havi b®rleti d2ja:

T a 2. s man2smiargacartdyhaa v i b é Médeum iHD @dmjpb@ (Medium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car @pDO0s m&el.tmak8rty§s
kartgaghddé nél kil vehetdé igénybe.
A smart k8rty8s aj 8nl at kiz8r-lag Medium HD Combo ®s

megrendel ése esetén vehetd igénybe. A medi aboxos €és s
igénybe, tovabbéad mediéabtooxvoasb baij asnnhaartt nkeart ya o6énall 6an n
kartyas ajanlat mell é pedig mediabox nem rendel het ). A
smart kartya, (azaz 2.Toeowalbhki ktad|tékao HD SdadndayRius BDeBHadiobi u m

smart kadartya csomagokhoz szikséges eszkozokr 6l a UPC
hi vatalos forgalmazéinal kaphat. A Medium HD Combo ¢és
sziukséges kalteéri gele mz éli r &1 | Agps egek esetl eges szer
részleteirdél a UPC Direct hivatalos forgalmazdéinal taj

Megl évé el 6fizet6knek, Combo -dalVapecosdimadalktrhashlo® mkamdeslo

csomagok br utt &6 hazveirdzigdagéiskadt®€s i ddbédpontj at ol 12 hoénapig te
hacsak al abb mask-épp@pfnaemtjel szzidik 6dés megkot ése (hiség

n) HBOPakpr é mi umc &§8mag: napig 1490 Ft/ h-, a 4. h-napt - |
o) HBOHDPakpr émi umc §i8mafg: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt -
p) HBO MaxPakpr é mi umc §i8mafp: napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt -

g) FilmBoxPakpr émi umc9®6éafgt/ h- ;

r) ActivePakpr émi umcésdtha@aght /stzol gal tatasra wonadekdzsdzeatzédd
(hlségid6é nél kiul);

Tov8bhbi i g®nybev®t\Wlszdled&l@ttaetl éesktpa 2 mk apnc scsloGgmhdgokr a ¢€és
szol galtatasokra vonatkozodan

Prémiumcsam&kdoulkt kezbé Combo al apcs o MadgumiD Gonbd, BlusstHOn d el h e
Combo, s pRlus HBComko.Rendel het & pr é mediumdP Gaombg Blks HD Combo

®s spe®l i )ID Combo el RHBORak, RBO HD®sakz BBOeMaxPak, FiimBox Pak,

Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

*K2ng§kz® 88s®g ®s garant 8lt sebess®gi adatok

Basic Net internet szolg8ltat8gs
Kinalt savszél ess:¢ Garant alt savszél e
Letoltési S Feltoltési Letoltési S Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20

NetLT ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra

Kinal't savszeél es s Garant al t savszeéele
Letoltési S Feltoltési Letoltési g Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
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15,00

0,90

5,00 0,50

NetXLi ki eg®sz2?2tR

s8§vsz®l ess®y n°vel R extra

Kinalt s&avszél ess¢ Garantalt savszéle
Letoltési g Feltoltési Let ol tési ¢ Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Azegyediel 6fi zet 6i szerz6désben a UPC Direct Szolgéaltatdja
értékekben is megall apodhatnak.

** Tel ef on

tarifa t8bl §zat

ok ®s nemzetk©°zi d2jz-n8k

Basic Telefon szolgs8lt
csomag r ®sze)

A Basic Telefoncs omag f or gal manak
a |l a pnii a Medium Net, Medium HD Combo, Plus HD
Combo csomagok havidijé
Amennyi ben az EI 6fizetd n
dijcsomagot, abban az es
szol galtatas a ni\etgsomagdagy a
Combo csomagok Aémsamze kk

dijzonakhoz tartozo6 ors
telefon/internet ASZF 1.
H2vs8s irs8nyok Brutt- - percd?jak
kapcsol asi di j -
asior il pETmEEEn b,
hel yi hivasok cslUcsi dében 12,90 Ft
helyi hivasok csltacsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUucsi dédl 12,90 Ft
bel fol di hivasok cslO0csi dobr 12,90 Ft
mobi l hivasok cslUcsi dében 65,00 Ft
mobi l hivasok cslUGcsidén ki 65,00 Ft
nemzetkozi . vezet éekes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dijzoér 101,60 Ft
nemzet kozi I vezet éekes ( 152,40 Ft
nemzetkozi I mobi l dij z¢ 152,40 Ft

A Telefon Scsomagf or gal manak sza

al apa, ami havidijan fel il
az az adott iranyba indi
Telefon S szolg8ltat§s magaba foglalja. A nemze
orszadgok teljes I|listajhat
me | | étartalmazea.
HZ2vE8s ir8nyok Brutt - percd?zjak
kapcsol asi di|j -
a Szolgaltatdé hal dzat an b a havidii madgaba f d
Magyarorszag Kft. héal bdzat J 9
helyi hivasok cslUGcsidb6ben 12,90 Ft
helyi hivasok csltacsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivasok cslO0csi dél 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUucsi ddgi 12,90 Ft
mobi l hivadasok cslUcsi dében 65,00 Ft
mobi | hivasok csucsidén ki 65,00 Ft
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emzet kodzi . vezet ékes di 38,80 Ft
emzetkozi . mo bi | dij zér 101,60 Ft
emzetlkdzivezet ékes dij zén 152,40 Ft
emzetkozi 1 mobi l dij z¢ 152,40 Ft
A Telefon M csomag forga
alapu, ami havidijan fel Ul
az az adott iranyba indi
Telefon M szolg8ltat§gs magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes listéajat
mell éklete tartalm
HZ2vE8s ir8§nyok Brutt. - percd?2jak
kapcsol asi di ] }
a Szolgaltato héal 6zat an b a havidii madgaba f
Magyarorszéag Kifrtanyhuall 8 zhait v : 9
hel yi hivAdsok cslucsi dbében a havidij magaba f d
hel yi hivasok csucsidén ki a haVidij magéba f q
bel fol di hivdsok csuUucsi dol a havidij magaba f d
bel fol di hivasok csucsi dor a ham'agéba foglalje
mobi | hivAsok csucsi dbében 32,00 Ft
mobi l hivasok csucsiddédn ki 32 00 Ft
nemzet kodzi Il . vezet ékes di 38.80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zébr 101,60 Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kozi [ mobi | dij z¢ 152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
al apa, ami havidijan fel il
az az adott iréanyba indi
Telefon L szolg8ltat§gs magdba foglalja. A nemze
orszagok &el peselesbajint
mel |l ékl ete tartalm
H2vEs irg&nyok Brutt. percd?jak
Kapcsol asi dij -
a Szolgaltatdé hal ézatan b¢ a havidii maadba f
Magyarorszadg Kft. halodzat ¢ J 9
hel yi hivasok csltcsidbében ahavidij magaba fog
helyi hivasok csucsidén ki haVidfj magéba f q
bel fol di hivasok csucsi dol a haVidij magéba f q
bel fol di hivasok csucsi doi a havidij magaba f g
mobi | hivasok cslUcsidében a havidij magaba f d
mobilh i v as ok csucsidén kivial a haVidij magéba f q
nemzet kozi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kodzi . mobi | dijzodr 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z( 152,40 Ft
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 647 0l2n0tler net ASZF
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ATelefonXLc somag forgal manak
al apua, ami haV|d|'jan feldl
az az adott iréanyba ind|
Telefon XL szolg8§ltats magaba foglalja A nemze
orszagok teljes |listajat
mellé kl ete tartal maz
H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
Kapcsol asi dij -
a Szolgaltatdé hal dzat an b a havidii madgaba f d
Magyarorszag Kft hal 6zat J 9
hel yi hivasok csltcsidbében a havidij magaba f d
hel yi bsuasokén kivial a havidij magaba f ¢
bel fol di hivadsok csucsi ddl a havidij magaba f d
bel fol di hivasok csuUcsi dfi a havidij magéaba fd
mobil hivasok csltcsidbében a havidij magaba f d
mo b i | hivasok csucsiddn ki a ham'agéba foglalje
20 kiemelt nemzetKRozi Vez¢ a havidij magaba f d
nemzet kodzi I vezet ékes di 38.80 Ft
nemzet kozi I mo bi | dijzébr 101,60 Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzetkozi [ mobi l dij z¢ 152,40 Ft
IAusztria, Bel gium, Cseh Kozt dadrsaséag, Franciaorszéadg, GoOrbd
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszor
Svajc, Szerbia, SzAfaswurditloiras zadgoWkvajzeda ékes szamainak hivas
besorol asuktoél figgetl entul a havidijban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatios ®s akci-s ig®nyb

A telefonszolgéaltatéashoz k&panyell dd b stzov gab it ak iasgp&s 4 ieti ¢
ASZF 1. szami mell éklete tartal mazza.

z

A Szolgéaltatdé a helyhez koétott telefonszolgaltatashoz 1

anal 6g-eRJXlsatl akozoval rendekl &sezibl, é ktkeen e hiazemrad d@at 6.

készul éktipusokkal (pl. téarcsas telefonnal) a telefons
Az ajanl atok egyéni el 6fi zet6kre vonatkoznak. Az aj anl
érvényesek.

A jel en faklctiédt el ek szerinti kedvezményeket a UPC Direct
szerinti hliségnyil atkozata (hatarozott idére torteénéd

bel épési dijhoz és a belzamek €dv e ztmémoygepkt adhozegféliz o v
kedvezménynek (amel yela anitnalle nikeogh atA&SrZzdczott havi dij (1 i s
kedvezményes havidi]j kil 6nbdzet e) a belzemel ést 61 (sz
lej artaig igénybe vett o©6sszegét jogosult koévetelni, a me
el 6ttt felmondja, vagy a Szolgaltatodo az EIl 6fizetd szer zi
tekintetében az ElSfdakasdai aal ABjZ&n fteethiel 6 kotel ezett s
alap-i I l etve kiegészitdé/ prémium szolgéaltatasra kotott Sz
vall alt esetl eges hiség kotelezettségetkeki)ntredmdbe&mi mty
kedvezmények elvesztésének feltételei fennall nak, ugy
nyuajtott kedvezményeke dveekzi métneyt éoikdig a defe ihzed thi & £ig e-z azon

il letve kiege&awoidigtad /tmrtéamireamksHt 6ttt szerz8ddést nem érinti

Amennyi ben az EI 6fizetd csak a Combo csomag részét kép:i

szerz6deéest szlinteti me g a hatarozott idétartam | ejar
alkalmaza nd 6 a k , mig TV szolgéltatéast a tovéabbiakban a kor
feltételekkel veszi igénybe.

Az akci oban nem vehetnek részt azon személyek, aki kne
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szolgaltatasokra azonak&ioaglbam, éviagtyet t szol géaltatéasra v

2016. februar 1. utan szidnt meg, €s a megszidnttel azon
korabbi el 6fizetével egy héaztartasbah Ebénhbizatartozo
Amennyi ben a hatarozott idétartam eltelt és az EIG6fize
akkor a hatarozottamednhgibem kbhej &l Bdvalt 6§ és a Szol gal
meg—az el Osfziezrezté6diés i dé6t artama meghosszabbodi k, és hatar
az El 6fizetd6 a mindenkor.i ASZF meghatarozott havidijat
saj at dontése alapjéan, tovasdbbiekekveazméh§ti ngtidit hatert
is megallapodhatnak.

Az akci 6s Combo csomagokban foglalt TV, internet és tel
szineteltethet dek, csak egyluttes szénketbbsetseaabld!|l kér h
tartalmazza. Miholdas televizio, telefon, internet szo
esetén a visszakapcsol as egyszeri dija brutto 3000 Ft

Amennyi ben az EIl 6fizetdé a hatbdr czetrtzidédthbeamt amealeptl 6 &

ki sebb, kevesebb szolgaltatast tartal mazoé Combo csoma
csomag akci 6 keretében igénybevett engegfizetd.Akedsebmeéengtekk
megfieget&Edvetben | ehet §sége van az EI 6fizetbébnek kiseb
csomagra valé attérésre az épp aktualis (csomag mdédosi
vonatkozdé akci bés dij el l enében,csomalgbahavaacnodokotztdt edéf
megkot ésével . A kisebb, kevesebb szolgéaltatéast tart al
csomaghoz rendel t kiegészité, extr a, prémium szol gal
megtarthapeakfatr doépkci 6s feltételek szerint.

Amennyi ben az EIl 6fizetd a hatédrozott idoétartam alatt a
6nall 6 Telefon vagy I nternet csomagra tér at, utgy az

aktuatlasrdn sveheti i génybe hatarozatlan idétartammal, v
€s havidi] kedvemagféinyetkreit & 63 z2dlegal t at 6nak.

Amennyi ben az EI 6fizet6 a hatarozott idét ar thaGombm| at t &
csomagr 61 nagyobb, tobb szolgaltatast tartal mazo6é Combc
(hatarozott idétartam) a moédositas idépontjat ol az 0j
megszintetéséhez f (z6ddménmytiedkdeEmydse gjyegled vetékse havi di j k
megf i zet ése) ez esetben nem keriulnek al kalmazédsra. A ki
hat &rozatl an, esetl eges haté&drozott i détartamorkzatlan nc s en
i dej ére.

Az akci 6s Medi um HD Combo, Pl us HD Coemmagolkma&civainias
kedvezmények =egyuttesen nem valaszthat o6ak, egyuttes r
idétartamra vagy nagyobb ceslimatgjriak vomwaéd kyvaeadnak anl at ot

A Combo csomagokra vonatkozbé ajanl at ok i génybevétel é
szolgaltatas tekintetében a havi sz&mlé&dzasi ciklust vVva

Amennyi ben tovabbi kérdései vannak a7 gakdi®d walolkid&d ag aln

MGhol das TV ASZF al at't a UPC DTH S.a r . |. miGhol das m(:
altal anos szerz_6dési feltételei, telefon/internet ASZF
Nyujtotkesvetzeelteéf onszol galtatasra és internet szolgalta
értendé6k. ASZF alatt az emlitett &ltal danos szerzd8dési
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Egyszer iBedi2zeanke | ®s i

Jelenlegi mediabox(ok)
sz§8ma ®s t

2pus

®s szerel ®si d2zjak™*:
at §8shoz kapcsol -d d2jak ®s az azokhoz kapc:
bbi) m®&di albgy meddeb®secser ® e eset ®n

Megrendelt medi abox(ok) t2pu

Be¢zemel ®s k

szer elfRnzeekt en
*

be¢zemel ®si

T8§mogat §s

-
m®e®r

1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
lhagyomanyos medi
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 16,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft O Ft
2 hagyomadnyos medi abox 8,500 Ft OFt
2 hagyomanyos med|1lDVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
3 hagyomanyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomadnyos megd 14,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 DVR mediabox
2hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
* 1 hagyomanyos 1l pyRr mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR medi abox + mddiatoa gy omanyos 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
* 2 hagyomanyos mypyp mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox . . 7.000 Ft 0Ft
+ 1 hagyomanyos rr1 hagyomanyos medi abox f
*A UPC DTH S.a r.I|l . partnerei &ltal megall apitott beilzezneenheélséisi( s(zsezreerleélséis)i )didi.j
“A UPC Direct szolgaltatéja altal mnydjizettt keéndogaménymér bekieemméléysialdi glatadieet het .

AmelgPvCa | Dt ToHz t S
A kedv

UPC Direct szolgaltatoéja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezmény
Jelenl egi medi a _ a o Be¢zemel ®skor P,
®ERRdalpiuls M- dos2?2t &8s | e2r8sa fizetendR begcz T8mogat 8s m®
1 hagyomanyos med|1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft O Ft
2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos med
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1DVR i . .
mediabox . 1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos m
1DVR i . .
mediabox . 1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomanyos m

Jelenl egi

Be¢szemel ®skor

A M-dos2t§s | e2r§sa ®s megrendelt fizetendR T§mogat §s "m®
t be¢szemel ®si
1 hagyomadnyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt
mediabox
2 hagyoményos med 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
3 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
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