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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

11.A Szolg8ltat:- neve ®s c2me
N®VWJIPC DTH S.° r. |

C®gj egyz@K8s7z.89nd:5 ( Regi stre Comdn&ramde et des Soci ®t ®s
Duche de Luxembourg) Sz ® k h 89 e Pafebruch L-8308, Capellen,

Luxemburg.

122A Szol g8l tat kezponti ¢gyf@RPsnzotg8ledb@sakkmel @gly ®bRe ® ¢
nyitvatart8si iylmRek ®sela®@mlakt Rs®dgernek a megnevez®se, aho
¢cgyf® szol g8l atainak el ® het Rs®gei naprak®szen megi s m

A Szolgs8ltat:.- k°zponti ¢gyf®l szol g8l atg8nak el ®r het Rs®g

ef onsz § Telefax Level ez®: Tel efonos ¢(gyf| Skype.cazonosz2t - Internetes
i dR el ®r het Rs ¢

06-1-688 -1028 Cltal 8§nos
(befizet ®s ¢gyint®z®s
. (sz&8ml §z§8ssal
1214 igazol §sok kapcsol atos ¢g
(a Szolgsglt/fogad8ssr a kivetel ®vel):
h§l -zat§n b
Ft / perc, |061-688-1025 1462 Budapest, | H-P:8:00-22:00 direct https:/hu.upcdirect.
hsl -zathb-| (egy®b &gyl pf 560 2;%-8/.10.00- upcdirect.magyarorszag com
tarif§jasze :
, o .
|1<OZSIf | d1/6RE- : Sz8§ml §z8ssal
kapcsolatos
igyint ®z®s:
H-P: 8:0071 20:00
Szo-V: z8rva
Az felek szem®l yes kiszolg8l8sa ¢(gyf®l szol g8l ati irod
A d 8l ®toir o IhBest 8REsj Gngaftt ®r®s nyi tva tart §
A

t
rnetes honl apja ( AlAtoenrl naeptoe)s tealr@rah eaRkzsz@&g 0 vagy
A orgal maz- i pont ok el ® het Rs®g ®t szint®n a Szol gs8lte
tartal maz a fofrglasomaal §s®oat okl ®r het Rs®g®re ®s nyitva t

¢ay

Szol g8l tatgyfetgke
nt e

f

13. A Szol g8l tat: - hi balamenpyed le@rtRg tBRie®ge (c2m, telefonsz§8m,
nyitvatartg8si i dR)

Az EIRfizetR Ktbpoeiefemb®stigyf ®l szol g8l at 8§n tehet. A

Hi babejelentR szol g8l at orszg8§g®sk¢ddyd @@gdRd, hRYVIDEA8s -t e |+

A Hibabejelent®sek megt ®t el ®r e az 1.2 pontban meghat §r

i dRn bel ¢l van | ehet Rs®g.

14 A Szol g8ltat: Internetes el ® het Rs®g®nek <c¢2 me
A Szol g8l tat - Hutp/lhaypddifeat.aokn ¢ 2 me :

15.Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek el ® het Rs®ge
A Szolgs8ltat- az Cltal §nfoGSZFDYr zaRd®seé MEH eyl e®® t gHoyail ®al psjz&on
k°ezz®teszi

2. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®se ®s felt®t

21. Az EI R$zerztRd®s megk°t ®s®re vonatkoz- elj8r8s, az EI Rfi
aj 8nl at tartalmi el emei

211. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®re vonatkoz- el j§r

Az EIRfi ze®Ri egyzeai zFFEd Rfi zet Ri Szer zREPEBERRIII,. vAad albi Rt i
Szer zR®®g ®t k®pezi k tov8bb§§ a szerzRd®s megk®°t®sekor i
k¢l °n®sen a ekeldver®@®ary v8I1 alt hat 8rozott idej T szerzh
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akci-s felt®tel ek.

Az l'gyf®lena BEAF meghat 8§rozottak szerinti EI Rf i zet Ri
|l g®nybej al Srzto®g®t t at - etrortet ae | c®¥lhreat Risi®zgtea &R2,ponfjaeszeanti § b b a

adat ai ®s nyilatkozataifrrdedd RIPsSnak mem&KRsicl mehpa az | g
Szol g8l tat- 8ltal esetlegesen iell yé retmédd eatyd eamldgdzitetr@tsPstre
tov8bbi t 8§ ®koztat §s't k®r . Az elektroni kus £rdekl Rd®s
teki nt et ®ben tett l g®nybejelent ®sAelbzohbhg§!l tszter zRKI®s gt ®
eset ®n k®r ®s ®re az | g®nybejSalod git®sIheBssz gka®Pbhes veE®s| Qv e
jelenb@®ZRmem szab8lyozott inform8ci-kat ¢gyf® szolg§l at

Az egyes Szolg8ltat8s t2pusokra illetve -€elsokgp®tr @t @loen
mi NnRs¢l nek a Szaltg Slzteartz-Rd8®steasl aj §nl atnak, 2gy a Szol g8
ket°tts®g nem terheli

A Szol g&l tvaotn8ast k o z - l g®nybamehmeynit Pen &2 yls Regezsze ®sRbd&s E|
megk°t ®s ®re egyi dejaTlSeplmeamtikadr ¢lhadard®kt al anul, de | eg
i g®ny teljes2thet Rs®g®v elh ak aSprc sdoRna tboesl ¢vi z sgga&lod thaaitt-, n® sd
az ,gyfelet arr-1, hogy

a) az ig®nyt teljesz2ti,

b) az ig®ny teljes2thetR, de a Szolg8ltats8s ny¥%jt8s§t
sz8§m2tott 30 napon bel ¢l nem tudja biztos2tani, ezz
megkezd®s®re v8llalt k°gl®eRlebit siCRpehtfjesSt t@BWn etk 1
amely nem haladhatia megazlg ®ny bej el ent ®s t RI sz8§m2tott 90 napot,

c) az ig®ny teljes2thetR, de az el RfizetRi szolg8ltat §:
egyidej Tl eg nmegggjletlactl8§is anySdd §s8§nak megkezd®s®re v§l
| egk®s Rbbi i dRpontj 8§t (®v, h-nap, nap pontossg8ggal
szol ggltat - hel yi hur ok §tenged®s®re ir8nyRIRI ref

sz8m2tott 15 napot,
d) az ig®nyt nem teljes2zti.
Afentia)c) pontfjébhaltakoleg®ltt®at -a &Sz ®rtes2t ®sselgyefgdyindeekj T
azlg®nybejelenzPlsRal aef BRd&®s megk®°t ®s ®r e .

A Szolg8lszatr zRd®sk®°t ®si k°ted e EeRIRE ®¢S zmeglm°Rtt@s@te |l j pgos
b&r mi kor megtagadni ,kvéalgyn He=d m ®m ek ihz2&r klagquasan az al 8bbi
a) haazl g®nybejnelmernta®s al mazza a szer zRdAEER®g@®sheart @hmege

by haa Szolg8ltat - nyilv8ntart8§sa szerint az gyt ®1 ek I
eredR tartoz8&sza |warf ®ill |keotrv8ébban i g®nybevett szolg8lta
szerzRd®sszeg®asrdkmiwawglti fel mond8§ssal sz¢gntette meg;

c) az gy f ®I nem j 8rul hozz8&8 ©°nk®ntesen az adatai hite
§tad8s8hoz, vagy a Szolgs8ltat - 81t al a vizsgs8lat | e
szolg§ltat.

d aSzol g8l tatg§s ig®nybev®tel ®hez sz¢igks®ges miszaki felt:

el az gyf® vhg®nEb K e laenIR®sI@pSeInt at §8s megkezd®s®re a sze
nappal meghal ad- i dRpontot jel®°lt meg;

)l az | gyf ®l ugyanazon | ® es?2t®si c2mrelg®nagbkp elRpobom®§IBhi
megel RzR 30 napon ;bel ¢l sz¢gntette meg

ggaz |gyf® olyan | ® es?2t®si c¢c2m tekintet®benl kel ®dem®hYy &
c2mre vonaat&kzoozl-gagnl t at - hat 8l yos EIl RfizetRi SzerzRd®st |

hyaz | gyf ®I a Szol g8ild&rntmeslok |t@tkd m3re®@®be®d? mes EI RfizetR
rendelkezik.

A fT®l re®rt®sek el ker¢l ®se ve®geh)t RpoBzok g8 ¢ a®Rr RihiggMs 7 2
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t @
megl ®t e nem korl|l 8tozza;

A Szotg8jbgosult a nev®ben el j8r:- szem®lyek ke®@mnmalsel et i
meghat 8roznik,i nkeltareds szer zRd®s megk®°t ®s ®r e, m-dos?2t 8s 8§
szerzRd®ses jognyil at k@lzeann .ok A m&goo®U&Il ¢ att-ek k®peti sel et ®t
lgyfel eket @®skoEIIRBftiozeottRk ektPp§saecebréjf ®Rhogtvd sjedl@ltk ® g ogos ul
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kor ®r RI . A m8gghgdhsga8giRd®ses partnerei a Szolgg8ltat -
EIl Rfizet Rvel szerzRd®st k°tni, tov8bb8 nem jogosultak :
vagy az EIRfizetRi Szer zRd®myiatkozatoknzegtensi.dSabobg8ht BE8r ms £ g ez
partnerei ugyanakkor jogBBustraeakiatiSz6rg8gbhnanfas8hdnmppRijt
harmadi k szem®| yk®nt k°zremTkodni

212. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®trej°tt®nek m-dj a
A Felek az EIRfizetsRi-b3nen(2Rd®ktyl *m8skeaantel efonon keres

k°thetik meg. A Szolg8ltat- jogosul t smevgahgayt 8rsoozmmai g, theokgiy
kirz8 ag az 8ltala kijel°Azr EbRMmMEhamsRkfeyxkSt RRdARd ®sdgel F
Szol g8ltat - k°otel efr °ggza?ztoe thtat h2 vnf sdboann ¢ &8 &zt at § &t vea
hat 8rozatlan ®s a hatg8rozott idejT el RfizetRi szer zRd(

bemutatni azok r®szletes felt®teleit. zRArzRIBSDRtIHaRzZFEs Ee |
®rintR, @Bt hadé&jy ® zEelrRfRid®stbRiIl $redR b&rmilyen h8tr8&nyos
szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

A hat8rozott idej T EI Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s ®t me (
h2v8sban sz:- bam, il Ikettveel e?sr 8ts&j ®koztatni az EI Rfizet Rt
teljes i dRt art ama al att mi ni m§l i san terhel R val amenr
szol g8l tat8sel-kpmkehkhk®ntvakamPnt °sszes?2z vé&l RfKi°d d ts®ig %zd
keret ®ben a bel ®p®si d2j, a d2jcsomag havi vagy i dRszal
el ektroni kus h2rk°zIl R eszk®zre vonatkoz- polg8ri jogi |
®rt ®kes?tt®@s ea evskegberendez®s vagy egy®b eszk©°z 8r a, r ®s :
reszIl et ek, a kamatok ®s egy®b d2zjak megjel°l ®s®vel, b
m- don t°rt®nNR 8tenged®se eset ®n ed mhrnadBS§hateisetd®np. a’A
SzerzRd®sben az EIRfizet Rt ®rintR, a hat8rozott idej T
jogk°vetkezm®nyt meg8l 1l ap2t:- szerzRd®ses rendel kez®s s

Az EI| Rfziezr gtRRII®sS

a)jel enl ®v Rk k°zRft zerREg$pedr zRd®s EI Rfi zetR vagy k®pvi s
byt 8vol |l evRk k©°z©oztotl g8ttt & Rif i a¢8R| &spner 2Rd®gyg athe g k %tl RS ®rze
jognyil atkozat8npknhh®8tgosul 8s8val

R8utal t ama@ga sasklk oos gkKI Rfli @tet ®i E s z]egryzkRRII®W§ r sh aazazel f ogad -
megt ®t el ekor az aj 8ndrazRdE8ss adz®nkleRfeisz ettaRit a$ ma i smert v (
rgut al magatart8ssal tett Rlogogs | mddkaotzantin&@k kinzRg¢éll agal
ki z8&r - an ki fej ezir zRd ®BE| Rfeigke@tt ®Ris®%e ir8&§nyul - akaratot. /
valamilyenmagatart §st -1 tart:.-zkod8s memz Rid @Rsmd g KT (RO dlgkezatRik.r Sny u |

Az EI| RfziezegtRRIi®sS sz:-ban, vagy t8ut ®h R magh? a®PsgerpzRd®s az
| ®trej°tt®t k°vetRen a SzwmdrgzZ8BRd®&sr Rla Imegfkeltj°d HdtP3.Bfd moeen |

pontszerinti adatokat tartaRMmazet Rogkmeamemoyi eemr aRd@®E a
| @t rtej Me g ® RzRen nemaolke§lgtldt . soa .d Ak Bment umot i ngyenesen
tart-s adathordoz-n vagy el ektronikus | ev®l beyomtatott § s 0 s

form8ban kFPRfl zet Rzr & z®r e igazol hat- m-don 8tadni vagy
A to§ud ® Rk k°z°tt 2r8sban megkotO°ott EIl Rfi zet Ri Szer zRd
EIl RfizetRi SzerzRd®s | ® rej°tt®nek i dRpontj 8r -1 hal ad®l
Ha a t8voll ® Rk k°z°EltRErgebBin S12gk2RA®s hat 8§rozott id
a hat8rozott idRtartam | ej8rt8nak napj 8t is tartal mazz

Az EIRfitev®teRzz EA@&s fenn8l |l 8§sa al att,1 v@wyeRabesrdyaterme gs z T
ingyenelsemni k®1 FElRZRI®sRiIEI $ala megjel®°lt idRpontj 8ban
lenti 2.1.3 pont szerintie | emeket tart d&lumaz8t adddlkswBrmen E zwmlkgi8retnd tu-moa laG
be®r kez®s®tRIB sapwmht del ¢ Il Rifn gyed mRe sye8l ,asaz 8B at ostzte rfi onrt m&bag
vagy m8s tart-s adhthondbkmsn| ev@®iRhberlek Rt e ®eg®a2 Egazol h
vagy megke¢l deni

Ha az EI RfizetR k®pviselet®ben harmadi k szem®ly az EI Rf
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El Rf iZetr RIRd ®s z|8§gns8fn@lk ®s az EI RfizetR ¢gyf®l szol g8l at 8§l
az EIRfizetR javs8ra Y absb®tebBfyi aenBk lozz@cbacsR@BESmMEgkat 8z
a harmadi k szem®ltywtl @z eEIzRAI®GE&K°R ®& re meghat al mkeoa®s k ®r
nem al kal mazhat ., ha az EIlI RfizetR a Szolgs8ltat: val koz!

AzSzol g8l t 4dtSgodlgB8at at §@®@ssamakoknmed)vehekiRg®Szdéd dR81 t at §8s ok
iletve Pr ®miSuzno | g8l tlh¢l8Smk EARfi zet Ri \VSzgy z RU Rteiaykesetbem e k

ut - bbi ak melgk®s®shkat 8l yban tarts8zsnhagll {&dPYL! € atviad asne
vonat koz- EIRfizet RIKi 2mg®Sz&d 8| rag/tdPy @tmeSwzmA g 8|l vormtk 8 g F a

EI RfizetRi SzerzRd®Ro| g8y B HO®yE| aat §8¢ 8 omagriaRfi zet Ri
hat 8l y8t nem ®rinti

Az EI RfizetR abevett §3ztod Ig& | tidez®odyrg-&dlstoaftasgsr - | ) Sz ari8gs§ |kt at §sr
(Szol g &lstoantaggsr a) k®t ol dal Yi,alkapzulls- nsezgeergzyRedz®Rssne-nd o s 2t 8s Yt

213. AzEgyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartal mi el er
AzEgy ediz eEtl RRif i SzkePrtzeRde®&sR t artal mi el emei

a)az EI| Rf2i zpomt ban meghat 8§rozott szem®l|l yes adatai;

bya Szol g.8lpacant-ban madptiat 8z oCSZF el ®r het Rs®ge;

c)az EI Rfizet Ri Szer zRd®s (ta8rQzycBltg 8i®paetz8Rs ,S zS0zl ogl 8gl &t latt a8ts§ s
az EI RfikerttRyg8s8leta8s ok, az EI RfizetR t8) ®koztatsgsa arr
szol g8l tatg8s, az EIRfizetRIi Hozz§8f ®r ®s i Pont helye,
d2jfizet®s m-dja, sz8mlakibocs&8t &az (EdtR§riizced jRe ,h 2tve Isef8m
kedvezm®nyek meghat roz8sa ®s m®rt ®ke

daz EIRfizetRat Slzyeh zIB@®&S & ,a ma ;

e amennyi ben ®rtel mezhet R, az el RfizetR egy®rtelm (i ge
m-dos2t8§s8nak8§nak smzdyang8s esetei ®s hat8rideje (az ¢
adatokon k2v¢gli helymeghat 8roz:- adatok ny¥ t8&s8val, a
®s ozl etszer z®s c®l jsgb-| t°rt®nNR szz28ll ymeel | aBkd ted k  k

h2vg8§sr®szlyé ®s®Raed g®PYy ®ni el Rfi z@4 Rk° mPpRSE®galek oz &siki m
egyedi el RfizetRi szerzRd®sben foglaltak megi smer ®s ®v

ff amennyi ben a Szolg8ltat:- az adottv®Izd| k®Irtl it § a Kt®nK i K ts
vagy adat mennyi s®geket hat8roz meg, ®s ezek t ¥ | ®p®se
felt®telek, valamint ezek el fogadgs8r-I1 sz-I| 3, az EIR
g ut al §shogymz @SZF mely pontjai t ar tzeelrmaRzdz®sk mezd oER Rf8is B e ta
felt®tegpotdab% m- dosPRfSisz etsRtt ®me @izl [Eet R jogokat;
hyut al 8s arr&SZFhongeyl yazpont j ai tar zelrmRODBDSKk meg s E BRBs Pae
felt®teleit ®s jogk°®vetkezm®nyeit;

) utal 8s ar €8Zmélogypanrtjai tartal mazz 8ke naztt2,p unsoy ye |jjoSgrvs s
azEl Rf i zet R rendel kez®s®r e, valamint ezen el j8r8sokkal

j) utal §s arr &SZFognel gz pontj atotgltabmazz8§kewz2BRk@zMBPary®s t
2gy k¢l onPsleng8la a8s mi nRs®g®r e, korl 8t oz 8seBk az ®ssezk; n
megszeg®se ¢RNédti rtaARz MEeg i dAgentdR @r*d dBksh Rfeinzlg t®Rt, meg iEl | €
m®r t ®k ®t ;

kkutal 8s arr@SZFhomel yazpont | ai tartzat mMRa®8 ks agn etl RIf ti ezte®@
Szol g8l tat8s korl 8t oz8&8s8nak felt®teleit;

N utal 8s arra, hogy az eCt ®areB syk spoSizgrad Rdt®srit af maz z §k
megt ®t el ®n e k, sz8ml apanaszok bejelent ®s ®nek |l ehet s®g
sz8mlapanaszok elint ®z®si rendj ®tt 8a8karbvanabkbogsiint

A Szotg8Hgwedi EIl RfizetRi SzerzRd®s mindenkor al kal mazo

Az Egyedi EI Rf i zet Ri SzerzRd®s a Szolgs§8ltat- k®pvi s®$ Rj ®ne
®r v®nyes

214. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®szmegkyai®s®nek egy®b

Egy | ®t es2t ®si c2mre |l egfeljebb egy EIRfizetRi Szer z K
|l egal 8bb egy EI RfizetRnek hat 8l yos EtRisiemrtais ElzRfrizzRedt®F
m§ s lgyf ®I nem kezdem®nyezhet.i tovs8bAhi EdRf ®lzetaRi ESE
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Hozz§8f ®r ®s i Pont | ®t es?2t ®s ®t ol yan ingatlanba k®rheti,
fak&d?®t el ezetitps®@®gddi,nedke nem ki z8r -l agosan el liekdettud ®s , Hi
tenni. Amennyiben az EIRfizetR a Szolg8ltat8st nem saj &

S

“gy ke°teles nyilatkozni az ingatlanhaszn8l at jogszerTs

Az EIlRetR a szerzRd®sk°t®skor k°teles nyilatkozni arr - |
k2vs8§nja ig@&Kwykeawn eRRIhNRfSizzer zRd ®s 2mefskbPetl®s erkyirl at kozatt al
el Rfi zet Rkr e v on atokzo8zs -u kshzaanb 8 l°yrotk® nvio naaltkkal maz §s §t .

A nem term®szetes szem®lIryBsEeRIf i ZétRRi ke zBIr - @@ty a Rd ®s
k®pviseleti jogosults8§ggal rendel kxze®lvhagy jago&lul als& g2 n
igazol 8s8val. Az igazol 8s abban az esetben t ekliRftienadtRR
bejegyz®s®r RI c®gb2r - s §ligtve 3Watmamme&lt o hem on&da, evhldmint ac ®g ki v
k®pvi sel etarke jadcBohmpu@®stidE8h ®Evi sel R meghatal maz8sa eset ®n

Amennyi ben az EI Rfizet Ri SzerzRd®sben az EIRfizetR ®s
SzerzRd®sben w8IlKl’dlzet}i e®gkk ®t el j es 2itr@sn®®rbta aa z S zBol | Ryf 8il zt
Sz8ml afizetR egyetemlegesen felelnek.

A Szolgs8ltat - fenntartja mag8nak a jogot, hogy az EIR
Amennyi ben az EJd®Sf imedgkt GszRhrezzR sz ¢ ks ®g e svagy thantsanladiat az E
meg, ide ®rtve zlked|RinHoerr §d B sE®sRfkiP el §l@@tae atv@b BRf i z et Ri

(Egy®ni zvagly ¢l RfizetR) vonatkoz- nyil at kozat 3Rd @@=k ta®l
®s/ vagy BatSgol K&t z8&f ®r ®si Pont | ®t es2t®s®t megtagadhat |

Az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ® megel RzRen Szol g8l t
fizet ®si k ®szs®g®r RI ®s k®pess®g®r RI jogosult az | gy
El Rfi zet Ri SzerzRd®s megk°t ®se el Rtt ®s annak hat 8l ya
vizsgs8lni, ®s az EIRfizetRtRI az ehhez sz¢ks®ges info
Szol ggltat - j ogosulk hai tfeelnetsis ®igoRknuenke netlulmeon Rr z ®s ®r e ®s f
®r v®nyess®g®nek igazol 8s8ra. A vizsgs8lat eredm®ny®nek
i g®nybev®tel ®t el Rl eg vagy vagyoni biztosbhbi ®kose Az
mel | ®kk°telazs&zos®gl t at - m®r | egel ®s ®t R f ¢ggRen el RI e
ad8s8hoz k°tni. Kiv®telt k®pez ez al -1, amikor az EI Rfi

el Rt t a Szol g8l tzeott-t &lstsazle gred g hedtR8reog k ®n't a Szolgsgltat -
EIRfizet R a Szolg8ltatégst az el Rl eg ®rt®k®i g veheti i

jogk®°r ®ben meghat 8rozott i dR, de |l egfldyetbRen3 alwefEIzR
c¢gyf® sz8ml 8 8n j -v82rja ®s a |- -v82r 8isaz ke&€lvReit Rekn®ntg Gney
°sszeg @®fo®k@MEAt osan besz&8m2t8§ssal rendezi

A Szolg8ltat- az EIl Rfi zet Ri Szer zREk®sRt ne g kh°at ®szt vaa g 8z
i g®nybev®tel ®hez biztos®Brot®RkeHI nkidYkb®fhb, Bpopgondaek®sa Sz
H2rk°zI|l ®si Berendez®sre vonatkoz: l et ®t i dzj megfizet
tartalmazz a, mel yet az EI RfizetR az EI RfizetRi Hozz§8f ®r ®s i |
SzerzRd®s megszTn®s ®t k°vet Ren a Szolgs8ltat- jogosul t

megegyezR m®rt®kig ki em®gdd ®stsayegei , a®sEARfenrnet R r ®s
hogy az EI RfizetR az EI RfizetRi Szer zRd®s megs zeh ®s ®t
megfel el Ren visszaszolg8ltatta.

22. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk%t®ps@hez sziks®ges adato

ayaz EI RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si helye vagy
b) az EI| RHoizzzestf Ront@ealye;

c)az EIRfizetR sz8ml 88§z8si c¢c2?2me, szi¢ks®g eset®n sz8mlasz
d egy®ni El Rfi zet R eset ®n az El Rf i zet R s zhielleyte®s®s nied e
szem®& ryas 2t - igazolyv8ny8nak sz§8ma

el korl 8tozottan csel ekvRk®pes EIRfizetR eset®n az ut -1 :
SzerzRd®s ben avitsterlvi®nppht szerikt)@gatai;
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) nem egy®ni El&RL i 2leRfR zesteR ®Gn®gj egyz®ksz8&ma vagy m8s nyi
eset®n az ElIRaAi met Rzp@®habag ma;

g kapcsolattart8sra al kal mas el ® het Rs®gek (el ektroniku
eset®aié cv¥en, kapdseal attart8sra al kal mas telefonsz§8m).

23. Az EI Rfi zet Ri Szol g8l tat 8§sok i g®nybev®tel ®nek m-
i g®nybev®tel ®nek esetleges idRbeli, szem®lyi, t8rgyi

A Szolg8ltat- a Szol g8l tadta&staok rsaz evmo®nl dtyked z -EAnRfli & eRVRi Sz

A Szolggltat:- a Szolg8§ltat§8sokat |zleti EIRfizetRK sz8§
vonatkoz-an EI RfizetRi SzerzRd®st nem k©°t.

ASzol g8l tat8s i dRben nem korl 8tozott.

A Szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®nek mTszaki felt®tele a
T8rsszolh&ll -tzaat- i megl ®t e, amelyen a Szolgg8ltat- g8l t al
szol g8l tat 8si ter¢l et®n vaebetRktebg®pyb®sedrvabgyh®begp:q
illetve EI Rf i zet R 81t al meg &1 °l gPrnyenletn HBrZr@®I @8t Ratt 8s ,,gyf ®I s

i
t 8 ®koztat §st .

Az EIRfizetR nem jogzmss ®rt®saz PEhROt zKBY Rietl ddteFZn i h a sAz nFzl oa
El Rf i zet Rn®I ki helyezet't H2rk°zl ®si Ber@medez Bsetk2r kplz
Berendez®®€k DIH Leasing, i | | wlbjdoeai nearadhdkras E1zRfl igaett RiRd ®s

teljes i dRt arammak amag $kTnE&ts RaMm H2irsk.© z | ®s i BereEal Rdi @et
azonos?2t8§s8®a a3 bebyh&r k°ot°ott. A H2rk°zI|l ®si Berendez
az azok mTk°d®s®hez sz ks®ges t&pell 8§t&sr -1 az EIRfize

A Szolg8ltat- egyes Szolg8ltatg8si csomagj aivotneak ifpintzet ®b ¢
h-nap) adatforgal mi, 6 koralg§hesmjdad®IB rrozsningl at i

231. Rendeltet®sszerT haszn§l at

AzEI Rfizet R k@St ehe§siai r@sokb8ba adot't H2rk°zl ®si Berende

haszn§INeim rendel tet®sszerT haszng8latnak minRs¢l k¢l ©oneo

a) h2v8sok vagy adatkapcsol at automati z§8It, a felhasz
ind2t8sa,

b) h2vg8§sok vagy ameagteksa picnrsdo?lta8ts at caut omati kus h2v8sfogad-
de nem kiz8r-1lag | VR) fel®,

C) h2v8sok, vagy adatkapcsolat t°meges ind2t8sa szol gsg
tesztel ®se, pr-ba¢gzeme, t er henyhse® gR&nRegk® nveikz svg 8zl sagt8al ,a ts:

d) hg§l -zati szolg8ltat8s ny%jt§8sa,

e) egy®b olyan h2v8§sok vagy adatkapcsolat, melyekrRI a
az EIl RfizetR vagy b8rmely harmadi k f® vezkégzvzeeld B
haszonszerz®se a Szolg8ltat- kS8r §8ra,

f) a Szotgs8ttmv®nybe ¢(tk°zR m-don vagy c¢c®l okra t°rt®nR
szem®l yi s®gi, vagy szerzRi jogainak megs®rt ®s®t ,

g a hgl-zat rendeltet®sszer T 2BRkpdntba@dogaltakiszenne sz ®l yezt et ¢
h) az EIRfizetR a sz8m8ra ny¥ tott Szolgs8ltatg8st felhas
M8§sz8m2t - g®pes rendszerekbe t°rt®nR behatol §8sra tes:

0) az internet haszn8l -k szem®lyi sz8m2t. -g®p®n vagy
haszng8lt nem nyilv8nos vagy ¢ Blng/toik  teintgledt® | kK ® m
megtekint ®se, megszerz®se vagy az erre irs8nyul

(i) az internet haszn8l -k szem®lyi sz8m2t. - g®p®n vagy
n®l k¢gli megvs8ltoztat8§sa vagy az erre ir8nyul .- k2

(i) az internethaszngl -k szem®Il yi sz8m2t - g®p®re vagy szer
enged®ly n®Il k¢l felt°lt®se vagy ennek k2s®rl ete
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sz&§m2t -g®p mTk°d®s®t h§tr&§nyosan befoly8§8sol hatj a
(ivy m8sok tulajdon®t - «k®@pek RRsz&mok er Rforr8sainak en

saj 8t c®l rana(pl spreaowye,r ek, nyomt at - k, hgl -zati 8
eszk?®z°k) .
(v a Szolgsg8ltat- hs8l - -zati eszk©®°zeire vagy szerverei

0] ha az EsREmzet ®p®n vagy szerver®n open relay vagy
szol g8l tat8ssal bi zony2that-an SPAM |l evelek | ettek Kk

) ha az EIRfizetR sz8m2t.-g®p®n vagy szerver®n adathal &

(k! ha az BRI RPieem®t meghamis2tja,

() ha az EIRfizetR olyan tev®kenys®get folytat, amel vy
t %4l terhel ®s ®r e (DDOS) ,

(m ha az EI RfizetR portscan tev®kenys®get v®gez

A nem rendeltet®sszerT haszng§l at, vagy az 1ig®nybev®te
El Rfi zet R r®sz®r Rl szerzRd®sszeg®snek minRs¢l

232. A hgl -zat rendeltet®sszerT mTked®s®nek vesz®l yeztet

Am nnylben az EI Rfizet R aa nSzgoyl gnBel ntnayti 8ss@g Tf ell ehvaeslzent§ | kv¢ | d
hgl -zat8t t%¥W terheli, a Szolg8ltat- a Szolg8ltatgst kor
(|) ol yan t°megesen Kk¢lmhdtt,, amedyekerhyita®dBl ma egym
azonos®s a c2mzettek nem k®rt @hil-ekkiefte jnmeezgektatpg ni§,k ;hogy ezen
(i)olyane-mail-e k, amel yek t?mbemi et &0t al dhd =1t &8k aa A cT2omz eCict, e K
(ii)ingyenese-mai | szol g8l tat8sok ig®nybey®trd®yvaetd §snaglymaieln niy
(v)olyane-mailre k , amel yek nagy m®retTek, ®s r°vid idR alatt
A Szolgs8ltat- az i kmakek k ®@rleltdteme trPameygenserenyi s®gT | evel e

a hgl - zat ®s a rendszer ek v®del me ®r dek ®bseeng 2 $ 3 ®y PV e i
megtagadhatja.

2.3.3. Automatikus!| i mi t fi gyel ®s
AmennyibenazE|l Rf i zet R ®s a SzlokRfgif ReaBRd®zsbEgyaeéim Bl | apodnak

Szol g8l tat - az EIRfizetR 8l tal i g®nybevett hel yhez k?°
°sszegben 8l 1l ap2tja anelgel yAlze zE | kROfti °ztett Rt eSlleefadnsz ol g8l t at

i g®nybe vehetR ®rt®khat8r sz8m2t8sa a sz8ml 88§z8si <ci kl u
az itt meghat8rozott havii a®rhte®kh gt &rz seola@ridiBsj@me ki °jevaest HRBewn:
ki vetek®viegtozhatja az EIRfizetR Hozz§&f ®r ®s i Pontj &r - |
az EIRfizetR forgal8ma edz®r®r, t &k hSazto8lrg 88 % t - a jogszabsgl
®rtes?2tiretaRt E®RfFfigyel mezteti a korl 8§t t val | ®p ®s ®nek k-
Szol §Itat- a jogszab8lyban meghat8rozott m-don ®rtes?t
tovs8hb i g®nybev®tel ®hez s kkE®Res NAesSzdRIgERIt,atfelaz ®
felel Rss®get nem v§8llal, amennyiben az EIRfizetRt az R
az aktu§lls egyenl eggel azonos °sszegnek a° vSeztoRegr8 | & a
Szol g8l tat - i sm®t | ehet Rv® teszi az EI RfizetR Hozz§8f ®r
EIRfizetR teljes k°rTen veheti i g®nybe a helyhez ko°t?°
el ®r ®s ®t k°v etRame@ﬂ|Rie1z®$&|vz$gyersz®shem yio,s 2d & s@s Ahti @int
a d2jmentes h2v-9d9agmdcEK REiizve@t & &weladott sz8ml §z8si ci k
EI Rfi zet R Hozz§f®r®si Pontj &r - | h2 v §palkmit @retmPkhbhaz e m
sz8ml §z8si ci kl usonk®nt t°bbsz°r is megt®rt®nhet. Arr
Szol g8l tat8§s egyes d2jel emei nem jelenhetnek meg a Szo
sz8ml §8z8sibeamr,ndasz eEIGRfi zet R nem tagadhatja meg az 8§l tal
Szol g8l tatg8s d2j8nak megfizet ®s®t arra hivatkozva, hog
korl 8tozta a Szolg8ltatgst. Al maokaosz oft d r kaBlrmrk ®mit a tat i S zloc
fel el Rss®get

234. Emel et d2jas szolg8ltatat8sok el ® het Rs®ge

A Szolgs8ltat- az emel td2j as (SHS=90) ®s az emel t d2j
el ®r het Rs®g®t a Szolg8ltat§s keret®ben nem biztos2tja.
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235. Forgal omm®r ®s, forgal ommenedzsment
A forgal omm®r ®sr e, forgal ommene d2ponetartalmaeza.vonat koz- szal

24. Az el Rhioze8R®r ®si pont | ® es2t ®s®re, vagy hsgl - -zati v
csatlakozg8s8ra, ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®re v8lla

z EIRfizetRi SzerzRd®s al apj8n a Szolgs8ltat-

) legfeljebb az EI RfizetRi SzerbzeRd¢®s, nveaggky t ®s ®t Rl sz §
) amennyiben a Szolg§ltat§s ny%jt8&sgt mTszaki | ehetRs
z 8ltala ®v, h-, nap pontoss8ggal megjel°lt | egk®sRbb

az EIRfizetR 8ltal az EIRfizeRRontSzemnzRd®sben megj

ISV mwaeo v ToO >

e a bepsetlenislegfeliebbaz El Rfzerz RI®S méglkzt®amd ®oRt 90 napon b
zol g8hyjet8sss8t melkeazd®8nol g8l tat8§s ny¥jt §<)gpantokszerieig k e z d R
dRpontban azkE? RPRbeetRr®ode ok miatt nem vol:t | ehet
zol g8l tat8s megkezd®s®nek Y abb idRpontj 88ban, mel y n
egk°t ®s®t RI sz8&8§m2tott 90 nap.

Nem mi nRs¢l k®sedel mes tEdIRfd z2tt@®s mme Sz ol g 8d 2 ajtg wfa®l ,el Rz e
az EI Rfi Hetzz8&8f ®r ®s i Ponhelkyispanti ®scef a Gl |blRevtBvisea tfded t ®t el ei t
i ngatl anba val - b ejvuatl 8asnti)nt nerhabiVa tso sMatijoar,, vagy az | gy
magatart @sa&@ smitdtatk 0o0z8s nem vagy csak k®sve val: -sul hat m

A Szol g8l tatE! Rjff 0 g@s RI feln®rdani, z Fhda®satz abbSzrm | m&d jt alt Bilstt , vagy
Hozz§8f ®P®xnt ot &b jRé k tz2et \Ri az’Szer zRd®s megk°t ®sekor a Szo
i smert mTszaki oRYyj Bahli@teensl 2&tRepneis.

Amennyi ben az EI Rfi zet R az EI Rf i zet Ri Hozz8f ®rs@srie Pon
vonat ko z - ittt meghat 8s®geokt (k@e®lteve a Szol g8ltatsgs tel
c®l ®rt ®ket is) a Szolgg8ltat-t nem terhelik.

2.5.mqbi| internet-hozz 8f ®r ®s i , mo b i | rgdi -telefon, mThol das,
mTsorterjeszt®si szolg8ltatg8st ny% t- szolg8ltat- -k e
fel mondg8s felt®telei

A fentiek a jelen CSZFben nem al kal mazand- ak.

26. Al kal mazand:- jogszabg8l yok

Jelen -b&nZFnem szab8lyozott k®rd®esakbegyas 2to-l y&8d el eTfrr RI®NS
CLV. te°rv®ny, rbhi &uRl &6 r&? zdIl®sktRl sz-1. 2003. ®vi C. t°
rendel etei az ir8nyad- ak.

3. A Szol g8l tatg8s tartal ma
A Szolg8ltathen pek®@mn ERKEBt het Rs®g, ®s az EIl Rfizet Rk t §]

a Szolg8ltat8sok k°r®be nem tartoz-, egy®b olyan (kiegtg
gl tal, az EIRfizetRknek ny%jtottm sndonlResElltnaetks selkg k tfreolnti G
szol g8l t(Xti egmskz 2t R szbl g&ht stzdd @gk8) t at 8sok | ehetnek k¢l
v®t el ®hez az EIRfizetR r®sz®re eszk®z°k rendel kez®sr e
t°m&ommuni k8§ci -r - | sz | - 2010. ®V i CLXXXV. t°rv®nyben
kereskedel mi szolg8ltatg8sok, valamint az inform8ci-s t§
sz-|l - 2001. ®vi CVI lolz.- ti°nrfw®m8 ch ats§ Ity8a sald& | toamrnmtal ©°sszef
A fenti, el ektroni kus h2zrk°zl ®si szol g8l tat8&8soknak net
kiz8r-lag az EIRfizetRk teljes k°orT t8j @®koaltlke §5ta®@s@red ¢
Szol g8l tat8sra vonat koz- f eiltteGtienlteektkteell, a2rgrya,a zhookg ym-ed ojs&
vonat koz- rendel kez®sek neminamt oniamd&ls ¢hz aElhtel ehatCHlZyFa v
Szer zRd®s-13EAhai 436rinti m-dos?2tHadndbglagy asjPkiozt hd £/
terheli e vonatkoz8sban a Szolgs§gltat. t.

Lakoss8gi vezet ®kes tieHaetf§ny 889.03.2n0tler net CSZF

14



A Szolg8ltat- a Szolg8ltat8sok ®s Kieg®sz2tR szolg8ltat
i g®nybe veheti

31.A Szolgs8ltat- 8ltalleytpgsatt Szolg8ltatgs

3.1.1. Internet-hozz 8f ®r ®s szol g8l tat§s

Az Intenet-h 0z z 8§ f ®r ®s lzywd g 8é lt @k t8rsoni kus h2r k°zI|l ®si szco?lng8l t a
hozz8rendel ®s ®v el b telzar BIsRftijHaeztaFgdi @orP®& a d atag tawmi nt az i nter.
bel fel di ®s egy nemzetk©zi nyilv8nos adatkicser® R k°zp:

A Szolgsg8ltat - az EI RfizetRi Hozz8f ®r ®s i Pont ot a Vv8las
ketotterml helfygzyiel embe v®ve az EIRfizetR 8l tal i g®nyel't
mTszaki | ehet Rs®geket, ®s technol -gi ai megval -s2that-s8§
saj 8toss8&8gai ok8n azhing®nyi Endkh olzizBd®RYy ®s tté& puson teljes
figyel embev®tel ®vel hat 8rozza meg, hogy a Szolg8ltat §s

EI Rfi zet R r ®s z ®r e.

AzInternetth 0 z z 8§ f ®r ®s tsozvo8l bghSil tjaetl8lse mz Ri t f ov8pbsamt dj BAI&Ryg b E&e®t
mel | ®kl et tartal mazza.

312. Helyhez k°t°ott telefon szolg8ltat§gs

A helyhez k°t°tt telefon szolg8ltat8s ig®nybev®tal ®nek

kereszt ¢l nyilv8&8nos telefonszolgg8ltatgst vehetnek i g®ny
el telt®vel a szolgs8ltat:- k°zpontja automati kusan megszal
A helyhez k°t°ttaziteljeefloennstzio,l gh8dgyata8zs EIl Rfi zet Rk EI Rfi zet
tudnak kezdem®nyezni ugyanazon vagy m8s helyhez ko°tott
mobi | r§di -telefon h8l . -zat elvRefsi zfeotgRaid 8vs@Egrpao nkt@® pSersae.k Auzg yEal
hel yhez kotott telefonh8l -zathb-| vagy mo bi | rg§di -tele

kezdem®nyez®se t°rt®nhet ak8r belfoldi ak8r nemzZftlkdlizi i
ak8r nemzetk©°zi ir8nyb-|
ASzol g8l tat- - a heIyhezaleIE?tleiIzeIthfog®znyleg®lstat§1§'lzzak| I

l.szmel | ®kl ®4 bleat ezet f et eabzolBl §s 8k a illetve hoajahBf ®r ®s
Szolg8ltat- - az EIE}htmEtaiv§bas§t®s®sf|®z®r3|rtt2|pur$|'bmzal<h|eliyd
hel yezi el, figyelembe v®ve az EIlIRfizetR 8§l tal i g®nyelt

| ehet Rs®geket me®sv atl e csttrntdhla-tgisaSigot .

A helyhez k°t°ott telefonszolg8ltatg8s tov8bbi jell emzRit
felt®tel eit az 1. s z. mel | ®kl et tartal mazza.

32.ASzol g8l tat8s ig®nybevdhet Rs®g®nek f°ldrajz

A Szolg8ltat8§sSzdMagpgadtatsz8ytal meghat 8§rozott ter¢leteir

ker ®t yekhemel a Szol g8ht &5z®s g8l ®ahet Rat §rozza meg ®s azol

azokrSzlolagg8ltat- - ¢gyf® szol g8l ata azokr- -1 felvil 8gos2t §c¢

3.3. seg®|yh2v- szolg8ltat8sokhoz val - hozz8f ®r ®sr e, a
al ami nt a h2v. hel y®r e vonat koz- inform8ci - -hoz %
elhaszn§h§s§oa vibe2r 8§s

A eg®l yhzv. szolg8ltat8sok az al 8bbiakban felsorolt h?2

i dRben d2j mentesen ®rhet Rk el

H2

A

v

f

s

R
v:-sz8mok:
T MentRk: 104

§ TTzolt-s§g: 105

T RendRrs®g: 107

1T Egys®ges eur-pai seg®l yh2zv.: 112

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti-az 81 | am mTk°d®se, a |l akoss8g ell 8§t §s
-l ®t es2t m®nyek, a rendRr s®g, a tTzolt: -s8§g, ment Rszol g§l
hz2vg8sok eset ®n va SzBInpd&l tnetn-diag mtegj el enz2t i
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Az egys®ges seg® yk®rR h2vg§s eset ®n, a tovS8bhbi int®zke
tov8bbadhat | 8k.

34 T8j ®koztatgs arr -1, hogy a szodg8ltat8s egyetemes sz
A Szol g8l tatg&s nenmelndkntRsosni keugsy eht2ermke®sz| ®si szol g8l tat §sn:
rendel kez®st nem tartal maz.

35,A szoltg8lfted el Rss®gi hat 8r 8t | ebrhety® EI| Rfi zet Ri Hozz$§

Az EIlI Rfi zet Ri Hozz8&8f ®r ®s i Pont a SzclRg®nt&t S§tadglsg8lppat
ennek meghat 8roz8s8t sz1oct.mél I @kBet2pasbakm@arza.

4. A Szol g8l tat8s minRs®ge, biztons8ga

41. A Szolg8ltatg8s az elektronikus h2rk°zI|l ®sifetshakgfBt ak
vedel m®seaslzef ¢ ggR k°vetel m®nyeirRI, val ami nt a d2 | a
rendel et ben meghat 8rozott egyedi, tov8bbs§ a Szol ¢
szol g8l tat8§smi nRs®gi k°vetel m®dnyeinek c® ®rt ®kei

A Szolgs8ltat - § Istzaol| g &mBilt laRd8®g i k on@&Ir @rtet|Rekne k ES8ZFB Mm% me |l | ®kK

tartalmazza.

4.2. AmennyibenaSz ol g8l tat - h8l . -zat8ban forgal omm®r ®st, ir8ny
hat 8ssal Szvoang8at at §s mi nRs ®g ®r e, vagys axzl g&ll dlatt r§sn i ¥
el ®r het R m8s szolg8ltatg&8&sokhoz, tartal makhoz, al kal
vonatkoz:- szab8lyok r®szletes ismertet ®se

A Szol g8ltathozasf ®n®erts gelldgemzaRe$ner net kapcsoldatbkon ker
menedzsel ®se n®l k¢l ny vj tj a, azaz az adatok az intern
sebess®ggel ®ri k el a ¢ ®| §dkalmamhgtsotl .y am ShABd |- g&lttketzel ®50nb
a 2T kapacit§swwh8dr Rfacrtrois®8lg8nak fenntart8§sa ®s az EIR

el sRdl eges s ®@&gh®nt ®Kkloanp/u lk-i haszn8l §s 8§t teszi |l ehet Rv®. A
tekintettel t eh 8§taz az hogy a rendel kez®sr e g1l - s8vsz®l ess®g
szol g8ltat8st ig®nybe vevR °sszes hE8IRfrriaitect Rh&d ztzaz ime,n ea
el j8r8sokat al kal mazni . A SzoZdlg®2 ®wdl- la¢ | hognkt, smetatr e knle alrz <
hg8l .-zaton adatforgalmi torl . -d8sok alakulnak ki (8ltal b
adatforgal mi cs%csi dRszaknak tekinti). A h8l .zavadensedzs

idej T al kal maz§sdokp e(eag yad sk,al¥rm.z §seo&kr) haszn§l atdti, Ah&gyp
a h8l - -zat menedzshmemz§ fa®r @sn tisep@m ggttBd t Ww®t8es| ®hez kapcsol - d-
mi nt il yen, neenht t e kla3n7s.h ek Rntaiz kor | §tto%l§saalszolAg §letnati ek
El Rf kvalaminRaV®gber endez®s ®s az azon t8rolt aakdakrodkekmehge nv §
internet-h oz z 8f ®r ®s serolde8teaw®Sszer T haszolyBaol s§gtdomemo
al kal mazhat ®s egyes portok forgal m8t |l etilthatj a

43.T8) ®koztat s azon i nt ®3zkoe dg®Bsl i Rllt - zaame I®yse kadbtbzd b §Egat §
®s a hgl-zat egys®g®t befoly8sol:- esem®nylka&kRl ®s fe
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szol g&lStlatzatlaz®s g&l tat 8ts ®3 zaomEgggat egys®g®t bef ol

fenyeget ®sek ki z8r 8sa, illetRleg ezek k8ros hat8saina
me gt ®tjagds@ir e
a)A Szolg8ltat8s sz¢netel ®se, felf¢iggeszt ®se:

Az el Rfizet Ri Szol g8l tat8sel taectSziolwgadBdy af el fj oFPp@dtte nsi:
5.3pontjaiban foglaltak szerint.

b) A Szolg8ltatsgs korl §toz8sa:

Az el Rfziod gts8Rit a$ 8§s kor |l 8§t &4 §m§jialk e 6. RSB t@talmagza.s z a b

c) Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megsz¢gntet ®se:

A Szolg8ltat:- az EIRfimepBs BatBrRdROplbonbdbmoRhdabmk, sae
d) El RPgbetr BRnd¥z®sek tilt- I|ist8ra helyez®se:
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A Szolggltat- jogosul teltRflit®gblBirsetn8dreaz ®sdl, y eazmmeil yanzkn i g ®
EI Rfi zetR akadu@by®ryaeztataigya hET - mdtke d@s@de| t étg®s skzeel © n
ki z8ra-zl &®d Rfi zet Ri SzxmodIggdIttaat8ss rhyBWj-tz8s §r sa h3alpanthdl - V®g
meghat §rwvRloenysteegek v ®gz @y®eered elzaRssptan@fl el eM R mi nRs2t ®st a
interf ®sszel We&gr eareenrdded Zk@&sztR

44. Az El Rf®glkeéRénd¥sa®bakoztat §s8nak felt®telei

441. A csatl akozt antdhest-hbekz8®®e®si szol g8l tatgs eset ®n

Azinterneth oz z 8§f ®r ®si szol g8l tat8sok el Rfelt®tele a megfelel
El Rf iazevtiGRlber ermde ZE@sReiitzet Ri Hozz§&f ®r ®s i Pont on, a Szol
H2rk°zl ®si B ecr seantdl eazk®oszhteazt hat j a. A ki ®p2tett EIl Rfi zet
V®gberendez®sek beszerz®se, csatl akoztaat 8Asza ,E | 5 e hzaeMRid®Is |
regzzti az EI Rfizet Ri Hozz§f ®r ®s i Pontban al kal mazott i
ki a V®gberendez®s szolg8ltat8§s8ra ®s nem v§8llal feleldeF
miszaki param®terei tekintet®ben. A h8l-.-zathoz csak a h

megfel el Rs®gi tan%s2t8ssal ell 88tott V®gberendez®s csatl
berendez®sek al ka4 anmd 2atnsS8tgRr hi W8ls®r t rze nE I VR li lzaelt Rf e ISale
megk°t ®sae SeloRtgty Igtyd tek e ®$ ®F Bzet esen t 8§j ®koztatja a Szol
sz¢ks®ges minimglis ®s aj&nlott mTezraek). kAvSzel gp@hyakr |

az, gyfh@Irdvereinek ®s szoftvereinek a Szolg8ltatsgs i g®ny
EIl Rfi zet R 8l tal haszng8lt berendez®sek al kal mat!| amems 8g8r a
vg 1l | al

442. A csatlakoztatg8s felt®telei helyhez k°t°ott telefons

A helyhez k206P¢g8l tt®tl @Solsel Rfelt ®t el e a megfelel.R h§I| - :
Szol g8ltat:- k°telezetts®ge netmttE&Eg§rea ®IS rme WEYDlelr &ln dfeez|®

g8l tal csatlakoztatott V®gberendez®s mTszaki par am®t er
jogszab8l yoknak ®s szabvsg8§nyoknak megfel el R, megfel el
csatlakoztathat - , 2 gy a Szolg8ltat:- az EIRfizetR 8l tal haszn§l
hi b8k ®rt nem Vv8Alkalt f @k ed@plsdirgeentd e z®s ek maxi m8l i s sz§8n
berendez®sek (pl. telefax, sadatmadémazalake zggt] b a8 &k
megval -s2t8sa korl 8tozhatja.

443. Az ElI RfizetRi Hozz§f ® ®si Pont ell enRrz®s®nek ®s a

A Szolg8ltat-nak jog8ban 81 a SHolkg B Rxd 8d ¢ EQRiydetv R
Hozz§8f ®r ®s i PonAotS)zoleg &letn®Rtr-i zae®sel | @mdRg ke®@tse ne |l jed@®drs u |l t
Hozz§&8f ®r ®s i Poinnt grhaatkl shred ay tb ealdd®p Ris ®g®e | @ ElaRfair 8sa n®I k ¢ |
el |l enRr ze®snti .elBEvz&g az EI RfizetR, illetve az ingatlan has:

Az EI Rf i zet Rnek a Hibsgt annak ®szl el ®sekor hal ad®kt al
Hibabehat §r ol § s ®s Hi blaen h8r Sz ®sem@lott & k@ kePldni , az ellenRr z(
|l ehet Rs®g ®t El Rfi zet Rii |l Het x 8 f Grz®s ag afadkratnitbeal ny t v aagdy: iimg at
bi ztos2tani

Az EIRfizetR ®rdekk®°r®ben felmer¢glt meghi b8sod&gdl8svag
kel ts®geit az BEkzBfigsaétRtk htakl enegd i zet ni

5, A szol g8l tat§8s szs;netefebf Pggeskbo®PE8toz§sa

51. Az el RBazalegRIitat8§s sz¢gneteltet®s®nek esetei, felt®tel
| eghosszabb i|id2Rjtfairzatm@s h az tdt®st °etste tsezi¢gnet el

511. Cl tal 8nos szab8lyok
ASzol g8ltat8s sz¢inetel ®s®re vagy sz¢gheteltet®s®re sor
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r dek®ben fel mer gIRti ovkaby-yl ,SzBll RfSilzeat - i kezdem®nyez®sr e,
esR Vis Mai or k°vet kezZFRdbnevagy jogstab 8t ybam medlat 8CSDzott
bek°vetkez®se eset ®n.

Amennyi ben az EI Rf ibZSeolgRit a$S8asritzRa®s atl Mmla z - Szol g8l tat §s
annak el emei ©°n8ll-an nem, Kkiz8r-1lag egy¢tt szeignetelte
512. Az EI RfizettiRet8Rt aill ketve az EIRfizetR ®rdekk®r ®ben
A Szolgg8ltat - keteles az Szolg8ltat§gst az EIRfizetR k
szétneel t et ®s kezdRmiindRpantsjz§&tn,et gt ags ®gn eit kRtt eertt®sm8k ¢ z daR
megel RzRen |l egal 8bb E3 Rmunka RapmppasizZzellABtt®at®Ee vypDp@Ae koz-
|l egkor8bban a sz¢netel ®snek az EIRfizetR 8ltal sz8nd®kol

Az EI RfriGse@rR kt® rt ®n R sz¢inetel ®s | egr°videbb i dRtartama
k®r ®s ®r e t°1t ®®nRnaxZ ¢gnuentae ° sszesen 6 h-nap. Hat 8rozott
EI Rfi zet Ri Szer zRd®s i dRtn&atneghasszabbadik.c net el t et ®s i dRt art

Asz¢inetel ®s i dRmaut §ma aalSatotl g8l t at - a sz¢netel ®s i dRt a
jogviszonyt - az EIRf i z e tkRe nd £% Kk el Rfi zet ®si d2j megfi adts@gE@rve k°
mel | ®kl et tartal mazza.

A Szol g8lltRdti-zeaR BI t al k®rt saSzmd tgesll tt eatb@svit sikd@PRaskzhgpkc sVO® ¢
err RIl RFZd zEEt Rt hal ad®ktal anul , de | egk®sRbb 24 - r8&8n bel
nem Ilg®ges helysz2zni zolgfl ®aked®e@ksel °na & 2fgl. aAmennyikem a s z § m?
vi sszakapcsol 8shoz helysa2znEl Rht PekBd@®gyszek@nynels szaka
m®r t ®R.®z 8% mel | ®kl et tartal mazza) k°teles fizetni

Nemt er m®s zet eesl ZHZ Rk®leys et ®ben fel sz8mol 8s, csRdelj 8r8s v
a Szolgs8ltat:- jogosult a szolg8ltat8st e k°r ¢l m®ny bek?®
ad a szol g&l2tjaSmBagkf € | kd\WRi vagyoni biztos?2t®kot.

513. Szol g8l tat- ®rdekk°r ®ben felmer¢l R vagy mindk®t f ®I
sz¢neteltet ®s

Ha a Szolgsg8ltat: ®r dekk°r ®be tartidzde omke mmi®atttv e-kemr ¢jl e | sec
meghat §r ozawes karbane ads § s o k evsaegty®ta sz¢netel ®s oka mi ndk®t
(k¢gl°n°sen ide®rtve a Vis Maiaolratets eatz®tE)I,Rfa zsezt ¢kn edt2g | &si zi
ilyen esetben a sz¢netel ®sghagladpdat & A & pat 88z ¢, nheat ned pRbsla ghs: | nt
j 8r- el Rfizet®si d2zjat a k°vetkezR haviasadZml §nsazat®PR?1
keteles, ha a sz¢ntet®s oka Vis Maior, ®s igazolja, hog
mi nden tRle elv8rhat: int®zked®st megtett.

A Szolg8ltat- a h8l . -zat 8tal akmit&sii, $e2lf Mgt éBO®snpiRd saz ®F I
kor 8bban, et Rgetesenh ®&rz¢ignet el ®s m®r t ®k e ebben az ese
h-naponk®nt az 1 napot.

A Szolgs8ltat - a sz¢netel ®sr R az ¢qgyf®ISgsDdIlggs It atti- iHood
val amint az Ekhezd@s4@neld nhéyfbbel R m-don a sz¢neteltet ®s
az EI RfizetRit.

514. Rendszeres karbantart 8s

Rendszeres karbantart8s a technikai e s z ka®t zZk°okz - ¢ zZkeam kb@&pnet sa
tev®kenys®g, amely biztos2tja a karbantart8s hat§s8ra a
A rendszeres karbantart8s fbdlkdonsttdg an azs LkleenrR ®s5z &b i§ 5 18«
n°vel ®s2@tv,a leazszsel a techni kai eszk?z?©°ks zed rheass zkna8r| b- adn8t sa8rnt a8l
tartoznak azok a tev®kenys®gek, amelyek a szolg8ltat§gs
d8§s8nak megel Rz®se ®rdek®ben ker¢glnek el vegz®sre.

A rendszeres karbantart8si -fiunk &Il akt®ozkattt hkRetlkl® zenlayp® ke nr
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sz¢netel ®sr Rl aizr qdy§bfa®nl ,s zvoalggy§ laa tSizol g8l tat - ¢gyf®l szol g
val amint az Eht. 14nk.gf/Zel(ed)Rs g kloomd @s @n ®t megel RzRen 15
az EIlI RfizetRit.

52. Az Szolg8ltatsg8s korl 8toz8s8nak, 2gy k¢l °n®°sen az EI Rfi
forgalom korl §8toz8&8s8nak, az Szjodlglgd mzaRi§ s ¢ :fi knkResMRIg@ s @®wnae
felt®tebeg8bb8 a megval -s2tg§s m-dja

521. Cltal 8nos szab8lyok

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl|l 8toz8&8s8ra, a Szol gé¢
a Szol g8l tat®r taezs 2B | Ghst@ emiteki®bjogosult:

ayaz EIRfizetR akad8§lyohAd -vagyreade®t ge@dBpm) B amTk? d®
El Rf i Her R°Bd ®srnde azn@gfed el Rs®gt an%s2tvs8§nnyal nem rende
nem megfel e$ Reli nt en fl @lc kdeezzR®Rst® gchseartelnak ozt at ;

b) azEl Réi R a Szolgg8ltatgst a Szolg8ltat- hozz8j 8§ruly§sa n@®
azt h8l - -zati szolg8ltat8s c®lj8&8ra haszn§8lja;

c)az EI Rfi détiRnelkt®sre vonatkoz-:, annak esed®kess® v§l
felsz-12t8sban (amely a Szolg8ltat- - v8l asztmemk dlzdorti n
sz8ml al ev®l2d2powmbhggnameghat §8rozott b8rmely-legyg®b8W®h t 26
napos - hat 8ri dR 1l ej 8rt §t ke vet Ren is esed®kes D2jtart oz
D2jtartoz8sok fedezetk®rzezl285Sent p§baa meghat §rozott 19
biztos2t®kot ;

e)az EI RfizetR fogyaszt8sa t %l | ®pte -man,adioltltetSzeol B Eqy ¢
SzerzRd®sben az i g®nybev®tel felsRalantim@injngyk ®®tg emeghat

Az a), b), c) pontok szerinti esetekben a Szol g8l tat -
nappal mege RzRen ®rtes?2ti az EIRfizetRt azzal a t§j ®k:
ker¢l hetpso sAed)nti esetben a korl 8t oz8sra az el Rfi z
A Szolg8ltat- tov8bb8 jogosult a Szolg8ltat8s korl 8toz

f az EI Rfi zet R3.Ipeognst beagni mee grhearnt dBer lotzedttaRss sz &lrdit fel t ®t el e

1 ha a rendel kezk®srienf8drim§cadakt oal apj §n val -vwagy2anTs2t h
nev®ben el j 8r - haz Bh RIf k zzestzRZIIR@ IB g megk®°t ®s e vagy é
i g®nybev®tele c®lj8&8b- I a S7Z6Ilgy8lktedto-nt® sle®n yae gbezse nk&l
vonatkoz8s8ban megt®vesztette.

Ha az EIRfizetR a korl 8toz8s ok§8t eme gis zng ndtoent i( DBsj tearrrtFolz ¢

®rtve azt az esetet, amikor az EItRf iazzetEH RBflitadt Redgyenle
tudom8st szerez, a Szolgsgltat - a tudom8sszer z®st RI Sz
Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8s ok8nak megsz¢intet ®c
Szol g8l tat - a korl 8toz8s ok8nak megsz¢i ntet®s®i g tudomé

megsz¢gnt et ®s ®ben ko z® Szeonl gngebgreagfleRfnieket R el | ent ®t-eas nyi |
korl 8toz8st az EI RfizetRi SAeBzRIUPS| mapgszan®z @il g8l emntsas
sz. Mell ® 1l etben meghat8§rozott visszakapcsol 8§si d2j at

Akorl8t 0z8s megsz @oteadte®mM@iek ek j andtg@8d d adsetmdmdae nS megkezde!
ut 8n k°tb®rt k°teles fizetni. A k°tb®r m®rt®ke minden
egyharmada.

A korlBkoz®se a thmegt@®vsesdiszakilag kivitelezhetR m®rt
szerzRd®sszeg®ssel ®&nedhitetA Sze8kgilhe€ At 8ts8sa kor | 8t 0z8s§&n
a ny¥%jtott Szol g8ltat8ssal ar S§a2saws drtejldt®kd 28 m2ttarftall mazme

522. A korl 8toz8s alatt ny%% tott Szolg8ltat§s

Hel yhez k°t°tt telefonszolgg8ltat8s eset®n a Szolg8ltat:
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a) az EIRfizetR h2vhat- -s8g8§t,

b) a seg® yk®r R h2v8§sok tov8bb2t§&s8t,

c) a SzgopbyB®tatrel g8l at8nak el ®r het Rs ®g ®t .
d) a hibabejelentR el ® het Rs®g ®t

Interneth oz z 8§f ®r ®s szol g8l tat§s eset®n a korl 8toz8s az EI Rfi
sebesOd&Mpit'sr a (mind | et°lt ®si @mRad sf2el8ts°8Itt @seil einrt§nyba) t°1

53. A Szolg8ltatsgs felf¢iggeszt®s®nek esetei ®s felt®tele

A Szol g8ltat8&s 15 napot meghal ad- korl 8t oz § h&tn ki vze toRsen,
fel mond§8si jog8val, a Szol g8l tat 8st |l egfeljebhb 6 h-n
felfe¢gggeszt ®se al aAmendiBepad z mlegn8 IstzB8tmgd s ffellf sggeszt ®si o k
Szol g8ltat- a szolg8ltatg8s felf¢iggesao®gd 8isd Rti alrRtvaerm§ rmak
SzerzRd®st fel mondj a.

Amennyi ben a rendel kez ®sarleap§jl8n vaadla-tsozk? n Tisn2ftolrent§R,i -hkogy @
el j&r - har madiEk ReEizzen®Ry 8zer zRd®s megk°t ®se vagy Szol
Szol g8l tat -t | ®hygge&¢k®ng b snadaiok iswzenme®tl kyeezs§ s § b a fite, ane gt ®v
Szol g8ltat:- ZegRisubzemzRERPRRF il egal §bb 15 amelognék!| mantdass
jogosulta Szol g8l tatg§st felfg¢gggeszteni

6. 1 gyf ® kapcsol at, Hibael h8§r2t8s, panaszkezel

6.1. Hi babej el ent ®sek kez&ll ®adét ftholbywaematEa 2z t&si hat 8ri dR,
nyilvgntart8sbha v~®tel ®r e ®s a Hiba el h8r2t8s8ra vona

A Szolgsgltat - keteles az el RfizetR 8l tal bejelentett
®rdekk®°r ®be tartioz- hib8t kijav2tan

Az EIRfizetR a Szolg8ltatgssal k apcl3ogloanttgs§ b HNn b 8rte g & a tS§
el ®r het Rs®gein jelentheti be, az ott meghat8rozott nyit

A Szol g8ltat-nak a Hibabejelent®st az EIRfizetR r ®sz®re

kell venni e Hbabejeent®@sig8&hyat vsgntartgsa tartal mazza:

ayaz EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azonos2t - -j8§t;
byaz EI RfizetRi h2v.sz8&8mot vagy m8s azonos?2t - t;

c)a Hibajelens®g | e2r 8§s 8§t ;

da Hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -ra);
ea Hiba ok8nak behat 8r ol®%s &rza kt etrte dimBtn®z2Rk € d ®s ek e t

ffl a Hi ba ok§gt;

gga Hiba el h8r2t8&8s8nak m-dj 8t ®s idRpontj 8t (®v, h- nar

annak ok§8t);
h)y az EIl RfizetR ®rtes2t®s®nek m- dj §t ®s i dRpontj &t , ez
visszaigazol 8s8r -l foghhbamiaktr -4 d)P rgcd®mtRba®rtes2t ®sek m-

A Szolg8ltat:- k°teles a Hkibaibzj @§ le miteR®te kweeizz s2d8% I®aygt & haR baepl j ¢&
®rtes2teni arr-1, hogy

aytovgbhbi helysz2ni, az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Psnton v
annak i dRpont s®vak mH®yjelhoin@p, megad8d8vaks am®bkya8 ®s
eshet), vagy

bya Hiba a vizsgsg8lat al att nem volt ®szlelhetR, vagy a
mer ¢l t fel

Nem k°teles a SzolgS8ltat - 48 -r8n bel ¢l a I[EilRdb ekrdtRS
amennyi ben a val s, a Szolgs8ltat - ®rdekk®°r ®be tartoz-

El Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Ponton vagy azt is ®rintRen | ef

Az EIRfizetRnek a Hibael h§r 2t 8nsTksCodrn§ine,a aS zHoilbgaSellthaStr-2vta8l
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El Rfi zet Ri Hozile§da®? @ ki° zP ®rstio B, EERIIez®sRekHo0zz8f ®r ®s i P
ingatl anban bizHaosdt &ziol 8lttedtes. i |l |l etve szerzRd®ses p
El Rfi zet Rvel egyeztetett i dRponhelayetaza |l Rfnigzaettl Rain hHozz zkE
a2.sz8m% mel | ®kl et ben meghat §r ozome g fmezdtRkiT, kkk sz&lU 8 s a

Szol g8l tat - ®rdekk°r ®ben felmerg¢lt AMddbpfiedenB@RIit R Etnalke
ElI Rfizet Rt abban az esetben is terheli, ha a Szol g8l tae
bejutni, vagy amennyi ben a Hiba oka az EIRfizetRn®l mer
stb.), tov8&8bhb§8§ t ®vesmeHlitRalkresjzd |®sn te®se,t ®inl. | eAt vSez ol g8l t at -

ki sz§8Il laB82smell2lj@k| egtbetn8§mozott m®r.t ®kben felsz8&m2tja

Kiz8r -l ag dilesnveskgglRd®PsesogmsadtaEnelr g8l t atlg&lal z®rt alt ekdpcs
Hi b8k kijav2t8s8ra. Ha a Szolg8ltat:- a Hibamelgh8§b3Zts®sos ¢

hg§l  -zat jav2t8§s8ra a Szolg8ltat-n k2vgl m§st vett i g®n
okozott, a teljes okozott k8rt k°teles megt®r2teni, val
kapcsolatban felmer ¢ | t kol ts®geit. Amennyi ben az EIlIRfizetR | oge

®rintR Hibael hg§r2t8st hiWws2t meg, felel a Szolgs8ltat- -n
A Hiba bejelent ®s ®t RI a Hiba kijav2tgssgig eltelt idR n

Amennyi ben a Hi ba kijav2t8§s8hoz harmadi k szem®ly (p®l d§ul
hozz8j 8rul 8§8sa as hpksgs® IS5 ul §s beszerz®s®nek ideje a hiba
azonban a hozz8j 8rul §sltena ®3z o kg Hlett aBte-Unga k nadgbh Bk ell Ig Sk ®am i
hi babejelent ®8tRIr§szdmitbdt i®RB ea? hozag) E1 Rz eszi ks ®ges

valamint arr-1, hogy a hozz8j 8rul 8s megsheler z®se a hiba
fHa a kivizsg8l &8s vagy kijav2t8s kiz8r-lag a helysz2ner
g8l tal a fenti®raespo®sbenrnenizntairra javasol: ¢t i dRpont az
Szol g8l tat - 8dntatl - |j aavza sboll RsfeiinzdeBtgRyveezlt eetl eRtztet¥ej abb i dRpont
sz8m2t be a Hiba kijav2tg8§s8§ra rendel kez®sre 8§l - hat§

fHa a kivizsg8l 8s vagy a kijav2tgs idRpontj8ban a Szolg
a meghat 8rozoda tSz dRp®Inttdbta:n ®r dekk®°r®n k2vegl esR okok r
kijav2t8§s8ra a rendel kez®drek k®Irl®n Kkatvgr i dRs Ra oXkzo Il g 8alltke
i dRpontt- -1 a Szol g§lat arte:l ekke z8d et na® n yke® zz® aslRkna | meagsh @iltal§R poaz rott i
i dRtartam a hibael h§r2t8s. hat8ridej®be nem sz8m2t bel

Nem mi nRs | el hg§r2tottnak a Hiba, amennyiben az EI Rfi z
bejel enti 4 8 $1gshza l B2d Ih@g 2Pt at - | ®nhak?2te@smaRlad8sa eset ®n
i d Rponstzj8ni2-tlott 72 -r8&n bel ¢l . Ebben az esetben nem sz¢
hat §ri HRlbea @& | h8r 2 tSBEel8g 8l t astz--jlan®ratke sélt@an&Rd§sa eset ®n
i dRpomtzj &tl-Rfi zet R 8l tal tett ism®telt Hibabejelent®sig

A Szolg8ltat:- k°teles a Hiba,etl@d8régfRRalSjt ®&kll 24 Rem§ h alkeald{
a Hiba &8t hlBr2wv@éamint az ®rtes2t®s m-dj 8t ®s i dRpont j ¢
el hgr2t8s8r -1 sz-|- - ®rtes2t®si k°tel ezeeltht8r@&gt@inseska la ey ie
eleget tehet.

A Szolggltat - ®a de&lk°s ®®Penséje§tmer ¢l t Hiba el h8r2t8sg§®rt
felmer¢l R (jakw2ltt8s®getk, sizlgl ¢8ee)a Hi ba behat8rol 8sa ®s
t°rt®nR bel ®p®s bi ztos2tremB8rttihatga®PbEKkRfelzez &ktrtes ®get

6.2. Az el RfizetR jogai a Szolg8ltat8s hib8s teljes?2t®se

A Szolgsgltat - fel el Rss®ge aterjedEl Bfdidz gt Rai  ptbonzt zi Hf Gk Wtsa | eFs
Szol g8l tat §su8inlyddjtt an®@le@r3tt@&kneik et t el

Az EleRfRii SzerzRd®sek k®sedeéemes®bamgyahbb8sagtih i hdg) drmBsshE:
okozott k8rt RPtehesemegtr@dit & aSzwmwlng &litva@&t-e In@wmeles ¢l a Kk
al -1, ha bizony2tja, hogy a k®sedelem el kewagy ®s&rt iél gt &
az adott helyzethem K&llle & YBalhgdl-t.at - na kPsmeRgt, ®raznteel nyi ea
sz8rmazott, hogy az EI Rfizet Rea ®k 8re ke®lble&r 2nte8rs d4g yi |jl8erttRI ee
helyzetben elv8&8rhat - .
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Nem mi nRs¢l hib8s teljes2t®snek:

aya Hi b8t az EIRfizetR 8ltal hasmn$§kendemeglz & ¥PBH@®gienda
b)) a Hi ba az EI RfizetR tul aj donabHnr K°®uIRRsVi®gheremdez®s b@&g
kezottites®sbkht van,;

c) Hi b8H2ra&k °z| ®si vRhagryemd Sz m8t entl 8kt et ®sskozgar T haszn§l at
da Hi b8t nem jelentett®k be;

eea Hibg8§t a Szolggltat: a hibael hg8r 2t 8si i dRn bel ¢I el h
ff az EI RfizetR a hibabehat8rolg8s illetve a Hibaekm8r2t §:
ha az EI RfizeoRt aem WMiilbdadmedthRESSr&gt®s az ®rintett i ngat]l ¢

el h8r2t8s8hoz sz ¢ks®ges a bejut gs;
gga Szolgs8ltatg8skerzkb8erorg®age felfiggeszt ®se

621. A Szol g8ltat8s minRs®g®vel kapcsolatos vitsgk

Ha azze&tl Rfni ncs megel ®gedve la Seznonl egk§ | bt eapteBbse mnyi RsResh®ga® vSez o |
a bejelent ®s bneenm 8@rlit>2fogpataik &1 hat - s§qgi vagy fé¢ggetl en m
meg nem felel ® hatazog§gis8vagy fcggetl en mTsSzacklig§d z2ak®
k®pvisel Rje jogosul't jelen lerhAtetE ¢ePea@Pypeg®t | EPr RE?
Szol g8l tat - keteles a meg nem felel ®s EIl RfiAkes Rak®rstzR
kel ts®geit ut - -9dtaglossanviagelanif ®l aki nek 8§l 12t 8sai wval - -tl ar
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63. Az el Rfi zet Ri bejelent ®sek, panasz®s Kk&8ze¢le®sd¢e ®sfioli g&
int ®z ®s e)

Az EI RfizetRk Bejelent®seiket, vagyis Panaszaikat, il
szem®l yesen, telvV&8khbBoArBebatiton tett vagy eljuttatott,
EIRfizetR 8|t aBeje¢lRertr Peakdityti A v Srtod gt8§§tma - veszi , me g Vv

eredm®ny ®r RI az ElNlSmfaipzoent Pbtell¢gd gk @®srBskban t 8 ®koztatj a.

A Szolg8ltat- a Hi bab®gerdtejnd Wsre kfedg lazl tCBKZ Fszerint veszi

6.31. Sz8mlapanaszok int®z®se

Amennyi ben azmzBImMRf§inzestzRrapl R d2j ©°sszegszer Ts®g®t vita
tov8bbi¥kjdlkinam8ci -) az 8l tal 8nos szab8lyok szerint teh
cgyf ® szol g8l at a Dz j rrexillamBrcti a rttASBWjarn evekshzzwi§.ainul megvi z
befejez®s®i g a Szolg8ltat:- nem jogosuD2tj tazr tEd REs red Rhi B
felmondani.

Ha az EIRfizetR a sz8ml8n szerepl R d2] °sszefiszetr ®s ®g é
ir8nyad-|l epg8rad®&l Rttt ny% tja be a Szolg8ltat -hoz ®s a
nyilvgntart8sba v®tel ®t kevetR 5 napon bel ¢1I , abban
vonat koz8s8bamni ahad®BjfiidReta® D2 jrekl am8ci - megvi zsgs8l §s
D2jrekl am8ci -nak a t8rgyhavi sz8ml&8n nem vitatott d2jt®

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltatita] aal akSzet gl§tl t
bi zony2tani a, hogty®ka elh &In- zhaotzaz 8§84 2®r Pk k &t RI ve®dett ®s s
sz8§m2t8sa, tov8&bb8§&§ meg8ll ap2t8sa helyes volt.

A Szolgg8ltat- el b2r8lja a D2jreklaazm8EliRf ijzoegtoRsts 8g &t2,j r@sk |
megfel el R m- dopnamemmyiaden veazgynem | ehet s®ges (szem®l yes ¢
eset®n jegyzRk°nyv-|lfeglk®@®thReblb@tp oln® betl Rén) 2r §sban @] ®kozt
el fogad8sa eset®n t8) ®koztat8§snak agPkjiaekl 8mB8al - aal E®R

megke¢l d°tt sz8ml 8&8n szerepl R j-v82r8sa minRs¢l, arr-| ez
Ha a Szolg8ltat-:- a &c, rheskJiamBacjif - inakt Gseil yk°t el ezett s®g e
al kal m§val, egy®bk®nt a D2jrekl|l am8aiz- EdIRFarz&It Rs §18-1 laszz &

d2jke¢l °nb%°zetet ®s annal 8a -dkja HhcRAIl Zeeth@®@s ®Brz&knl 183 Bjng e gly °
vagy a d2jke¢drPmablR zeamat ®ist az EIRfizetR r®sz®re egy °s
j -v82r 8sa vagyeswit®nz aafzi zElt RRfgiazmeatt Rt m®nd PRikI®Inetk R e | kel l ®r
EI RfizetR d2jfizet®si k®sedel me eset Ad.l0npengjdasc k& Rylbamat

Az EIRfizetR D2jreklam8ci-val a sz8mla fizet®si hat§8ri

6.4.Az ¢gyf®l szol g8l at mTk°d®se, az ¢gyfelek szolgsgltat:

6.41. Az ¢(gyf®l szol g8l at mTk°d®se

A Szolg8ltat - a Szolgsg8ltat8ssal kapcsolatos valamennyi
i g®nybev®t el ®nek¢ gfyd IGt Gtzedll @yichl dRtItRit 8gz@k e nt at j a EI Rfi zet Ri
biztos2t az EI RfizeatRos SgegyizRd®s®el e kapcsol

A Szolg8ltat:- ¢(gyf® szolg8lati irod8iban a szem®l yes ¢0
online el ®r lbettRxa® &t EHiRAtiwet Rk sz8&8m8r a.

A Szolg8ltatg8ssal kapcsolatos ¢(@d§k tmizk’sd @s is zrod mEBjl e e@wy
Amennyi ben az egyes cogyf ® szol g8l ati i rod§k meghat 8r c
Szolgg§ltat- - daakormtzj £BaZF megj e |s"@gecibng yt® B  enle @r b eA & |iernot degske i
z8§rva tart8sBapk8§mpiormtniisiudnRpont j 8ret Rlaza ErRfvva tart8ssa
megel RzRenl3 emap 8dlb kor 8bban az irod8kban kifg¢gggesztett

A Szol g8l ¢ayf ®laszol g §laat®r kteezledftorh2zv&8m ok r - | hangfel v®te
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mi nden esetben a hangdgrrsy Pkotz®xatt j me g AlmMRxaRegn ben a &rrwl- f ®

hozz§g, akkor az adott Say ( sstbg rcgzaR h@&s k& g P® b bogpa®ks e
el ®r het Rism®tg@adeaB8zRo |1 g8l tat - a hangfel v®tel eketzta vr®d eV om a
szab8l yok rendel kez®sei szerint t8rolja ®s haszn8lja.

642. Az | gyfelek szolg8ltat- 8&ltal v8llalt kiszol g8l §8si
A Szolgsg8ltat - keteles gondoskodni arr -1, hogy | gyfelei
indokol atlan v8rakoz8s n®l k¢l kiszolgs8lja. A szem®l yes
aznapi kiszol g8I8sE8t | 2z ail BddbeleByRens&®@®rkezett | gyfelek ¢
vE8l Il alja.

65.A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

A Szol &l toarts-:z8gos belfol dok ted@kloet Rs@p®tg8ht aEERfi zet F
Szol g8 kElaRfi zet R hozz§8jkiotud |8ess t mehgewmaygiguReeank, oz - sz ol g8l t at
-az el RfizetR nev®t,
-l akc?2 menelkg &l tSat - val nyilv8noss8gra hozatal c¢®l j8b-I1 k¢
-kapcsol 8si sz8m§t .
Az 8tadott i nteygyeterBestud kk as-akszmol g8l tats8&8shoz haszn8l hat -k

A Szolg8ltat- az edwW§litzez RI §rh-2lv- sGRE®lesez oni pllaaltdg g t 8] ®
am2g a h2v-sz8mot nem rendeli m8s el Rfi zé&t Rlo%Z B sngdteoltl tsg B
egy ®vig.

66. T8 ®koztat §s aal Sgvdagf§ddaR 8§sogvit8§k peres ®s peren Kk
| ehet Rs®g ®r RI ®s felt®teleirRIl, a b®k®I tetR testg¢l et
hat - s8&8gok, b®k ®l t et R test ¢l et ®s egy®b szecdymzet e
telefonsz8 m, egy ®b e lf®@rlhtetnRse®RgR)s e

Az ezzel kapcsolatos t8j ®oztat§st az CSZF 5. sz§&8m¥% me

7. D2jak, d2jszadssml 828§, zleE®s®r 2t ®s, Kk°t b®r

7.1. az fizbtRR szolg8ltat§sok®t fizetendR d3jak meghat8roz8sa, m@t®ke, ennek keret®ben az
egyszeri, rendszeres ® forgalmi d3jak, a 20/A. A szerinti internet-hozz&®&®si szolg§ltat§st is
tartalmaz- szerzRd®s eset@ k¢ l°n felt¢ntetve az internet-hozz8f®&®@si szolg§ltat8s d3§t, d3jaz§si
idRszakok, djcsomagok, hibajavd8shoz kapcsol- d- d3ak, kedvezm@nyes felt®&elekre vonatkoz-
8ltal8nos rendelkez®sek, ide®&tve a kedvezm@y ig@nybev@telG@hez sziks®jes minimslis
haszn8latra vagy idRtartamra vonatkoz- bS8rmely k°vetelm@nyt, az elRfizetRi szerzRd®s
megszTn@se, m- dos4§sa, a szolg§ltat§s sz¢neteltet@se, korl§toz§sa alkalm§val esed@kess®vEl-
djak, d3jaz8si felt@elek, ide®@tve a vE®gberendez®ssel kapcsolatos k°Ilts®ysz8m28st, d3
visszat@2®si kO telezetts@get is, a d3jfizet® ® sz8mI§z8s m- dja, rendszeress®e, a sz8mI8k
k@besza®s@nek idRpontja, minden egy®b d3

ASzol g8l tat8s az egyedi EI Rfi zéeRi mpbrtRBd®zhbén ®@%$ R&I fe
i g®nybe, a d?2 | aAz 82 jsazza8hsa drBag$Sban fogl alja azokat a sz

kezvetl englt at ;& zrmbyegjvte v ®gez, hanem harmadi k f®I tRI ren
v8ltozatlan form8ban tov8bb®rt®kes2ti az EI RfizetR r®sz
A Szolgg§ltat:- sz8ml8z8si rendszere z8rt, k¢l sR skem®ly
hitelesek.

Az ElI Rférzkeée RR szol g§ctsopartotGakkdtnakd 2 j ak n®gy

ayegyszer.i d2jak, valamint;

by havi el Rfi zet ®si d2zj ak

cforgalmi d2jak (m8sodperc, perc, illetve h2v§8s al ap?¥%)
d kapcsol §8si dzjak.
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7.11. Havi el Rfi zet ®si dz2j ak

Havi el Rfizet®si d2j

A Szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®®rt havi el Rfizet®si d2j at
el t® R v§8l aszw&lsaas zavatt®ngyamkor7filZ fgga) Bbamzj €ISZIFtak s z § ml
megfel el Ren, t°rt havi i g®nybe v®tel eset®n az ig®nybe
d2j mag8ban fogl al Pa, akaehdmintaHibag 6 m@h B & 8As hda2vji8dt2 jiask. f aj
me®r t @R.®z 8% mel | ®kl et tartal mazza.

Cs°kkentett el Rfizet ®si (szé¢neteltet®si ) d2j

Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnet edlt Rt iPRse te®PBBN?2 ja hs
Sz 8§ m¥Ya medrtalnmakzh. e t

712. Egyszeri d2j ak
Az egyszeri d?2jak 2fsaz &ng% 8me |GIs®kmi®ertt ®ka®tt aal maz z a .

713. Forgal mi d2j ak

EI Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pontr | kem®nyezett h2v8sok es
besz®l get ®s t ®nyl eglkisv @\&es ;adp eardcoRbtend? j csomag d2jBzabgs.
m®er t i dRtartama szerint meghat 8rozott, ®s a h2v§s idF
Szol g8l tatg8s d2j8nak sz8m2tg&s8n§gl a d2jazg§s alapj 8t k®
hal adhatja meg a vo®gpagiyolkdkht kaprisobasz®ennsgl |l 8s8nak
bont §sn§l 1 m8sodperccel, hz2vott ol dali bont §sn§gl 90 1
EIl Rfi zet R a h2v§gs kezdem®nyez®s®vel aut omajti kttshmmgoss
megfizet ®s ®t

A forgal mi d? jszlie mm®rme®H @tk leet2 .t artal mazza.

714. H2v8sfel ®p2t ®si vagy kapcsol §si d2j

|l dRal ap¥% d2j azgsn§l a hzv. ®s azhetewviott 8ekRil GleieRP sétpe
megval -s2t8§s8®@®rt ®a ©Hénwgssa dRetzta ktd2lj z®s 8t - | féegge
2 d

h ¥
fel sz8§m2(tkta/thA vd®sjy 8§sf el ®p2t ®si d2j 2jcsomagonk®nt v§lIt

A h2v8sfel ®p2t ®si Vvag)2skzaSpmisloll @iksdinmtda?2 ] m®r t ®k ®t a

715 D2jaz8si | dRszakok
Cs%csi dRszak: Murk&:na@p okroan Ko DOt t
Kedvezm®nyes i dRszak: mi nden egy®b i dRben

A cs%%mcsi dRszakban kezdem®nyezett, de a kedvezm®nyes i
i dRszakban kezdekem®rryséddretitdRszakban beSepkeg8lt tokbzérmtg 2 o k d R
megbontja.

716. D2fizet ®s n®l k¢l i g®nybe vehetR szol g8ltatgsok

A Szolgs8ltat- a seg®l yh2v:-sz8mok h2v8§s8§®rt h2v8§sdz?jat
Az egd®bfi zet ®s n®l kel eif p@sywé g8éia@tt Rsokat az CSZF 2.

717. Asz8mla ki 8ll12t8s8nak ideje, m-dja, gyakoris8ga

A Szolgs8ltat- 8ltali sz8&8&mlaki88ll2t8s a Szolgs8ltat- -n8l v
Szol g8kt apg8n t°rt®ni k. A Szolgs8ltat- kiz8r-lag az EI Rf]
biztos2totCtSZ&&kmagi elzehiRg 8l tat 8sr -1 jogosult sz8ml 8t ki §I

illetveajelenCS Zenmegj el Al t d2j o
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A Szolgs8ltat - sz8ml §t g1 1 2t ki az esed®kes d2zjakr I (
egy¢édttesenSzadalzg &lkt)at -dAza ES REmE 8t RionHoz2 gnfR®EE® ki | B i ki, ;
EIl Rf i zet R nem j eslz8ImI88eig ce?tmeRl. eAme®drmRyi ben az EI|I RfizetR
a sz8ml §t post ai Yat hel yeet eletlrekntirkonns ka1 s 8 nileav ® et avt &8
megk¢l dheti az EI RfizetR r®sz®re. A t8dhatl g8l tat- ebben a
A sz8mla ki8ll2t8sa t°rt®nhetSzhaygyghtat  f &l @8argtyd d@Rss z@\ke
t 8rgyh-: 15. napj 8ig k¢l Adi smBml azaESROI g8t Ratr ®s&I®tr &l. i m
k®zbes2tettnek, mha Rasz I7TELIBRfipvu®ett Ram meghat 8rozott 8§l tal 8no
el Regk ®nBipdhaSzol g8l taggyfr®szgPRoleg8l at 8§n kereszt ¢l jel zi

sz8ml 8t nem kapta k®zhez.

718. A d2jfizet®s m-dja ®s ideje, a d2jkiegyenl2t®s hat §

A rendszeres d2?2jak8megydgaziet®Pyraekaritgigyakl ReegkelaevBnat ko
e g y,®dyszerivagyesetid 2 | aikg @rzeybev®t el t k°vetR sz8ml §z84i sz8@RbZRkKkKI
befi zet ®s ®nek hat8rideje a sz8ml8&8n minden esesbDeml el
egy®b m-don nem kerg¢l felte¢gntet®s2be,napjd8ijatmag! gkl ®sRi

719. Kedvezm®nyek

A Szolg8ltat - d°nt het kedvezm®nyek, akevaggy ag gnd zaa roik o
®rintheti k, SResolagmelltyetk-et§lat al meghat 8rozott i dRtartamon
szem®lyi ®s t&rgyi felt®telek mellett vehadtad &k 0idg @rkych e

A Szolgs§gltat - az Cltal 8nos fAkglialst fkddwd z2h@rey@e k8 srBizn daezr
k¢l o°n°sen azok i dRtatt ®sm8§8ta, niy & t ®tatzl édeSZfFe d7mPasyzeSkrevt Me | |
kezz®teszi. iMi Yedl gZletr@ztRd®s k°t ®s i ikj°tgeolseuz et taskRegl |- nbeann §tne
val - r®szv®telt b8rmely EIRfizetR vagy | gyf ®I tekintet
A Szolgsg8ltat- az Cltal 8nos Akci-kon tw az egyes !gyfe
jogosult a havi, il l etve egysekeeti ids? jbaikzatto sefrtianntiR, eagnyeeldyi

rgyf®l re/ El Rfi zet Rre vagy ¢ gy fERy eediRfK ezdevt@Rzi.m @hsyoegkalrott rt a E
Kedvezm®ny r®szleteirRIlI (2gy k¢lon®sen annakzhbéeélg8®t elt e
az gyfeleket az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®se el Rttt

Ha az adott Egyedi Kedvezm®ny tov§8bhbi felt®tel ekhez 1
m®r t ®k ®r RI , tov8§bb§8§ az Egyedi Kédaezm®®nnteke¢l EadRP®S £ @mé &
Ha az adott Egyedi Kedvezm®ny az EI RfizetRi Szer zRd®s
EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s i dRtartam8t ), akkor az Egyedi K
Szer@RNRdk°z°s megegyez®sen alapul -, k®toldal % m- dos?2t §8sce
7191.Hat 8rozott idRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezm®n

A Szolgs8ltat - a-®miemd enelgdrditi $G@ aBEdadkvre&ZIRb e k f enlet ®eélt bi zt o
egyes Szol g8l tat 8sok aimp®@mwyb dove®t ealz®RtEI Rfi zet R hat 8§rozott i
szerzRd®st .

Ha az El RfzereSRBRraRdBRMegk®°t ®sekor a Szolgg8ltat- - §8Iltal
kedvezm®nyt vaentetl yied ®nay b8z ol g8l t at - meghat §rozott szol g
meghat 8rozott idRtartamra tazt hRfszent RRA® Kk dtv@&szhre®Rezn yk °°t
al 8bbi esetekben:

a) amennyi ben a8zeEk ROU®z &t Riad Rtaa r8traamodltatt rendes fel mond
b)) amennyi ben ®&zeEt Rd®ztet i Szol g8l tat:- a hat8rozott i dRta
mondjafela12.3.3®s 12a834pont ok ban | eézretk bekola zmieastett ek memd&sszedzR
|l egfeljebb 8 nap | ehet, avS&zom®Pggekat - aaf el gn®@mMmyYBe i va tdt
felsz8m2tani

coamennyi ben a hat8rozott i dRtartam alat8siazs zBInRfhiezet
szer zmddRoss 2t §st Kkwealdem®mty,ezha hat §rozott i dRtartam¥% s ze
t°rt®nNR megsz¢ntet ®s®vel egyidejTleg % elRfizetRi sze
d amennyi ben a hat8rozott i dRtartam alatt azl FlaRfiterettRea

t°rt®nNnR 8§thehpbz@g®E|I R®iizet Ri Hozz8f ®r ®s i Pont ki ®p2t
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e) Ki eg®@dllevePR®miszm| g8l t at §sok eset ®ben a fentieken t %l men
azalapSz ol g8l vag gsBaol g 8dravaotn8ast cksozm SEé RE Re®¢$ Rinegsz Tni k.

A fenti esetekben az EIRfizetR a hat8rozott i dRtadrtam¥%
megifzetni az Egy e d i ESRdrin zRd®iben meghat 8§rozott kedvezm®nyekn:
adott, egyszevagy?¢by®bnkésverm®nyek)
a) afentia-b) pontokban meghat 8rozott fel mond§8si idR | ej 8rt 8§
b) afenticce) pont okban fioggR naylbte vigdRR p. &®nstsizge

A szer zRd®s megsz¢nt et ®s ®hez fTzRdR h8tr8&8nyos j ogk?on
amennyi ben a8zeEl|lzRdiGRsrttaR, c) pont ban meghat §rozott okb-
egyidej Tleg a Szolg8ltat- -val Y% ,ugyarmzor8z @z gts8t t jamhgEmbom&Is Rf i
szolg§8ltat§si szintj®re, ®s az Yjdetait §sDarmnzRd@®xd el dt Srzez

|l ej 8rt8nak idRpontj8ig fenntartja, -d)l | ppuneolklzan¥%jmeghear
kor¢l m®nyek az endd&datrit asm8enrazkRd g 8r at i i dARzp cerrtejd&itg mem rk
alapi§n ny¥jtott kedvezm®nyt az EIRfizetR elveszti-¢ ha a
pontokban r ° gz 2t ettt k°or ¢l m®nyek val amel yi ke az eredeti S Z
bek°vetkezik. Il yen es azebreend eat iSzsod mgnSd Rche g g o gro®u®iiek i d
i dRar8nyos kedvezm®nyeit, illetve az % szerzRd®s teki:
°sszegben ®rv®nyes?2teni az EI RfizetRvel szemben.

Amennyiben az Egy e d i El Rf i zet Ri SzerzRd®sben r°gz2tett hat §r «
hat 8rozott i dREBRfameaRNeBz&PIRdAd®st, akkotamennfbantaB8r oz ot |
El Rf i zet R ®an8as k®mal on&Inm &stli-hzeEd Rd ti azke tnire gSzer zRd®s i dRt art a
®s hat8rozatlan idRtartam®%»vsg v8lik. Ebbhem hejE&sefbemeg:t
®rtesz2ti az EIl Rfi zet Rt a hat 8rozatl an i dRt ardgesm¥: s z
d2jkedvezm®nyekr RI

7192.Hat §rozatlan idRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezn

A Szolgs8ltat - a -®miemd enelgrditi $@ SaZ8etat e zIRbb fel t ®t el ek mell
egyes szolg8ltat dadckriog@nyheavedEekeet amhaskezzRd®s s .

Ha a Szolg8ltat- a m8r hat8lyban | ®& R hat8rozatlan ide
foglalt felt®telekkel biztos2t kedvezm®nyt, akkor az ClI
SzerzReé®R3s nt et ®ben az adott kedvezm®ny az Cltal8nos AKk
al kal mazg8sra ker ¢l

Ha a Szolgg8ltat- a m8r hatsg8lyban | ® R hat8rozatlan i de
tov8bbi felt®telekhez nem k°t°tt d2jkedvezm®ny for m§j §
Egyedi Kedvezm®ny a Szol gBERfarzetRit&get PRO®e| r ®szOVE® vV
Amennyi ben a kedvezm®ny az ®rtes?2t®sben mefgehbgldtr ozott
d2jakhoz k®pest alacsonyabb d2jaz8st jelent, az EIRfiz
Szol gs88littaatl- meghat 8rozott i dRtartam $®kenelfto@Veall ta dS7alk§S§
i g®nybe. Amennyiben az ®rtes?2t®s szerint a kedvezm®ny
ben foglalt d2jakhoz k®pestatBacaokgdbbzm®ppe§sd2janSao
®rtes2t®s®i g illetve az Cltalgnos Akci - felt®teleinek
Az Cltal 8nos Akci -k k°zz®tel e, m-dos2t8sa vagy Vvisszayv
®rtes2t®s megk¢l d®s e, az ebben foglalt kedvezm®nyek me
®rtes2t®s nem mi nRs ¢ | az EI Rfizet Ri SzerzRd®s m:- dos?2t ¢
megvon8s8r - | sz- | - Szol ga82d tRItRfii z®ertt RRis 23 ®esrt z kP &se t aRreema k
m2g a kedvezm®nyek vagy az akci-s felt®telek m-dos?2t

m- dos2tott kedvezm®nyes felt®telek szerint folytat- -dik

7.1.10. K®s edel mi k amat

Szol g8l tadat- - kieecgaeu mes fi zet ®s eset ®az EK Gsf eiekedlt Nk ® skeadneal t noi t
kamat MED PRKk®@s ed el mi kamat i1l eti meg a Szolgs8ltat- -t 8
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hat 8ri dRi g be nem fizetettSzal§gnElatatszePlrtealvomiah Eoan aki s
rendezett t ®t-alzekEl RS ¢ z® b &k D2 jrekl-aam8cEleRHitogadnsE§&8gt Pkbe
k®sedel mi kamatt al egyezR m®rt®kT j- -v82r8ssidutedli §smelg® :
i d Rga ak

7111. D2jindex§! §s

A hat8rozatlan idejT EIRfizet Ri Szer z®8d®zekg &l apj Snnapt
|l egfeljebb egy al kal ommaK?® zjpogndsulSt am-idaegsdtkaani Hi vat al
fogyaszt-i 8rindex me@ltp@ka®naepki 8me gf el el Ren a

72.A k¢l °nb°ozR fizet ®si m- dokb- | ad-d-, el RfizetRt ®rin

721. Fi zet ®si m- d o k

Az EIRfizetR saj8t v8laszt8sa szewsiz@ml @ibenegzie?z88sy §htt jag n
p®nzint ®zet ebnankeér e8stzutt¢all,8s il 1l etve csopd)itDxs] nbeets zrea®& 3§ 2
haszngbet-®ankkgrtiy8et ®aggl (i v) bel f°ledgiy emds?ttah eu tha Ikvi § nsyz
ttmeghat 8rozott fizeazBsIRf mzdoRnekek®béngondoskodnia a p¢
vonatkoz- adat ikt vie® zd ®p®mRIo,s adamekyneekgad BEmBFrabkzt §s 8|
kevetkezm®nyek®rt az EIRfizetR felel

A sz8mla azon a napon kiegyenl 2tett, ami kor a Szol g8l t
j-v82r8sra ker ¢l

722. El sz8mol 8s rendj e
Amennyi ben az EI Rfi zeat®snekd?2tj° btbe khianvtiet ®bREI REijabeathR 02z § s ¢

sz8ml 8n szereplR °sszeget a Szolg8ltat:- r®sz®re a sz§ml
a Szolgsgltat: az adeszgEmlt&Vtgles®t Patetatzi melw®jagr a2jr §rey g e
sz8molja el. Amennyi benjag?2tl Réfzere ROt ya mSadwing letlat - r
befizet ®ssel ®rintett tartoz§gst a befitpe®salad®raint al
t eki rethnete®@bsz8mol ni , ®s az EIRfizetR sz8nd®ka egy®rtelm
d2jtagtomn®&m fedezi, a Szolggltat - jogosul t d°nteni ar
sz8molja el, ®s d° @t e ®talzl .edBazBIMRf 8z3etrRindj ®r RI egyi k
Szol g8l tat- az EIRfizetRt nem ®rg8elstzatte-t tacz aazl 8 bRifa kz est zRd

az EIRfizetR 8ltal teljes2?2tett r®szteljes?t®seket:
ayr®gebben | ej8&8rt tartoz§gs,;

b) azonos|l ej 8r at eset®n az EIRfizetRre terhesebb tartoz§8s;
c)egyenl R m®rt ®kben terhes tartoz8sok eset®n a kev®sb®

A fentiekben meghat8rozott besz8&m2t8si sorrenddt fkowyet R

t al fi ze¢ePRieeda®g eset®n a Szolg8ltat- az EIRfizetR k°v
v®g°sszegbRI |l evonja az EI Rfizet R &latgayl etlRrfeifz ezteett®s e°ks sl
nem fizet. Amennyi ben aztBB Rizee®RselSz®rzRU®st h- napc
Szol g8l tat- az EIRfizetRvel t°rt®nR el sz8mol 8s sor 8n a
d2jb- | l evonja. Amennyiben a tw fizetkittzeésenell MO t ®H €
meghal adja, a k¢l°nb°zetet a Szolg8ltat- az EIRfizetR

73.A k8rt®r2t®si el j8r8s szabsglyai

Amennyi ben az EIRfizetRt a Szolg8ltat- el j8r8sa,8nagat a
i g®n-pa®t annaks 8irjpazwlo§ g8l -, a polg8ri jog 8ltal8nos szab!
sz¢ks®ges minden aadajelmegagdc&8E€y8ban meghat §rozomnak m-do
bejelenteni. A k8rt®r2t ®si i g®ny et 8P a B | BEeENtK 2k °Svze tk S eBn
Bejelent®st a Szol@3glotnattj-§banj ellegha€SZ®zott §ltal 8nos s
v8l aszodi aEImBlgi zet R r ®s z ®r e.
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74. Az el Rfizet RCtin®gi ImMegthBt §r oz sk’ ti m@m®@®dk ai ®s

741. AzE|l Rfi zet Rt megilletR k°tb®r m®rt ®ke, ®rtes2t®s a
Az EIRfi zé@4Rdomt j®ll@emj 8n megill etR egyes k°tb®rek az ar
bek°vetkez®S®nek napj8§t-1 a szerzRd®sszeg®s megszTn®s®

7411.A Szolg8ltat8s nywu ag8s€82Zk R®4edpodbmejs§ban meghat §ro
megkezd®sa &Sdeth®nr1 °sszege:

ITminden k®sedel mes -map fusghhalaz KCSZFezm®nyek n®l k¢l i

r ®s;ze
T bel ®p ®s i d 28 z hHI8mfyi§zbeatnRi Szer zRd®s slzeerr i me g h adt2§ rcoszo
kedvezm®nyek n®l k¢gli havi el Rfizet®si d2j, illetve

d2j egy harmincad r.®sz®nek nyolcszorosa
Amennyi ben az EI Rfi zet Ri SzerzRd®sben foglalt hat 8ri
k®pes, ®s ez®rtSzearzz REIRRTti zreé Rd e s fel mond8ssal me g s
szol g8l tat8sny%jtg8s megkezd®s ®eneelntyeilttvRat R la-z hEltFefrii zde
megszTin®s®i g a fent meghat8rozott k°tb®r fel® k°tel

7412.Az 8t2r8s k®sedel m&sSZiFe l1j2e L2 ® ple'ntelF @it ®ns {zege mi nde
nap ut8n az 8t2r8s d2j8nak egytizede.

7413.Az 8thel pde®Pmek®s el j eGFZtFRsIQR od glta®n a( k°t b®r °sszege
k®sedel mes nap ut8§n az 8thelyez®s d2j8nak egyhar mada

7414 A Szol g8l tat8s b8rmely okb-1 tert®nR korl 8toz8sa megs
521pontja) a k°tb®r m®rt ®ke

fminden megkezdett k®sedel mes nap ut8n a visszakapcs

famennyi ben a Szol g8ltat:- visszakapcsol 8sii dSzeartz Rde@s
al apj 8n az taadtoStsts adzokag8dsebabkapcsol 8s i dRp arettjean dRz
havi el Rfi zet ®si d2zj, illetve el Rre fizetesz2®selbl gs§

n®gyszerese.

74.15.A Hi babej eclse§nnt ®sl vkeagpz et t vi zs g8l atr - | il letve a Hib
®rtes?t ®s, il l etve a Hiba kijav2t dpPoak) aPsade&P mb®r t
a vet2t ®si al ap
Tk®t szerese az ®rtes?2t®s k®sedel mes teljes2t®se eset
fn®gyszerese a Hiba kijav2t§8§s8nak k®sedel mes zteelR easz? t
Szol g8lctsaatk8 s ta z El Rfi zet Ri Szer zRd®s szerinti mi n
cs°kken®s®vel |l ehetett i g®nybe venni ;
fnyolcszorosa a Hi ba kijav2tgs8nak k®sedel mes tel j e
Szol g8l tat8st enmeemn | ehet 1 g®nyb
A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz¢i¢ks®ges vet2t®si al ap
ElIl Rf i zet Ri SzerzRd®s szerinti havi el Rfi zet ®si d2j
vet2tett ©°9sszeg. A 8zol PEltteattt ®aekPeb®yitaafél |l - ha:
mi nden megkezdett k®sedel mes nap ut8n az ®rtes?t ®s
kijav2tg§s8ra nyitva 8l1 - hat8ridR el mul as zmnedkezdett eset ®t
k®sedel mes nap ut&n a Hiba el h8r2t8&8s8ig terjedR idRs

7416.Az EI RfizetR ®rtes2t®se a k°tb®rrRI, a k°tb®r telije
A Szolg8ltat - a szerzRd®sszegR magatartS8azEl Régagz2T R®
megilletR k°tb®r m®r t ®k ®r RI , a k°tb®rfizet ®sre oko
°sszeg®nek meghat 8roz8s8r a 8§l tal a al kal mazott sz 8§

el jes2t®s®nek m-dj &r - | sgylitkioktiefl eejse zeelt @ g ett§ ) t®korzit .at
°tb®rfizet®si k°telezetts®g®nek ¥Ygy k°teles eleget

t

k

a) a k°tb®rt a havi sz8ml&n, vagy el Rre fizetett szo
b) az EI RfizetRi sxserntR®hpe®s amkgddb®nr®seagy annak meg n
r®s z®r e egy-a’nsesnzneygibbeenrn, a szol g8l tat.- az el Rf-bankkt R sz
§tutal §ssal, egy®bk®nt postai Yton fizeti me g
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8. A sz8mhordoz§8ssal, ag8dzanetvBdntSsssadzolag k®zvet2tRvEIla
el j8r8sok r®szletes szabsglyai
81L. A telefonszolgg8ltat: -k eset®ben a sz8&8mhordoz8ssal kap

A sz8mho®splz&ses el j §r §sMe lslz®kbeSk byparitjatartalmazza.. s z .

8.2. internet-h oz z 8§f ®r ®s i szolg8ltatg8st ny%% t- szolg8ltat- -k es
szol g8l tat- -vsg8lt8ssal kapcsolatos el j8r8s r®szletes s
saj 8toss8gai |l ehetRv® teszik

A sz¢ignetment es s kapdsap®d etlajt& rv8sl tr8®sszallet edelslz@bb BN § ponte az 1.

tartalmazza.

el

83. A k°zvet?2tRvSE8laszt §ss k a i
f °'s

o] 8r 8s r®szlete
hg8§l .-zati szerzRd®sek b I s

apc | at os
ogl takkal zhanghban

A Szolg8lg&altt ata8§sSzloéret ®ben k°zvet2tRvSE8laszt8st nem biz

9. SzerzRd®s i dRtart ama

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s hat8rozott ®s hat8rozatlan id
(huszonn®gy) h-napoy & dmitadeé akno @i akci+-s ajs8nlatokban n
Amennyiben az Egy e d i EI Rf i zet Ri SzerzzoRdt®sibe Rt arrtgazmt et t elhtat § ®s
hat 8rozott i dRtartamra nem k©°t EI RdrtzaemRIli ¢ @d@Emyderral®st ,
EI RfizetR ®s a Szol g8l tati-azm8EIkR&nitz enteRm Stabehegiphteitdbadik dnietga r
®s hatl8rnoziadtRt artam%vg v8lik. Ebben az esetben a Szol gs§
®r tie s 2tz EIl Rfi zet Rt a hat 8rozatl an i dRt ar tzaanétleges zer z R«
d2jkedvezm®nyekr RI

10.Adat kezel ®s, adatbi ztons8§8g

101 A szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok fajtsgi, t8rol 8§suk
A Szol g8ltat- - kot eelleRsf iazze tERi Rfjiozgevti RrzRPolon dagznBs 8sazp bt gg®sh
i nform8ci - kat a hat §bylogi adeand®dleé mPsglogs®a az EI Rfi ze
szerint kezelni.

A Szol gSHEItRfti-z eatzRk szem®l| ydaazAadda tkeizred k® s kbanZia§lgli@ds®erint a t -
vgamely a jebe8Bm&SmEI| 4 ®kl et ®t k®pezi

A Szolg8ltat- az adatv®del mi k°vetel mPnyek ®rv®nyes2t®s

bel sR adat v@®dever kKiel eARsadadat v®del mi felel Rs nev®t, beo
T8 ®koztat- - tartal mazza.

Amennyi ben a Szolg8ltat- az Eht. 157. A (9) bekezd®se
fizet ®el mMk®sedt ®n a Szolg8ltat- - 8ltal megb2zott k°vet el
EIl RfizetR e harmadi k szem®l|l ynek k°zvetl engl keteles m
k°vetel ®skezel ®si dzj at (2®1 ksgzZl § méds 2o Il Kl ted t) , v atle ks né n

tartoz8saira.

102 Az el RfizetR t8j®koztat8sa az adatbiztons8gi szab§l
kapcsol atos jogair-1 ®s k°telezetts®geirRI

Az EIRfizetR tudom8sul viegyzfi ® shzo8gny mae gRa@lsEH| tkaetr-e sazz ¢ |
azonos?2t8s8t mbedenaml kan aeset az EIRfizetR szem®l yazor
meggyRzRd®s Yef Bea®@i nAs EkR®bzeent Rv Sslalja8lt] a®r dheomtyi t] @k K ®n ts
kezeli, azt illet®kKktelen harmadi k szem®Ay EPRRZI®ret Remmud
veszi tov8bbg&8, hogy a Szolg8ltat- az EIRfizetR ¢gyf ®l sz
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Y9 tekinteni, mint aki t az EIRfizetR a Szolgé8ltat- -val szembeni k ®
EI RfizetR a Szollg&litanyvihat kdbzatbahr &8st ®  Ren rendel keze

A Szolgsg8ltat:- adatkezel ®s ®v el kapcsol atos d @yt ® bk ®tp &jz @k
Adat kezel ®si T8j ®koztat:- tartal mazza.

103 EI Rfi zet Ri N®vjegyz®ki adatok kezel ®se

A Szolgs8ltat - ®vente egy al kal ommal el Rf i Z eatHgnlapon ®v j e g
keredbt8glki shzo8znm&&rfa®r het »wva® ties2r®@etest el Rfi zet Rri 8®%{ g
Ha a Szolg8ltat:- az el Rfizet Ri nN®vj egyz®ket a Honl apon
azt |l egal 8bbAm®veelnRfei ZatiBis2n®v. | egy z ®dy hteazr tkal tnfatztz at eal eSfzoonls
el Rfi zet Ri nElkRfaiellaéd @R t thcoez®&n B r ul §sAtS2olfgglgtRetn.. mi nden
telefonszol g8ltat8s8ra EI RfizetR sz8m8ra biztos2tj a, f
felt¢ Nt et hesse nev®t, l akc?z2 m®t (sz®khel y®t) ®s el Rfizet Ri
tartoz:- V®gberendez®s felhaszn8l 8si m-dj 8t (telefon/fax
a foglalkoz8sa ®s sizak&kl®epiesvy®@Pz et tfeddeg,nt et ®@®s ®t i s, l eg
val amint egy mobil r8di- -telefdNemehtRRfimPszREIR szem®mhe ¢l

rg§di -telefon h2v.-sz8m felt¢gntet®s®t a IRyl eFlytzadtk -bte-nl .d
N®vj egyz®k term®szetes szem®l ynek nremMRfmi nRtsRil Rn @V jRégy=
felt¢ntet ®s ®hElzRhiozet8REmnav®t ®s | egal 8bb egy el Rfi zet Ri

AzEIRf i zet Rodgy®r heti , h

-kel°on kol ts®g n®l kgl ki
nt
fe

-a nNn®vjegyz®kben feltyg
-l akczm®t amsalknt ®s 3 ®&

ss®k, hogy szem®l yes adat ai nen

maradjon a n®vjegyz®kbRI
e
I a n®vjegyz®kben.

11. Az el RfizetR jmegazaalB8yloyzoarn nyil atkozat ai

nyilatkozatok m-dos?2t8s8nak, Vi sszavon8s§8n
(k¢gl °n°sen el RfireetaRif onrRg lengiy zaRkat okon k2 vyl
adat ok nrg%j@&r8s@&k n°velt szolrgd@dktart Brsioku sn yWA rt K
szol g8l tat8sok, PRP$ Pkrkét ®5®&r z®s c®l j 8b -1 t°
kezelres ®t ®t el e sme | d B&Krlea |, h2 visSg®m®wg®a® e z R
el Rv8l aszt8ssal v8lasztodazegk®nveet RRigroRgS
vonat koz- ngkfl at kozat

Az el Rfizet Ri N®vj egyz®k weoln ak &kpazs o Is adatdd§ 3. poot kddstnmakza. z at ok r a

Az EI Rfi zet Ri Sz e razKRY-R?sr &tedbgekn®yti @ saetkkoorz at t al jogosul tak Kk
vonat koz- - ®&sz aa §jleylosknt CSZBEnRSalukal maz§s§t .

Az EIRfizetR jogosul't a szerzRd®s megk°t ®sekor vagy &

(elektronikus dokumentumban vagy az el ekt roni kus | ev®l ben fogl al't ®rt es
el ektroni kus ®rtes?2t®s el fogad8angryae neosreant,k oaz -S znoyli d &lt tkatz -
el ®r het Rs®geinek valamelyi k®&n jogosult m-dos2tani

Az EIl Rfdged Rl t a szerzRd®s megk©°t ®sekor vagy azt k°ovet
.zl etszerz®s, t 8 ®kvoazgtya tp8isa, c kku°t zavt &lse m®&mnayl ami nt a gazdas§
felt®teleirRlI ®s egyes Kkorlt8trai®nyl (sz t108%ko Glabh@viy axay |
tartoz- kezvetlen ¢zletszerz®s, i1l etve ekgoyz&bat §8& Gt j
felhaszn8l 8sr a ker¢ljenek. Az EVRIY z eat REzep g8 ®InsyZ d lag Kl
el ®r hetjRe@®PgetliiInt m- dos2tani ®s avS8Snolag §lIs8tsat b aam rh-edyd 2l tj Ssbt
bel ¢1 8tvezeti

Az EIRfizetR az EI Rfizet Ri Szer zRd®sj ongeogsku®l tt® sneyki olgy tiklol zent
havi bont 8s% h2v8sr®szletezRt (t®t el es sz8ml amel | ®kI e
nyil atkoZ%2aals§gs8§8l tat- ¢gyf® szol g8l ati el ® het Rs®geinek v
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Az EIRfizetR egy®b nyil atkozta®saekoraz®E|l R7E | eleRfRii z StzRir zjRalg
2r8shban vagy¢ayS®btgglpggtati el ®r het Rs®gein teheti meg,

A Szolg8ltat- az EIRfizetRnek a Rendel et h Randletysderml ®p ®s e
®r v®nyesnek nakdekimiegadot t

12.Az EIl Rfi zet Ri- dDzse@rtz8R@®sp &z P8 ®s ®nek esetei ¢

el en pontban foglalt Szol g8l tlaeni m&kdghatl 2zez otst®g &k ol
nyad- CSRF ®x eElzRfdi®@setr endel kez ®smhmeg vaotn&rt koatnta,k . e |1Ae
kozl ®si szol g8l tat8&8soknak nem minRs¢l R szolg8ltat§8s:
es korT t8j®koztat§§sa ®rdek®ben ker¢ltek egys®ges
®tedyekkzdk mteks ntt®dsddel arra, hogy e j8rul ®kos szol
m tartoznak ain&mtmi mBs &l ya pél8en CSZF, vag§32a Bl Rfi
erinti m-dos2t §s 8bharaflkg| &lgty tag) @khdzt adt4Ss ife kPdrdtek®z § sRa
ol ggltat - -t.

N

nmwnw s+~ >

N N @ ® ® -
_ = = ) —
_

Az EI| RfzieweztRRIi®sS k ®t ol dal Y, k©z°s megegyez®sen alapul - n
Rgut al - magatart 8ssal hat 8rozatl and®s dRrSaut BPt°tmagi&ygyed
m-dos?2that-, ha az EIRfizetR az EI RfizetRi SzerzRd®s id
arr -1, hogy amennyi ben a Szolgs8ltat - az EIl Rfi zet Ri S
nyilatkozat t ®t el ®nek el mul aszt §8sa, vagy tevRleges magatart 8s
kotott El Rfi zet Ri Szetr R REP®PEejeszd ®N @z - bEd IRf § (yilatkdzatd, onon
2r8sban k°otott El Rf i zelRRii z eStzRe r k iIRfd ®js e zeestett ®nr 8szosE nyi | at
szerzRd®s m-dos?t golg8hvbabtkoanj §8I at el fogadg8§s8hoz. Ame
nyilatkozat megt®tele sz¢igks®ges, azt az EtRfnhnyel Bt posatn
teheti meg.

Az EleRfRi j ogosult AaSieledhe@szieyhat Srozott kapcsol at

kezdem®nyezni zez REI| FBfzier zRd®s m- dos2t §s 8§t . Amennyi ben az
Szol g8l tat st |lev®ktbranivlgwy egy®b el ektroni kus h2rk°zI|l ®s
El RfizetR az el ektroni kus |l ev®l ben vagy egy®b el ektro

megkeres®set®hken hozz8j 8rubdlemPhAye E2 Rf REELBRe 184 Rda®ds km-zdo s
Szol g8l tat- - &lattalji°nellfedgeedSiségpod 8Bal skemégg | ®p hat §l yb

121 A Szolg§ltat- 8§l tal kezdem®nyezett szerzRd®s m- dos
jogosul tef§gal daal 2 szer zRd®s m- dos?2t8sr a, az EIRfizetR e
az egyoldal Y4 szerzRd®sm-dos?2t8ssal kapcsolatban az EI R

A jelen pontban fogl al't Szol g8l t-meni m&dhal 88c1 att®g &k D b
ir8§nyad:- CSZF @sREDRfiertd® k&Sz®sekre vonatkoznak, a Ki
mi nthogy azok nem tartoznak az Eht. hat8lya al §.

1211 A Szol g8ltat- egyoldal ¥ m-dos2t8si joga

A Szolg8ltat- az EI Rf iezseettReik bSezne rnz- Rldo®s?tt haazt jaal 8ebgbyiol d al Via
agha azt jogszab8lyv8ltoz8s vagy hat-s8gi d°nt®s indok
b) az Egyedi EI RfizetRi -Semrz®dPabenfehbhyg®t €ESEZF bek°vetk

amennyi ben joedz&kh§loywikagymdtrkd8z|l ®srab8ly m8sk®nt ne

m-dos2t8&s nem teir ead mPngrezRe®sy d g & Emed @s hteks §t®. ||l yen,

Egyedi El Rfi zet Ri TE®RayeBRd@seakgReal dBE%t §Sgdsdtfelejset ek

k °© v ezt Rkke:

) a gazdas§8gi (k¢egl°n°sen az ¢zemeltet ®si, mTked®si k
hg§l -zati fejl ensyzetksekyank®°v §l m®z §8s a, amel yek kovet
EI Rf i zet Rknek nytj dotktor Shbi ghkkhina8&i®pebel t ®t &l ek kel
ny %j,t ani

i)a Szol g8ltat8sok megfele

I R mMi nRs®g®nek biztos2t §s§
ilaz el 2r8sok ®s egy®b hi b8k

jav2t8sa;
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ivia k°z®rthet Rs®get szol g8hrtalam8tadwady rah g8k k ezy®@sF d
i O ®bev®tel ®nek Hedt®eml| @it n®Rdpamv 2t §8sok, pontos2t §
szerkezet ®ben t°rt®nt m-dositag§ sk (cishamdrgtokke naezv Rngeyk
is);

vyamennyi ben az mEldRfSiPz2 tsRaStrbohbhf8l g@hgEbevakbtamebBy jelle
rendel kez ®s atze EileRtfRirt eRbre®@zve kedvezR v8ltoz8st eredr

vija7.l1llpont ban meghat §rozott eset.

c) Vis Maior, vagy ak °r ¢ leki®nry (az ad-kban, kezterhekbé&ht ®28salap

megn®°vekedett sz8Il I 2t . ®s nagydktetr elsReyedgems k8l teRY
ilyen k¢l °n°sen, de nem kiz8r -1l agosan a hat8rozatl al
ol yan K%zt s®IgRfi zet Ri szerzRd®s megh°v@®keld®se,el Bmel
Szol gsgltat - harlmafddrkn 88 zem®d d ryzRd®ses kapcsol at §8b- |

Szol g8l tat8s d2j g8ba.
d azEl Rf i zet Ri SzerzoRd®d t aitl§lseti yg®ng b & wedtt Rt @1l e kv ke @k 0 2
sz8m8ra el Rnyozrmkmeg.don v §I

A Szolg8ltatt azfeamtiCSEFen meghat8rozott, ®s az al §bbi e
e) az CSZF sz°veg®re ir8§nyul - egy®b m- dos?2t §s, amel vy
i g®nybev®tel ®nek Fz2AuvueRrg eH eelites etl ek, @ont os2t 8§sa, 8t
m-dos?2t8&sa (ide®rtve az egyea dmocl?2g 8lst8at Sssi) ;csomagok
) szol g8l tatg8si csomagok megsz¢ntet®se a Jj°vRre n®zve,
Szer sRk®t nem ®rintheti

Az CSzZF 7. mel | ®kl et e tartalmazza az akci -k r®szletes
dzjait ®s a ny%jtott kedvezm®nyeket . E mel |l ®k I et m- do
8§l tal 8nos i s Zfeerlzt Rt @sl e k m-dos2t 8s8r a vonat koz- 8l tal 8t

rendel kez®sre bocs8tani

A Szolgg8ltat- a hatg8rozott idRre k°t°ott EIRfizetRiIi Sze
(rendszeres d2j ak, kilh°o°nPeegaleni Rfdzje)l ®siaz d2EI Rfi zetF
megsze¢ntet ®s®nek jogk°ovetkezm®nyei, vagy a szol g8ltat §
m-dos2tani, kiv®ve, ha azt jogszab8lyvg8ltozg8s zRa®y.hat
Il'letve a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e vonatkoz- felt
v8l toznak meg. A hats8rozott i dRre ko°otott el Rfi zet Ri s
rendel kez®s ek, f el2tt@taetl-e ke gsyzoelrd anlt¥%am-.d o s

1212 Az EI RfizetRk t8§8j ®koztatgsa

Szol g8l tazet Riz FZeRfziRd®s egyol dal %% m-dos?2t8&§sa eset®n a.
megel RzRen | emian@bbn&8Ppéhak®teles ®rtes2teni

Ha jogszab8l ®raes El Rs$ ®z et Rjbae ne laR,Szs@&dS gfrad rervye | et i s k¢l d
kotelsegmd al evV®k| eme®ben ®z¢teHRd? tjeongis zaazb 8HIyRfaiz EIl Rfi zet R @
Szol g8l tat - a szol g8l tat 8sl ejselslzeggneiozRl € ead ed -ialnl en e Khat
sz8&8ml al ev®l ben t°rt®nR teljes2t®s®re az®rt indRpgsentn-ad, a
sz8ml al ev ®l ElI Rfi zet RErBeZ4E §tl T ratl ®nmie,g h®2 @Ir @ §podt ritnjesgtg k R id ®s a
Szol g8ltat- v8laszt8§sa szerint az ®rtes?2t®si k°telezet
a)az EIRfizetR k°zvetlen ®rtes?2t®s®vel az elektroni kus
by el ektroni kus | ev®l bam aw gteRiflil Ze2aRr ;1 t al e c ®I

c) egy®b el ek2trrko®nz lk@igo ndtgp8onn, t °rt ®n R k°zz®t ® el re utal §8ss
d az ®rtes?zted RKR ké&lr RftiRI fé¢éggRen orsz8gos vagy faadgty ei na
kezl em®ny Yityje§n,egyanadl&€Eg o1 gl t at - keteles az ®rtes?t
hozz8f ®r het Rv® tenni

Aza)c) pontj8ban meghat 8rozott ®rtes?2t®si m-dokat a Szol
regz2teni tudja, hogy
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1T a sz-beli ®rtesRt ®s tlettapdgyEl Rf i

1T az elektroni kus dokumentumban vagy az
el fogad8s8r nlyidlaRzZetzes e&n Rfi zet Rnek hi
A d) pontban meghat 8rozott ®rtes2t®si m
stb. miatti sz¢netel ®s el RCBZmell Rzt &S

tekintet ®ben Nehéklkainmahhat | ahad) mepaghmtat 8§r o

el ektroni kus | «
tel esen igazol he
-dot a Szolgs8lta
at8s ®k®r tsekz § K5 ®
zott ®rtes2t ®si

szerzRd®s t 8rgy§t k ®p ez R EslzRofligz8eltzRRatt &hsdr Bal ei lfr KBfni yzaedt-®s a z d
kapcsol -dbelde®ratkve a szerzRd®xsmd@®Pkogn tdBl§RKeals ZzE§ m8ra ny!
kedvezm®nyek, valamint a k°lts®gek m®rt®ke, a d2jak me
Az EIRfizetR jogai gyakorl|l 8s8ra nyitva 81| hat 8§ri dRke
Aza)c) pont szerinti ®RPehea?k®eset medBketsiktet® tartal mazni
T a m-dos2t8sok |l ybal ®p ®s ®nek i dRpontj 8§t ;

8
T amennyi ben ez et s @PSIA, dpsAt o tutr &lin
1T a k°zLBZ&dH ap t°rt®nR
1 azEl Rfi z€SR&gwpel dal Y4 m-dos2t8§sa eset ®n
El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendszer
el ektroni kuss ziSenvi@l|l ed@IBEeRE.i zet Rt
a sz8ml asRirg ketsr2amRi kus | ev®l ben vagy
az elektronikus sz8ml 8ban, amennyi

°rt®nR utal 8§ssal kell ®rtes2teni

hat
| eh
on

1
1
t

Az elektronikus levelet, SMS-tvagyMMS-t a k®z bes?2t ®si viiaszs
gy kel teki mat Srzio|l glBd gzpettalk 2Rl t EISRfti®s ®r
Amennyi ben el ekt r onlbek vagy MMSh ®Inb etn,r t ®M R
®rdekk®°r ®ben fenn8§hém EPIrgpm®Pmyt miimeezy , e
Szol g8l tat- |l egal 8bb k®t al kal ommal

|l egal 8§8bb

el kez®seire;

el ®r het Rs ®g ®t ;

megill etR jogok
eset®n az Eht.
ben |l ehet s®ges

zeal i | geanzkod} zBR¥ii mni azpoj n8
e vonatkoz- kot e
®rtes?t ®s megt?©
lalze n&kret zeRsi2H i®zsa n y ?
5 napos

gy kell gwkamrehia Boaled R W®at e s& 2 AEIARdeli evzoentattsk®gz®n e k e |
postai Yt on megkg¢l dott ®rtes?2t®st Tamzpedtl @EmkeazdRd g wlony 2 ¢
kell tekinteni,hogy az z al a Szaleg R tRatt es&z PRGEIRRfei vonatkoz:- k°tele

Aszol g8ltat - §istzaoll g E BT & i §ey®NY k¢l dott
bi zonyjita8sk®zbes?2t ®s post ai
megte°rt®ntnek kell tekinteni

szol gg&ltat -

akzR@zbkbkeéehketrtl
81 t al rogzz2t

®si

Szol g8l €8ZEgyoldal ¥ m-dos2t8§sa eset®n az EIRfizet Rt a m-:
|l egal 8bb 30 (harminc) ajagnpentbank bigeélaé¢ s a®nales megrhiel el R m
tartalommal:

i. pontos utal8s az CSZF m-dos2tott rendel kez®seire;

ii. a m-doskP®Byeogk®nek r°vid | e?2r8sa;

iii. a m-dos?2t8sok hat 8l ybal ®p®s®nek i dRpontj a;

iv. a m-dos2tott ®s k°zz®tett CSZF el ®r het Rs®ge;

V. a m-dos2t8s indokol §8sa;

vi. ha a Szolgsg8ltat - a Szolgsg8ltatsg8sok dzj gt m-dos2tja,
cs°kkent im, dolsRamta d2jat, mennyi s®get ®s a v8ltozS§s
d2jcsomag eset ®ben Szolg8ltat8§sonk®nt el k¢l °n2tve,;

vii. az EI RfizetRt az egyoldal ¥ m-dos2t8sra tekintettel

Amennyi ben a Szol g8l tha?tr-k °azzl ®kliRfeiszzekt®Rzt (ekgeyl®bn© s e nF SMS,

egyol dal ¥ m-dos?2t8s8r -1, Yy az ®rtes2t®snek az al 8§bbi a

viii. amennyi ben |l ehets®ges, utalg8s az CSZF m-dos2tott re

iX. a m-dos?2t8sok hat 8l ybal ®p®s®nek i dRpontj a;

X. a msdott ®s k°zz®tett CSZF el ®r het Rs®ge;

Xi. az EIRfizetRt az egyoldal ¥ m-dos?2t8sra tekintettel

A Szolg8ltat- nem k°teles a 30 (harminc) napos ®rtes2t®

CszF
34
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m- dos?2t §sga8|lthmeBdsnbt ®se miatt v8lik szigks®gess®, ®s a m
felt®teleit nem ®risatli kiv&gy |mag a arh-admesl 2yt sl Rf i zet Ri  d?2 |

Az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s i dRtartamBtt ®re ntiRganz allc
m-don (r°gz2tett h2v8sban sz:-ban, illetve 2r8sban) t§,
el Rfi zet Ri szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A t 8] ®ko
el Rf i zet Rhat®§rimzRt,t ai dej T el Rfizet Ri szerzRd®s bRI er e
meg8l |l ap2t.- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

121.3Az EI Rfi zet Rt , lgyfelet az EIRfizetRi SzerzRd®s ®s
m-dos?2t8sa exetR®H omeddki | |

Amennyi ben a m-dos2t8s az EIRfizetR sz8m8ra hS8tr8&8nyos
k®zhezv®tel ® RI, mddjeda|Rd re@s @t FKI° zd zz§mefntyot t 15 napon bel ¢l
jogosult felmondaniah at 8r ozBIt Rf i def Ri Szer zRd®st .

Nem mondhatja fel jogk°vetkezm®nyek n®I k¢l az el Rfizetl
az esetben, ha az el Rfizet Ri szerzRd®st a hats8rozott i
ket°tte meg, ®s a m-dos?2t8s a kapott kedvezm®nyeket

kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az el RfizetR felmondja a hat
nem k°vetelheti a szerzRd®akrbhekm@n#d8dsezhm®ngt Rsisdeg®t
szerzRd®s fel mond§8si ideje legfeljebb 8 nap | ehet, a s:
i dR |l ej8rt8ig jogosult felsz8m2tani

Amennyiben a Szol g8l t at - azee RYolISker@ZyREGRZF m- dos2t §sr - | SZ-

megadott hat8ri dRat Behem @k &I BZol g8l t atn ia sszzeerrzzRRIdBRssnf - edl on
j og8vadz azgeEIRfri®s z ®r RI d erk: ced sf2otgoaitdt8 sf8etl tj@etlee nt

Amennyi ben a Szolg8ltatg8sra ir8nyul - Aj 8nkat egpggt @t & I
m-dosz2tj a, abba@SzaRk k°zz@®te®t edz®t k°vetR 8 (nyolc) napor
jogk°vetkezm®ny n®l k¢l ®E®I Rlat a Szer zRd®s megk?

12.1. 4. A Szolgs8ltat- 81t al kezdem®nyezett szerzRd®sn
El Rf i zet Ri SzerzRd®s eset ®n

A hat8rozott idejT EIRfizetRi SzerzRd®s r8utal - magatar

122 Az EI Rf i zet R 8l talsz&krezRéd@m®Pmycaeat§s esetei, felt
teljes2t ®s®nek hats8rideje

1221 Ct hel yez ®s

Ha az EI RfizetR az EI RfizetRi Hozz&f ®r ®si Pontot a Szol
Szol g8l tat - azr EhRithe ek ® o s2et ®s ®nek hinfayha®Paneb e ®t ke B@®

kevetR 15 napon bseladz éneRytvii2zzrsgghagm, ®®t es2ti arr -1 hogy

a) az 8thel yez®si i g®nybejelent ®st kP egRAd3®, nAGpomnzthehy
El Rfi zetR 81 tal az 8thelyez@®gifel g@bpbanrz BapitdEgRiz@sk @D
val - be®r kez®30®apdhlb ed z§ m2 tiadtRtpagt IEAMRfI i ekef R§2tHiozz8f ®r ®s i
vonatkoz:- szab§l yolkmaRr§se8veaiszer T al k

by az EIl Rfi zet RintHo&tzh8efI®reRrzs®@s @ mTszaki | ehet Rs®g hi §ny§hb
tudja biztos2tani, de az 8t hel yez ®si i g®nybejelent®
pont oss8ggal ) enheygejzeRls® Itielgze s&ttl®s®nek | egk®s Rbbi i dRpo
8thelyez®si 1 g®nyhbdnapot,ent ®st RI sz§&m2tott

c) az 8§thelyez®si ig®nyt mTszaki | ehetRs®g hi &§ny&§ban el u

d az 8thel yeda®si?|jita®rytz8sr - |Imegj-el-°Iftel sdze |12 Baslb&mb 30 n
k°vet Ren iisd?2esteadr@koezs§s mi att el utas?2tja.
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Az a) ®s b) pont ban foglalt ak eset ®n az El Rfi zet Ri
i g®nybev®tel ®re al kal maso | Pt§H dlay Ss® s ztgmlejteed 2t s @ieg aZ 1 dR
k°telezetts®get nem 8§l 1l ap2t meg.

A Szolgsg8ltat- 8ltal v®gzett 8t Rest.mekzlP®kHef ke aet abmamehy

Afentia)ponts zer i nt meghat ponthana $zto,| gvBa gtya ta: thFIrti alIR b&l Inselm tha t §
Szol g8l tat - kot b®rt koeteles fizetni, mel ynek ©°9sszege r
egyharmada.

Szol g8t nem k°tereHg&ttBslty mdbhianaSzo |l gfettlae®s Bahal yez ®:
| ehet s®ges ugy&h RfazenRamzaz®Bt hel yez®ssel ®rintett i nge
Hozz§8f ®r ®s i Ponthoz t°rt®nR hhhgyz 8fz@rE@h el gre®PRHI@®g®a hel
van.

1222 Ct 2r §s

Szol g8l tat:- az -BR2RZ.i zmdIRl RIRIr®s®ere meghat 8rozmtdog§ieh&sijic
az EIRfizet Riia Sazzer EREf®st et R szem®l y®ben szerzRd®s, °oro
v8l toz8s kawmwe®t keti khbgy azskEl RbntehBIlI yelome §¥%¥ ®r ®ozna. Ne
az EIRfizetR adatainak v8ltoz8gsa, amennyedben®rs zb PRy ®s i
fizet ®s®re nem k°telezhetR.

Ctz2rgsi k®relem kiz8r-lag 2r8sban ny¥jthat - be a Szol
pont ban meghat 8§rozott postac2mre vagy telefax sz8&8mra m
Az EIRfizetR ®s az b%jl i EIKRfried etm®blhz me g2 k&d | adni az E

pontban meghat8rozott szem®l yes adatait, az El Rf i zet R
szol g8l tat8sok), valamint az % EI Rf il &8BantoR mByielrztRk®sat §i
®s az Egyedi El Rfi zet Ri SzerzRd®st megi smerte ®s mags8r

Ha az 8t2r8si k®relmet az el hunyt EIRfizetR °r°k°se ny}?
EIl RfizetR hpViotkivamga&eni s.

ASzol gsg8ltat- az EI Rfizet Ri Szer zRd®st a Kot glsh®my e k rgd
megfelel R 8t2r §8si k®relem be®rkez®s® RI sz8§m2tott 15 (1
miszak®t @nletnk v8l toznak, ®s az % |gyf® az EIRfizetRi H
haszn8l -ja. D?2jtantadz8sazegfett®Bsa EDBoleg et tel jes2theti

a d2jh8tral ®k megf d etE®R®Dri g e b BA MWipesl 4 jesFti®Isds .hat §ri dR a
kevetel mdnyeknek megfelel R 8t2r8si k®relem he®r Kaz®$LEG®ta
eset®n a ?Pdlegi®isd an -k ®sedel mes nap ut@®vak HMeyefygedR|j 8-
koetb®rt dikett m®r, ®Wsszeg®t az 8§t2r8s d2j 8t tartal maz- - sz

Az 8t 2r 8si k®relem elutas2t8sa eset®n a Szolgs8ltat. - a
h2rk°zI|l ®s %t j8n ®rtes?2ti

Az 8f2l§®telei nem al kal ma z&ta?tr 8asks aalr reag yai edt ef) 5Tel teoge za8zh @& | @R
helye i s megvsgy§glozatk. % SgoérzRd®sk®°t ®si ig®nyk®nt kezel:i
8thelyez®s ir8nuzi§ benghkigm8kemel hoz

1223 Csomagm- dos?2t §s

Am- dosBzwltg8§l tat §si csomag i g®nybev®tel ® a mhdeioaki f e
szol g8l taamsdesett®Ni i g®ny be®rkez®s®t kovebhiRzi @gatl 8db
felek ellenkezR meg8lllaped®eg§naskohig@hy &bha&s. m-gdgdlsrrdat8§&=a
| ®t e s 2vto@sa®rkeoz - el j 8r 8srend ®s hats8ri dRk ir8nyad-k (2.1

El Rf i zeSzR |l @& | #jat §si csonlketgei g®By beyg®t ebh®Bei voosnama&kep zm- d
nyilatkozat8t | egkor8bban a m-dos2t8snak EIRfizetR 8§11
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teheti meg joghatg8lyosan. A SASpbphgEBLnbat8&siemc&dOmasies§t am
EI Rfi zet Rnek a Szolg8ltat- -vbdh azempeSzDtpBhtaoZ88§saomMmhy
szi¢ks®ges miszaki felt®telek nem §llnak fenn, a Szol g§

Abban az esetbenSzoHa 84z aEBRf i zzadolRga8gljt8att 8csliy achns oSnagr a m-
i g®nybe vottalk®lzd Bsa cBeae®3dgk®Pges, ®s zalzg ElltRAti F t Re lae g
kapcsol atban az EIRfizetRi 8l talSztol g§(espndat)®g®nyBbBEel a®f al ®
rendel kez®s ®Hé r bbzls®g iot Btew @tnadle@t®s k° vet R 8 napon bel ¢1
cgyf ®l szol g8l aftor galona8z -8in pvoangtyg lag &I taat Kcri 8 bebsi oHrargly °§hlo@&s ih
Berendez®3$zol g8l tat - r ®s z ®r e rendeltet®sszerT haszn§l a
Amennyi ben az EIRfizetR e k°t el ea2.etzt§8am®g @red K ®kd e ttheenz meel
°sszegT k°tb®rt megfizet nki°t eAze zEltRfsiGgest Bne kn°dimea® rbcefr gegnedt e@:
mindazokh at 8r i d Rbeinss2as RnIRg8l tat §8s8nak lel mulaszt8sa eset ®r

Abban az esetben, zhcal ga8z tRIlt BfsiizectsRom&igj §t ol yaan Hz2sroknPazglr @&s
Berendeg®s®j e sz, iks®gEBRfiiddteRvegy@&b aaokb- I, de na@&m ann
H2Z2rk°zl ®si cBer ®j ®¢ z @®t R, k &rmeeHElR&kal e t b ezott HA e kP aztl §rsa Beren
csere d2jat ®s ezen fely8laamedhngcrbleapgk@rz Et Rf epet Rs®vel
b2zza kmesgz,81 | §si dzj at megfi Bethk? zI| @sliy e esreeznadsebze®hsg &l tra®
kapcsol at os k°telezett HRg &K z h®s iE |t R ieghdrdue®m®spywy t¥gr hel i k.
d2zjefti®si k°telezetts®g nem vonlda kloZzzk®air aReEeR&mbpds e, ha
r-hat- mTszaki hib8ja miatt sziks®ges.

A hat8rozott idRhgesameat®eeVekhmelzemaeddif@is®d §! tEdtRFd iz ed R
csak az EzrRfzBRe®RBRIi 2§y k¢l °nfesren ®ma@naal€ SJagkk i - s felt®tel
meghat 8rozott jogk°vetkezm®nyek terhe mellett m-dos2th

12.2.4 Az EIRfizetRi h2v-.-sz8m (kapcsol 8si sz8m) megv§l

Az EI Rf2ivz estzRBimoht a Szol g8l tat- az al 8bbi esetekben v§Ilt

a) ha az EI RfizetR k®ri;

b) ha a sz8&8§mvs§ltoztat§8s mTszaki vagy forgal mi okb- |
Nemzet. H2rk°z|l ®si ®s M®di ahat - -s8g igazolta,;

C) ha a m-dos?2tl8stk®°jtoedgsezzaRw8® t es zi

A Szolgs8ltat - az EI Rf i zet R k ®r ®s ®r e k°oteles az el Rf

megvsgltoztat8&s8&nak mTszaki felt®tel ei adottak. A fele

h2v.sz8mot a Szol gr8lntdaetl -k evz&Rl sa®rzet j8l |lk-i saz §mt art om8nyb- |

Ha a Szolg8ltat- a k®rt EI Rf i zet Ri h2v.-sz8m megv§glto
megtagadj a, k°teles az elutas2tg8§st r®szl|l etesen megindo

A Szol gs§gltat - k°teles az fil Réti Rlet Rtt @r th®wR sz&md enl§®s &l
sz- |- t 8 ®koztat 8§sra vonatkoz- felt®itcgl epkornRIb afne Imeiglh&g o
esetekben az el RfizetRt az EIRfizetRi h2v.-sn8m megv§glt

Az EI RfizetRi h2v-sz8&8m megv8ltoztat§§sa eset®n az EI Rfi
rendel je m8&§s EIRfizetRh°z, a kor 8bhbi EI Rfi zet Riiah2v . s:
Szol g8l tat:- §8ltal kidsgh &t PRo z @atzt Ed Rfv e tiR 8§ |®&kaolz tvadt| Sasstz te
A h2v-sz8m megv8ltoz8§s8ra vonatkoz:- t 8] ®kozitcapondban sz ol g
meghat 8rozott esetekben kerg¢l sor, aegfElI REbbeBRhk®n@®s @

A Szolgs§8ltat- az EI RfizetRi h2v-sz8m megv§8ltoz8g8s8r |
k°teles mindaddig t&8]j ®koztat st adni , am2g a h2zv:.-sz8m
ElI Rf i zetS§Ri megw83d 2 0z8s 8t -1 sz8§m2tott egy ®vig.

A Szolgs8ltat:- a megvsg8ltoztatott EIRfizetRi h2v.sz8mot

12.2.5. A Szolg8ltat- t§8)j®koztat8si k°telezetts®ge

Az Egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s i dRtartam8t ®rintR m:- do
m-don (r°gz2tett hz2vg§sban sz-ban, illetve 2r8sban) t 8§
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el Rfi zet Ri szer zRd®s A @s8zjl|@ktoezst afteSlst RetlemaeriardBlsa eset ®n
el Rfi zet Rt ®rintR, a hat8rozott idej T el Rfizet Ri szer
meg8l |l ap2t:- szerzRd®s.es rendel kez®s semmi s

12.2.6. Az El Rf§lztealR kezdesm®@enryzeRdke®@sm- dos2t 8s egy®b szabs§gly
El Rf i zet Ri SzerzRd®s eset ®n
A hat8rozott idej T EI Rfizet Ri SzerzRd®s r 8§utal- magata

123 A Szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s esetei, felt

1231 A Szol g8l tat - ikif e®@smotnadr8tsalania k°vetel m®nyei

Az Szolgs8ltat- az EIRfizetRi SzerzRd®s fel mondgs§t
ay2r8sban, t®rtivev®nyes | ev®l ben;

b) amennyibenazEl Rf i Zetr RIRd®EbRHhi aet R hozz8j8rult, elektronikus
vagy elektronikus| ev ®k beal es az nkel grkf¢ilzdeetnRn.e k

Az EI| R$ziezeztRRI®sben szerepl R c2m®re t®rtivev®nyesen megk.
megtort®nt ®t klknhaepboR kK®zmes2tettnek tekintendR, amennyib
Ai smeretl|l enoz®tuadgyj eAelGssletl® ®r kezi k vissza. Az elektron
k®zbes?t ®s®nek Szolgg8ltat:.- 8ltal hitelzsteRt iggalzel mand s
nem tudja 2gy ®zbegBistcnqiComeB8ygaia k°vetkezt ®ben a Szol
El Rt Rze m-don t°rt®nNR ®rtes?2t®s®hez szi;ks®ges adatokkal
SzerzRd®s fel moh4484s8A -(4pzbE&kezd®s®ben mesg hRatt&rsaz chtett ie

A Szolg8ltat- 8ltali felmond8snak minden esetben tarta
aya felmond8s indok8t, ®s

bya felmond8si i dRt, a felmond8si idR |l ej8rt8nak napj 8§t
coha a fel mond8s i mdkoakaRd®zs sElkB®s ezedtRRK &toSjt @aaF2-Ell Rf hogy h:
EIRETIR a fel momdz&esriz Rdd®&s saZleag @®sta megsz¢gnteti, az EI Rfiz
Szol g8ltat- fel mond8s8val

1232 A Szol g8ltat- rendes felmondS§8sa

A Szolg§ltat- a hatgrozott Svzaegryz Fhda®s§tr 06z0a t(lhaant viadne)j Tn aBpl oRsf
felmondani.

1233 A Szol g8l tat - rendk?2vygl i fel mond8sa az EI RfizetR sz
A Szolgsg8ltat: az El Rf i zet Ri Szer zRd®s megszeg®se eset
hat §r i dnBndlatja, hl e |

a)yaz EI Raf iSzzeotlRg 81 t at 8§st vagy a H2rk°zl ®si Ber28ddoatg ®st n e
i de®atrwveaz esetet is, ami kor az EIRfizetR akad§8lyozz
mT k ° d @3Rtpont) ®s az EIl Rfi zRtdWsezeg@stszarygogk®vetkezm®ny
rt@strtk°vetR 3 mapon ehel gnegsem

by az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel meztetR ®rt.
sz8m8r a, hogy a ab eSjzeollegngtl|dttetlt d e aglyteat It Hi ba kivizsg8l 8§8s

sz¢ks®ges helysz2zni el l enRrz®seket el v®gezze;
c) azEl Rfi zet R a H2rk°z|l ®si Berendez®sen a Szolgs8ltat- -n il
karbantart8si, illetarekpavimegsiong@nhk&kat, vagy
daz EIRfizetR a Szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢(tk°zR m-don v
e ha a rendel kez®sre 8§I1 - adat ok, inform8ci -k alapj §&n

megk°t ®se vagy Szolg8ltatsg§s ag®e®nmybenpeegéegk®kiBMAOhg an
szem®l yesvadat ebz§8s8ban megt®vesztette.

A Szolgsgltat- a szerzRd®sszeg®sl2.38q b9 z protnett ®ess@rte® b&rnt e8s 2r
szerzRd®sszeg®h 8event) ®meampod bi ztosz2t.

1234 ASzol g8l tat- rendk2v¢li felmond8sa az EI RfizetR D2 j
A Szolgs8ltat - az EI RfizetRi Szer zRd®s't 30 (harminc) n a

EIl Rfi zet R az e ske®dvRktekse zdh*®nayteka ej 6 g gyel ch®@z®et Reghb &b I®r 1 B
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ko °vetR m8sodi k ®rtes2t®sbenegepgpketetbettei ket ®si hat 8ri dRI

Nem jogosult a Szolg8ltat- felmondani az EI RfizetRi Sz
a) a D2jtartoz8s °sszege nem haladja meg
1T-10 000 ( tn?8zle zneern) nFatgalsBbibz bt ®saz dBRIjRfeiszzdat®h havi el R
I

megfelel R °sszeget; illetRIleg

fhavi el Rfizet®si d2j hi8&8ny8ban vagy 10 000 (t2zezer
forintot; vagy ha

b) az EIRfizetR a P®gW®arvordsjass®Wegazeiia rendez®se
jogvita elb2r@8gssSrzaeryepgeshié¢ez k®rel met terjesztett
esed®kes, nem vitatott tov8bbi d2jait folyamatosan m

A Szol g8ltatRfik?2dteR elsPra@s ®@le a nem vitatott d2jak befiz

1235 A12. 3. 3 @®wsonlt2.s3zedrinti Szolg8§ltat-i felmond8s k°z°s
A Szol g8l taaz -Elj Bfgioseutlf Reil nBoznedr8zskad Ghse | yett az EIl RfizetR D2?j
El Rfi zet Ri d?j nak bizinesg ft e®lkeolt R mlev®ngyyi obne n az El Rf i zet R a
k°telezetts®g®nek el eget tesz, gy a Szol g8kt atmdo&aSac
El Rfi zet R szerzRd®sszeg®se, ®s az EIRfizetR a fel mond
EIl Rfi zet Ri SzzTriRd®wme@ean Szol g8l tat- felmond§ss8val. Er
hal ad®ktal anul ®rtes2teni

Al2. 3. 3. ®onilhaBd. 40gl alt felmond§8si ok fenn8ll 8§8§da eset
amennyi ben annakso&kmnzRd®&E§ Rgp®PattR az Szol g8l t-aild=e(oka)t
az CSZFontj&ban foglaltak szerint korl §tozni

A Szolgsgltat - jogosul t az EeERyerzet RiozBEgér Rd®&s dle!l kb n
haszn8AmedrmBrnyi ben az EIRfizetR a korl 8§toz8s ok§t 30 nap:
akadg8lya a fel mond8§caelak®t baeih é€gy@Dbh®Bs fenn8l | nak.

Az EIl Rfi zet Ri SzerzRd®snek az EI Rfizet R s z esrzzeRdzGRsds&sebgRRl!
sz8rmaz- val améenrkyit ed 2ejzfeit2zest®® a fel mond8&8s hat 8l yosul §s

124 AzE| Rf i8zlettaR i szer zRd®sf el mond8s esetei, felt®telei

Az EIRfizetR a hat8rozatlan idej T fERll RfoindegtsRi h%z &ri RIR®s
jogosult tovs8bbhyelk og®RPkelt keem®des fel mond8s ¥tj8n fel mor

Amennyi beretRaza EHaRf§r ozott i dzFetrazrRida®nsYh el | FkflitzeelteRziet $ s ®get
Szol g8l tatg8st ig&MRyRsteddRI , e®e d& sg2yeed tekmbzzm@rt yed kK® vfeil kOt
hat 8rozott medRtPdari#tdmmRaal RS 7 e rEzZl RIf@®@sztet &z c s ak az El Rf i zet |
kedvezm®nyek visszat®r?2t®s®nek terh®vel mondhatja fel

Az CSZF Sz®litggllit aegyol dal % m-dos2t8&sa eset ®n, amennyi l
hgtr8nyos rendel kez®seket tartal maz, az El Rfi zet R az
megjelen®s®t RI sz8&m2tott 15 napon bglbgultov@&bmondagk?®a
idejT EIRfizetRi SzerzRd®st. Amennyiben az EIRfizetR az:

arra, hogy a Szolg§ltat8st meghat8rozott idRtartamig,
El RftiRz a SzerzRd®st c¢csak akkor mondhatja fel jogk°vetke
vett kedvezm®nyeket kedvezRtl engl ®rinti. Amennyi ben &
Szer zRd®st , a9y a Szol gkgddvaetz m@®meme k ke ke tae | fheeltmo nad § s t k

0sszeg®t .

Amennyi ben az EIRfizetR az egyedi EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s
meghat 8rozott idRtartamig, az ebbRI eredd&l &mpjddre zam® nfleKf
a hat8rozott idejT EIRfizetRi SzerzRd®st c¢csak akkor mo

a. m-dos2t8s az 8ltala ig®nybe vett kedvezm®nyeket
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b. a Szolgg8ltat- a Hiba kijav2tgs®&ddenyi®tvkoFlelt Rem
15 napig nem tudja el h8r2tani;
c. a Szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a f e

10 Hi babejelent®st tett, amely alapj8&8n a Szol g8§
el;

d a Szamltg8laz EI Rfizet Ri SzerzRd®st a hats8rozott
(rendszeres d2jak, k¢l °n®sen el Rfizet®si d2zj, f
megsz¢ihtet ®s ®nek jogk°®vetkezm®nyei, vagy a S
tekint et @latlanull @agaz nem jogszab8lyvg8ltoz8s vagy
avagy nem oly m-don, hogy az EI RfizetRi Szer z R«
vonat koz- felt®tel ek kizgr-1ag az El Rf i zet R s

(

m-dos2totta egyobd®&htanz EhRyVi@amay®IZBzrea zRal®sd z
ctk®zRen m-dos?2totta;

e..a Szolgsglt a Szolg8ltat8st 30 napig nem az E
a Szolgsglt csak az nEl RRin8¢tt Rics@zenr naR&k®s zg§m&h
vehetR csatorn8k sz8m8val ar8nyos dz2jat sz88m2t
csatorng8k ©°9sszet®tele tekintet ®bemekazmeRlfRflied et
m-dos2totta.

at -
at

Amennyi ben azf eHItRftied eetkiked mondja f el a Szolg8ltat§g8sra

nem k°vetelheti a kedvezm®nyeknek a felmond8st k°vetR
A hat8rozott idejT EIRfizetRi SzerzRd®s EI| Rfamiti R §1I t
rendk2v¢gli felmond8§sa eset®n a Szolgs8ltat.- a fenti jog

Az ¢zl ethelyis®gen k2vygl ketett ®s a t8voll ® Rk k°z©°tt
el RfizetRi szerzRd®s mapkht®eRERIhS§z8HMAyostj adk°vet kezi

el 8l Il hat az el RfizetRi szerzRd®st RI . Ha a Szolgg8ltat:
gyakor!l 8s8ra nyitva 8l .- hats8ridRn bBUO®k megker ®s Pt 8t B
14 napon bel ¢l indokol 8s n®l k¢li, azonnal. hat 8l y%¥ f el
nyil atkozat 45/ 2014. (ri. 26.) Korm8nyrendel et ben me
k°zz®t eszi

Afelmond8st valamely ¢gyf®l szol g8l ati irod8hoz, illetRI e
(ide®rtve az iellgesktk oh? kUseam a Szol g8§ltat t e megleth x Vv ag
nyilatkozatokat is), Ssz-ban vagybdjedledmin®sisleRet ret R a fel mond- nyi
megadni nev®t, |l akc2m®t, anyja nev®t, sz¢l et ®se hel yodt
valamit ¢gyf® sz8m§t .

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megszTrn@®sge isgmnmbnt ey teidRazsEL
ki egyenl 2itl@se@nveek , az EI Rfi zetR birtok§8ban I evR H2r ko°z
k°telezett s®ge al - |

Az EI REZ zEItRf i zet Bgy S8ét aR&®ate g jisddinforidbatiahEblbe8 azresetbenaaz

EI Rfi zet R a felmond8srotlelsezss I megnyeillatnkiozazt§banh&t 8r nap
Szol g8l tatg8st nem K2 \h&rn j8a niagp®my bfee Ilvneonnndi§.s megt ®t el ®t RI
nyol cadi k ®sapakmihAtdaSkzehg88l tat - e hSazto8l rgn8al ptoant 8s°tt enmeegss z

Az ElIeRfRi Szol g8l tat:- szerzRdWslsiz eg®Is @0 rd 3 zmeptokio t Dmer razRIKkGE
fel mond:- nyi ltaattk-ohzoazt tS°zrotl @rER mMe @ ®Po k ez RE Wit kK ke @t R

125 Egy@&H Rfi zetRi Szer zRd®tse kne@s zfTel®s®t el ei k

Az EI Rfi zet &fenti RB®6l2.Rpbdrissk ban fogl al tmegsz erkiekn: k2 v ¢ |
aya szerzRd®sben meghat8§rozott idR eltelt®vel,;
byaz EI RfizetR hal 8l 8val, vagy jogut-d n®Il k¢l megszTne
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c)a Szolg8ltat -mgegauin@s @wWelk; | i

da felek k°z°s megegyez®s®vel;

el aSzol g8l tat8s ny% t8&8s8nak |l ehetetlen¢l ®se eset ®n;

f) Ki e g ®silettet Rr ®misuznt g§B8sokra vonatkoz:- EIl Rf i zet Ralap) Szer z
Szolg§ | t @k)r8as megk°ot°tze rEA RF@® s eld-§ri metl ¢ys kbR ki, z ®sR aeg Eil dej T
k°t@ap)Szol g8l tat8§sra véenant kKRE®stEI Rdz zEI Rf hae@B8Ralamem r er
Szol g8l t azte8tsRia sEdeRfzZzRd®ssel ).

gga sz8mhordoz8sra vonanttk oazzz $tzavdelySHll vt ;mak RE m®ese talkz kB2 z°t t |
el RfizetRi szerzRd®s | ®trej°tt®vel,;

hy A Szol g8l tat  -zoalkg84& t ant§svadz KEIRIG zket Rielejde®Bss ®8e envgpnat k-
szer zRd®s ®nek hat§yytda) Ppb@gPveaimel yr Rd etaRtS z®rltgeSsl 2ttaetni e
megszTledn®&stt 15 nappal

) Ha a Szol g8l tat§s ny?%¥jt &s)8 npaokn t mesgzkeerzidn®sie iad Rp.odhtdban a
tartoz: ok miatt nem volt | ehets®ges ®s a felek a 2.
szol g8l tat §s ny %j t 8§sa megkezd®s ®nek 90 napon bel ¢l
megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 90. napon megszTni k.

Hat §rozott idejT EIRfizetRi SzerzRd®s hat8rozott i dej @
nappalaSzol gg§l t at - keteles az EIRfizetRt a sz8mlal ev®l me |
Yston vagy a szolg8ltat8s jelleg®hez igazod- el ektroni

SzerzRd®s bRl h&§tral ® R nRip 0%z &1z 8 RdEss |@nédgks z 7d RMlomftij z8ert- |

Ha a Szolg8l-d)atpormt 2s Zerai)nt i hat 8ri dRt t ¥l | ®pi , akkor
megel RzRen az EI RfizetR jogosult az EIRfizetRi A&zer zRd
EIRfizetR el 8l 1 8sa eset®n a felek k°telesek egym8ssal
SzerzRd®s al apj8§n befizetett d2jakat | egfeljebb az el

sz8m8ra, az El RfanzéeltRkped®gi kBeekadez®seket a Szolgsglt

11. Az el Rfi zet Rnek a szol g8l tat$§8s i g®nybev
k°telezett s®gei

131 Az egy¢ttmTkeoed®si ®s t §) ®koztat88si kotelezetts®g
Az EIRfizetR a Szolg8let®Rtf§zet BRnymgvi ®rehga ®enn8l Il §s

Szol g8l tat-val jmhk%adaemliekh¢cleymgesen, de nem kiz8&r - -1 ag:

1T A Szolg8ltat- 8ltal k®rt, illetve jogszab8lyban megha
1T Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s®hez ®s teljes2t®s®he
val -s8gnak megf alzelaRe®rk bmeng bderki®°,vet kezett v8ltoz8sokat

1T Az EI Rfi zet Ri Hozz8f ®r ®s®sPeomt am®t rysillh ®s ®aleho? skaemgdi
vagy enged®l yebeggks®gas, azti etve a Szolg8ltat- figye
1T Megtenni mi nden olyan int®zked®st, a mi a Szolg8ltat &
tel jes2t @s @nResky | bR M akkionabej el ent ®st eredm®nyezR k°r ¢ m¢
k¢l ©°nosen k°tRla sHialza bEd jRflizreR @i e B Rt t | me hgoygRH2ar W®glb@®g ie
Berend&rz®msel 8§t iga °sszek®°t R k&dbiezlteoks 2d na ttl, a kao eh88da- z at i
EIRfizetR egy¢ttmTkod®si k°tel eHebaskRigei xS gBHERAKE®® B
BerendmeZzkrsd®s®t a Szolg§ltat- §ltal sz-ban vagy 2r8sb
tovs8kabH r k° zI| ®si Bxratelndeaes®s hi baj el ens®gei nek el hgr 2t ¢
st mut at 8sainak el eget tenni

1T T8) ®koztatni a Szolgs8ltat-t mi ndazon 8zdaltg 8§®4 at 8608 mMY&
Szol g8ltat-ra kihat8ssal | ehet.

1 SzerzRd®sszer Ten teljes2teni -benm ndveangy e g yo®gbs,z ala§ | jydlaen
ketelezett s®g®t .

Az EIRfizetR fentihbhekhbeRAgizPlietveeagy ®OSEKFtel ezetts®geinek
nem eshet, 2gy kkegl¥ynSzehg8haavalak®telezetts®g teljes2t
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az EIRfizetR egy¢tt midk®sde®s eVsg yv aag yS zko®l zgr§el mTakt®e mi ndaddi g
az EIRfizetR egy¢ttmTkeod®si kotel ezsetltl y@gp®reesket Mm@ ma da® kS z
sz8m§r a a teljes2t®sre nyi tva gl 1 - hat §ri dRKk az EI R
meghosszabbodnak.

132 A szolg8ltatg8s rendeltet®sszerT haszn§l at a

Az EI| Rfi zetSRolk(§ § leteantsSeshtt et 8.5 poaty, Tearaz szer zRd®sszer Ten
EIRfizet BBzk? g€l eat &8s siog@my badie @iS&HFleRafzi zet Ri Szer zRd®s ben
szab8l yokat, illetve a mindenkor hae g Ryodsel jed dRs 5 ®ly §ley o |
Szolg8ltat- fel® az EI RfizetRi SzerzRd®s megszeg®s ®bRI

133 AV®gberendeva®azele| Riék e§t addztotl,g8let aat - tul aj don8t ki
el ektroni kus h2rk°zIl R eszk?°z°kkel kapcsolatos k°teleze

A V®gberendez®s rendeltet®sszerT haszn§lata ®s az ¢zemk
Az EIRfizetR tU®Pgbdneg8ban®$ emRszaki al kal matlans8g8hb- |
megfelel R mMi nRs®g®bRI ad-d- hib8§k®rt a Szolg§8ltat.:- sem

Az EI RfizetR felel a H2rk°zl ®si Berendez®s bi =t ons §g
esetl egesen okozott Rgyolkegt kintSesleeAsz tEd rRif -i zzked drn i a H2rk?e
kapcsol at os mi nden olyan magatartgst - I, amely a Szolg

fel mogtd&s edm®nyezhetik.

1331 Az EiRetR k°telezetts®gei az EIlI RfizetRi SzerzRd®s
Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megszTn®se eset®n az EIRfizetR

haszn8latra al kal mas 8§l 1l apotban a szerzRd®asmebgglin@s®
k°rben val amel y cgyf®l szol g8lati | eadmni8bam wWHagk° Zlo®gia
visszaszol g8l tat§8gssgr | a Szolgs8ltat -, ill etve a Szol gé&

igazol §st adm®s a®&r .| RAmegrenyi ben az EI RfizetR ezen k°tel
2. sz8§m¥% mel | ®kl et ben me grheag f8irzoeztontit. °Hsas za& g T EIkRftib®ett R a
tekint e2l®@peomta al apj 8n biztos2t®kot / | et®titad2j gtogfoisaidt

ketb®rt a biztos2t®k illetve |l et®t °sszed®séek kttareh @rzet
mind a H2rk°zI| megr Breg &lIn ddesskss, mi nd annak visszaad8s8na
eset®n fennsgl | . A Szol gEgmm®lat 8 nyayEBi§gthddrtttdsad | al ap] SEl Rf i

megszin®s®t kovkeeéelR,I5 &z nBEpRfizetR r®sz®re a H2rk°zl ®si
| ehet Rs®g®t a k°tb®r j-vg2r8sa mellett. Ez idRn t¥W a H

a k°tb®r j-v82r§s§t. Az e bekezd@kbmenh §snegtkatz8roz afigt art
d°nt ®s ®n e k féggv®nye, ®s nem keletkeztet az -Sittvt®t enleig h
kotelezetts®get a Szolg8&ltat- ol dal &8n.

134 Az adatvsg8§ltoz8&8s bejelent ®se

Az EI RfizetR a Szolg8ltat - r ®s z®r e me g akdttehlachsd d ®&t B hant
de |l egk®s Rbb a v8IGtozRSvebeRk® 8 etnkuenzk anapon bel ¢l bej el
k°telezetts®ge k°r®bed®sas z8ellj] g§%t @s ®heszzes zRks®ges eg
nyilatkozatokati s k °niegatne s

12.A ki skor Yak vedel m®t |l ehet Rv® tevR, k°nny
szoftverek ®s azokkal egyezR c¢c®lra szol gsgl
®s haszn8l at8§ra8y®kavkatr §s

A kiskor¥ak biztons8gos internethaszn8l ata ®rdek®ben a
magyar nyel vT, k°nnyen telep2thetR ®s haszng§l hat - s
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l et %1t het Rks®®geRttReB®rs aemzntak i ngyenes haszn8l hat - -s8g8t minde

A Sz ol gMNortdn Bamilyingyenes szoftvert( APr ogramo) aj 8nlja |l et°l takre a H
webol dal 8n |l e2rtak szer@plrAbdr wipd ,8ci OS, regyékaeserk&leivst -v.e
Progr am &iemelatl Blbdbjidons8&8gokkal rendel kezi k:

A Cltala a haszn8l - sz¢l R be8ll2thatja, mi az, amit nem

A A Programok megmut at jeg? tns @®gy®&we |lh 2kve rsezsa vaa kg yse r me k , s |
kiszTrje a sz&§m8&ra nem megfelel R, nem k2vgnt tartal ma

A A Program a megtekintett ol dal akat napl -zza a sz8m?2
nemk2v8natos tartal makat.

A Haagyer mek megs®rti a szTrRbefhliPbE8ro®Aatesatbzalfszgl Rer

A A Program seg?ts®g®vel a sz¢l R meghat8rozhatj a, gyer
(h®t, nap, -ra) 8ll1l2that be.

A A Program megmutatja, hogy agyermekme |l y k°z°ss®gi fel ¢l eteken van jele
mit k°z°Il mags8r - |I.

A A Program seg2ts®g®vel a sazglyR rrmeegkaek abdi §zI ayl onzahsa tsjzae, m@hl oyge
meg az interneten, bele®rtve-nai tetxmetnsz8mot, a | ak§s

A A Program a felg¢gyeletet mobileszk®z°k®°n is | ehetRv®
%t k°zben is meg tudja v8ltoztatni a sz¢l R.

A Programr-1 tov8bbi t8j ®kozatatgst a Hond @lpem ay%jdl @il

felh2vja a felhaszng8l:- sz¢l Rk figyel m®t a gyer mekkel vV a

ol yan hasznos seg®deszk©®°z, amely kieg®sz2ti, ABregramer m®s z

mTk°d®s®®atz ahhakvéazsn§lata sor8&n avgy azzal °sszef g

felel Rss®get nem v§llal

13.MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8ltats8s ny
m®di aszol g8kt ab§eatnl®intd amennyibenas zol g8l tat - f el
t¢ent dtanzi Eht . 132. A(2a) bekezd®s f@dv §bobng j
ki eg®sz?2tR m®diaszol g8l tat8§sok meghat8roz§8s:

A c2mben fogl alhbak §fa@r Rsnt@s ndel yhez kotott t enebref on s
relev8nsak, a jelen CSZF ezek tekintet®ben rendel kez®s't

Mel | ®kl et ek jegyz®ke:

1. sz. ©Bebl @Bl ¢t §8sl e?2r §s

2. sz. meéljlag&k| et : D

3. sz. mell ®let: MinRs®gi C®l ®rt ®kek

4. sz. mell ®let: Adatkezel ®si T8j ®koztat -
5.szMel | ®kl et: Fel ¢gyel et irusmo&krvek, vitarendez®si f
6. sz. Melgh®@klI§eto:z 8s ok

7. sz. Mell ®klet: Cltal8nos Akci -k |l e2r8sa
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1. sz. Mell ®kl et: Szolg8ltat8sle2r§s

A)
1.( Al

Lakoss§gi

(Helyhez k°t-Raz28fi@nt®s n®20l g8l tat §s
ap) Szolgg8ltatg8s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel
Az xDSL alap% (nagyhsebeS$t®gd@3i Ilnsemagok sz®| ess§v}?

| ehet Rs®get ny%j tanak az EIRfizetRknek. A Szol gsglt
i g®nybmee,l yen a T8rsszolg8ltat-k az el RfizetRi tele

XDSL hozz8&f ®r ®st, Vvagzye dgen tnervteZseit ts zvolng@gdl t at §st ny
®s amely T8rsszolg8ltat: -kkal a SpbhggEteaaBSs Nnag®NkEE
hgl - zati szerzRd®sat akpudt. sxAok®PSLtat 8st a Szol g8l
szerzRd®sekkel |l efedett helyeken biztos2tja, mel yek

hozz§8f ®r ®s el niealelz®s °%Bs 4 oefSddpl al - an jelenti az ADSL

A Szolg8ltat8s azokon az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Poi
(fizikai ®rp8r, t8vols8g stb.) biztosg tmwltytaark .t 8wvzb exsD
vonal on ny%¥% that ., amely korl §thha&zs§nfe@nt @siens adalkg #li
ny%jthat- olyan helyen, ahol az EIRfizetR a helyi Kk
anal -g vonalt°bbsz°s@lzRdi k.er-teBzZ1 Pt @nk@ptcszol g8l tat §
i g®nybev®tel ®vel telreyi2ltvh& nds a med |ly®rah &taR nmtaesl ef on v o

Az xDSL kapcsolat aktu8lis sebess®ge t°bbek k°z©°ott
s §v®&lzess ®gt RI (K2ng8§lt s8vsz®l ess®g), il a T8rszol
annak forgal mi ®s mTszaki jell emzRi t RI, az El Rf i z
kapacit §

s8§t - | ®s v8laszidej ®tpRlotw&loamitnd . aAhasnn§l
ide8lis hS8§Il - -zati k°r ¢l m®nyek ®s k°rnyezeti felt ®tel
®r 8§t m®r R v8ltoz8st- -1, k¢l sR zavarokt -1 st bigtudlaz 8t vi
biztos 2 t an i A VDSL al ap#nkhbhptgbl & hkebi BDOammaxi m8I i
csak egyedi vVizsg8l atok alapj8§n | ® es?2thetR.- Az xD
techni kai megol d§son al apul , kel h8|l mealt ®vsRo,dr eIt Rf
felhaszng8l va a hagyom8nyos telefonszolg8ltat §s § |
ki haszn8l §sk®nt nagysebess®gT, de aszimmetrikus (Il e
magasabb, m2 g bfaenl t 8t &4 Rir 8ety Rt RI a Szol ggltat -
|l ehet Rs®get biztos2t. A hagyom8nyos al apsS8vi anal
szol g8l tat8sok zavar 8sa n®Il kgl vehet R ig®nybe a Sz
elr®s Szolgg8ltat§gsa, mert-tachreilkaiszné&htds xdrSLazA&t ada
biztos2t8&8s8ra mind az EIl Rf i zet Ri ol dalon, -eynd pe
l ev8l aszt szTr Rt al kal maz. Ame marr yRBish e nPoanzt o&z dErl Rsf i
Szol g8ltats8st Hazagf @Aaz®s nszohg8l tat §8son k2vygl hel yh
vesz ig®nybe, a szolg8ltat8sok kohrdnmtfomglsal tv afgeyl ts@t¢
t°rt®nhet .heAkz viarlt-erkmetcsol - d8§skor a kapcsolat idej®
vel etl enszerTen kiv8lasztott I P c2m rendel Rdi k a V«
m&s adat h8l -zatokkal vagy az interneathBkakakta?ttvwva
szerzRd®sek biztos2tj gk.
A Szolg8ltat- 8§81t al nyvj tott internet szol g8l tat §
kapcsol at on keresztg¢l hal ad - adat ok menedzsel ®s n

meghat 8roxontl o ®s sebess®ggel ®r i k el a c®l 8§l
hg8l -zat menedzsel ®st al kal mazhat az CSZF 4.2 pontj 8¢k

I nterf®sz t2pus: -TEYRMET net 10/ 100Base

GPON (Gigabit Passive Optical Network)) PP Et hernet al ap¥% i ntoptikemet szol
sz®l ess 8v Y shzoozl zg&fl Rra®s§ s

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

Az EIlI RfizetR/ haszn8l - GPON/ PPEthernet t2pus®% °sszel
internet kapcsol atotgé®@tmrsch |l -az aStz8wvlagl§8.l tAt GPON/ PPEt
szol g8l tat8sok r®sze a GPON/ PPEthernet alap¥% t 88vk?z
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A GPON/ PPEt hernet technol  -gi 8n alapul - I nternet szo
szerzRd®sekkel | iezf teadse2t ttj ah,e | ngeelkyeenk rbR | az ¢gyf®lszolg

A szolg8ltat8s haszn8l at8hoz sz¢ ¢ks®ges szoftver ®s

Azopti kai sh®d 28fs@®v®s szol g8tolag 8lst aetsSest ARmasazn§l at §
eszk%°z%°k k°zg¢l aWOOMNT TeOmi naadl) Met EI Rfi zetR 81t al
tel ep2t ®s ®r e. Az ONT a T8rszolgs8ltat: tul ajdona ®s
sz¢ks®ges hel yet val amint az ONDs mikPd @Y Blsez agz ¢l
®r dek®ben kel rendeznios A 8PA &I Eg&Itt amterm av 8§23 @V j a.
Az EI RfizetRi Hozz§8f ®r ®s i Pont a smart box H2rk°zl G

Javasolt minim8lis hardwarheo zf ze8 ft &t ®&sl eskz oolpg § |ktaat &sz ®d
Intel Pentiumi3k at eg-ri 8j % PC

2048 Mbyte mem-ria

100/ 1000 BaseT hgl - -zatul egrtyammliobMb)t/ s full

Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI, SSD)

Javasolt minim8lis szoftveozzigf ®®P®el ekobpgi kai §s z®s5
Windows7vagy ann8l magasabb verzi-j% oper8ci - s

Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-o0s kernel

2. EI Rf i zet Ri Hozz§f ®r ®s i Pont
Az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont a smart box H2rk°zl ®si

3. A Szolg8ltatgs i g®nglbte®t®dledi®nek tov_8bbi
Az El Rfi zet Rnek rendel keznie kel egy ol yan programcs
szol g8l tat8§s ig®nybev®tel ®hez sz¢iks®ges felhaszn8l - i p |

over Ethernet) Kkl i®sn®&h ez ogz pks @ik diteertdver ®s szoftver

A Szolg8ltat- 8ltal v®gzett | ® es?2t®st k°vetRen, a Szol
konfigur8ci- -j8t az EIRfizetR nem jogosult megvs8ltoztat
Az egyes internet-hoz z 8§f ®rg&d t akz 8§ & csomagokra vonatkoz-, az eqgy

egys®ges s2elPg8l tg&gtbg§fzatokat a Szolg8ltat- Honl apj 8n Kk
4 . K2ng§lt ®s garant8lt s8vsz®l ess®g meghat 8roz§8sa

K2 ng§lt S 8v Az®| EIskBfRigzet R 8l tal /pE®miswmhodtgit8!| d ajf €8s om& g nmeekg
El Rf i zet Ri Szer zRd®s b-hozz2z8fg@r®=it t s z@lzg Silnttaetr8nsetny %j t §s ¢

Hozz8f ®r ®s i ®sP ofnd lotn® Il te®s i ir8nyban el ® hetR, a Szolgsglt
el m®I| et hat 8ra [ Mbit/ s]. Az EI RfizetRi Ho®s§ ff@rn @<il t B
sebess®g a k2Zn8lt sebess®gtRI technol  -gi ai okokb - I el m
helyi k°zpontt-I| wval.- t8vols8g miatt.

Garantg8lt %32b28%3®g:(XII. 27.) NMHH rendelet 2A (1) 6. |

d2jcsomagdhmeiskdm| g8l t at 8snak megfelel R, az a@®otftelEtl RIfti @it
ir8nyban teljes?2tdeanti8tvvSiltleallit sleebgeksiss®go bl Mbi t / s] .

Le-®s feltet®®s®s: a Szolgs8§ltat - -t | az EIRfizetR fel® i
Szolggltat: fel® ir8nyul- - adats8tvitel

5. Kieg®sz2tR szolg8ltatgsok
A Szol g8l tat - -h8lztza®l§ ®ez oil yt§d¢ t rmeét§ shoz bi ztos2tott H2r k©° :
Wi f i k®pess®ggel van ell 8tva. A Szol gl8dz22a838@r el ysazl2qil

Smart Box-on ( Home Gateway) kereszt ¢l i g®nhyde ) meviRe Ed Rf bhize
Szol g8ltat-, azonban a | ® es?2t®st k°vetRen a Wifi konfi
A Wi fi ut -1l agos konfigur8l 8sa nem tartozik a Szolg8lta

al 8y &gSzolg8ltat:- annak d2j 8t kisz8&ml8zhatja (kisz8I I &

6. A sz¢gnet mentwsSl tsgFolgpgBdit&lty ai
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A jelen pont vonatkoz8s8ban az al 8bbi meghat8roz8sok a

Ctad- szomg§l ®aR; : XDSL al apyo/si tszdlng&lrtnaett§ sstzol g§l-tat -,

hozz8f ® ®s szol g8ltat8§sra vonatkoz- el RfizetRi szerzRd
CtvevR szalzg§lgtydt®l: szempontj 8b-1 "% ", xDSL alakiggbn szo
az | gyf®hoiza8é®n® s szol g8ltat8&§sra vonatkoz- el RfizetRi
XxDSL szolm&dylkereskedel mi AD d).l @8 latpa/t §ott emynjtt -, fizi ki
szolg8ltahe] yvapg Rinefegyezhe |l ehet az Ctad- szolg8lta
vagy |l ehet ezektRI fg,ggetlen harmadi k szem®I y.

gyt ®k DSL al alpdz 2 hift @r@dxetszol g8l tat8§st i g®nybevevRkR el Rfi

HTs®gnyi llatAkzozlagyf ®I szer zR8IGIsals§ ska®,t etheelzyet 65 @gy 8n az
megk°tott el Rfi zieatzRiCtsazder zsredo®sgbSelnt at - 8§l t al r ®sz®r e bi z
vl Il alta, hogy az az Ctad- szol g8l tat - -val me gk oft °tt e
i dRtartamig ig®nybe veszi, az alatt rendes felmond8s Y
g§l tali snegrszRdo®set ®sre okot nem szol gsg8ltat.

D2jtart oz8§sCt ad - szol g8l thoatzz8B®tA$ @wzolignStletrarkkeBts ell Rrean
esed®kesefiorghB8omar 8nyos csomablaig§lelsett ®tbten ®s az | gyf G
szerepl R hat8ridRig ki nem egyenl2tett, a jelen folyarl
| ®t es2t ®se kezkdiem®Pmjy®rz @s@ne&rt esed®kess®gT, sz8&8ml §n f
D2jtartoz8snak az |gyf ®I r®sz®re az Ctad- szolg8ltat
gyakorolt felmond8s jogk°vetkezm®nyek®mrstzege | bhée®lael
kedvezm®nyek visszat®r2tendR °sszege.

A sz¢inet ment esv &lzto8sg &flotlaytamat a

6.1 Az | gyh®tzg§h®e®seeée vonatkoz- el RfizetRi szerzRd®se:
CtvevR szolgs8ltat- - npg§l eg®s megletlal engyizde az CtvevR szol
Szol g8l tat-val fenns8l | - el Rfi zet Ri szerzRd®se megszTnt
CtvevR szolgg§ltat t 8 ®koztatja az | gwsled$edt ®faelre,| ,hdh@y
Ct ad szolg8ltat-val nem 8l fenn ®rv®nyes HTs®gnyil at Kk
eredR D2jtartoz8s8t az !|gyf ®l. afmeltnayd - -bexnz cal gs8z ¢t naett- rmesnl t
vE8l t &8s miszakim bkbkbsl®ges, err RI az Ctad- szol ggltat -
megk°t ®s ® megel RzRen ®rtes?2ti

6.2 Az CtvevR szolgs8ltat - az ,gyf ®lI l g®nybejelent ®s®ne
megke¢l di a szegnetminesi goygyg8htaxbSL szolg8ltat:- hoz,

szol g8I8B1 4a8s sz8§nd®k S8t .

6.3 Az ig®nybejelen®s r®sz®re t°rt®nNR beny¥%jt8g§ssgt. -| sz
szol g8l tat - el b2r 8l ja-wval sg@gnat menaeckberRi g@®@hylhéeay az m
g8l tala el R2r+4 e | ta®tnealke kemrekd m®ny e k ®n't el fogadj a, i1l e
szol g&88t a€si ig®ny el utas?2tg§§sa eset®n azaxb®éLazzel g§lat
i ndokair | i s.

6.4 Amennyi ben az xDSL szolg8ltat:- az i g®nyt el fogad
munkanapon bel ¢l megkeresi az Ctad:- szolgs8ltat-t a | en
c®lj 8b- I

65AzCt ad- szolg8ltat- az xDSL szolg8ltat- 8§ltali megkere
folyamatban 2 (kettR) munkanapon bel ¢l t 8) ®koztat §st
szolg8ltat- fel® fenngljtaHiTo®§agit®nkdr Rt a, vagygyab? - |
sz¢é¢gnet ment es-v &lzto§ gy 8str &mnd®k 8§t - | el 811t Amennyi ben az
hat 8ri dRn bel ¢l nem ad t&8j ®koztat8§st az el Rsz Rezko Isgz8elrtiant
v8l t8§st a 6.6 pontban 2rtak szerint elv®gzi

en az az Ctad- szol
fel® se ®rv®nyes HT
foglalt hat8ridRn b

gg§ltat- fenti 6.5 pont b
s®gnyi | atdk o zsaztod gs8d t @2 |-t
el ¢l a t8j®koztat8st nei
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az CtvevR szolgg8ltat- egyidejT t8&8j®koztat§8sa mellett
szolgg8ltat- -vglt§&gst.

6.7 Amennyiben az | gyf® nek a fenti 6.5 pontban fogl al
van az Ctad- szolgsg8ltat- fel®, %%gy errRlI az xDSL Szol g
szol g8l tat - -t, akaz i|sgnefit@ll tfeing yell m®tvjeavsd drBest e Mt e nd Hal
felt®tel ®r e.

6.8 Amennyiben az | gyf ®I i dRk°zbe@l e§gldtvanastzkonzt men§
errRI az az Ctad- szolgs8ltat- -atlj a eagzy ) x Duiln kS nalpp &l theetl -4t
munkanapon bel ¢l t8)j®koztatja az CtvevR szolgs8ltat- t.

6.9 Az CtvevR szolggltat-, saj8t do°nt®s®tRI f¢sgggRen az
bel ¢1I k°zvetl engl megkéerds hatmel gz aCtmedjk es 2cI®z5§ IRtl a s z § m2
az gyf® szg¢netvnBelntt8s is zsozl §gn8d @ka&t-- 1 t°rt ®nR el 811 8§8st al
keteles az CtvevR szolg8ltat- r®sz®re megke¢l denii

6.10 Amennyiben az6.Ciapgontszerg8inhat -t8&j ®koztatgsa al a
szol g8l tat fel® D2jtartoz8sa §II fenn, az xDSL Szol
munkanapon bel ¢l t8j ®koztatja errRI az Cmwev Rrgsagl ghdolc
D2jtartoz8sa megfizet®s®t igazolja ngla. Az Ctad- szol
jelen pontban 2rt k°telezetts®g®t a | ehetR |l egr°videbb
6.11 Az !gyf® az Ctadfesnflps8lDajteaaktozgemberl jes2t ®:
t°rt®nNR igazol §s8t k°vetRen CtvevR szolgs8ltat - egy (.
szol g8t a8s i g®ny ®t az xDSL Szolgsg8ltat- -n8l. ABIxBSL S
meger Rs2t ®s ®t k°vetR 2 (kettR) munkanapon bel ¢I a 6. ¢
c®lj8b-I megker esi az Ct adv8lddA8cml gt8d vt Gt b it . 6.00 yeatwkalt §§ lat
rendel kez®sei megfel el Ren al kal mazand:- ak.
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B) Helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat§gs

1.( Al ap) Szolgg8ltat§s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel

Hel yhez koetott el Rfi zet Ri v®gponton kereszt ¢l i g®nybe
minRs¢l nyilv8nosan el ® hetR mobil r8di-telefon szol gsgl
szolgg8ltatgs (teleb®nkbszetrt§mEtatB8epdel yan®sre 8l - el el
amel vy bel foldi vagy nemzetk?©ozi sz8moz§8si terven al ap
nemzet k° zi h2vg8sok kezdem®nyez®s®t ®s fog&th@&ang§trogval &t
seg®l yh2v. szolag &l°tragtl g R®mky e®R e RY ®6 s g ®Reg8l t at 8sok (t°bbe
N®vj egyz®k) el ®r ®s ®t .

A helyhez kotott telefon szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®ne
vRgpaoantkoereszt ¢l nyilv8nos telefonszolg8ltatgst vehetn
sz8§m2tott 120 perc eltelt®vel a szol gg8ltat - k°zpont |
kezdem®nyezett h2vgst. A hel yhpel e&rfttic,t t hageyl e b pnsEd RIfg.
Hozz8f ®r ®s i Pontjukon kereszt ¢l h2vgst tudnak kezdem

telefonh8l - -zatok el Rfizet Ri v®gpontj 8ra vagy b8rmely
El Rfi zet Rltkoghaeadv®8s 8§ra k®pesek ugyanazon vagy b8rmely hel
rg§di -telefon h8l - -zathb-|I ®rkezR h2v8s eset ®ben. A h2vsg
nemzet k®zi ir8nyban, ill etve hkiv8askokr froegnazdeStska® zi° ritr®nrhyet

hnol -gi 8] % telefonk®zpont haszng8l at §val ny %j tj a.

szer & ®sli®rhredtyR ®s mTk°dR, nem korl|l §tozott anal -g/is
telefonkapcsol at fel ®p¢l ®s ®v el j°n | ®tre. Ez nem f
apcsolat | ®trej°het Ygygp dsotgay, aalhk°zopanto,] dmad denm pfl a g ehdaj

A Szolgsgltat: a helyhez k°t°tt telefonszolg8ltatg8sokat
tec
fel
a
k

i saj8toss8&8gb-1 ad-d-an, amennyi ben az EI
It s8§vsz®l ess®get haszn8lja ®s azzal wegy
angmi nRs®ge romol hat. A zavartalan haszn§l|

2. EI Rf i zet Ri Hozz§f ®r ®s i Pont
Az EI RfizetRi Hozz§f ®r ®s i Pont helye a Smart Box eszk?®

3. A Szol g8l tbernngesg haazt 80SaZzZFot t akon k2ve¢l i tov8bbi korl §ta
A SzolgS8ltat - a helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8shoz

e
Szol g8l tat8s b&r misl ycesnatdmnaklo.zg VRI1Ir endel kezR, tone ¢zen
Bizonyos el avult k®sz¢{l ®t2pusokkal (pl t 8rcs8s telefonn

A Szolgsgltat - a Szolg8ltat8s keret®ben f axA @z odgys®ht att
hgl -zat8b-1I az emelt d2j asnh(aautd:iaok i x/ audi ot ex) sz8mok
A Szolgs8ltat - --indmtwve%jzt° | d®k z8m szol g8l tat st de a Sz

h2vhat - ak.

4. H2v8sszolg8ltat8§sok ®s h2v8shoz kapcsol  -d- szol g8lt

Hel yi Bdy&zmso0on fo°ldrajzi sz8moz§8si k°rzeten bel ¢l el Rf |
forgalom, amely nem mi naRsSzlolap §letl @mt Lra ZkeASz IMraigdysar or s z §
hg8l -zat 8§ba ifrédrmgallommakagZsids & 2a 8tseldeffon d2jcsomagok 8§l ta
Hozz§8f ®r ®s i Pontr | kezdem®nyezett h2v8sok eset®n a fo
t ®nyl eges m8sodperc®ben m®rt i dRtartama szerntnta nie?g haazt!
i dRszakt | féeogg. A Szolgs§8ltat - a forgal mi d2jon fel ¢l
eredm®nyes jel8tvitel vagy sikeres h2v8s eset®ben. Si ke
az minRsyl, ®sa h& vibpdt hozz§f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®c
dzj a hz2v. ®s a hzvott el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont k
i dRszakt -1 ®s a h2zvott deenjtz -fn &te-tlenfdiRgget !l engl h2v8sonk
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-zaton belA ISzotiZis88lst att §n bel YPC Msgyagyr sz§8§d aKftto.z-h §
el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont k°zO°%tti besz®d forgalo
al t el R&ri®&seit Rponhtoozkz §k° aA°thevisheatr ] aR®REsa. a telefon
at SEbRDittet Ri Hozz8f ®r ®si Pontr:-| kezdem®nyezett h?2
ul, a besz®l get®s t®nyleges mé&gbap&ro®béen, mar h2ivgRt
mint a d2jaz8si idRszakt -1 f¢ggg. A Szolg8ltat a f
z8mol hat eredm®nyes jel 8tvitel vagy si keres h2 v
m®nyes jel8tvitelnek az minRsg¢l, ha a hz2v ®s h?
|l egesen | ®trejott. A kapcsol 8§8si d2j a h2v. ®s a
ek°ttet®s fel ®p2t @Gss®®r th 2av odt?tj adz2§ szi- ni8dtRslz afkitg-glet | en ¢
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di t8volK®g§gikoch®2nd® zR f°l drajzi sz8moz8si k°rzethb
| ®t rej°ott besz®d forgal om, amely nelmRfmizneRsR, | v al
tat8s el ®r ®s ®hez bel fo°

°m

—TQ O NS ON—

I I di el Rt ®t et (06), bel fol
zrhi2v8s d2jaz8sa a telefon dEjRsSiomagRk ®Bdzagf @me
®nyezettt®n2vEsdkor galkmi dz?j mer t ®k e percd2jon a
erc®ben m®rt i dRtartama szerint meghat8rozott, a
A Szolgsgltat - a forgal mi d? jatn) fied ¢fl e lkaamp&moll Igasti
itel wvagy
2

IS~ 0 XD
oo wa —+ o
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t si keres h2vg8§s eset®ben. Sikeres telefo
v:- ®s h2zvott hozz8&8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®d
i dz2j a h2v.- ®s a h2vott el RfizetRi hozz§8f ®r ®s
i i dRszakt: - ®s a h2vott d2jz-n8t- -1 f¢gggetl engl
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Nemzet k®ziVahawm&sy kel foldi ®s a MbhBRyaretRz8bhoreBfPRe®®
| ®t rej°tt besz®d forgalom. A h2vott el RfizetR vagy szol

(1-3 sz8&mjegy), hg§l -zat azonos?2t - k-dot ®s el RfAi hetvRis vV ¢
d2jazg8sa a telefon d2jcsomlmaRBiikz &tl Rial Homzghfa®rgs®oizoPontrr -
eset®n a forgal mi dz2j m®r t ®ke percd2jon alapul, a bes
szerint meghat8rozott,h?2a - -h2®&s8sa il?Rtatrtt akm8z°tti at 8vol s 8
d2jazgsi i dRszakt - | féogg. A Szolg8ltat - a forgal mi d
felsz8mol hat sikeres h2vg§s eset ®ben. Si ke ect ttehefd Dahe

°tt a besz®dkapcsolat t®nyl egesen | ®trejott.

pont ok k°z
pont kozotti t 8vkozl| ®si °sszek®°ttet®s fel ®p2t ®s®®r t a
h2vg8§sonrlk®rn dRi

Mo bi I M2 \w&d:yhez k°t°ott h8l . -zatba bekapcsolt ®s mobil

pontj ai kez°tt | ebonyol 2tott besz®d forgalom. A h2vott
belfoldi ePRt®r8&mj é0%Y, mabil hsgl - -zatkivglasztszBmoot ®
kel l t 84 chs8BwdHs .d2jaz8sa a telefon &EdjRFs amadio k H®DIztzEIf ®m:
kezdem®nyezett h2vgsok eset ®n a dpulg,al mi beéxjz ®ImPea tt @K |
m8§sodperc®ben m®rt i dRtartama szerint meghat8rozott, a
féeégg. A Szolgsgltat- a forgal mi d2jon felg¢l kapcsol §si

e s ebte@ . Si keres telefonh2v8snak az mi nRs ¢ 1|, h a a h 2
besz®dkapcsolat t®nyl egesen | ®trej°ott. A kapcsol §si d 2
t8vkozI|l ®si °sszek°ttet®s kel PRpB®s®xa®@r2tvod tdadj2g z8 fnigti R
fizetendR.

Hel yt RI f¢é¢ggetlen (nomadi kuvka)gytaeloefsa®gz meok, | k2 ®8s a:l ek
hg§l  -zathoz csatlakoz-, helytRIlI f¢gggetlen éh&mald®Pk®@s Pttt
l ehet Rv® az EIRfizetR 8l tal. A nomad¢disked Rhélvefsa®Bsnzaols8g &I
®r het R 26¢ | RfO6z et Ri sz§8m) . Csak azon szolgs8ltat-k nom
Szol g8l tat - -nak svagpy tsnzeear@nRRk®saez el ®r ®st bi ztos?2t:- szerz
Nemzet k©°zi d2zjz-n8§k

Nemzet k° zi . vezet ®kAs agdzZla* na Alobh$SrziSg,ai Al g®r i a*, A me
Amerikai Virgin -s zi get ek, Andorr a, Antarktisz?*, Argent 2na*,

Hercegovina, Brazz2li a, Bul g8ria;af rCiilaius ,K° Tts®&rhoasgZg.g,
Feh®r oroszorsz§8g*, Fer°%er*, Finnorsz§8g, Franciaorsz§8g
Gr°nl and*, Gr %zia, Guadeloupe*, Hawaii*, Hollandia, Hor
Kanada?*, Kazahszt §n, Kol unhbeinag*y,el ko se&ig, KLzt §nsasz28g, L
Litvs8nia, Luxembur g, Maced:- ni a, M8I t a, Mar o-Rki t aMaird i ®@
£szédkorsz§8g, N®met or sz §g, Norv®gi a, Ol aszorsz§gg, Or 0 s 2
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Portugs8l i a, Puerto Rico*, R®uni on, Rom8§ni a, San Marino
Mont enegr -, SzingapYar, Szl ovsgkia, SzI| 2®¥®rinad, V&l k&mns z
Il 1t orsz8gok mobiNemzetnk%z ih2Ilv.§8 svae 2este®kBens i 2 jaat s z

megj e

Nemzet k®zi . mobi Al d28jnz -ana Aames z &kget eki,r gAmdorr a, Aus z
Belgium, Bosznia-Her cegovi na, Braz2li a, Bul g8ri-afriCk gpiraus$62gz tC&red
£sztorsz8g, Finnorsz8g, Franciaorsz8g, Gibraltsgr, G°r©°q
Erorsz§8g, l zl and, l zr ael Japsgn, Kazahszt §n, Kor eai Ko ;
Litvs8nia, Luxembur,g, Mavracklkd:- ,ni Mar tM8M it cau e , Me xi k-, Mol do
£sz&korsz8g, N®metorsz8g, Norv®gia, Olaszorszg8g, Portu
Sv®dorsz§g, Szerbia ®s Montenegr -, Szingap&r-Z®Bahody 8k
Vati k8n

Nemzet k© zi 'l . vezet ®kfega ndi?sjzzt- &nna, oA mnsezr8igkaai: Szamoa, Ang
Bar buda, Ar uba, Ascensi on, Aus zt r 8-tzigaek, IBahteib,iBargladesa i |, Az
Barbados, Belize, Benin, Bermu d a , Bhut S, nBiass 8wl 2vi a, BagetekwBaune, , Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Cs§d, Don
Garcia Dominikai K°zt 8r s as § gGuineB,ZEgyesbaultti , ArEachu aHro% r, s &geyke,r
El ef §ntcsontpart, E Martamaeszgetek, Bralklandszigetek, Edzsi-szigetek, Francia

Pol i n®zi-saz i gre¢tlelkp, Gabon, Gambi a, Ghg&na, Grenada, Guat e
Hol | and Antuirlals§ k ,l nido rad I ndon®zi a, I rak, | r Szigetek,J amai c
Kambodzsa, Kamer un, Katar , Kenya, K2 na, Kirgizisztgn,

Demokrati kus K°%zt8rsasS8af,rikaneak® zNBKea &8 ®p Lhobanon,

Madagaszk§8r, Mak ao, M a-$zmgtek,i Malj, Mavsadll-a wi getMakK d2 Mauri ti us,
Mayotte, Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kron®zi a, Mong - | i
Ni caragua, &, gMiryuye NiQ®Emn, ¥r m®nyorsz8§g, Panama, Pal au,
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ®s Mi quel on, S ai nstigetdk] Falvaslor,t ®s

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get e k , S80 Tom® ®s Puhamkd,peSaiSrnterKiat tLse
Saint Luci a, SAurr 8 bniaame , S zSaznaovad, Szeneg8l , Szent I 1l ona, Sz
T8dzsi kiszt8n, Thaif°ld, Tajvan, ®3 a@ as8igetela Tokelbwszigetek, T ¢ r k me
Tonga, Trini dad ®s Tobag®Gyi nfeu,al B - rbija, Uganda, Uruguay, | Z
Venezuela, Vietham, Wake-s zi get , Wal l i s ®s Futuna, ZbAmhiaK°eZaBrshbs§tg
Nemzet k°zi [ mobi lAfdadnpzsneag8mr smaegrArkpadl aSz akrogui | | a,
Bar buda, Aruba, Ascensi on, Ausztr8lia k¢glbirtokai, Az
Bar bados, Bel i ze, Beni n;GuBermaydad,0!| Blvuta§ n BzgBteks\Baume, , Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comoreszigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Cs§d, Don
Garcia Dominikai Kzt 8r sas8gGuizesai,buBgy,e sEclua dforra, b EEgny2err
El ef §8ntcsontpart, E tMartamaeszgetek, Bralklandszigetek, Edzsi-szigetek, Francia

Pol i n®zi-saz i gFe¢tle’kp, Gabon, Gambi a, Ghg&na, Grenada, Guat e
Hol | and Antil |l 8k, Hondur as, I ndi a, Il ndon®zi-seigetek, r a k ,

Kambodzsa, Kamerun , Katar, Kenya, K2 na, Kirgiziszt§gn, Kuba, K
Demokrati kus K°%zt8rsas§8af,rikaneak® zNBKsa¥X8g®p Laosz, Le:
Madagaszk §8r, Ma k ao, M a-szmgtek,i Malj, Mavshdll-a wi getMak d2 WMauritius,
Mayott e, Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kron®zi a, Mong- | i
Ni caragua, Niger, Ni g®ri a, Ni ue, Om8§n, ¥r m®nyorsz=§8g, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ®s Mi quel on, S a i nsrigetdkj Falvazlaor,t ®s

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get ek, S8o0 Tom® ®s Pr2nciope, Sierra Le

Saint Luci a, SAurr8bniaame , S zSaznaovad, S z,e nSezgo8m §,1 i Saz,e nYz 2Irlioan,a Sz u
T&8dzsi kisztg&n, Thaif°ld, Tajvan,®3 a@ asgigetelsTokelhwszigetek, T ¢ r k me

Tonga, Trinidad ®s-Giobbe&a,| Pfuwbbhuy, UBpanda, Uruguay, |2
Venezuela, Vietham, Wake-s zi get , Wal li s ®s Futuna, Zambi a

A seg®l yh2v. sz dsg&l tha&tv§s chkehoz®r e vonatkoz- inform8ci - h
haszn§lvotn@rt&koz- | e2r8§st az CSZF 3.3 pontja tartalmazza
Sz8§mhordoz§8s i nf oranl§dV+das tse lvedfnoanls:z § mon el ®r het R szol g8l
Szol g8ltat:- h8l - -zat8b-1 |l ehet ig®nybe venni. A Szol gsgl
arr-1l, hogy egy meghat 8rozott telefonsz8mra keaeRderk®nye
Egyetemes o0orsz8§gos Ae3fcIllgl§l ttatd-akh&l-- zat 8§n bel ¢1 el ®r he
tudakoz szol g8l tat8s | giGmaydyear®dres 28 geil elzRfEHIzRRftiRzke t@&s h
tudakoz-dhat arr -1l ,s hbggal 8hb erg®s znl®vgveesl c® mme | megj el
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telefon-e,l RiflilzettRl e g -8V dloam8esl yn ytid Ivesfnegmr ® 9t mi hazzel8BRf j ae
egy el RfizetRi sz&8@malom&Gegp&l Kli t atzedeénfed.m zAe tt Rijdea k o®s. dngis t
tudakoz-szol g8l ati h2v.-sz8&8mon kel l K®rni . A tudakoz-
felvil8gos2t8st, akik ehhez hozz8j8rultak.

Bel folIdi z° |l dAsBgml (igIvisast - |l ehet Rv® teszsé elERIRfV z2 KRmY,
telefonsz8&8mokra h2v8sokat kezdem®nyezzenek. A bel fold
sz8m8ra a h2v8§s d2jmentes. A h2vsgktjalBeéRf3SEz8d8mmal R{®D) e
a z°ld sz&8mhozRtasz@8mmakl| Rei tetkezdem®nyezni . A bel fool
sz8mtartom8nya (nemzetk?©zi hg8l -2808b9199i K°®t hettRtamd®B)
d2j ment esen hz2vhat -, bel f°old formg8ban t 8R c ss8§z8hnaotk-
sz8mtartom8§nya (nemzetk®©°zi h§8I .- zt9®: 1990 krfem i®rthae tt B)mS8an
hgl -zatban tal 8l hat - z°l dsz8mok ®rhetRek el az EI Rf i
Szol g8ltahozh&1®rz@Aasi kekterzRd®s &klezi k. A szol g8ltatgst ¢
l ehet el ®r ni

Titkos Axzz Semi:Rfi zet R k®r ®s®re, erre vonatkoz- nyil atkoze
semmi |l yen el Rfizet Ri nN®vj egyz®kben, ®&s Szotlyddk a2z - sweaeme

i g®nyeket heti rendszeress®ggel adja 8t a t8rsszolgsglt
RejtettAzzBInRfi zet R k®r ®s®re, erre vonatkoz:- nyilatkoze
semmil yen el RfizetRi wo®vj ¢tgya®Rbbedisda &itdjak az el Rf i
az erre vonatkoz- i g®nyeket het.i rendszeress®ggel adj a

Szol g8l EBRfi agt R k®r ®s®re k°teles az el Rai SztoRig8hiat s:
meghat 8rozott dzj megfi zet ®s ®t k°vet Ren) , ha a sz8m me
el RfizetR 8I1tal kezdem®nyezett sz8mvS8ltoz8§st az Szol g8
valamint a r®gi kapcsol &sli ®vzeS8hmobte Ing8ls neElnRfaidzjeat Fknie k f

H2v-sz8m kijelz®ELLRp| A8Bral §88I1t-azat can,t e'lhe2fvoon f ® azon
i g®nybev®tel ®nek |l ehet Rs®g ®t d2j ment esen biztos2tj a

i g®nybev®tele eset®n a Szolg8ltat:- mpgtememtihanoak f &I
el Rfi zet Ri V®gberendez®s kijelzRj ®n | 8§t hassa a telef
amennyi ben a h2v8§st kezdem®nyezR el RfizetR szolgg8ltat:
hz2v. f®lt ame&kggmrdeaedise. A Szol g8ltat:- wugyanakkor 8§l tal §nc
az EIRfizetRi 8ltal kezdem®nyezett h2v8sok eset®n a h?2
a h2vott f®l nek | ehet Rs®genwvian @s szeoendg&ll kaziSlstai p@agfydle
A k°zpont a szabad el Rfizet Ri vonalra ®rkezR minden h
h2v.sz8mnak az azonos2t-j8t, ahbhetRl aghaméshnykeedeeam®n
sz°vegesen a h2v-sz8m hi88ny§8t. A szolg8ltat8s csak k¢!
kezdem®nyezett h2v8sok h2v-sz8mai nem minden esetben |j
szerinti - a z §llam mTk°d®se, az dmkorstsj§gb - d | | k§itleS®&Eat $ £ n m& noynet ko,
rendRrs®g, a tTzolt-s8g, mentRszol g§lat, eur - -pai egys®
a Szolgsg8ltat- a h2zv:.- sz8mot mindig megjel en2tzik.e dARzs reeg y
jogosultak a h2zv-.- el RfizetRi azonos?2t-i sz8mot tov8bba
HzZv-sz8m kijel(ZL&d R) et iAl tH82sva- sz8mki jel z®s | etilt8sa szc
d2jmentesen | ehetRv® teszi, hogy h2v-sz@&m8tetal hBsonk ¢§
| ®t ezi k, az 8lland- |l etilt8s ®s a h2v8sonk®nti l etilt 8§
nyilatkozata al apj &n, amel |l yel a h2v. h2v.sz&m§r - | k €
tov§gbab2a telefonk®zpont. Clland- l etilt8§s eset®n az E
h2v&8sonk®nt. enged®l yez®s®re a *31* k-ddal a h2zv-sz8m
EI RfizetR ig®nye szerint yeah®nRs®g evaht &s 8kiaj ed z®8 1 % ¢
t8rcs8§z8sal/lbe¢gt®se el Rttt A Szol g8l tat - i nangnayibenseeen bi zt
al kal mas Vegberendez@sy&glsomle@nte| keziik t hassa az azono
k®z¢l ®k®n. A jelen bekezd®s szerinti letilt8&s namm al ka
§llam mTk°d®se, a |l akoss8g ell 8tsgs®dt sgemp®myel8b- B ki
t Tzolt-s8g, ®s a ment Beyolg8&havsg§sdk:- es&m®nra ir

Ki menR h2v§s Ao rslz8otlogz88lstaat § s keret ®ben az EI Rfi zet R

h2vg8skorl 8§t oz§8st az EIRfizetR aktivsglja jelsz seg?2tse@G
korl 8t ozott srz 8anotke Iheéfvd8ms&lk-o hangbemond8st hall, ami fic¢
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t°rt®nNR besz®l get ®sek jelenleg tiltott 8l |l apotban vani
vonat kozhatnak: Hz2v8sir8§ny k-d Nemzettik®zii HMRsv 8Enoekl tlde t
l etilt8sa (C;nd @9 ilk,adeamaz)and: 2 Minden t8vols8&gi h2zvgs |
kezdem®nyezhet Rk 4 Emeltd?2jas h2v§8sok {n0e6n® Og | kOa6l9nia)z a@&sd
Mobil h2rv&stookz 8soa (0620, 0630, 0670) 6 Az EIRfizetR 811t
t°rt®ni k, melyet az EIRfizetR 8112t be az el sR haszn§l
jegyT sz&m-tl-dhd®t§ 9OANQDsezInsSR at el Rtt a jelsz- alap®rt®ke
1 Emel je fel a kagyl -t ®s Vv8rja meg a t8rcsahangot :
automata hang¢zenettel visszaigazolja agjeksza mebsglt
k®s Rbbi ekben =ezzel tudja saj 8t k®sz¢l ®k®r RI felol dani
H2vg8§skorl 8tozg&8s aktiv§gl §sa: 1. Emel je fel a kagyl -t, ®
rendszer automatahan g ¢ zenettel visszaigazolja a h2v8skorl 8toz§s
1. Emelje fel a kagyl- -t ®s v8rja meg a t8rcsahangot 2.
visszaigazolja a h2v8skorl| §t®zlBer |fS8alowl8dks sigit k a pFcisgoyl e8l sean
korl 8tozg8st felold! Ha sz8nd®k8ban 8I1 b8rmelyik korl §t
korl 8toz8st!

Ne zavar]j s:z oA gASNet azta8vsar j 0 szol g8l tat §sz §8lmSh eat, R sh@®geyt atzi :
meghat 8rozott i dRszakban minden bej°vR h2v§8st letilts
El Rfizet R telefonsz8m8ra h2v8§st kezdem®nyeznek, Yagy a
t8j ®koztatja delhe®rntlsBR -H2vVvES

Rejtett sz8mr- -1 ®rkezRz hEWWVRBfsioketeRuelsPeBstaRs®ge van ar
ol yan h2v8§st elutas?2tson, amel yn®l a h2v:.-sz8mkijel z®st
hallja: AA @teottref®et k®s®8§mMY% h2v8sok nem kapcsol hat -
kijelz®s®t, ®s pr-b8lja YWra a h2vgst.o

A Arejtett sz8mr-1 ®rkezR h2v8§s elutas2t8§sao szolgglta
Emelje fel a telefon kagyl  -t, ®s v8rjon a t8rcsahangra
K®sz¢| @®&ke®nbe,sa *71# billentyTket

A rendszer automata hang¢zenettel visszaigazolja a rej
A Arejtett sz8&mr-1 ®rkezR h2v8§s elutas2tg§saodo szolgs8lta
Emel je fel a telefon kagyl  -t, ®s v8rjon a t8rcsah gr a
K®sz¢l¢®ks@&n be a #71# billentyTket

A rendszer automata hang¢zenett el vi sszaigazolja a rej

EIRfizetR 8l tal k®rt hangbemond8s (sz8mv§8ltoz8§s eset ®n
Ha az EI RfizetR kapcsol 8si sz8ma aazz eHIRRfiizzeett RR kk®&rle’l nmemea
a r ®qgi kapcsol §si sz8mot h2v-k 30 (harminc) napon kere
az el RfizetR % h2v:.-sz8m8§r |

H2v8s8tirg8ny2t8s Azl ¢®PReil zet®R,k¢s¢ha t 8vol vAmnal & at th2 m € B
8tir8ny2thatja azokat egy akti-glg8ll EBm&komra.meflatdouvw t h 2m8& 3 &t
bej°vR h2zv§8§sokat a k°zpont minden esetben a megadott t
szolg8ltatg§el ®g@npubé&a®mas V®gberendez®s (DTMF) .
H2v8§s8tir8§ny2t8s ApgEBRfsggtRseal®n: vonala foglalts8ga
h2vg8§sokat, 8tir8ny2thatja azokat egy aktivg8l 8§skott mega
csak azokat a h2vs8sokat tov8bb2tja az aktivs8l 8skor m
foglalts8ga al att ®r keznek, a -§l°lbdom8 sh82rva8 ska paczs ok |j Bf i ZzAe
felt®tele a szolg8ltatE®ghg®aybez®s el ®re al kal mas
H2vE8s8tirg8ny2t8&8s AMzenEIfRfliezledt Re saeztoBknat a h2v8sokat, amel
felel, 8tir8ny2thatja az aktivsg8l 8skor megadott m8si k h
a h2zv8§sokatazi rakny vt§jl 8s&tor megadott h2v.sz8&mra, melyek
megadott (el RfizetR 8l tal beprogramozott) i dRn bel ¢l
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®re al kal mas V®gberendez®s (D
5, Asz8mhordoz8s szabs§lyai

A Szolgsgltat: egyc¢cttmTkodik a t°bbi el ektroni kus h2r
sz8mhordozhat  -s8g teljes eg®sz®ben megval -sul hasson Me
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EI Rfi zet R sz8m8r Rst®Yje®k b zd-Hsi2ith mwe & Vi0- s tel ef onsz8&moi
hogy meggyRzRdhessen r-la, h2zv8§sa melyik szolg8ltat- - h
az EIRfizetR sz8&8m8ra 8tadott r®szletes sz8ml&n (h2zv§8sr
Asz8mhordoz8s olyan el RfizetRi h2v:.-sz8m hordoz8s8t | e
foldrajzi el RfizetRi sz8m8t, amennyiben az EIRfizetR a
v8ltoztat el RfizetRBl hazzg8f ®r ®st ny%¥% t- szolg

Sz8mhordoz8snak minRs¢l tov8bb8 a hely szerinti s z 8§ mh ¢
Ssz8moz8si k°erzeten bel ¢l , 1T az i g®nybeg®telinhel m@n ek \

megvs8ltoztat8§sa eset ®n.

Az EIRfizea Rhogondozsatilt sz8mot m8§s szolg8ltat-hoz tov§ghb
szol ggltat - 1t.

A jelen pont vonatkoz8&8s8ban az al 8bbi meghat8roz8sok a

Ctad- szol ga8d gaazt -el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®st bhiizzettoRsj2et -a zt eell eRf

szerzRd®s megsz¢ntet ®s ®t m- dos?t8§s8t k°vet Ren az el Rf
§t .

CtvevR szol g8l aat el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®st biztos2t. .- tele
el Rfizen RRd®s megk°t ®s ®nek keret®ben az el RfizetRi sz§&r
KRA: K zponti Referencia Adatb8zis, a sz8mhordozgs ®rde
H2rk°z|l ®si Hat- -s8g 8ltal mTk°dtetett rendszer.

Sz8m8t dadd8®RRxaibl ak a minden munkanap 20 -ra 00 perctRIlI ke:
amel yben az Ctad- Szolg8ltat- -val ketett el RfizetRi szel
az Ctad- szolg8ltat-n8l meg-svzallninke g kst °atzt Ctjv eevlRR fS zzoel t gFSi
CtvevR Szolggltat-n8l megkezdRdi k. Ezen idRtartam al at

A sz8mhordoz§8si i g®ny teljes2zt ®s ®t az CtvevR Szol g8
§tenged®s ®vel egy¢tt vagy a n®l k¢l v8ll al hatj a. Az e
sz8mhordoz8s eset®n az el RfizetRi hurok 8tenged®s®nek
®r dek®ben a szolgs8ltat -k kélhn.el esek egyeztetni, ©°sszeha
A hordozott ®s a nem hordozott sz§8mmal rendel kezR el
felt®tel ekkel veheti k ig®nybe, a sz8mhordoz8&8s miatt m
kotelesek biztos2taniosas Sg&tl ga8lstzag§ 8&tokd & soil yiadmaab |l ak ke z
a sz8mhordoz§8si i dRabl ak kezdet®t 8 -r8val megel RzR i
i dRabl akra vonatlketzo| tt ®sin zmk\ eémdfdgadleli v ®t el ®v e |

A sz8mhoridoezZ§ 8r §s:

5.1 Az El Rf i zet Rnek a i saz§mhjor dd REsizeti RI®n s R@ter zRd ®s m ¢

i g®nybejelent ®s ®v el egyidejTleg az CtvevR szolgg§ltat -

el Rfi zet Rt az CtvedRj as,zohygi§ll atak o z taaztojnao,s hogy az el Rfi

szemben |l ej 8&rt sz8mlatartoz8sa vagy az Ctad:- szol g§gl

kapcsol -d:- egy®b lej st “jart RE gzt RanszE8i tRU®SP®skatrz. e

meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr:-1 ®s a sz8&8m8tad§8si i dRab

majd az el RRfizetR az CtvevR szolg8ltat-nak megb2z8st a

meg8l |l apod8s @&®nkonddRAziESHt ®&NgR bejel ent ®s ®v el | ®p hat 8§l

el Rfizet Rt az el RfizetRi sz8m8n k2v¢l a k°vetkezR okire

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
aa) magyar 8l |l ampol g8r: szem®l yazonos2t- igazolv8ny
ab) nem magyar 8§l | ampol g8r: vt 1 ev ®I ®s | akc?2 m®t i geé
igazol v8ny, val ami nt az el RfizeoRyarnh@ses i hiogaBg
enged®l vy, amel y al apj 8n az Ctad- szol g8l tat - Rt a
azonos?2tott a;

b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat - i munkak®z°ss®
ba) 30 napn8l nem r ®ge blwi- ic ®gkaizwd nvaBtn yv,a gy nves&l hal8kny 8 b
nyilvg8§ntart8si sz§8m,
bb) a c®gjegyz®sre jogosult -ml 8¢8BEaji c2mp®l d8nya, va
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bc) az elj8r- k®pviselR szem®lyi igazolv8nya, ®s

bd) meghatal maz8s, ha nem Bt k®pein®ley et §r jelggal felru
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b szer

ca) a szervezetet, szervet, ill etve t8rsash8zat nyil

eredeti okirat, vagy 8l tam&s oleatea,etitl Inggtivev8amtlaat 8§s84d

okirat (ok), amel vy |l egal 8bb tartalmazza a szervezet

k®pvisel Rj ®t, a k®pviselet m-dj8t, amennyiben il yen

cb) a szervezetS§madahth§sb&gv®mnegli ®v i gazol - eredeti ok

vet el e k°telezR,

cc) az elj8&8r:- k®pviselR szem®I yi igazolvs8nya,

cd) meghatal maz8s, amennyiben nem a k®pviseleti jogg
Az azonos?2t8shoz -Has zonk8m8nywkirr-dt oakzr EIl Rfi zet R 2r 8sbeli
k®sz2thetR a Szolgs8ltat- - 8l tal
5.2 Az el RfizetR az Ctad- szolg8ltat-n8l fenn8lIl .- el Rf
egyes sz8mokra k®rheti & bhgBEmhatdorv®gponEbygzadendel t e
r®szl egesen is hordoz8sra ker¢lhet. Az el RfizetRi hurol
egy¢tt megval -sul - sz8mhordoz8s, a kedvezm®n§es dz2jamélk
d2jas, d2jkorl 8t os szolgs8ltat §s, az emelt d2j as, dzj k
mag8ban foglal- ¢zleti el Rfizet®s sz8mainak hordoz§8sa
®rdek®bz2nCt ad- dmalokyIstsasta:l el | §8ant €t k®OYVRsezelsgd ®nat - k
szol g8l tat-val egyeztetni
5.3 Amennyiben az Ctad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8st az
Ctad- ®s CtvevR szol gstl@&satt -azk°dledteass 2atz§ se gnyaepzjt8t - | sz §1
l efolytatni. Az egyeztet®s alapj8n beny¥% tott sz8mhord
el maradt egyeztet®s eset®n i sm®telten benyn¥m outtta ss2ztghnaht
el A fenns8l I - el Rfi zet Ri szerzRd®sben szerepl R azon
sz§mhordoz§st, az Ctad- szolg8ltat- a szolg8ltat§gst az
vagy az el RfigerbRgERIr ®s ®s e megsz¢inteti. Az el RfizetRi
az Ctad- szolg8ltat-n8§8l kezdem®nyezhet.

Egybef ¢{ggR sz8mtartom§
ozott ®s nemk hbe8bkdt
tartom8ny 8tad8s sz8&8ms§

y sz8mainak r®sz|leges hor do:
sstz§mp Ct ad- szol g8l tat - k ¢
ad8si i dRablak8ban el v®gezn

— 0 5

5.5 Az CtvevR szolgsg8ltat - a sz8mhordoz§8si i g®nybejele
el RfizetRt arr-1, hogy

a)asz8m8tad8si idRablak alatt a szolg8ltat8s r®szben
b) a hangposta ¢(¢zenetek nem vi het Rk 8§t
Rre fizetett csomag eset®n a fel nem haszn§lt
at - etlkeBWd, el t ®r Ren rende
RfizetRnek az Ctad- szolg8ltat-val szemben a
sz8mlatartoz8sa keletkezi k, illetve a hat 8§
kedvezm®nyesen ®r t ®kpecss2otl e tdt- kk®svzeg le®@ ktlse z a k &
®nyez®se eset®n |l ej8rttg§ v8lik, melyet az el Rf
ki egyeamménmreyibewvaagy CtvevR szolg§ltat- aisz§gml
egRBlsad - n8l az 8ltala megadott felt®telekkel
el Rfi zet Ri hurok 8tenged®s®vel, vagy orsz8go
doz8§8s, a kedvezm®nyes d2jaz8s% szolg8ltat§gs,
§taots§ sszoazg§émel t d2j as, d2jkorl 8t mentes szol
fogl al - Szl et el Rfi zet ®s sz8mai nak hordoz
jt 8saa®r@tekd®bemzol g8l tat- i ndohkdC§svseavlR eslzlog tgastl |
az Ctad- szolgs8ltat-val egyeztetni, amely az
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.6 Az CtvevR szolgg8ltat- az elRfizetRi szerzRd®s
8§m8t ad§8si i dRabl akokat, amel yek k°zg¢l az el Rfizet
RfizetR sz8mhordoz8§8§siz Cy@dy®eseb|l méygtatenBénaa
l etve m-dos?2t8sa ®s a sz8mhordoz§8si el j 8r 8s
vevR szolg8ltat:- k°teles elfogadni az g®RYyt ze
el Rfi zet R megfelel az CtvevR szolg8ltat - §
ol gg§ltat:- a sz8mhordoz8s kezdem®nyez®sekor az

0w OTon o
NN—~——N
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5.7 Az Ctad- szolpg8sitatg®ayszBmh®r dioag az al §bbi eset el

a) a sz8mhordoz§8st k®r R EI RfizetR nem azonos?2that -
dokumentumok al apj &8n;
b) az el RfizetRnek a sz8mhordoz8si ig®P®g®Beadi dRpohyg
az Ctad- szolg8ltat- -val szemben t°bb mint 30 napj a
szol g8l tat az el Rf iszetrRintai gBAlztol hh44 anA®rtesz2tette.
c) az Ctad- szolg8ltat- azvatgRfozerRogobubibkf gtpepameld®
megval -sul:- sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% sz
d2jas, d2jkorl 8tos szolg8ltat§8s, az emelt d2jas, dzj
mag8mafogl al - ezl et el Rfi zet ®s sz8mai nak hor doz§s:
v®grehajt8§sa ®rdek®ben egyeztet®st iig®nyel

5.8 A hat8ridRk az el RfizetR ¥ abb azonos2t§g§s8t, vagy

bejel entg®s &Gtz, ewayezt et ®s't ke vet Ren a hordoz§8si i g®ny (

§tad8s8nak napj8n % rakezdRdnek.

5.9 Amennyi ben az Ctad- szolg8ltat- a sz8mhordoz8si ig
a) indokl &8s n®l k¢l
b) az el RfizetR jogszab®l®rban el R2rt azonos?2t8sa el
c) nem a t°bb mint 30 napja lej8rt ®s ®rtes2tett tar
d) a sz8mhordoz8s el folgpgan8§sBasktjvatd®len a KRA
sz8mhordoz§8si megs8l |l apod8§sonk®nt ®s jogellenes el ut
az el Rki zet Rne

5.10 Az el RfizetRnek az Ctad- szolg8ltat- -val szemben a

fennsgl | - sz8mlatartoz§8sa, il letve a hat 8rozott i dRt

kedvezm®nyesen ®rt®kes2?tettvek®b®g| ®klgenhokdpz8§sl kazdé&
lej 8rtts8 v§8lik. E sz8mlatartoz8st, illetve a hat8rozo
kiszg8§m2tott, illetve a meg8ll apodott, ki nem egyenl 2te
a) az EIRfizetR ameO@pngeah@®sdbaegs8kmadkanapon bel ¢l kot
b) a ki nem egyenl 2tett ell en®rt®Kkr RI az EIRfizetR
szol g8l tat- Ygy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenl 2t ®
Az Ctvev R t Sz ologg8olstua t az EI RfizetR r ®s z ®r e e pont
szol g8l tat8§sk®nt ki sz8ml zni , vagy annak ki egyenl 2t ®s
meg8l |l apodni. Amennyiben az CtvevR as zkoeldgvSlztma®n-y eas efne netrit
k®sz¢l ®khez kapcsol -d- k°vetel ®s kiegyenl 2t ®s®r RI , az
ki ad8§s8t nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Ctvev
el szg§moé¢tB®be&kmrerk°teles az §tvsgllalt k°vetel ®st az Ctad-
sz8mlatartoz8s, vagy a kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®s
nyil atkozat ki 8ll2t8&gs§t kevemRe®r g,utl eaxz Cea saedd ® ksezso,| gi§ll |

CtvevR szol g&latzatGt akd>t eslzessl g8l t atavalel Ry zet RT kCt cawde s

szembeni tartoz8s8t tov8bb®rt®kes2tett szolg8ltatgsk®n

az CtvevR szolgsgltat - a sz8mhordoz§gsi el j 8§r 8st kevetR
tartoz8st az Ctad- sz I g8l tat-nak kiegyenl2teni. A szo

a sz8mhordoz§8si el j8r 8§ j< kdem®hpezRekko

5.11 Az CtvevR szolg8ltat:- k°teles a munkanapokon 16

Ctad- szol gg8ltat- -t adott munkanap 20 -ra 00 percig ®

elfogad§s§r tt § wvragly ®d uarmsdk indok8r-1, | egk®sRbb az Ct

munkanap 20 -ra 00 percig ®rtes2ti az CtvevR szolg8lta

A Szolgs8ltat:- sz8mcsere vagy ut -l agos sz8mhordoz8s ese

5.12 A Szolg8lvagy w8tz8Mmagesesz8&8mhordoz8s eset®n a sz8§
be®r kez®s®t k°vetR m8sodi k munkanap i dRabl ak8ban telije

5.13 Amennyiben
a) a sz8mhordoz8shoz modem telep2t®se sz¢iks®ges az EIF
b) amennyi ben ar @Gzo®mgRBIl taz -EIl Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont
a Szolgsgltat: a sz8mhordoz§gst az el RfizetRi i g®ny
teljeszti

5.14 Amennyiben
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a) az EI RfizetR k®s Rbbi i dRpontot k®r,

b) ha a sz8mhordoz8&8s®ezvhgyok 8tenged

c) modem telep2t®sen k2v¢gli h8l -zatki ®p2t®s kell, vagy

d ha az EI| Rfti anetglhal®ad- ¢zl eti el Rfizet®s hordoz8s8§t |
a Szolgsgltat - a sz8mhordoz§8si meg8l |l apod8sban r°g

sz8mhordoz§8st .

5.15 A Szo,) g#linat -CtovzevR Szol g8l tat-hoz hordozott sz8§
megszTin®se eset®n a szabadd§ v§8l- - el RfizetRi sz8&8m hasz
6 h-napig az CtvevR skzoelng §ildiRatta rnt8al nme maal raat dt ol @k hseztS8Rn “4j el R
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2. SZ.

1. Havi ,

1.1 Havi ®s

Basic Net csomag:

forgal mi

M2l jlagkk | e t

®s

kapcsol §8sii

dzj ak

forgal mhozd2§fa&kr @sntsezronleg 81 t at §s

eset ®n

Havi el Rfizet ®si
Nett - Br ut®»n CF
Basic Net csomag 7086,61 Ft 7440,94 Ft

T Wi Fi

eszk?©?z

(Smart Box

Havi d2j ban

benne f

T Havi

d2j ban

foglalt in

Korl 8tl an

A csomaghoz

tartoz-

s8vsz®l ess®g

adat ok:

K2ng8lt s8vsz®l ess@ Garant 8lt s8vsz®I| es
Leto°olt ®si S Feltol t®si Let°l t ®si S Feltolt ®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®sben a Szolg8ltat- ®s az EI

meg8l |l apodhatnak.
Internetespr ®mi, urki e gV |?

A helyhez

g Fdkt at §s

khozz€8f®n®ser sebl g8l tat 8§8shoz
NetExtras 8§ vs z ®1 e s sk® ge gn®ppswz®ImiiRz m| g Hkitga®@nBysb e v ®t el ®v e |

e me |

heti

kapcsol Netl, NekXLn §1 t

c

szerint. Azinternetespr ® miszm!| g8l t at 8s ki z8r - | agtBdsaird aMenta zv a ¢ oBaagio
i g®nybe, amennyi ben az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Ponton a
tartalma a k2 ms8lvisz®3d ega®get §ime gh alzanternetes p n p ®me/ Banlt @ ki tka tas
i g®nybev &t eNeRveXL internet szol g8l tat8s a Net L csomago
i g®nybe
Havi el Rfi zet ®si
Szol g8ltats8s neve ’ -
Nett - Br ut(® CFA)
Net L 1574,80 Ft 1653,54 Ft
Net XL 1968,50 Ft 2066,93 Ft
Net Extra 1968,50 Ft 2066,93 Ft
A s8vsz®l esp®@Pmiszvwe IgilBdkbhaz §sartoz: s8§vsz®l ess®g adat ok:
2
Szol g§lt K n§_|t s8§vsz®l e_ Garan.t§lt s§vsz®_l
neve Let°lt ®si Felto°olt®sif Let°lt®si Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Net L 15,00 0,90 5,00 0,50
Net XL 30,00 5,00 12,50 1,00
Net Extra* 30,00 5,00 12,50 1,00
A Net L N\&s¢ &xtra szolg8ltatgs kiz8r-1lag olyan terg¢letel
szol g8l tatsgssal | efedett terg¢let®n bel ¢l k®pes a VDSL t e

Az Egyedi

El Rf i zet Ri

meg8l |l apodhatnak.

* A Net

Extr a

csomagot a

Szer zRd®s ben

Szol gsgltat -

Ya]

aelSz®l B8bkgatz®Pss a&yg

el Rfi zet Rk r®

szolg8ltat8&8sra nem teljes2t.
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Internet S csomag:

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt . - (1
Internet S csomag 7086,61 Ft 8362,44 Ft
T Wi Fi eszk©®z (Smart Box Havid2jban benne f
1 Havi d2jban foglalt in Korl 8t1l an
Az Egyedi EI RfizetRi SzerzRd®sben a Szolgsg8ltat:- ®s az EI
meg8l |l apodhatnak.
A csomaghoz tartoz:- s8§vsz®l ess®g adat ok:
K2ng8lt s8vsz®l ess@ Garant §l't s8vsz®Il es
Let°l t ®si S Feltolt®si Let°l t ®si S Feltolt®si

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 1,00 0,50 0,20
AzEgyediEl Rf i zet Ri Szer zRd®sben a Szolg8ltat- ®s az EIRfize
meg8l |l apodhatnak.

Internet M csomag:
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt - (4
Internet M csomag 10 000,00 Ft 10 500,00 Ft
T WiFi eszk©°z (Smart Box Havid2jban benne f
T Havi d2jban foglalt in Korl 8§t an
A csomaghoz tartoz:- s8vsz®l ess®g adat ok:
KZ2nglt s8vsz®l ess@ Garant §l't s8vsz®Il es
Let°l t ®si S Feltoelt®si Let°l t ®si S Feltolt®si

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 20,00 5,00 1,00
Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®sben a Szolg8ltat:- ®s az EI
meg8l |l apodhatnak.
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Internet L csomag:

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt . - (1
Internet L csomag 12 000,00 Ft 12 600,00 Ft
T Wi Fi eszk©®z (Smart Box Havid2jban benne f
1 Havi d2jban foglalt in Korl 8t1l an
A csomaghoz tartoz:- s8vsz®l ess®g adatok:
K2ng8lt s8vsz®l ess®@ Garant 8l't s8vsz®Il efg
Let°l t ®si S Feltelt®si Leto°ol t ®si S Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
50,00 30,00 25,00 12,50
Internet XL csomag:
Havi el Rfizet ®si
Nett - Br ut(@ CF
Internet XL csomag 14 000,00 Ft 14 700,00 Ft

T Wi Fi eszkBx) ( Smart Havid2jban benne f
T Havi d2jban foglalt in Korl 8t an
A csomaghoz tartoz:- s8vsz®l ess®g adat ok:
K2ng§lt s8vsz®l ess@ Garant 81t s8vsz®Il eg

Let°lt®si g Feltolt®si Let°ol t ®si ¢ Feltolt®si

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

120,00 50,00 50,00 25,00

Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®sben a Szolg8ltat:- ®s az EI

meg8l |l apodhatnak.

A Internet S, Internet M, Internet L, Internet XLc s o ma g o k , kiz8r -l ag olyan ter¢lete

a T8rszodPgEN/tPaPt -Et hernet al ap% internet szolg8ltat8sa e

1.2 Havi , forgal mi ®s kapcsol §si d2j ak internet hozz
telefonszolg8ltatrtg8bg8thatBsmaamag eset ®n

Medi um Net csomag (a csomag tartalma: Basic Net i.Aternet

Szol g8ltat- a MeiOdm.N¢gtaREemBBorzet Rk r®sz®re nem ny¥%jt]

erre acsomagranemt el j edeéten 1.2 pont8&raank nkeigzh&rt-8lraogz oa t201 6 . okt -

Netcsomagra szerzRd°tt elkR®fsi zadtkRaMkma&sam®@r-e i r 8nyad:
Havi el Rfizet ®si
MedlumNetcsqmag(BaS|c Net ®s B Nett . Brutt .
alapcsomagok):
Basic Net 3740,16 Ft 3927,17Ft(5% CFA
Basic Telefon 3740,16 Ft 4750,00Ft( 27 % CH
. . A k2n8lt s8vsz®l ess®g ®s
Basic Net intesekrdss@@é g8 Basic Net szerint (1.1 pont)
f Wifi eszk©°z (Smart Box Havid2jban benne f
f Havi d2jban foglalt |In Korl 8§t an
. A Basic Telefon csomag fo
1T Basic Telefon szolgs8lt al ap%, ami a csomag havi
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nemzetk®°®zi d2jz-n8khoditsa
az CSZF 1. sz. mell ®kl
H2vEgs irs8nyok Brutt- peRT&®2 L CRR)
Kapcsol §si d?2j -
'I?\/Iag)z/glrgrg‘!stzg; K?t§I ﬁgltgga?: 12,90 Ft
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben 12,90 Ft
helyih2 v8sok cs%csi dRn k2vgl 12,90 Ft
belf°l di h2v8sok cs¥%csi dR] 12,90 Ft
bel fel di h2v8sok cs¥csi dRI 12,90 Ft
mobil h2v8sok cs¥%csi dRben 65,00 Ft
mobi | h2vsg8§sok cs¥%csi dRn kj 65,00 Ft
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d+ 38,80 Ft
nemzetk®zd2jlz- mabil 101,60 Ft
nemzet k©zi I'l. vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k©°zi ([ mobi | dzj z | 152,40 Ft
13 Havi, forgalmi ®s kapcsol 8si d2jak helyhez k°tott t

Basic Telefon d2zjcsomag

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Basic Telefon csomag 7086,61 Ft 9 000,00 Ft
ABasic Telefonc somag forgal m8nak sz8ml §z8sa perc al ap,
nemzet k®zi d2?jz-n8khoz tartoz- orsz8§gok teljes
H2v8s irs8nyok Brutpter cd?2j ak
Kapcsol 8§si d?2] -
basi ot Lt kit he Tt
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben 12,90 Ft
helyi h2v8sok cs¥%csidRn kj¥ 12,90 Ft
bel foldi h2vg8sok cs¥csi dRI 12,90 Ft
bel fhe2lvd8§is ok c¢cs¥%csi dRn k2vyg 12,90 Ft
mobi | h2vg8sok cs¥csi dRben 65,00 Ft
mobi l h2vs8sok cs¥%Wcsi dRn ki1 65,00 Ft
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d:? 38,80 Ft
nemzet k©zi Il . mobil dz2j z-1 101,60 Ft
nemzetk©zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft
nemzetk®°zid2fjk. nmobi l 152,40 Ft

Telefon S d2jcsomag

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon S 7 874,02 Ft 10 000 Ft
ATelefonScsomag forgal m8nak sz8ml 8z8sa perc al ap¥%, ami
adott ir8nyba d?2njd&tt oat th afvoirdg?ajl oomag8§ba foglalja. A ne
|l ist8§)j 8t az CSZF 1. sz. mell ®kl ete t
H2v8s ir8nyok ‘ Brutt- percd?jak
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Kapcsol §8si dzj -
. J ; i 2
I A N T RL T ITONE
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben 12,90 Ft
hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRn k? 12,90 Ft
bel fel di h2v8sok cs¥csi dRI 12,90 Ft
belf°l di h2v8sok cs¥%csi dR] 12,90 Ft
mobi | h2vg8§sok cs¥%csi dRben 65,00 Ft
mobil h2v8sok cs¥%Wcsi dRn k? 65,00 Ft
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d:+ 38,80 Ft
nemzet k©zi I . mobil d2j z-1 101,60 Ft
nemzet k©°zi 1 vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzetk®°zi 11 . mobil d2jz; 152,40 Ft
Telefon M d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon M 11 023,62 Ft 14 000 Ft
ATelefonMcsomag forgal m8nak sz8ml 88§z8sa perc al ap¥%, ami
az adott ir8nyba ind2?2tott forgalom d2j8t a havid?]j
teljes | ist8j8t az CSZzk. 1. sz. mel |l ®k
H2vE8s ir8nyok Brutt- percd2jak
Kapcsol 8si d?2] -
. J ; I 2
R R T < havidti magsba 1
hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRben a havid?]j mag8§ba f (
hel yi h2vgslhkv gls¥%csi dRn a havid?]j mag§ba f ¢
bel foldi h2vs8sok cs¥csi dRI a havid?j mag§hba f ¢
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRI a havid?j mag8ba f (
mobi | h2v8sok cs¥%csi dRben 32,00 Ft
mobi | h2vsg8§sok cs¥%csidRn kj 32,00 Ft
nemzet k©zi Il . vezet ®kes d?+ 38,80 Ft
nemzet k©°zi I . mobi l dzj z - i 101,60 Ft
nemzet k©°zi I'l. vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k©zi I'l. mobil d2zjz; 152,40 Ft
Telefon L d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon L 14 952,75 Ft 18 990,00 Ft
ATelefonLcsomag forgal m §n k sz8§ml 8z8sa perc al ap¥%, ami
adott ir8nyba ind2tot forgalom d2j8t a havid?] ma (¢
I|st§J§t az CSZF 1.zzasz. mel |l ®kl et e t
Hz2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol §si d?2]j -
. E ; i 2
e st ot STLES N PG LN 4 mavia) magsea i
hel yi h2v8sok cs¥%Wcsi dRben a havid?j mag§ba f g
helyi h2v8slkvgls¥%csi dRn a havid?j mag8§ba f d
Lakoss8gi vezet ®kes tieHaetf§ny 889.03.2n0tler net CSZF
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bel foldi h2vs8sok cs¥%csi dRI a havid?j mag§ha f ¢
bel foldi h2vg8sok cs¥csi dRi a havid?]j mag8§ba f ¢
mobil h2v8sok cs¥Wcsi dRben a havid?j mag8§ba f d
mobi | h2vg8§sok cs¥%csi dRn kj a havid?j mag§ba f g
nemzet k©zi Il . vezet ®kes d?+ 38,80 Ft
nemzet k©®zi I mobi | d2j z- 1 101,60 Ft
nemzet k©°zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft
nemzet k©®zi I'l. mobil dzjz; 152,40 Ft
Telefon XL csomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon XL 16 527,55 Ft 20 990,00 Ft
ATelefonXLc somag forgal m§nak sz8&8ml 8§z8sa perc al ap¥%, ami
az adott ir8nyba ind2?2tott forgalom d2j8t a havid?]j
teljes |list8j8t az CSZzk 1. sz. mell ®k
H2v8s ir8nyok Brutt: - percd?2jak
Kapcsol 8§si d?] -
. J ; I 2
T A T T TR < havioti magsba i
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben a havid?2j mag8ba f ¢
hel yi h2vg8slbhkv gls¥%csi dRn a havid?2] mags8ba f ¢
bel foldi h2vs8sok cs¥csi dRI a havi d?2] mags8ba f
bel fel di h2v8sok cs¥csi dRI a havid2j mag8ba f ¢
mobi l h2vsg8§sok cs¥%csi dRben a havi d?2] mags8ba f ¢
mobi | h2v8sok cs¥%csi dRn ki1 a havi d2foglaljaa g 8§ b a
20 kiemelt nemzetk©zi vez¢{ a havi d?2] mags8ba f ¢
nemzet k©zi I vezet ®kes di 38,80 Ft
nemzet k©°zi I mobi | d2j z- 1 101,60 Ft
nemzet k©°zi I'l. vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k©zi [ mobi l dzj z | 152,40 Ft
*Ausztria,Bel gi um, Cseh K°zt&8rsas8&8g, Franciaorsz8g, G°r°gorsz
Nagy-Br i tanni a, N®met or sz§g, Norv®gia, Olaszorsz8g, Oroszo
Sv8jc, Szerbia, SizA oved ksioa o®vse zlbkirekjgngao k z 8 mai nak h2v8sa a
besorol 8sukt-I f¢sgggetlen¢gl a havid?2jban benne foglaltati
2. Kieg®sz2tR ®s k®nyelmi szolg8ltat§sok d2jai, -speci §
szol g8l tatg8s eset ®n
Szolg8ltat§s me D2(jnett -) | D2j (brutt: )
Telefonos ¢gV¥®I 5 ? SZOIg§|thaztv.§ssat]a§rtifh§§jla. Zsazte§rni nbtelr
pelefonszsm cser ¢ 1 200,00 Ft 1 524,00 Ft
f?f)o§ mhordoz8s 1infd 0,00 Ft / perc
Sz8mhordoz8s d?2j 4 5 000,00 Ft I 6 350,00 Ft
Z°1 dsz888 (06 0,00 Ft / perc
5198036“6'“93 0rszsgg 70,00 Ft/ h? 88,90 Ft / ha3
Titkos sz8m 0,00 Ft
Rejtett sz8m 0,00 Ft
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H2y§sr®szletezR, 0.00 Ft

email)

H2v§zsr®szle.tezR, 0,00 Ft

-pap?r, email

H2v-sz8m kijel z®s 0,00 Ft

Hz2v-sz8mkijelz®s 0,00 Ft

Ne zavarj szol ggl 0,00 Ft

Rejtett sz8m h2v§ 0,00 Ft

EI Rfizet R 8§l tal K

cgyszefsz8myBltosr 1200,00 Ft 1524,00 Ft

H2v8s8tir8ny?2t 8§s Az 8tir8ny2tott sz8&m telefon

H2v8s8tir8ny?2t 8§s besz®l get ®s't Az 8tir8ny?2tott
§tvitelt, azaz az 8tirs8ny2to

H2v8s8tirg8nyz2t 8§s sz8ml 8z8sra. Az 8tir8gnyjtcatotn

d2ziash§sa ®rv®nyes.

Seg®l yk®r R sz8mok

104,105,107.11 0,00 Ft/perc

12xx Egyes szolgs8ltat- -k ¢gyf®l szol g8l a

14xxx szol g8l tat 8l tal szabott d

Hel yt RI  f¢gggetl en Az adott d2jcsomag szerint a bel

sz8mok h2v§8sa al kal mazand - .

A k®kXk8m h2v§8§s szo
funkcion8l tov§8bb-g

3. Egyszeri dzjak

l g8l tat8s jogszab8lyvsg8§ltozg8s miatt
2017. december 31

Egyszer.i dzj ak Brutt. - d2j
Bel ®p®si d2?j telefon szolg8ltat8sn: 6 350,00 Ft
Bel ®p®si dzpliggt eané&snsgl 6 350,00 Ft
Smart Box | et ®ti dzj 23 000,00 Ft
ADSL modem | et®ti d2j 10 000,00 Ft
VDSL modem |l et®ti d2j 18 000,00 Ft
Szersz@s szer!ntl k°tb®r Smart Bo 23 000,00 Ft
vagy hi8nyos visszaszolg8ltat8sa es;g
SzerzRd®s szerinti k°tb®r ADSL mo d ¢ 10 000,00 Ft
el mul aszt8sa vagy hi8nyos visszasz
SzerzRd®s szerinti k°tb®r VDSL mo d ¢ 18 000,00 Ft
el mul aszt8sa vagy hi8nyos visszasz
Internet ®s telefon szolg8ltat§8s ki
eset®n, amennyiben a hiba nem 811 f 10 350,00 Ft
Cthelyez®s d2ja (lnternet + Telefor 16 350,00 Ft
Cthel yez®si d2j, ha az el Rfiizett®s ie |
telep2tett saj8t tulajdonl, mdsl eva®t g 4 000,00 Ft
(Y4 c?2m aktKivB8§8sliag2?Aajdereld magad
xDSL Szereld magad c¢soma tartal mag
tel ep2t ®si Yt mu'?at-) 9 ! 5 000,00 Ft
Hel ysz2ni telep2t®s d2ja, ha az | g} 6 350,00 Ft
Smart Box ®s xDSL modemek cser ®] ®n ¢
(amennyi ben a cser®t a Szol ge®gnre 2 500,00 Ft
kiszg8ll8s d2zja ke¢lon fizetendR)
Hi b8§s Smart Box ®s xDSL modemek cCs:¢ D2 j me
Korl 8tozott Szolg8ltatgs visszakap(
mi att korl 8t ozott Szolg8ltats8s Kk©°vg 2 000,00 Ft
vissza8ll2t8§s8nak d2ja) internet si
Korl 8tozott Szolg8ltat8s visszakap
mi att korl 8t ozott Szolg8ltatsgs Kk©°ve 2 000,00 Ft
vissza8ll2t8s8nak deésfa)®nel efon sz
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Adminisztr8ci-s d2j: az ism®telt si

amennyi ben a kor8bbi el RfizetRi sz¢ 5 729,00 Ft

szerzRd®sszeg®se miatt mondta f el

Kisz8Il 1 §si d?j 6 350,00 Ft

Sz8§ml a imem&@&tidI|dt®se (m8sol at dzj a) 200,00 Ft

R®szl etfizet®s enged®l yez®s®nek ad 1 500,00 Ft

1. fizet®si felsz-12t8s d2ja 250,00 Ft

2. fizet®si felsz-12t8s d2ja 500,00 Ft

Fel mond:- | ev®l Kiik8&lrd ®a®@nalk &4 jRd i z 600.00 Ft

SzerzRd®sszeg®s®re alapozott Szol g/ '

Ki kapcsolt Szolg8ltat8s visszakapc:g 4500,00 Ft
2 500 Ft (legfeliebb 10 000 Ft
tartoz8s eset ®n)

Kevetel ®skezel ®si dzj A tartoz8s ©° s&dee
| egal 8 b b legfeljgbdb D0 F
OO0OFt(10000Ft-ot megha
tartoz8s eset ®n)

Az EIRfizetR 8ltali bejelent®s han 3000 F

k°vetR tov8bbi m8solatok d2?ja m8so t

4. Egy®b dzj ak

Egy®b havi d2j ak Brutt. . d2j

Korl 8§t ozogzolign8letramte§s havi d2j a 1653,53

Korl §tozott telefon szolg8ltat§8s ha 50,00 Ft

I nternet szolg8ltat8s szgigneteltet ®g 1779,66 Ft

Tel efon szol g8§ltat8s sz¢gneteltet ®s 500,00 Ft

5. GPON/ PP Ethernetsabbhp®%ltat &§snsat

°sszef ¢ggR d2j ak

Egyszeri d2jak Brutt
ONTI et ®t i dzj 20 000,00 Ft
Szerz Rd®s szerinvisk2ad®ol ONITt at §s8§n g 20 000,00 Ft
hi 8nyos visszaszolg8ltat8§sa eset ®n

Hi b§s SmaDSEtmBodeam ®x s@NT®j ®nek dz2j a D2 j me

Lakoss§gi

vezet ®kes

tieH aet f8o ny 8®39.03.2n0tler net

CszF
64



3. sz. mell ®kIl et: Mi nRs®gi c®l ®rt ®k ek

Az el Rfizet Ri

| ®t rejotte @s(r2 adatokat a
Szol g8l t at 8§8sn I §|tat§snny|Iv§me1n(tszert§sol5 na
me g ezd®hse®tn§erkSZO 9 i g®nykezel ®si P
megkezd®se|tel1k°Szolggltatja
i dlRapokban m®
A Szolg8ltat-
el h8§r2t8&8s8nak
hi babejelent ®z adat oka-t a
. Szol g8l tatg8&s |nyi |l v §mendszet § s|-
H'bae|h§r2t§sminRs®tg°orem®nRhibakezeI®S| 072 -ra
i smetenmdel kezjszol g8l tat | a
81 | 8esIStigl t i d
m®r v e.
Ac ®l ®rt ®keket
F:E?L:nZEV;’;?AZ adat 8tvite szol g8l tat 8so
fel sR el m®I et sebess®g v§ll

eset ®n) mutatj 8k.

A h8l -zaton b
El Rf iHzoeztzFgif ®r ¢ A c®l ®rt ®keke
Szgzgggztﬂ;t:ﬁﬁéPontokon g-®rsaE | Rf i zet Ri Hoszol g§ltat§so
szol g§ltat§s felt°lt®si sePont on®MA® k . sebes§®g v 81l I
a Szolg8ltat - mut at j §k.
sz8&8m@mra ant 8§l
Egyedi el Rf iz
AzITU-T P862.1 thibabejelent@
szerint m®rt besz®dmi nRs ®g
Tel efonszol g8besz®dmi nRs®gki fog8§sol - pa
besz®dmi nRs®giwonatkoz:- szS8alapj 8n i nd?2tp27azesetek95 %-8b a
ki fejezett ®rhibael h8r2t §s
M®r ®ssorozat om®r ®s ek sz§za
besz®dmodel | eeredm®ny ®nek | ¢

®r t ®k e .
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4. sz. Mell ®kl et: Adatkezel ®si T8j ®koztat

ADATKEZELESI TCJEKOZTATE

1. Bevezet ®s
A Szolgs8ltat: a nyilv8nos el ektroni kus h2rk°zl ®si Sz
ketelezett s®gr e, a7 tatat®derem®k ¢ & nlaeges felt®teleire,

bi zt ons8g8ra ®s i nt esgzr8inl88sz8rsai, aad adt,corkg akl epzinei [IBRss ®az azonos?
h2vg8s8tir8&§ny2t8sra vonatkoz- szab8l yokr --&4 alzapjs&m/ 2017]:
adat v®del mi t 8§ ®koztat -t (AT8j ®koztat - 03z earl XKRd@sai. Fe Tt
(ACSZF0o) mel | ®kTE} ®k o kt®pte-zbhan nagy kezdRbet Tvel jelo°olt,
CSZF 6. sz. Mel | ®kl et ®ben meghalt &nod8i®kpetaht ®cVdlj ab?2
jogszab8l yoknak megfelel Ren t&8]j ®oztassa a Szolgs8ltat -

m-dj 8r -1 ®s az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos minden eg
al kontyno8& el vei nek s@sg akz® vaedtaetlbm®&ntyoeni nek ®r v®nyes¢l ®s ®t, ®
adatai hoz val: - jo@@®tsul azl amMabhokz8nfe®v gl toztat §s§8t, j ogo
vagy felhaszn8l §s§t.

2. Adatv®del mi jogszab8lyok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Ad at v ®d e | mi Torv®nye (ALoi du 2 ao %t 2
personnes ~ | 6®dasdddon®erai tememtct re personnel 0)

b)Az el ektroni kus h2rk°z|l ®srRI sz-|l- 2003. ®vi C. t°rve®

c)A nyilv8nos elektroni kuapb838ok®d| Radasrv®tigBimi a®8§shotzokt
adatkezel ®s ®emaktitoke@®Pdese felt®teleire, a hs8gl - -zatok
integrit8s8ra, a forgal mi ®s valzg&mil Btz § saiz aadzaotnooks 2 k €k
h2 v8§s8tir8ny2t8sra wandt koz 20sl2abllyokrd-.1) NMHH rendel

3. Defin2ci -k

0) EI Rét R:
Lg§8sd CSZF 6. sz. mell ®l et, azzal, hogy az adatkezel ®
kapcsol atos Pof§spib&ltepiEm®RsBetas szem®ly EIRfizet Rkre
El Rfi zet Rnek dekl ar 8l - t emm®s z dteeks nstzza m®lly eakrrrea ,v ohnoag yk
kiz8r-lag term®szetes szem®l yek vonatkoz8s8bapl ®at el
jelen T§8j®koztat - nem term®szetes szem®ly EIRfizetR
adat kezzd®sliyokat .

(1) 'gyfleellsd CSZF 6. sz. mell ®kl et .

(11)y Szem®l yes adat:
B8E§r mely meghat 8rozott (azonos2tott vagy azonos?2that )

az adatb- | | @ viomtheattt-r,e awonat koz- kovetkeztet ®s. A s
azonos?2t hati-knfazkv,ethae nRtl ve@wpzbthpngeétvejel, il l etRI eg ¢
fiziol-giai, ment 81 i s, gazdas&8gi , kul tur 8l alsapy 8aqy
azonos2tani |l ehet . A szem®l yes adat az adat kezel ®s

kapcsolataaz®r i nt et ¢ 81 | hehgt - .

(lv) Adatkezel ®s:
Az al kal mazott
°sszess®ge, 2 g
fel ha&8szanglt ov§ghb

el j8r8st- -1 fe¢gggetl engl a szem®l yes ad
gy Dot @gei,l fazlok®t el e, regz2t ®se, rendsz
b2t8§sa, nyilv8nloSs&88grvagyholascsakaaplsaclz§

33 | 46
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torl ®se ®s megsemmi s2t ®se, val ami nt az adatok- tov§gl
kezel ®s nek s z-ghafytv aagyf ®®pK @®p ve®t el a k®semh®Rgeazoabami 868

fizikai jellemzRk r°gz2t®se is.

(V) Adat kezel R:
Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szer
°n8ll -an vaggynB8sokkaddat ok kezel ®gz®rdadltk®|zje§ t®smeg H dt
fel hasznsg8lt eszk®zt) vormnzaat k®sz - v@dgne®saekea, mealgyz az
adatfeldol goz-val v®grehajtatija.

(VI) Adatfeldol goz§s:
Az adatkezel ®si mTvel etekhez &kapcsol -d- tnefcvheniektaeik f
v®grehajt8&§s8hozsatkaRma®et esmkfztRI, valamint az alk
techni kai feladatot az adatokon v®gzik.

(vil) Adatfel dol goz- :
Az a term®szetes vagy jogi szem®l vy, i 11 e skivagy aneely i szer
az adat kezel Rvel kot 9thtel e®et ¥ Bd ®&s e oaglsazpajb&nl vy rendel |
szer zRd®s netg®sz8isgb- -1 szem®l g€ ad®gygzok fel dol goz§

(VIll) Adattov8bb2t 8§s:

Az adat meghat8rozott hatma@mMR bBazm®iI @r se8ME® at ®t el e
(IX) Nyilv8noss8gra hozat al

Az adat b8rki sz8m8ra t°rt®nNnR hozz8f ® het Rv® t ®tele.
(X) Adattorl ®s:

Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m-don, hogy

4. A Szol g8l tat - - §latdalt oke zkelrte ,s zagm@&ldyaeesk ezel ®s c®Il j a

A Szolgs8ltat - az EIl RfizetR (felhaszng§l ) azonos2t s §hi
el ®gs®ges adat ok agt§,| tawdl§aminyt%ja §Saol®r dek®ben mTszakil a
egy®b ademdlokat

A 2. pontban felsorolt jogszab8lyok §Iltal |l ehet Rv® tet
Szol gg8ltat- aza&daRhizrekBkehi §hhidat kezel ®si c®l ok szerir

4.1 Az EIRfizetRk (PesRBad Zrz8ls:- ®s rRrREOKkaPre otalhmintazE? Rfaikz dteRiz
SzerzRd®sek kPgwec®@€dmned -1 [Eht. 157. A (2)]:

ag Az EIRfizetR neve, |l ak-helye, tart- -zkod§8si hel ye, il

by Term®szetes szem®ly EIlI RfrzeEeR®eseh®uneazakyRAaIi g2 Ret ®
®s ideje (8tutakg§®sakse! PNEDBNESZB8IMI asz8&ma) ;

c) Nem term®szetes szem®ly EIRfizetR eset®n az EI Rfi ze

sz8ma, valamint spz@®ma,orgal mi jel zR

d Az EiARtRi 8l 1l om8s sz8ma vagy egy®b azonos?2t:.ja;

e/ Az EIRfizetR c2me ®s az 8l |l om8&8s t2pusa;

i Az el sz8mol §si i dRszakban el sz8mol hat - ©°sszes egys®g

gg A h2v- ®s a h2vott EIRfizetRi sz8mok;

hy A Szol g8ltatsgs t2pusa, ir8nya, sk®1tgRt ®d Rpadmtt jaa t ®wa,
tov8bb2tott adat mhmekj adSlzmé g8d th®Es¢li®®Wnybev®t el ekor
I P h8l  -zatok eset®n az al kal mazott azonos?2t - k;

) A Szolgsg8ltatsg8s d&t uma;

) Az EIRfizetR 8ltal v&PRgayiobhtkkedvezm®nyek, hTs

kk Az EleRfR 8l tal v8lasztott d2jfizet®si m-d ®s fizet ®si

D A d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef¢ggR adato

m Tartoz8s h8§trahagy8sa eset®n az EI RfizetRi Szer zRd®s

nf A Szol g8ltat8s i g®resehakal®azati ®lggz kjcdbdalPlsem a tuliaj donc
EIl Rfi zet Ri V®gbenr8ed nadt e8zr@s, e ki | Haestzv e annak k2s®rl et ®r ¢
el ektroni kus h2rk°zIlI R hg8l - -zat8ban keletkezR adat ok;

o) a Szolg8ltats8s kies®z®ns8khakhi dBRf Bnakmakorl 8to

pp ha az EIRfizetR ®s a sz8mlafizetR sz) mPRdryteb ®mgymeghatl
adatai;

q ha az egy®ni El Rfi zetR korl 8t ozottan csel ekvRk®pes
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k ®p vi s el -B)jpdriban knegah) a tzgttradatai.

42AzEIl Rfi zet Ril GtzreelztRada®tsal m8nak meghat §rted § es,figy@swBmlekt §s a

k2s®ra&s ea,bb -1 d=£7 &@arkmaz - Yadm@tagagzal kapcsolatosk ° vet el ®s ek ®&r®/I ®n8ybe-slz t

a felhadeweszfFll REI R azonos?t §PShed YsPgse®g easl §bbi szem®l ye:

A (1)]:

a) Az EIRfizetR ®rtes2t ®si c2me, telefonsz8ma ®s el ektr

b) amennyi ben sz¢;ks®ges, @azm&EdRédvaez®Reé, SzoHgB8: EL®B®s i P
i gyf ® sz 8&8ma;

c) EIRfizetRi Panasz, Bejelent®s r°vid | e2r8saj;

d A Bejelent®s / Panasz megt®tel ®nek idRpontja (®v, h-1

e) A Bejelent®s / Panasz kivizsg8l 8s8nak eredm®nye;

) A Bejelent@®svbsP&s&eaak m-dja, idRpontja (®v, h-nap, |

g0 Az EIRfizetR ®rtes2?t®s®nek m-dja ®s idRpontj a.

43 Ahibabejel@&nh®bakehat §rol - el j8r8s eredm®nyei ®s a h
Visszak°ve®hedeRPEBe. 141. A (2)]:

a) AzEIl Rét R / bejelentR ®rtes2t ®si c?me vagy m8s azonos?
b) Az EIRfizetRi [/ bejelentRi h2v-sz8m vagy m8s azonos?t
c) A hibajelens®g | e2r 8§8saj;

d A hibabejelent®s idRpontja (®v, h-nap, nap, -ra);
e) A hiba ok8§nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®sek ®s azc«

f) A hiba oka;
g0 A hiba el h8r2t8s8nak m-dja ®s annak i dRpontja, er edm(
h) az ElI RfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dja ®s i dRpontj a.

4.4 Az EIRfizetR kifejemet®knelVBket sz ohgglk g pBaBoEyp Bsjysuilj t
¢zl etszerz@siSzoRiglBila 4.1 szieaizniilyemdasalbags8l tat8sok n
®rt ®kes?2t ®s®hez sz¢igkiPgbdomMmPor@at ga®annadli @r dek ®ben, h o
i g®nybevett, hetBRtserol g®hybhe8eekkal kapcsolatos aktus§l i
®s fejleszt®sek, akci -k, % szolg8ltatg§8&sok, hTs®gi dRsza
@]

MThol das mTsorterjesana®skozs-zollgt§dltanEsr@zer zRd®si Fel t
45Az ) gy f ®I / EIRfizetR kifejezattaphtnz &j Srzwll Ld twagy j b

El Rfi zet R egy®badatyainn sk ekn®2 ¢/le®s ®r e, amel yek megk®nny?2t
Szol g8l tat- Szolg8ltat8saindlkxisg®@mybewvetmtll &ti (ipgla zotlevl Snfy
mail c¢c2m, stb.)

46 Az | gyf®l | EIRfizetR kifejezetta Banz §j88ntwlt8s g ogagwl
Szer zRd®ss aneglkRttt® a szer zRd ®sikz°stgRe Ifa®l 8§ rhai ,t esl zke® pzeRsds®&sgk © t ® s
el ker ¢l ®se, a szerzRd®s teljes2t®s®nek nyomon k°vet ®se,
®rdekl RAR | gyfel ek, tove8hha8 KleRfeilzte tskzke nBRe oylegs§ latdaatt-a i

Term®szetes szem®ly EIlI RfizetR eset®n a szem®l yazonos

atol dal akd®sf alzt autoett etotk m8ny addazambaskPR n8v aldamede g \Ee
kyeel tart-zkod8si helye, illetve sz®khel ye;
Term®szetes szem®ly EIRfizetR eset®n az EIRfizetR s
eje, ad-azonos?2t- - jele

z EIRfizetR munkahelyi vagy otthoni telefonsz§8ma,

Az Elnigifci2zneet R e

Az El RfizetR vagy t°rv®nyes k®pvisel Rj ®nek szem®l vy
azol 8s8ra alkalmas igazolv8ny/okirat sz§&ma,

Nem term®szetes szem®ly EIRfizetR eset®n az Ed Rfi zet
Il c2me, a kapcsolattart: - snaeih®lcy? nmeeeve, c2me, telefon

PD~—@Q~———ao— a—
>
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5. Az adatkezel ®s m-dj a

Az | gyf ®l a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t megel RzRen az
nyil at kozi k snzaekm@®kl eyzees| @sd@rt Rali .
Az Eht. 159:a Al apj 8n az EI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®sekor

t 8] ®koztatni kel

aarr-Il, hogy a Szolg8ltat:- mely szem®l|l yes adatait keze
byarr -1, hogy a kezelt adatok mely esettekkbneank ®sd hnaetl-yk eSlte
adat ok al apjkuns alz2 ek ®klt ®®ini szol g8l tat- -k milyen d°nt ®se
c)az ,9gyf® nek milyen jogorvosl ati |l ehet Rs®ge van,;

daz Eht. 159. A (1) bek. e) pontja szerintiazkazdast kaedzaet!| &
®sf el dol gozgs2 m®Fr R®) RI

ela 4.1 pont szerinti adat kezel ®sekr RI ;

flaz adat k®r ®sr e k¢l ©n t°rv®e®ny al apj 8&n jogosult nyon
nemzetbiztons§8gi zKagyat Np@ZetaBankr sz ®red 886 . EAt (16 1015®s A
159/ A. A (1) bekezd®sei atagRS8aditattmhat -, illetve megR

Az EI Rfi zet Rt hal ad®ktal-@a)nulpornt§g ®k szteat mit i k &l°Ir ¢ lam®m)y
v8l toz8sokr |
Az | gyf ®I adatait, ha az ajs8nlatt®tel vagy ig®nybejeler

a Szol g8l tatszaabz8I|8ylotkals&neasi nti i deig kezelheti. Amennyit
megtagadja, azyilgyi®l antlay®lvel, nta®relnin,yi ben az | gyf ® m§:¢
A Szolg8ltat- az 8ltala kezelt szem®lyes adatot az adat
t°rli, ha a 4Szogagrtthan -M@dg!| al tarke -Kered It Mg Rs ard aft Kretz.e | 5 4
A Szolgs§8ltat: ., amennyi ben azt az | gyf ®lI vagy az EI Rfi zce
alkalommal, nyomtatott foorm§ ban pedi g | egfeljebb minden egyszer 8§t adj

azadat v®del mi t 8j ®koztat - t.

A Szol g8ltat8s ny% t8&8sa nem tapddak eRz e | &sghRevz® vaazl -jhgh®nzyzbSejvsel
adat kezell®&smed y, a 4. pontban nem eml2tett c®l b-I1 ker¢lon
Az EIRfizetR dadastzai8l hadk kaklkarwetl en ¢zl et swaegy &si,ad kuudtoan
c®lj8ra, hazehRoerl & eEleRfein ki fejezetten hozz§8j 8rult.
Til os kezvetl en izl etszerz®v,agyt §jp®lacktuatag £,s, kvaud @&im m

rekl 8§ mtyessvB®k eanl apvet Refpeés ®koel Bt RI r® sz -1 - 200-8Bna®vi X
hat 8l ya al 8 nem tartoz:- k°zvetlenntgzl eekk&mn@k, neml mt n R
c®lj8b- I ol yan E| RfeizzdeetniRB/neyle z kiap c saokliat &sgy knyi |l at kozot t
kapcsolatfelv®telt elfogadni [Eht.162. A (2)].

Az EIRfizetR kifejezett hozz8j 8rul 8sa ellen®re sem | e
k°ozv®l e@s®npi ackukgtl ileim®ou@lbhbh 2t §s a, mel ybRI nem i smer het
adatai. [Eht. 162. A (3)].

Az emberi beavatkoz8s n®Il k¢l i, automati z8It h2v-rendsze

automati zS§IEl Részlk®R d=zkint edl®ba&anh ats-a kk °azkwkeotr| eanl kg z1 et s z |
kezv®l ®B®my ackut at 8s c®I| j 8aglaRz chtae edhhelzoaz8§EEROI zef Rht .

Kiz8r-lag automati z8lt adatfel dolgoz8ssal az ®ri®st®ntt
alapul - d°ntl®$r aneghaok adlkakor ker ¢l het sor, ha a d°nt ®st
agval amely szerzRd®s megk°t ®se vagy teljes2t®se sor8n h
vagy

byol yan t°rv®ny teszi | ehetRv®, amektpPzard®sieheeti s mggs
Az automati z8lt adatfeldolgoz8ssal hozott ide@rteRisim®erseet R
t 8§ ®koztatni kmlds aer raRlk a®snaamnak | ®nyeg®r Rl , valamint
lehet Rs ®get kel l biztos2tani

Lakoss8gi vezet ®kes tieHaetf§ny 889.03.2n0tler net CSZF
69



6. Az adatkezel ®s i dRtart ama
Term®sze-tes szem®.ly .EIRf!Eht. 157 |Az EIRfizet R S
1SZ¢,|ez®SI nev"e®SS|zct,éj.e'e',®svEht. 159/megszin®s® KO v
(1 akec me/tart|-4zlka()-ob§szer|nt|hela) l egal §bb 1 (egy)
adatok
l/aH2 r k° zI| ®si B d, es Zh@Bgh fEht 154aszersz®s megsz
a r z si sBarogmdes aza .
azonos?2t- sz§8ma bek. l'egal §bb 1 ®v
(el ®v ¢l ®s)
Korl 8tozottan csel ekvRk®p Az EI Rfi zet Ri Sz
2|EI Rf i zet R eset®n a t°rv®nlEht. 129|megszTn®s®t k°ve
k®pvisel R 1. pad.lq)szeriatradatok |l egal 8bb 1 (egy)
Az EI Rfi zet Ri Sz
3/Az EIRfizetR sz&ml §z§si c|Eht. 157|megszTn®s®t k©°vg
1 (egy) ®v + 30
Az EI RfizetRi Hozz§f®r®siaZ El Rf | Az EI RfizetRi Sz
41(amennyi ben el t®r a Iakhenyilatkozata’ megszTn®s®t k°ve
tart-zkod8si helvtRI) 1 (egy) ®v + 30
Az EI Rfi zet Ri Sz
L. az EI Rf i T o
5.|Az EI| Rfmazielt £ 2eme hozz§j’§r megszTn®s ®t k°ve
1 (egy) ®v + 30
AS | S1tats . ® b ie Acldhy a) Eht . 15la) Az EI RfizetRi
zol g a s ig®nybi e .
6. szerinti adat f) megszTn®s ®t
b) Eht . 15k°vetR |l egal 8bh
AS | S1tats . ®nyibldi Ot a) Eht . 15la) Az EI RfizetRi
zol g a s i g®nyih. e .
7+ | szerinti adat 9 megszTn®s &t
b)) Eht . 15k°vetR |l egal 8bb
Az EI Rfi zet Ri Sz
8.D2jfizdtPsartpz8§ssal ©°ssz[Eht. 157|megszTn®s®t k°ve
1 (egy) ®v ®v +
Az EI Rfi zet Ri Sz
9.Tartoz§s hg§trahagy§8sa €Secht . 157|megszTn®s®t ko ve
fel mond8s8nak esem®nyei
1 (egy) ®v ®v +
Eht. 157I|A hozz§j§rul§s v
10|AZ EIRfizetR nyilatkozat a|Szernt vagy az EIRflzeE
lel ® het Rs®gi ®s sz&8ml §z8§s|EI Rfi zet ([SZ€rzRd®s m&dgszl
hozz§j §r |l egal 8bb 1 (egy)
®v
Kez°s adat 81 | om§
kivg8lt:- esem®nyt
11_K"z;’s adat 8l 1l om8ny keret®Eht_ 15glk°vetR min. 1 (g
el R2rt adatok el ®v ¢l ®s i dRpont
Amint megszTnnek
jogszerT kezel ®s

6.2A42pontszer i nti
me gRr zi
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8l - hat8ridR | etelRtsRilpzBagys 8§agjogVvVieravipagasSzgoéhEyya@as s
sz8m8ra a jogszab8lyban el R2rt statisztikai inform8ci

6.3 A Szolg8ltat- k°teles a hibabejelent®sekeBs arkidm®al
®s a hibael h8r2t8s alapj8n tett int®zked®seket visszak"
Yat on r°gz2teni, ®s az adatwkezdéle®ail) §dRva B8 |(yeodkR rbiez mir .t §[sBv

6.4 Atelefonos¢ gy f ® szol g8l atra be®rkezR telefonon tett panasz!l
®s az egy®bnekBeneent emtn®&ss ¢ | R megkeres®st hangfel voetellel
meg kel Rr i zreit .Rogyleltagl efaand&d REGgYyi nt ®z ®s kKeelzld.et o klpan g f&8¢g @
EIl Réi Rnek /ik®&y@s@demedke| kez®sr e ke®Ui bOlceSttahi v®HRLI® 7 ogy
17/ B. Réndefetb.; A (1)].

6.5 AzeERRAZE)] aludgjan kezelt zatdRit ohoaz§jBIrRfli§s m- d o s
visszavon8s8ig kezel het Rk.

6.6 A Szolg8ltat:- az adatk®r®sre k¢glon torv®ny s
nemzetbiztons8gibesnzomeg®EH att§ rto°zrovt@nyf el adat ai el | 8§
t°rt®nR adat szolignde gRartz8is a®rlzeokl@ghselnt at §s EI Rfi zet R, il 1l e
kapcsolatos, az ®rintett Szol gS4dlad Slstaamty Bh§ I§tsadBddediti A2 s Az ¢
adatokat.

z
t

6.7 Az adatkezel ®s i dRt art am8nak l ej 8rt 8val az El Rf i
beazonos2t8s8t a LewfB®btaeakRam-deheté&tr°l ni k°teles.

7. Az EIRfizev®bbadasak

A Szolgsgltat - 81t al kezel't szem®l yes adatok akkor tov
kapcsol hat -k ©°ssZe®s hfeela®t ®dl ®ti k eazze adattovgbb2t8§§s ®s a
eset®n is teljesgglem®Bl ymisn hadmta @y Pz e .

7.1 Az EIRfizetR hozz§j 8rul §s8t- -1 f¢;ggR adattov8bb?2t$8s

A Szolgsg§ltat-

a) saj 8t ¢zl etszer z®si c®l b-1,

¢gyn °knek, ®rt®kes?2tRkn
b)ytudom8nyos c¢c®lra, wvebgwi pta&Ra

° K
ot 8e®a®Il j 8b- -1 (I 8sd meg

csak az El Rf i zeteRz Ghse®veeelgyt ov §bhvetthagl balaz kKd Rdlit szem®l yes
hozz8j 8rul 8s8ttan tgyft®beiel gt ®sekre vonatkoz:- szab§gly
nyilatkozatt al b8rdno Kotr h a ffigezavonRatjey n ®1 k ¢ | m -

7.2 Az EIRfizetRi adatok tov8bb2t&sa k¢l foldre
Az EIl RvistatsRt §5az segeyedit EI Rfi zet Ri SzerzRd®shez tartoz:

hozz8 ahhozm§ rhyoogsy o &ldroa, i FvVegyepkdeck® amPHyc ®l j §b - | a
tov8bb2thassa az Eur - -paizeUnRk-ho°tzer ¢l et ®n bel ¢l i adat ke
Az EGT-81 | amokba irs8nyul - adattov8bb2t 8st Yag y kell t eki

adattovg8&bb2t8sra kerg¢glne sor.
Jelen Adatkeze | ®si T8 ®koztat --8lslzzmpaktmni8§mdRY (IEGTz Eur - pai Uni
Gazdas8gi T®me@®§t Raepsd&§kban r®szes m8§s §llam, tov§bb§ a

Eur - pai Uni - ®s tags8ll amai ,Tow aI®gmiRlt sz | EumemgXil | GpodlE&s D
kez°ott | ®trej°tt nemzetk©°zi szerzRd®s nelga8pjl 8np oadz8 sbbuarn: pre
§llam 8l 1l ampol g8r8val azonos jog8ll 8§st ®Il vez.

Az EIRfizetR az EIRfizet RErSkeabRd®s hb§yr&sSrxal gbbizat:
szem®|l yes adactGrlst | el ameley et ®n i1 1 et Rs®ggel rendel kez
kezremTk°dR kapcsolt v8llalk®dkaB3sasaak feldolgoz8§8s c®Ilj 8§
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Jelen Adatkezeéeh®si ®TE§p®Pkez®s®ben kapcsolt v8llalkoz§8sn

szervezetek, amelyek a Szolg8ltat- -t k°zvetlen¢gl vagy k°
vagy eg®szben azonos a Skl gBRd akeglt RuUlldjyrdokesg&ivial adat :
val amennyi bejelent ®s®t megteheti a SzePg8ktatk®mBlet aar
mely kapcsolt v8llalkoz8sok mely szem®l yes adetbéenai9t keze
pontvonat koz- rendel kez®sei szerint j&r el

7.3 Jogszabs8lyon alapul - adattov8bb2t§gs

A Szolgsgltat- 8ltal kezelt EIRfizetRi adatok 8tadhat -k
a) azoknak, akik a Szolgg8ltat:- megb2z8sa alapj8&8&n a sz8ml ¢

bi zt os2t 8§s 8t ) ,a o okr°gvael tnea zGssse kk e®Rse | @s8@t®K oizltlaet t8RsIt e gv ®agzz i kg
b)a sz8ml §z8si ®s forgalmaggisi Sk®red®ecek®R®r erjeddRszabsgly
r ®s z ®r e ;

c)a b2r.-s8gqgi v®grehajtsgsr | fLm-alk- renhdLe.l k@wi®sleli |l la.l atp9 r§wE
da Luxemburgi Adatv®del mi T°rv®ny | V. fejkezetlRnaelkapj 8n

A Szolgsg8ltat.- a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti e
kezeli, illetve tov8bb2tja [Eht.
157. A (2)]

A Szolgs8ltat - az adatk®r ®sre k¢l on torv®ny- ss8ger iwal anoig
nemzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben meghat8rozott fe
keteles meg8l Il ap2tani ®s r ®s z®&skreaez teolvBbibzZeaRvela Keaep hsac

adatokon k2v¢i bz8hel phagbbagr [ Eht. 156. A (16)].

A Szolgs§8ltat - az adat k®r ®sre k¢l °n t°o°rv®ny szerint jog
nemzetbiztons8gi szol g8l at t°rv®nyben meghat §rozott f e
kotetadnB8 vagy hozz§8f ®rhet RK® ztde®srei ad za pghstn. al 557z.0 | Ag §(I2t)a
811 - adatokat [Eht. 157. A (10)].

Az El Rfi zet Ri adatokat a fentiek szerint §tvevRket a

k°telezetlt s®g ter he

7.4 A Szolgs8ltat: -k k°z°s adathb8zisg§bha t°rt®nR adattovs§

A Szolg8ltat:- a d2jfizet®si, illetRleg a szerzRd®sDbRI e
az Eht. 118.s ®&bemM)megeketz&dreozott fedtRrt el 2RIPehhBRS$ §mag te:
c®l j8§b- I jogosul t az Eht. 157. A szerint jogszerTen k
sz¢ks®ges adatokat, val ami nt az adat 8§tadsgsdmkler ak &htl
t 8 ®koztaefekt mgsi kus h2rk°zl ®si szol g8l tat -ikamzallkaiz 8t adn
adattartalommali az ®r i ntett szolg§8ltat-kkal k°z°s adat§8l|l om8ny

A Szolg8ltat- a fentiekben megbhptBebeptd®sc®) p-t)cshakl at
El Rfi zet Ri jaalatok&bbadBhAt. 158. A (2)].

Az EIRfizetR adatai az Eht. 118. A (1) bekezd®s®ben fog!
adhat - k 8t , neklbé sekt®vze® sk eadpd th&ltl om&nyba, ha

aysz8ml atartoz§s miatt a Szolg8ltat:- az EIRfizetRi Szel
|l ehet Rs®g®t azr &£l R®3 zlkee R vagyn8eg®szben korl §tozt a;
b)sz8ml atartoz8sa miatt a Szolgg8ltat:- b2r-s8gi vagy hat -
az EI Rfi zet Relyeiametetler k 0 d 8§ s i

cdaz ig®nyl R, illetve EIRfizetR k8§rokoz8sa ®rdek®ben a
t°rekszik (2gyakghdvs?2sé&s 8rhasapnl g8l dokumentum nyilwv

®rve®nytelen) [Eht. 158. A (3)].

A Szolgs§8ltat:- k°teles az EI RfizetRt hal ad®ktal anul t §]j
A k°z°s andyalt-8lIl Ikoenz8e | ®s ®r e, annak i dRtartama tekintet ®ben
Az adatok ki 128%88-.1 &g (d2) bhetk.ezd®se szerinti c®l ra haszn§l
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Ami nt megszTnnek az adatok jogsakrTekte@t¢él®si®nel Baoy
hal ad®kt alanul ina®akeidmak aa EtRTs zed®t b8zisb-1 t°rt®nR
a kor8bban ®rtes2tett szolg8lttPanl- &n atk®®p®rER] ®f Eht et 1 5B

Az adat 8l 1l om8nyb-1 adatot ig®nyel het az Eht 158. A (7)

ayaz el ektronikus h2rk°zIl®si szolgg8ltat:- kiz8r-1lag az E
bj)az Eht. -130) BekB8)yd®seiben megjel°lt szerv, illetve h
b&8r mely -f ognymaskztt eki ntet ® en, hogy a nyilv8ntarts8g8s r§ v

8. A Szolgs8ltat:- k°telezetts®gei

A Szolg8ltat:- k°teles gondoskodni az 8ltala kezelt EI Rf
gy megszervedaxiembhhogy &datv®del mi TSrv®ny ®s az adatKk
al kal maz8&8sa sor 8n hriazgt8mss2ztf Ba®SHed n@Eki nt et t ek

A Szolgs8ltat- a jelen szab8lyzatban eml2tett alkal mazot
adatv®del mi kKst dlidoktttags®gsti el jes2t ®s®re k°tel esek.

A Szol §8§21tlas®g szerinkkmBskbdmé&gfgallalaR -mTszaki ®s szervez
gondoskodni kb°2tteoltets k& ztlo®Bws8§ ®s a k°z| ®shez kapcsol -d- for
t 8rol §8s8nak vagy megfigyel®®Bs @&n ekk®,z | Wweslhamirmgta panslodazld® ik dr o 2
jogosul atlan vagy v®l etlen hozz§8f ®r ®snek azoleg&lktaat8! yosg

v8l aszthatja meg, ®s minden esetben ¥Ygy ¢(zemeltetheti i
h2rlkRz&8 z°ket, hogy biztos2tani tudja a k°zI|l ®s bizal ma:c
A Szolgsgltat: a tov8bb2tott kozl ®sek tartal m8§t csak o
szolg8ltat§8s ny%jt8&§s8hoz mTszakilag elengedhetetl eng¢l

Egy EI RfizetRnek vagy felhaszn8l -nak el ektroni kus h2rk?©
el RfizetR vil §gaas a@atkelzpé¢ ®sktwEj ®kaziast Ks§terked® R hoz
|l ehet adatot ott8r dlSmiol tvaglwtdomz hozz§&f ®r ni

A fentiekben meghat8§rozott tev®kenys®ge keret ®ben a Sz«

Tekroz®s: A hsgl - zati kiszol g8l - g®p (a tovs8bbiakban: s
folyamatost ¢ kr © z ®s shealt -biezgtyo st2Rl e fi zi kailag k¢l °nb°zR adat ho
Archi vsgl §8s: A szem®l yes adatokat t drat atlonva8zb-bi a dkaetzbe8 z®issto
lgyf®l, v8ltozadkhitaeul kenhtrad 8§l adatani pas sazktvd tr Gdatt Blk,a
adathordoz-n kell r°gz2teni

TTzv®edel em: Az adatokat ®s adatb8zisokat t Tzv®edel mi
hel yi s®gben kell el helyezni

VZ2rusv®del em: A szem®l yes adatokat lsgBan2R - gRpien n® gk ,d
kel l a v2rusmentes?2t®sr RI

Hoz z § fv@&rd&d e m: Az adathozz§f ® ®shez c¢csak ®rv®nyes, sze
|l ehet hozz8f ®r mi§sokK&lozz atsiake®Riv®myes felhaszn®tni. n®vy
jel szavak <cser ®j ®r RI rendszergaedagbdedas Bbdnik ®k éalelt .e n A
fel hasznsg8l -k pedig |l egal 8bb negyven naponk®nt ¥ jelsz

H8I - zat i vedel em: A mindenkor rendel klez®sz 8 188lsl§8v as z 8me
akad8lyozni, hodhglaadatt mkatk etr& rsazlt-¢, el ®r het R szerverekhi
A Szolgsgltat:- keteles t8]j ®oztatni az EIRfizetRt a Szc
megtetstzakii ®s Boe®rked®sek ellen®re fennmarad:-, i sme

®r dek®ben az EIRfizetR 8l tal tehetR int®zked®sekr RI
Ha a Szolg8ltat8s biztons8g8§t ®rintR vagy vesz®lyeztet
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biztons8gi kockSzaltg§lli @ant kleal aa®ltzalEAaRili zte§ R®k @z tkatrj8 b b
biztons8gi koeknmd®Ratde kl®beam wRd&k RRiizet RzBeédAsekr RI ®s az
A Szolg8ltatt §I8f ®korzy%jtt8s nem ment es dbtein & e2malRg § lat &tz-otl
megszokott bi ztons§8gi szintj®nek vissza8ll2?t8sa ®rdek®
adat ok megs®rt ®s®nek ®szl|l el ®san elsek Vne lae Szad®N &z alt ¢ z IM@S
Hat - s §gnaekntbeenjie [ Eht . 156. A (3)].

A Szolgsgltat - keteles olyan nyilvg8ntart st vezetni a
tartalmazza az ilyen esetek | ®nyegSezsol kg8 4lam®n y8elitta,l hmaet
int®®zked®seket i s. A nyilv8§ntam®Bygnaek kmi keeéh okyardni®a
Nemzet i-GE®HiZa k° zl| ®s i Hat - s8g ell enRrizni k ®plsz ®ékeigy a
megfeleltte vagy sem. A nyilv8ntart8s a fent eml2tett c® el

156. A (4)].

9. Az EIRfizetR jogai

A szem®l yes adatokhoz t°rt®nR hozz8&f ®r ®s joga [Luxembu
Azadat kezel Rh°z int®zett k®r el emre az EIRfizetR, vagy
®rdek¢ket igazolsén,tu@s8ker W2 j m&szakonk®nt , i ndokol at
k®r heti k:

a)a kezelt szem®l yes a&8dadra®Riskhoz t°rt®&nNR hozz

bpmeger Rs2t ®st arr - |, hogy szem®l,ydaovathdbtBailnfle m@lc®s ®r &
adatkezel ®s c®t¢B®l yesaadderzektk®°r ®RI, tov8bb8§ azon sz
aki k a kezelt s megsmethetie;s adat okat

c)a kezel't szem®l yes adat ok, illetve ezek forr8s8ra vor

form8ban t°rt®nR felfed®s®t,;
daz automati kus adatfeldol goz8s el v®rRI t°rt®nR t 8] ®koz

31. cikkelye szerintiautomat i kus d°nt ®s hozatalra kerg¢l sor.

Sz¢,ks®g eset®n az adatkezel R a Luxemburgi Adatv®del mi T¢
szem®l yes adatokat hel yesb2ti, torli vag§nydgondga&ah: 12 gw
pontatlansg8g8b- | ered. A szem®l yes adat ok hel yesb?2t ®s
hal ad®ktal anul ®rteszti azon szem®l yeket, aki kezaz kezel
®rtes?2t®s |l ehetetl en.

Azon i EleRRk, akik a jelen fejezet szerinti jogai k gyakol
§tadott szem®l yebeladakokmegemz adatkezel R 8§l tal kezelt

®rtes2teni a Luxembur®gdr eAdajtteSReast@Rei ATOm@®rtys ivon Nati onal
Tiltakoz8s a szem®l yes[ ladxadmiku kgiz eA®stev @d d lemi Torve®ny \
Az EI RfizetR:

ayb8rmi kor jogosul't a k¢l °nleges helyzet®radabbaiatkezel @
ell en, kiv®ve, amikor a szem®lyes adatok kezel ®s®r e t°
b)jogosult d2jmentesen tiltakozni az adatkezel R 81l tal r
c)jogosult t§&8] kmedaltRaRerk,®rmii elaRttt szem®l yek a®zstz®iIr eh ad
§t ad8s § rharmadil sggm®1 yek javs8ra t°rt®nR felhaszn8l 8s8ra ma
tov8bb8 hogy kifejezetten bad§oes?aggsks edRlbla®ria 8z mé yte a s
j ogs8t.

10. A Szolg8ltat:- belsR adatv®del mi felel Rs®nek neve,

E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. s z. Mel | ®kl et : A Fel ¢gyel et el esfzoerrsvze&kmae | ®e
el ®r het Rs®g), Vitarendez®si f-rumok

Nemzeti -@GM®Hiz2a k° zI| ®si Hat - s8¢

1. Nemzeti -®®dH&ar k° zI| ®sl015 Bddapest, Ofrgm u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520,E-mai | c¢c2 m: i nf o@nhmhh. hu

2Nemzeti -®GdRdrika® z 1 ®s i Hat - s8g H2rk°z| ®si ®s M®dia Bizto:¢
1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-1 05, e maww.nmhb.Bum: nt er net es ol dal on az

ol dal a/elektroni kus ¢gyint®z®s meng¢gpont

3Nemzeti HHrk®®=zI8@®@siNyil vgntartsg8si ®5133FjBRkbdapeasttgsiVisRas
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4 Nemzet.i H2r k°zI| ®si Hat - s8§732ze8=zade HatCsso8nggir §ldriodat .
300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat - s78®R 4P @&c®scis ,HaAl: ISedpn§r2)yba8ul a 5 3.
800, Telefax: (72) 508-808

6.Nemzet.i H2rk°zl ®si Hat - s § g9408 Sopran,Kossuth H a. 6. Tel&fan:i(99) b18-0 d a
500, Telefax: (99) 518-518,

7.7Nemzet.i Hz2r k°zl ®si Hat - s 8§ gi02bRebrecencHatman u. #3aTelefen§5R) 52211220 d a
Telefax: (52) 417 857

8. Nemzet. H2r k°zl| ®si Hat - s 8 g3528 MiskdlcpQsabai kapgd &7t Telefdih:g46) 535+ o d a
515, Telefax: (46) 411-475

AJ8r 8si Hi vatal ok (Korm8nyhivatalok) el ® het Rs®gei

Budapest FRv8ros KdadrOmg2nyBudapals§nakV8rosh8z u. 7., Tel e
Telefax: +36 1 411 01186,

Pest Megyei KdrOm&n yBwidvaapteasilt, V8rosh8z u. Telefax ¥36 L1411 ons z § m:
0116

B8cki skun Megyei KOrondg nKyehcisvkactna®t , Nagy k Rr °si VitTe®fax , Tel e
+36 76 481 416

n Megyei Korm8§nyhivat al

B y a
7 P®cs, Szabads8&8g u. 7., Tel ef Deteloz 8360725303(81 72 510 790,

ar a
623
B®k ®s Megyei Korm8nyhivat al

5600 B®k®scsaba, Szarvasi Yat 107. , T ddletak: 836 65861140, + 36 66 5

Borsod-Ab a-Zg mp| ®n Megyei Koa2m@nhMhskat al, Bl askovics 06 24 .
071

Telefax: +36 46 506 072

Csongr 8d Megyei B@E2m8Byligwadt,alTi sza L. krt. 11., Telefon
Telefax: +36 62 541 739,

Fej ®r Megyei Korm8nyhivat al
8000 Sz®kesfeh@&r4v.8r ,TeRiedoo nts&rg§nl:2 +36 TeRfax5#3@ 751 +36 22 50
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22 501 627,

Gy RMoson-Sopr on Megyei KOO B nwlyiRragt allgr r |l stv8n wu. 1. Tel ef
+36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186,

Haj-Bt:har Me g y e iivatK o 40248 Deprecen, Szent Anna u. 36. ,
Tel ef onsz8m: Fd&ebax: 5365532B753 2 4

Heves Megyei K®r3nlshylbhgeant alkKossuth L. u . 9., Tel efonsz§gi
+36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587,

J § sNagykun-Szolnok Megy e i Kor m8 ns5y0hG Oy atSalo | no k, Ad3f, Endr e Yat 35
Telefonsz8&m: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204,

Kom8r-Bsnzt ergom Megyei 2BOMOmSmaythaibvanyad, FR t ®r 4., Tel ef ons
34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

N-gr8d Megyei Korm@nSaligatalrj 8n, M®rleg %Wt 2., Telefons
+36 32 511 116 Telefax: +36 32511 118

Somogy Megyei Kd®dm®n yKhaipvoastvasr , Csokonai u. 3., Tel efonsz
+36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661,

Szabolcs-Sz at B8r eg Megyei Ko44@0 y hNw2an ed y z Hat z el t ®r
5

hg§za,
Telefonsz8&m: +36 42 5Telefax6+3614250439% 4 2 04 397

Tolna Megyei Kbotm@n@heksarBrd, -BZentTélsev@msz®m: 1436 74 5
414

Vas Megyei Korm8nyhivat al
9700 Szombathel B8, ,PdtRfeif 08sz8m: +36 Teldfax5t05 220, +36 94
36 94 506 984

Veszpr®m Megyei &KdOMEWgbrpa®aml Megyeh8z t®r 1. Telefonsz
+36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

Zal a Megyei Ko8ImBh yhalvadpdr szeg, G°cseji wat 24., Telefo
+36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

Az EI RfizetR panasz8ra il l et ®kes j 8r 8si hivatal ok el
i nf or mitp:i/jarasiafo.gov.huwe bol dal on t al 81 hat -

A Szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®vel kapcsolatos 8l tal8nos
Eredm®nytelen, vitgs k®rd®sek el d°nt ®s ®ben az EIRfizet

Nemzeti -®BM®Hi2a k°zI| ®si Hat - s8§g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyaszt- -v®del mi Hat: - s§g
1088 Budapest, J-zsef499Ort. 6. Telefon: (1) 459

Gazdas8gi Versenyhivat al
1054 Budapest Al kot m8ny -8900, Telefax: +B6e(l) 47286995 +36 (1) 472
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A terg¢l etgi gkaazmdaars88k mel | ett mTk°dR B®k®l t et R Test ¢l et

Vitarendez®s, illet®kes hat: -s88gok

A Bejelent®seket ®s a Panaszokat az al 8bbi felt®tel ek
felsorolt hat -g§gekn8bv®delgmiesseorvekn®l ®s az EI RfizeteF
b®k ®l t et R test ¢l etn®l, val dmi mtz &2 Rdli FehiR me ¢Sjzeoll °gl 8t thaztr--
kapcsol at os 81 1 §8sfogl al §sj8&r 8vsi t mé giand?zat 88t C fkeel Acdgeyre@d reyt e
Panasz§8val kezvetl engl a fel¢gyeleti jogokat h2rk°zl ®s

M®d-i®sH2 r k° zI| ®si Hat: -s8&8ghoz is fordul hat:

Nemzet i -&®dH?2ar k°zI| ®si Hat - s §g

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,

Telefax: (1) 356-5520 C1 t al §nos i nform8ci- ®s k°zponti
e-mai | info&®mmhh.hu

Nemzeti -@®dHaAar k°zI| ®si Hat - s8g Nyilv8ntart 8si ®s
t §) ®kozt at 84133 BuBapestzVi8d ¢ggr §di u. 106.

Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az EI RM®de®@sR H2 r k°zI| ®ss Bbrdaoathat, ha a Szolg8ltat- tev®

el j 8r 8§sa, enrmek dort8Rz kfkea ®s e, ill etRIleggzv8bam&l°wet ke®r
EIl Rfi zet Rt el ektroni kus h2rk°z| ®sre vonatkoz- szab§gl yl
jogai val °sszef ¢gg®sben s®relem ®rte, vagy ennek k°zve

Nemzeti -@&®dH?ar k° zI| ®si -WaH?-rsk&gz IM®sdii aBi zt 0os
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelent®s tehetR tov$§bb &wwanzediaeshigbziesibizos.hn k en el ®r h

Az EIRfizetR a Szol g8ltat e ndyeXje®sSEes wWwRagle tka gfoos adludthast wio

a Nemzeti Fogyaszt: - v®del mi Hat -s8&8ghoz,
F 0 g v a-kapcskolati Iroda
1052 Budapest, V8rosh8z u. 7

Tel: +36 1 459-4 8 0 0 / 23025 mel HM®BK,0/i 1213.0 2433 Gmel | 4959
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu
A Fogyaszt . -v®del mi Hat - s8g csak az egy®ni El Rfi zet Rk (

a Gazdas8gi Vkozsenyhivat a
1054 Budapest Al kot mS809, Telefax: 872-8905] ldonlapja:ovmww.qvid. i 2

az EIRfizetR |l ak-helyeb®Pk®ttertRezti@gsit ¢chetye szerinti

A b®k®l tetR testg¢l et hat 8sk°r ®be tartozik a fogyaszt -

bi ztons8goss8§g8val, a term®kfel el Rss®gi szab8lyok al kal
k°z°tti szerzRd®s me@kélt ek @®@pesglPpt bty e8f& ®sl j 8r 8son k-
c®l b- | egyezs®g | ® rehoz8s8nak megk2s®r| ®se, ehne®s er e
hozatala a fogyaszt i jogok egyszerT, gyorstodvat ®&Kan

®r dek ®b en.
A b®k®ltetR test¢l et a megyei (fRv8rosi) kereskedel mi

A B®k®l tetR Testg¢glet el ®&r het Rs®gei

1TB8cksi skun Megyei B®k®l tetR Testg¢il et

C2me: 6000 Kecskem®t, Cr p§d526(76)501-800Fakel ef onsz8&ma: (76)
sz8ma: (53EANY)®V501IME8t yus Mari ann
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A

E-ma i | blarkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et

C2 me: 7625 P®cs, Majorossy | mre u. 36.
Tel efonsz8mddF a(x7 29)z SMa-15 72) 507

N®v: Dr. Bodn8r J-zsef

E-mai | bekélteto@pbkik.hu;

B®k ®s Megyei B®k®l tetR Test ¢l et
C2me: 5601 B®k®scsaba, Penza I|ltp. 5.

Level ez®si c2m

Tel ef ons z § rf¥6,446-84, 151-378Bax sz 8ma=-97 66) 324

N®v: Dr. Bagdi L8szl
E-mai | bmidk@bmkik.hu;

Bo-Alzadid e mpl ®n Megyei B®k®l tet R Test ¢l et C2 me: 3525

Tel ef onsz §m@oal,5q18®) 501
Fax sz8ma:099 46) 501
N®v: Dr. Tulip8n PO®ter
E-mai | kara.msuzsa@bokik.hu;

Budapesti TR®k @Il teet R

C2me: 1016 Budapest, Kriszt2i3BFa&x tsz ®la:

(1) 488-2186
N®vV : Dr . Baranovszky Gy°rgy
E-mai | bekéltato.testulet@bkik.hu;

Csongr 8d Megyei B®&#e:Il 6721t R Test ¢l et
Szeged, P 8 F1P. ZTseil ek o s z 8ma : (62) 5514
250/ 118Fae | §®Bma=-149 62) 426

N®vV : D®k &ny L&szl -, Jenei Zol t &n
E-mai | bekéltato.testulet@csmkik.hu;

Fej ®r Megyei BOk®l tetR Test ¢l et

Tel efonsz8&8ma:

C2 me: 8000 Sz®kesf eh®r v 8r , Hos sz Ys ®t at ®r 4

Telefonsz&mald (22) 510
Fax sz8ma:=3122) 510
N®vV : Kirst L8szl

E-mai | fnekik@fmkik.hu;

Gy RMoson-Sopron Megyei B®e®&®hd:et RO2Tlest ¢ et
GyRr, Szent TeltefBonsgz 8§ m@&02a52096) 520
217Fax sz8ma:=-214 96) 520

N®v: Horv8th L8§szl

E-mai | bekéltatotestulet@gymskik.hu;

Haj-B¥h ar Megyei BREAK®Me et ROT® St ¢l et
Debrecen, PleetlRffion®z8gmaM9 (52) 500
Fax sz8ma:-720 52) 500

N®v: Dr. Hajnal Zsol't
E-mai | info@hbkik.hu;

Heves Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
C2me: 3300 Eger, Fai skol a %t 15.
Level ez®si c2me: Te3@X obgeaergmaPf .( 346490 .
416660/ 105Fme | E ®Bma 61§ 36) 323

N®vV : Pint®rn® Dob:- Tg¢nde

E-mai | tunde@hkik.hu;
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1 J8sNagykun-Szol nok Megyei B@&?kmdd it eF ROTest ¢l et
Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszgma&ld (56) 510
Fax sz8ma:=00§ 56) 370
N®v: Dr. Lajk-n® dr VZ2gh Judi't

E-mai | kamfama@jnszmkik.hu;

T Kom&8rkbasmwtergom Megyei E®km@l:t 2t8M 0Test ¢l et
Tatab8nya, FR t®r 36.

Tel efonszgm@dld (34) 513

Fax sz8ma:=259 34) 316

N®v: Dr . Rozsny- i Gy°ragy

E-mai | kenkik@kemkik.hu;

A N-grg&d Megyei B®k®l tetR Testg¢l et

C2me: 3100 Salg-tarT&hef AnkoEmEny %t 9/ a
(32) 520-860

Faxsz&ma: (82) 520

N®vV : Dr . Pong- Erik

E-mai | nkikimkik.hu;

1T Pest Megyei Bk ®l tetR Test ¢l et
C2me: 1055 Budap&sel KbeaaizB ma®r 6
(1)-474-7921

Fax sz§-avd-7921 1)

N®v: dr. Csansgdi Kg8roly

E-mai | pmBekalteto@pmkik.hu;

1 Somogy Megyei BRICRIMeet RT 4DOst ¢l et
Kaposv§sr, Ahebefudt caz ma : (82) 501
000

Fax sz8ma:04q 82) 501
N®v: Dr. Novg&8k Ferenc

E-ma i | skikfekik.hu;

9 Szabolcs-Sz at-B8reg Megyei BRE®Me et R4T@st ¢l et
Ny2regyh8za, Sz®chenyi u. 2.

Tel ef ons z § mbd4, (42)420)1803 1 1

Fax sz8ma:=7500 42) 311

N®vV : G°r°mbein® dr . Bal maz Katal in

E-mai | emdediemese@szabkam.hu;

T Tol na Megyei B®k ®l tet R Test ¢l et
C2me: 7100 SzekszZ8Tdl ehAoasy 8ma:u. 23
(74) 411-661
Fax sz8ma:45q 74) 411
N®v: M8ty8s Tibor
E-mai | kanfara@tmkik.hu;

fTVas Megyei B®k®ltetR Testg¢l et

C2me: 9700 Szombathellgf,omongm@d: t ®r 2.
(94) 312-356

Fax sz8ma:93§ 94) 316

N®v: Dr. K°vesdi Zoltg&n

E-mai | perdeltbea@vmkik.hu;

fTVeszpr®m Megyei B@R ®let et8RR0Test ¢l et
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Veszpr ®m, Buiiaepesbnaz§ia: (88) 429
008

Fax sz8ma:-150 88) 412

N®v: Dr. ¢vs8ri L8gszl

E-mai | vidk@weszpremikamara.hu;

1 ZalaMeg y € i B®k ®l t et R Test ¢l et
C2me: 8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
Telefonsz8&§mdl4d( Fax 5TEmER5 N®W2) D550
Jagasits J-zsef
E-mai | zmkdk@zmkik.hu;
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6. sz. Mell ®l et: Meghat 8rozg8sok

A jeleml @RaZMmaz8sa sorg§n az itt felsorolt kifejez®sek a
|l g®nybejedzent @y f ®I vagzyol BISRftiaz 8tsR i g®nybev®t el ®r e vona
Szol g8l tnely thadz,al mazza az gy f ®I nyil atkozat §t a me g k
tekintet®ben (k¢lo°n®se$zodzg Silg@nBlse casmmagk ®IBnt 2 med iRt aa
e ki ®p2zteettRi BHoRzfzi§ f ®r ®s i Pont)r z Rd®hk°stz@Ys g § letl g tes 2 § IBtsdnle z
adatokat.

Bejelena®sel Rfi zet Ri Panasz ®s a Hibabejelent ®s.
D2jtarapnz&34 Rfi zet Rnek egy adott i dRpillanatban a Szol
fennsgl | | ej 8§rhavif®isZ #ta®yi elgaytsEreirde jdP,j akb . | 8§11 - tartoz

Egy®ni ElaRfazezBm®ly, aki azkEl RSieketr Rivagyz earya R da®@ sk onzei gk ,
szakmai tev®kenys®qgi kor®n kz2zvygl veszi i g®nybe a Szolg

Eht.: az elektronikush 2 r k° z| ®si szol g8l tat8§sokr -1 sz-1- 2003. ®vi

ElIl RfizzdmR:t er m®sazze t&SsZ Fv aEggyy ®n i EI Rfi zet Rkre vonatkoz:- sz
aki vagy amely a Szolg8luv@telv@Qlt eavBrnat gdpbzamFdainR@Plees

El Rf i zet Ri Hoza §th®il ®ziat Po ®tsz ®t k®pezR azon fizikai k a
V®gberendez®se c sSatoll agk8d zttaatt-halt §1 -azat §hoz. Az EI Rfizet RI
szol g8l tat8§ssal Rksa®pg®mdkat 8 ad&diddlzp oend ) eas (shzaal8g &l)t.at §s o
EI Rfi zet Ri Hozz&f ®r ®si Pont meghat8§roz8s8t az 1. sz. me

EI Rfi zet Ri aSyiet - BRe®S¥ZbBgl alt szolg8ltat8&sok i g®nylmle v®te
megko°t°tt szarzRdyg@®ezddmBellyRfzier zRd®s b RI ®s az Cltal 8nos
azok minden mell ®kl et ®v el ®s f¢ggel ®k®v el egy¢tt.

Pr®misuzo |l g8l t at §s: olyan Szolg8ltat§gs, ame3 zo l°gn8riatgaStb&snh
kapcsol -d-an, illetve m8s Szolg8ltat8s mellett vehetR i

£Erdekl|l:Rda®s | gy f ®I vagy EIRfizetR Szolg8ltat: -hoz ®rkezR
Szol g8l tat g8s i gt@eivglkk&tseldtbem ek ahhoz kapc®!l - d - szerzRd®s | ®nyedg

el emeinek i smerete n®l k¢l vagy amelyben az egyes szol
k®r . £Erdekl Rd®snek minRsg¢l tovgbbsg, ha az | geylfe@ie kv &Rd vy
elektroonkus %zolg8§ltat- §8ltal esetlegesen ilyen c®lra

t 8 ®koztat §st.

Hibaz: a Szolg8ltat8s haszn8l ata sor8&8n, a kiz8r-lag a Szol
jelens®g k°melt Repek a Szol g8ltat8&8s nem vehetR i g@&ggedibe, va
EI RfizetR SzerzRd®eheme@hhvt §g@FICSZ®IM®MiR®Kk e kt RI

Hi babej alzenBIGSf:i zet R 81 t al tett ol yan bejsezloelngt§&st,at&gme |
el RfizetRi szerzRd®s szerinti teljes2t®s®vel, 2gy k¢l 2
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®telid |l ehet Rs®g®nek megszT
Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

H2r k°zI| ®si :BemaenSkzeod ®s§! t at - §1 t al az EI RfizetR birtok
T8rsszolgg8ltat:- tulajdong8ban 8l - modemamehyrta Baolg&d
Vet el ez®sPphpks@mes y®@m a Szol g8ltatgs EI Rfizet ®si Hozz§f

Ki eg®sz?

tR szal $gbt g8§sak: §1 tal a Szolg8ltatg8s keret®a
eszk®°z°%°kke

I i g®mgbiekushbt Rk°el ®IstimisnzRosl¢g 8R teagty&Rsbn askz onl egng |
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KKV: kis- ®s k°ez®pvsgllalkoz§gs, a kis ®s kez®pvsgllalkoz8so
meghat 8rozott v&8lIlalkoz§s.

Megkeres®s el Rfi zet Ri-EmBfkereeeRP®RsPahgannak, i 11 estedeR Hi b e
®szrev®t el , ngdyoBsh? tkSRsrielveargy amely a Szolg8§ltat- 8§l tal ny

a t8rsas8§8§g mTk°d®s®vel kepcgbm®ngs evakPamal y et ®rayrfae gyelr

Panaszz.az EIl Rfi zetR 8l talanmedtyt aal yiagm®nlydjee lveeritt®se, |l ekt r oni k
vonat koz-, azszednnRfti zRrtiRit § ceggwi®ni j ogs®relem vagy ®rdeks
mi nRs ¢ | Hi babejelent®snekR,i vagyva & medthpds,gmhS8chgy Bdz RS i8d lé g
ny%jtott Szolg8ltat8s vagy a Szolgs8luvady ad®Rkaitmazonémsh
a jogszab8lyi elR2r8soknak ®s /vagy az Cltal 8nos Szerz

Rendelet: az el ektronl Rais @R Rki zke trR®@s zsl zeetrezsRd®zmsaeb 81 yai.y - | S z
NMHH rendelet;

Sz8ml afazzoent R:er mPRszetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi
az EIRfizetRvEStaliRd&demeRly 8d2 aHl Rfgi®nybe vett Szol g8lta
Az EIRfizetR ®s a Sz8mlafizetR szem®l ye el t®rhet.

Szol g8la af@seme@SAR abs8l ymzaoak t 3.1 pontj&§ban ®s 1. sz.
meghat &rloezkatrtoni ksgoh yk.t alt ®si
h

Szolg8hatpeten CSZF 1. pontj 8ban megjel°lt t8&8rsassgg.

T8rsszol:g®lltyaatn- el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat- -, am
a Szolgs8ltat8s8t ny%¥ tja.

UPCDTH Leasing:a UPC DTH L e & s iz®@hrélPiebrch L-8308, Capellen, Luxemburg) ne
Luxemburgban bejetg§rzead § ggayamsISHrir k° z| ®stiul g rdeombdesa®s ekks
azokata Szol g8l tat8s ny%%jt8§sa ®rdbka@idben a Szolg8ltat:- 1 ®sz

lgyf®%zo0l g8l tat - -val an rgank ktagpw®kod mayt @ g ekteR ixrl jRQ g vdies zeolnR/fbia n
szem®ly (k¢l°onttdt@®ny bRz eehheefkeRasesseR s ze m®| y ) .

lgyf® az&mol g8l tat - val el sR al kalrormamalz i ¢ ratl @zadt - REArd®fsd ZRAr®
kijelolt sz8emkbami & tERP&RRMoObnios?2t §s8t szol g8l j a.

1zl eti EBdRfd zez&m®ly vagy szervezet (ide®rtve az 8§l I ami
m§ s, k¢l °n jogszab8l ywgmednFlell r uhggiot s zesm@lIrwiez et et i s
°ns§gl | - foglal koz§s a, gazdas8gi , ezl et tev®kenys®ge v
veszi ig®nybe az elektronikus h2rk°z| ®si szolg8ltat§gst

Vegberendez®&RMRi tul ajdteh8bank®st,I18R}t - g®pmPagiy H8r mel y
eszk®z, amelzehd®2 a&? zEI®Rf iciatakoetatid. e z ®s t

VisMaior:raz EIl Rfi zetRn ®s a Szolgg8ltat -n k2v¢gl 8L1 -, el Rre
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7. sz. Mell ®let: Cltalgnos Akci -k r®szletes

Akci s felt®telek Combo (mThoIdasvTV,—Dijnedaanﬁélze®§§kte®e
XDSL |l efedetts®gT terg¢gl eten

Jelen akci ®s fkeldvetzea@mllers. S§jraRlusvi dszavon8si g, m- doszt
felt®telek bevezet®s®i g ir8nyad:- k. Az akci-s ajgnlato
El Rf i zet Ri Szer zRd®s s el m®g nem rendel kdzaRKc i -esg yaBng n leal
kizg&8r-lag olyan ter¢leteken vehetRek iig®nybe, ahol a
ny %j t ani

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a
a) Ingyenes indul - csomag ( bz8Ir®p ®84i8 bm?nj sk )a bksd dyvoezzom@n y
(telefon/internet) 6350 Ft-o s ®s a mThol das TV-0s5z dled WIpt®esti §sd24 2200 aHt- |
szol g8§ltat-ja mentes2ti az EIRfizetRt;

b) Medi abox(ok) a d2jak mTholdas TVmM@SIZIFBoxedien®t ival
telefon/internptk€SZEam@myn:ynben az EIRfizetR a UPC D
biztos2tott, ®rt®ke alapjs8n | et ®ti d?2j me g f otaveszi ®s ®h e :
i g®nybe, Yageyg yas ®pg el tmdrdiem8r Smatr §baBmxszab8l yozott l et @
szolg8ltat.-ja elengedi

c) Be¢izemel ®sia WUPMoPpatrest szol g8§ltat-ja a beigzemel ®s
csomag f¢iggv®ny®ben vE8Itoz- t°8snsozgeagtTs st Snmiorgta® k8®&rtR 1 n yb/| vt
hu. upcdirect. com/ ugyLfeetl®slztohl egtaR adbo keuzndenkct ounnboakn At 8j ®k oz - d

D2jcsomagok,-®gire@misziod 81 t at §sok

Combo alapcsomagok ( mThol das TV, hel yhez ko°t©°ott i n
csomagban) brautstz-e rhzaRd ®s2kj®ati®s i dRpontj 8§t - |

el RfizetRi szerzRd®®s megk°t ®se eset

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*

maxi m8l i san el ®r het R, felszerel ®sii hel ytRI -FigggR |
k®pes eszk?©°z/ + Basik3 Thelrdpnh clsto/ata-¢* * )A:9@8aQptFtl/ h-
(amel ybRI & zizrBtf ®®rmesti sz o3 g8 Ilnapi8es: d243xA3 1Ft/ h-, a 4
Ft/ hOnljner egi sztr 8l t ®r dledk IhRdh@sp BDefs e-te@rh - h - a7aPxr 0 |Ft / h -
(amel ybRI &aoziztf®o iRg8 | tsa&t-£shdrami d: 2433 Ft/ h-, az
Ft/h- )

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxim8lisan el ® hetR, felszerel ®sat Bs-| yWRI
Fi k®pes eszk?©°z/ + Bals3i ch -Thealpebfo nFtc/shoma g8 9390 Kt hapt

(amel ybRI é&ozizrBtf®rr®esti sz 03 g8 IntapiSs: d2§44 1Ft/ h-, a 4
Ft/ hOnljner egi sztr 8l t ®r dledk IhRdh@&sp Pefs e-tz@rh - h - a&Pr0 IFt / h -
(amel ybRI d&ozizrBtf ®r i®esti s z 04l gh§ Intaapti8gs: d226/4a4 1Ft / h-, az
Ft/h-)

A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartal

s z ¢ k s @edmlsoxot.

Combo alapcsomagok nieilntRrrnendelshettdRBét ah 8§s hiogr @mipwm ol
csomagok br ut t - havid2zjai, a szerzRd®sk°t®s idRpontj gt I f
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°®t ®se eset ®n:

a) NetLs8vsz®l ess®g n°vel R internet szolgs8ltat§gs, 15,0
hel ytRI f¢ggR k2n7800 Fst8vhs-z®l ess®ggel
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b) Net XLs 8vsz®l ess®g n°vel R internet szol g8ltat§gs, 30, C
hel ytRR K2%m8lt s8§13D® edAJd®gygelXL internet szolg8ltat
meghal ad- s8vsz®l ess®g n°vel ®sre vehetR ig®nybe.

c) Telefon S*-500 FtUPWC Direct hg8l -zaton bel ¢l h2v8sok ®s
ir8nyul - h?2esé&sok d2j ment

d) TelefonM*-2990 FUPG-Direct h8l-zaton bel ¢li h2v8sok ®s
irg8nyul - h2v8sok mellett a helyi ®s belfo°oldi h2vg8so

e) TelefonL*-7500 FUPEB:- Direct h8l - -zaton bel¢li h&IlvE8zsatk§ s
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi, bel f°ol di ®s magya

f) Telefon XL**-9500 FUP@G -Direct hS8l . -zaton bel ¢li h2v8sok ®s
ir8§nyul - h2vg8§sok mellett a hel 2D, kbeme?tdnegemmagareo
orsz8g ir8ny8ba ind2tott h2v8sok is d2gsementesek (1 8§

A telefon csomagok r®szletes |l e2r8sa ®s h2vgsd2jai a AT
tal 8l hat-. Combo alapcsomag mel |l ® TV szol g8l tAadgyes ok k?©°
TV csomagokhoz tart8g-et®nhetRaki 820l g8l tat webol dal §

Combo al apcsomagok nieflNMis@ol gB8tehh&sRioki ekgp@®szs2tIR dszol g§l
brutt - havid2zjai, a sier ARh@PET @t t d RudRd thjnTtamka al §bb
ME§s k®pp nethiejgeyleadddaz el Rfi zet Ri szerzRd®s (hTs®gi dR) megk

g) a2.mediaboxhavi b®r | et dz2ja Medi unOMHDFtChmMmb,o csomag mel

h) a2. mediaboxh a v i b®r | et d2ja Plus 18D Qo mby®i gBktodta-g, me
h- nap3t00 Ft/ h-;

i) aZ2. DVR mediabox ( 2 . digitsglis vide: regz2tR funkci-val r
d21500 FtAh: -ig®nyl ®s el Rfelt ® el e a DVR csomag megr

i) a3.mediaboxhavi b®r5l100t iFtd?zhj-a:
k) a4.mediaboxhavi b®rll0oét0i Fd? jha:

) DVRszolgpg&t &8s haoObD HE] h:

m) DVRReadyki eg®s z2t R szolg8§ltat8gs: O Ft/h- (hats8rozatl a
kieg®sz2tR szolg8ltat8s havid2ja 0 Ft, fg¢gggetlengl
azt i g®nybe dauan&lkcRfi 2ethRt RA® teszi az ad8sok saj st
Szol g8ltat: ) weabol dra®lg8zn?t ®s ®t ®s azok | ej 8tsz8s8t uc
csomag DVR Rebaedy Gk@®pesgys®ggel ®r het R el , mel yet a
rendel ®seksdrt bmimden esetben.

el Rfi zet ®shez maxi mum 4 belt ®ri egys®g (mel ybRI m:
2t R unkci-val rendelkagR mM&so®rk E€e3ysbBDYRt medisabox
t

i
f
®nybe venni, ®&nt vhaegny. 4. bel t®ri egys®gk

°Q
S

E
r
I

z
e

(0]

g
HD csatorn8kat tartal maz- el Rfizet ®si csomag eset ®ben
csatorn8k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos2t az
HD medi aboxo(ka)t Szfod gV @myt®b eam KROs & retjo®@8Ppbibi meds b
megrendelt SD ®s HD k®pes medi aboxok havi el Rfizet ®si

Val amennyi Combo al apcsomag mag8ban fogl al egy darab,
mediaboxot, de azok i g ®ny bet Reekhel 2 h- napos hatg8rozott (medigbbxar t amr
Nn®l kikdrngtrukci -ban is, ebben az eset bren¥attoSz8dblbgdr!l it aavti-
alapcsomagok havid?2j8b- |

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

! MediumHD Combo smart k8rtya ( Mecsomagmi-3HD hC dArAlBd gda r/ ch)-
4. h- 6®P®t0- It/ {-amel ybRI-hazzg§mh®re®snietszold glnapgiSgp: d27] ¢
Ft/h-, a 4. h-napt-1: 4330 Ft/ h-.)
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T Plus HD Combo dRhus HD Cdm$o taydpcsomag: 1-3 . h- 44909 Fa4.h- |
h-nag©99l0 Kta/me:l ybRI dozizrtf ®rm®esti sz 03 gh8-lnaapi8g: d24 Hn3 1I
a 4. h-napt-F: 4330 Ft/ h-)

2. smart k8rtya havi b®r 1l eti d2j a:

T a 2. smart k§8rt yhaa v(i2 .l ®@ivedéutriiHDcCambad YMedium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car@8pOsmarh: - k§At 28s
k§rtya hTs®gi dR n®l k¢l vehetR ig®nybe.

Fel h2vjuk |l eendR el RfigzmarRti nk8rftivg§yEhin®@em&k B og medi aboxr e
sz¢ks®g, e csomagokhoz a UPC Dimemchi z$ rSanPagr8t] t &8 rjt & 8 ¢
konstrukci-ban kiz8r-1lag a Medi um HbDelComR oi, g ®h yise HDA Crod
®s smart k8rty8s aj 8&nl atgp®&nyle,, ttteevs®E&mb reme diedhlerdXRek aj §n
kg&§rtya ©°n8&ll-an nem ig®nyel hetR, tov8bb8 smart k8rty§s
smart k8rty8s aj8nlatban | egfeljebb tov8bbi etgh, damealby
esetben a tov8bbi mediaboxr- -1 sziTowdbhiz E§RPkart EN& &Kt |
Combo, Plus HD Combo smart k8§rtya csomagokhoz sz ks®ge
vagy a UPC Direct hBVvakabbsatf oAg#Memaznm HD Combo ®s Pl u
csomagokhoz sz gks®ges ke¢jl ¢el®Fr e mBRI hRIIt ®1 aiergyls®geket | eg
egy®b r®szleteirRI a UPC Direct hivatalos forgal maz-in

Al h-nap mBonzyio® afl@&xil @It mANyYy a maxi mumon
J
n

el en akci - keret ®ben %j egy®ni el Rfizet Rknek |l ehet Rs:
®1 k ¢ | ki pr-bs8Il ni az HBO MaxPakyr ®miTmBo xo nPaagkj a®sn kaz . A
pr ®&mi um T\W scsszoensaegn 12 db csatorn8t tartalmaz. Az el Rfiz
a3felsoroltpr ®mi um TV csomagot i g®nybe vehesse, vagy megjel?©
mel yeket k2vg8nja ig®nybe venni ;nyazl aedlkRfziaz 8t R aazprerrae
m-dos2thatja. A d2jmentes h-nap alatt az el RfizetR bS8rr
vett pr®mi um csomagokat a pr-baidRszakot k°vet Ren is |
el Réi Rkre ir8nyad:- felt®tel ekkel |l ehet i g®nybe venni . £
al att kifejezetten nem rendel] meg az akci-ban meghat
l etelt ®vel inakt2vvg vs8lhApkenthepr®Pmnam akambgobBr mi Hor
MaxPak eset®ben a prom-ci - el fogad8s8nak al apfelt®tele
szol g8l tat8s aktivsgl 8§s8t k°vetR egy h-napon belad egy
c®l |l al, hogy megk®rdezze a v®l em®ny®t az HBO MaxPak 1

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsol atXBSI®s|l afkedetst s @®N ytbe

Dj el Rfi zet Rknek, Combo al daplcys oamaayl@dsshl ateal k@ippe@bhied met R
csomagok br ut t - havid2zjai a szerzRd®sk°t®s idRpontji§t | 1
hacsak al 8bb m8§sk-GpRfneamtjRel szz2gk Rd®s megk®°t ®se (hTs®g

n) HBOPakpr ®mi umc §i8@madhp - MaA@iog Ft/ h-, a 4. h-napt | 2190 F
o) HBOHDPakpr ®mi umc §i8may: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt -
p) HBO MaxPakpr ®mi umc:§i@map - napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt -

q) FilmBoxPakpr ®mi umcsomag: TV szolg8lté&f8gggflem@y remt e
v8l aszt §shaats8zreorzianttl:an i dRt art anfrhal sk®gti°dtR 3 ns&hekrpzbRpdi ®ys sO

Ft/ h-, a 4. h-nwvagpt2!| h9®a@p Fhah8rozott i dRtariéamra Kk
h-napig 490 Ft/ h990 aFt7/.h-h;- napt - I
r) Active Pakpr ®mi umcdidmad - napig 790 Ft/ h-, aa 4s.z oh -grgd ptta-tl§

vonatkoz:- hat8rozatlan iW®fjH¢lskger zRd®ss el (hTs®gi dF

Tovs8bhbi i g®nybeviet\wl sz dled §lGtt aetl eskipa 2 mk aipnc scaslo-nth-g g ®s a 2 PR
szol g8l tat8sokra vonatkoz- an

Pr ®mi um ¢ sao nka®gvoekt k ez R Combo al apcs o MaedgwmikD Goenbd, RlusrH®n d e | h e
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Combo

Rendel het R pr ®Miedimasno H®dg €RIusHD Cothboc somag eset ®n: HBO Pak

Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®y ®s garant 8lt sebess®qgi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat§gs

Kz2ng§lt s8vsz®l ess®g Garant8§lt s8vsz®l|l ess®g

Let°l t®si selFelt°]l t®si selLet°l t®si selFelt°lt®si se

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2tR s8vs 2p®I®mEsaz@y gn®lviea tR8 s

K2ng8lt s8vsz®Il ess®g Garant8§lt s8§vsz®l ess®g

Let°l t®si selFelt°]lt®si selLet°lt®si selFelt°]lt®si se

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50

NetXLT ki eg®sz2tR s8vsp®IRueauBygl|l g8§ivied RS s

K2ng8lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®Il ess®g

Let°l t®si selFelt°]lt®si selLet°l t®si selFelt°]lt®si se

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 5,00 12,50 1,00

egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben a UPC Direct Szol g8l t e

®kekben is meg8ll apodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl 88§zatok ®s nemzetk©°zi d2zjz-
A Basic Telefon csomag fo
al amii a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havi d2j 8nA fred m4 ¢
d2jz-n8khoz tartoz- or s
telefon/internet CSZF 1. ¢

H2v8s irs8nyok Brutt:- percd?jak

kapcsol 8si d2?j -

a Szol ggltat - hgl -zat 8n

Magyarorsz§8g Kfit. h§|-zat!12’90Ft

hel yi h2v8sok cs¥%csi dRben [1290Ft

hel yi h2vg&§sok cs¥%csi dRn k31290Ft

beldfi°lhz2ugBoki dRben 12,90 Ft

bel foldi h2v8sok cs¥%csi dR1I112,90Ft

mobi l h2vg&8§sok cs¥%csi dRben |6500Ft

mobi l h2vg§sok cs¥%csi dRn ki36500Ft

nemzetk©zi I . vezet ®kes di3880Ft

nemzet k©°zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k©°zi sl Id?2 jvze zneat ®Kk e 152,40 Ft

nemzet k?©°zi 1. mobi l d2j z {152,40 Ft
A Telefon S c¢csomag forga
al ap¥%, ami havid2jsgn felg¢l
az az adott ir8nyba ind?2

Telefon S magg8hba fogl al j a.d?2 jAz meSmzheg
orsz8gok teljes 1list§gj§gt
mel | ®kl et e tartal mazza.
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H2vsg8s ir8nyok Brutt.- percdzjak
kapcsol 8si d?2j -
:lAagS)/Za()rlo%ilzt§a§Jt Kfth.§|h§zla-tz§antfa hamadSpa foglalja
hel yi h2v8sok cs¥%csi dRben |[1290Ft
hel yi h2v§8§sok cs¥%csi dRn k31290Ft
bel foldi h2vg8sok cs¥%csi dRI1290Ft
bel feldi h2v8sok cs¥csi dRI12090Ft
mobi l h2vg&8§sok cs¥%csi dRben |6500Ft
mobil h2v8sok cs¥%csi dRn k36500Ft
nemzet k° zi I . vezet ®kes d?2j|3880Ft
nemzet k° zi I . mobi l d2j z- 1101,60Ft
nemzet k° zi I 1 vezet ®kes (15240Ft
nemzet k?©°zi | mobi l d2j z {152,40 Ft
A Tel efon M csomag forga
alap%, ami havidkjgoveel gl
Telefon M magsba afd§$|ta|ljra§.nyAban:ar2122e
orsz8gok teljes |ist§gj 8§t
mel | ®kl et e tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutt.- percdz2jak
kapcsol 8si d2j i
I’C\l/lasgzyoalrgo§rlstza§tg. tht§.I hz§alt@f;§sznatu§a havid#j magSba foglalja
helyi h2v8sok cs¥csidRben|y hayvid2zj] mag§ba foglalja
helyi h2v8sok cs¥%csi dRn kig havid2j mag8bha foglalja
bel f°eldi h2v8sok cs¥%esidRly havid2z] mag§ba foglalja
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRig havid?2j magS8§hba foglalija
mobi | h2v8sok cs¥csi dRben 32,00 Ft
mobi | h2vs8sok cs¥%Wcsi dRn k;32,00Ft
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d238,80Ft
nemzet k° zi I . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzetlk® zivezet ®es d?2j z- n|152,40Ft
nemzet k° zi 1. mobi | d2j z {152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
al ap¥%, ami havid2zjgn fel¢l
Telefon L ?n;g§abza aafé:él;alr:jerrizngtbs"zlind;
orsz8gok teljes |istgjsgt
mel | ®kl et e tartal mazza.
H2v8s irs8nyok Brutt percd?j ak
Kapcsol §si d?2]j .
ﬁﬂag?/zacilogrilzgagt Kfth_§lh§zcbl?-tz§ant§a havid2j mag8ba foglalija
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben |, havid2j mag§ba foglalja
hel yi hz2v8sok cs¥Wcsi dRn kig havid?j mag8ba foglalija
bel f°ldi h2v8sok cs¥%csidRlg havid2j mags8hba foglalja
bel foldi h2v8§sok cs¥Wcsi dRig havid?j mag8§8ba foglalija
mobil h?v8sok cs¥csidRben|; havyigd?hja maogl al j a
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mobi | h2V§80k C51/4CSian kza havidzj mag§ba foglalja
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d;38,80Ft
nemzet k©°zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k©°zi I'l. vezet ®kes (152,40Ft
nemzetk®°zid2fjk. nmobi l 152,40 Ft
A Tel efon XL c¢csomag forg
alap%, ami havid2jsg&n fel ¢l
Telefon XL az az adott i_r§nyba i nd?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gokl itselg8jj&&s a tel efof
mel | ®kl ete tartal mazza.
H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
Kapcsol 8si d?2] )
;C\lﬂagsxlza()rloglrilzt§zt .Kfth.§|h'§zla-tz§antfa havid®j mag8ba foglalja
hel yi h2vgbeok cs¥csi dR a havid?j mag§ba foglalja
hel yi h2vg8sok cs¥%%csi dRn kza havi d?j mag&ba foglalja
bel foldi h2v8sok cs¥Wcsi dRlIg havid?2j mag§ba foglalja
bel foldi h2V§SOk CSl/4CSidRIa havidzj mag§ba foglalja
mobi | hz2v8sok cs¥%Wcsi dRben |4 havid?j mag8ha foglalija
mobi | h2vg8sok cs¥csi dRn kzahavidzj mag§ha foglalija
20 kiemelt nemzetR®°zi vezigy havid?j mag8§ba foglalija
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d;38,8OFt
nemzet k©zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k©° zi [ vezet ®kes (15240Ft
nemzetk® z i [ mobi | d2jz-na [15240Ft
lAuszt r i a, Bel gi um, Cseh K°zt8rsassgg, Franciaorsz§g8g, G°r ©°g
Nagy-Bri t anni a, N®metorsz8g, Norv®gi , Ol aszorsz8g, Oroszor

vezet ®kes sz8&8mai na

a
Szerbia, Sz| ov8kia ®&®sA Ukerlasjonrao |l t orsz8gok
d2jban benne foglaltati/l

besorol §sukt - | fé¢ggetl engl a havi

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsol atXBSW®s|l akedetst $s@RTybenv®
A telefonszolg8ltat8shoz kapcsol -d- tov8bhbi ki eg®sz2tR ®s

1. sz8&8§m¥% mel |l ®kl ete tartal mazza.

A Szolg8ltat- a helyhez k°t°ott telefonszolg8ltathshoal ngm
RJ1l1-es <c¢satl akoz-val rendel kez R, tone ¢zemm-d¥% k®sz¢l ®k kel
(pl. t8rcs8s telefonnal) a telefonszolg8ltat8s nem haszng§
Az aj8nlatok egy®ni el Rfi zet Rkre v omatyk o%zjnalkkh &jz8ndjag8nl

®r v®nyesek.

A jelen akci-s felt®telek szerinti kedvezm®nyeket a UPC
szerinti hTs®gnyilatkozata (hat8rorozott i dRré&°z%it@nRes ®
d2jhoz ®s a be¢gzemel ®si t &§mogat§shoz fTz°tt kedvezm®nyek
mi ndenkoreik G92FRl meghat 8rozott havi d2j (l'istas8r) ®s az
k¢l o°nbozeteanel ®sb ®)p z (szol g8l tatg8s ¢zembe hel yez®se) a fel
jogosult k°vetelni, amennyiben az EIRfizetR a szerzRd®st
EIl RfizetR szerzRd®s s zeg®&soev 8nbibait tmendo nadbj oax o&kz tt efkeé In.t eA ®ben a
szakaszai alapj8&n terhel R k°tel ezdtltlse®@geek k(i heTys®&®gz 2kt °Rt/ eplr eRenei
ket°ott szerzRd®s tartal m8t (bele®rhie®gzkatapezetygy§Pygakeg:s
Ha tov8bbi medi aboxok tekintet®ben ny¥% tott kedvezm®nyek
kiz8r-1ag a tov8bhbi medi aboxokhoz ny %j tott kedvezm®nyek
ko%tl ezett s®g, ez-iazloentbvaen kaize gaRlsazpr t R/ pr ®mi um szol g8l tatgsra
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Az akci -ban nem vehetnek r ®s zt azon szem®Il yek, aki knek
szol g8l tat8&8sokra vonatkoznamettvagyl g8l taktc8§smanv®nat koz-
szeptember 3. ut&n szTnt meg, ®s a megszTinttel azonos szo
el Rfi zet Rvel egy h8ztart8sban ® R hozz8tartoz- Ptk. 8: 1.

Amennyi ben a hat8rozott idRtartam eltelt ®s az EIRfizetR
a hat8rozott i diRtnaernnaym bleenj 8azt SWlaRf i zet R ®s a Szolig&ltat -
el Rfi zet Ri gz2amaRd®yg hiodRtzabbodi k, ®s hat8rozatlan idRtart
mindenkori CSZF meghat8rozott havid2jat (lista8r) k°teles
tov8bbi kedvezm®nyt nyYjitzheattRi islzleertzviRed ®s bfeenl eekt takzl eellR ®r Rer
Az akci-s Combo csomagokban fogl al't TV, internet ®s tele
sz¢neteltethet Rek, csak egy¢ttes szegnet elatiett Gsze kC KkZ@F heatrR.a
MThol das telev2zi., tel efon, internet szol g8l tat 8sok eg
visszakapcsol 8s egyszeri d2ja brutt- 3000 Ft.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozottszedrReapalrR aGm nabd catcts cama ger
kevesebb szolg8ltat st tartal maz- Combo c¢csomagra t®r 8§t ,
keret ®ben ig®nybevett egyszer:i ®s havid?j kedvezm®nyeket
k°vet RetnRd@che van az EI RfizetRnek kisebb, kevesebb szol gsgl
az ®pp aktus8lis (csomag m-dos2t8s ideje alatt ®rv®nyben |
Yaj abb hat 8rozott idejdt kbemboelcRfdmagrRa warer zRd®s megkot G
szol g8l tat st tartal maz- Combo c¢csomagra v&8lt§gs eset ®n a
szol g8l tat8sok k¢l °on d2j®rt megrendel het Redlekszerist.gyi s megt a
Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
Telefon vagy Internet c¢csomagra t®r 8t, ¥y az °n8ll .- Tele
vehet.i ihp®@rByme at | an i dRt artammal , val ami nt az akci - k €
kedvezm®nyeket k°teles megfizetni a Szolgs8ltat- -nak.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
TVecsomagra t®r 8t, Ygy az °ngll - TV csomagot az ®pp aktusgl
szerint vehet.i i g®nybe, val amint az akci - keret ®ben ig®
megfizetni a Szolg8ltat- -nak.

Amennyiben az EI|l Rfi zetR a hatg8rozott idRtartam alatt az el Rfi z
nagyobb, t°bb szolg8ltatg8st tartalmaz:- Combo csomagra t®r
a m-dos?2t8s i dRpontsjo8nta-gl taezki Ajt eC®mba &j raindul . A szerz
h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszer.i ®s he
ker¢l nek al kal maz§8sr a. A kieg®sz?2t R, pr ®mi lerge s s hma ga lkolzm
i dRtartamok nincsenek hat8ssal az alapszerzRd®s hat8rozot
Az akci - s Medi um HD Combos ®maghlkusa HDn&ao kba - kedvezm®ny
v8laszthat: - ak, egycittes megrendel PRk arcts&am®a wvwaghyossa@ypdl
vonatkoz:- aj8nlatot tekintj¢k ® rv®nyesnek.

A Combo csomagokra vonatkoz- aj8nlatok ig®nybev®tel ®nek f
tekintet®ben a havi sz8&8ml 8§z8si <ciklust v§8lassza.

A hTs®gi dRatn§®lokzealt | @i idej T szerzRd®ssel) i g®nybe vehet
kedvezm®nyes havid?2] az TV CSZF 7.1.5.2., il letve a tele
idej T el RfizetRi szer zRd®stroad t i rkSendwaedz m®hinye & 8rnbe-gl§1 biapt 0 ® 1
kedvezm®ny m-dos?t8sig illetve visszavon8sig ®rv~®nyes.

Amennyi ben tov§8bhbi k®r d®sei vannak az ;akdi®lwalolllgad cag alln&kto

MThol das TV CSZF alatt a UPC DTH S.” r.I|l. mTholdas mTsort
szerzRd®si felt®telei, teURd onT/H nSt.er metl .CRAHFR @nliatetl Rofe dziegt R
telefonszolg8ltat8sra ®s internet szolg8ltat8sra vonat ko:
eml 2tett 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek egy¢ttesen ®rten
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Akcif-esl t ®t el ek Combo (mThol das ITg\g,I tianttRgronerdy ®si t ell Rff ion
r®sz ®r e GPON/ PP Ethernet lefedetts®gT ter ¢l

Jelen akci-s felt®tel ek a Uzagember3-te;cltvisgsond gedn &gi-g Swnaky
bevezet®s ®i g ®rv®nyes, % el RfizetRkre ir8&8nyad- aj 8nlatait
el Rfi zet Rk 8§l tal vehetRk ig®nybe. Az akci-s aj 8nl atok,
Szol g8l tat - GPON/ PP Et lyeéSrl n eatt 8aslta g di mtyéajrnetniszol

Egyszeri d2?jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a
a) Ingyenes indul- csomag (hel ®pPRsst 8bpak)zhb8Vgpmeny
(telefon/internet) 6350 Ft-o s ®s a mThol das TV-oslkzeoll @B@®siat §xsj a4i2 00D -Flt
szol g8§ltat-ja mentes?2t]i az EIRfizetRt,;

b) Mediabox(ok) a d2zjak mTholdas TV CSZF szerint, val
telefon/interneptk€sSZéEam@mynynben az EIRfize@aR-paUBCt ®
biztos2tott, ®rt®ke alapjs8§n | et ®ti d?2 ] me g f fotaveszi ®s ®h e :
i g®nybe, “%2wgy a belt®ri Sgyd®g.§bhmodesmabSmMgokzotBtox| et ®
szolg8ltat.-ja elengedi

c) Be¢zetnferhoRgpadad S4PC Direct szolg8ltat-ja a be¢gzemel ®s
csomag fe¢ggv®ny®ben vE8Iltoz- °sszegT t8mogat §st ny Yj t
hu. upcdirect. com/ ugyLfeetl®slztohlegtaR adbo keuzndeanktt ounnboakn At 8j ®k oz - d

D2jcsomagok,-®si eg®snda utmkR szol g8l tat8sok

Combo alapcsomagok ( mThol das TV, helyhez k°t°tt internet ®s he
csomagban) bratstzerhzaRd &<skKlati®s i dRpontj 8t - | 12 h-napig t
szl - el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo S (Medium HD TV csomag +Internet S csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s*ma xi m8Il i san el ® het R, felszerel ®si hel ytRI f ¢ggl
Fi k®pes eszk©®z/ + Balsdi.c hT eB&gi0gnF tc/shomag& 990 Kt hapt
Onliner egi sztr 8l t ®r:dletk| Bhd @B@E0geRt&nh -, @980 kRt hhpt - |

1 Plus HD Combo S (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet S csomag /amelynek tartalma:
10,00 Mbit/s* maxi m81 i san el ®r het R, felszerel ®si hel yt RI
szol g8l t-Rit 8E®PpaE eszk©z/ + Bad4Bc Mhehafpidg Fad dimag*a
h- nap8t9-90 Ft/ h-regOrmlzitmes| t ®r ddédkl| Rhesda@igt ®nb.h - | a
h- nap8t990 Ft/ h-;

1 Medium HD Combo M (Medium HD TV csomag +Internet M csomag /amelynek tartalma: 30,00
Mbit/s*maxi m8l i san el ® het R, felszerel ®si helytRIF f¢g
Fi k®pes eszk©°z/ + Balsdi.c hT edadgffi0lgnF tc/shomag®690 Kt hap
Onliner egi sztr 8l t ®r dek!| hd @Bpe0geRt®&nh -, 84690 kRt hhpt - |

Plus HD Combo M (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet M csomag /amelynek tartalma: 30,00

Mbit/s* maxi m§kil ®ahet R, felszerel ®si hel yt RI f¢oggR -kiz2nsglt
k®pes eszk?°z/ + Basile3. Tenl efaphOgchkto/ma-g,* * 1 046 90h Fhnampmt ;1 On
regisztrg8lt ®rdekl| hd@2pa0geRt&nh-, &a4a0690hFDADPL ; |

gl
t

1 Medium HD Combo L (Medium HD TV csomag +Internet L csomag /amelynek tartalma: 50,00 Mbit/s*
maxi m8li san el ®r het R, felszerel ®sii hel ytRI -FigggR |
k®pes eszk©°z/ + Basile3 hlrenaedid@®0 cBto/mag,* * 0:9940 IFthapt
Onliner egi sztr 81t ®r detkhl:-Fhda®si9 g0 eRt®nh -, 8980 Rt hhpt - |

1 Plus HD Combo L (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet L csomag /amelynek tartalma:
50,00 Mbit/s* maxi m8l i saR, ef@ i bkeerel ®si hel yt RI f¢ggR  k
szol g8l t-Rit 8§k ®p aNs eszk?°z/ + BadB3c hTebg#h@gn Fté bmag *a*
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h- naplt0O-8190 Ft/ hyregiOnzimglt ®r déa-kl Rd@BPpBgetF® h - | a
h- naplo80Ft / h - ;

1 Medium HD Combo XL (Medium HD TV csomag +Internet XL csomag /amelynek tartalma: 120,00
Mbit/s*maxi m8Il i san el ®r het R, felszerel ®si helytRF f¢iggl
Fi k®pes eszk°z/ + BdsSic hTebla®dD gkt ¢homaegl*049 9 Oh -Fnta/pht--;
Onliner egi sztr 8lt ®r dak hRh@PBBHs Ftt@rh -, &@a0990hFnApt ;|

1 Plus HD Combo XL (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet XL csomag /amelynek tartalma:
120,00 Mbit/s* maxi m8I i san el ®r het R, felszerel ®sii hel yt RI
szol g8l t-Rit Sk ®Ppead eszk®z/ + BadBc Mhelbadffdg Fad dmgg*a
h-naplt1-8190 Ft/ hregiOnttim@lt ®r dé4| Rh®sbDplDeg tF@nb.h - ,
h- naplt1-8190 Ft/ h- ;

A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartal
sz¢i¢ks®ges medi aboxot .

Combo alapcsomagok meht®rnenhd®bbkgRefansgsh-®z mapensol - d

csomagokbrutt- havid2?jai, a szerzRd®sk°t®s i dRpontj 8§t -1 h
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°®t ®se eset ®n:
a) TelefonS*-500 F+tUPRC Direct hg8l -zaton bel ¢l i h2v8§sok ®s
i r8nyul -d?2hj2nve8nstoeks e k .
b) TelefonM*-2990 FWPG: -Direct h8l - -zaton bel ¢{li h2v8sok ®s
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi ®s belf°ldi h2v8sog
c) TelefonL*-7500 FUPG-Direct hg8l - -zaton bel @plrisziBgv §18d k z&H
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi, bel fol di ®s magyaea
d) Telefon XL**-9500 FWP&- -Direct h8l:-zaton bel ¢li h2v8sok ®s
ir8nyul - h2v8§sok melletsz8ghempbi kib@mé BRI dihemmangl Az i
orsz8g ir8nys88ba ind2tott h2v8sok is d2jmentesek (I &
A telefon csomagok r®szletes |l e2r8§8sa ®s h2vgsd2jai a AT
talfl hat-. Combo al apcsomag mell ® TV szol g8l tatABegyek Kk©° z ¢
TV csomagokhoz tart-.-z- csatornakioszt8s el ® hetR a Szo

Combo al apcsomagok nieflNis@olt gB8tdehhégsRioki eklp@®sczs20tIR dszol g8l
brutt - havidzjai, a si8r ARM@QPETORDt t dBEdRl thjpEtamka al §bb
m8&sk®pp neriejggleadddaz @ Rfi zet Ri szerzRd®s (hTs®gi dR) megk

a) a2 .mediaboxhavi b®r | eti d?2 | &MMZLdci suonmargD 3@ed mbRd: / h - ;

b) a2. mediaboxh av i b®r 1l eti d23/MLXREcse MED BPR.Mmbe: Wi &/ h- ,
4. h-nxaQP& -At/ h-;

c) a2. DVR mediabox ( 2. digitg8lis vide:- regz2tR funkci - val r
d213800 FtAh: -ig®nyl ®s el Rfelt®t ele a DVR csomag megr

d) a3.mediaboxhavi b®r5100t iEtd %hj-a:
e) a4.mediaboxh avi b ®r1100t0i Fd % jha :

ff DVRszol g8l tatB@0bakWti/ M2 a:

g) DVRReadyki eg®sz2t R szolg8§ltatg8s; Az Faj&nl dthakdrez@beé¢m
ki eg®sz2tR szolg8ltatg8s havid2ja 0 Ft, f¢gggetl engl
azt ig®nybe az el RfizetR. A funkci - |l ehet Rv® teszi
Szol g8l tat-) weabol dra®lg8znzt ®s ®t ®s azok | ej 8§tsz8s8§t u
csomag DVR Ready k®pes belt ®ri egys®ggel ®r het R el
rendel ®4g etsdnden lesethen.
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Egy el Rfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (mel ybRI m:
regz2tR funkci - val rendel-kagR meso®rk €3ysbDIdRtmedisalbiox
|l ehet i g®nybe venni, ®&nt vmaeggny. 4. bel t ®r i egys®gk

HD csatorn8kat tartal maz- el Rfi zet ®si csomag eset ®ben
csatorng8k v®telez®s®re is k®pes medi aboxot biztos2t az

HD medi aboxo(ka)t Szol g8laeamt ®s a e k®js @Al gtt obvifSzhida v W e/ dRiba b ¢
megrendelt SD ®s HD k®pes medi aboxok havi el Rfizet ®si

Val amennyi Combo al apcsomag mag8ban fogl al egy darab,
mediaboxot, de azok i g®ny be vehenaedks 1Rath§r ozott i dRt amadiabox a s ma
n®l kikdngtrukci -ban is, ebben az eset breyn¥%attoSz8dlbgdzl it avti-
alapcsomagok havid2j8b- |

Smart k8rtyg8s Combo csomagok akci-s aj8nl at ai

1 Medium HD Combo S (10,00 Mbit/s) s mar t k8rtya (Medi umcsoh@g: 130 mbo ¢
h-nad®990 FtAhd4. 9Nk pRt/h-

1 PlusHDCombo S( 10, 00 Mbi t / s(PlusHDLonbo gafd) ctsomeag: 1-3. h - 4480 i ¢
Ft/bh-4. h788pt Ft/ h-

1 Medium HD Combo M ( 30, 00 Mbi t/ s) smart k8§rtyacsomdded3d um HD
h-na$840 FtaAh4. &6 Nk pRt-/h-

1 PlusHDComboM( 30, 00 Mbi t / s(PlusHDZLonmbo kakd)asgmeag: 1-3. h - 624 i g
Ft/h-4. ho9sapt Ft/ h-

1 Medium HD Combo L (50, 00 Mbi t / s) smart k8§rtya ¢shbhead:iltBm HD (
h-na$990 Ftah4. &9 NnNkpRt-/h-

T PlusHDComboL( 50, 00 Mbi t/ s(PlusHDaZombo kagd)dsgneag: 1-3. h - B4dQpi g
Ft/bh-4. ho9gapt Ft/ h-

1 Medium HD Combo XL (120,00 Mbi t / s) smart kg§rtya (ddemdhg: -89 HD C
h-na9490 FtAhd4. h9Nn®wpRt/h-

1 Plus HD Combo XL (120, 00 Mbi t / s )(Plus HR rCombdk &ard) gsomag: 1-3.
h-naP940 Fa /4h.- . h108pPp0-;Ft/ h-

2. smart kkB®rtlyeat ihadv2ij a:

T a 2. smart k8rt ymavii2.b &MeurhiHZ@&3njble) S, M, L, XL (Medium HD
Combo card) ®s Pl us ,¥X0QO PCaimsboHDS,CoNMnboL card) smart k&

mel3®0 Ft/h-. A 2. smart k&§rtya hTs®gi dR n®l k¢l veh
Fel hzvjuk | eendR el Rf iszmatrRi nkk§ rft iyo§ys®n ¢meRtt mp & dphoozg ys aaj §t me ¢
sz¢ks®g, e csomagokhoz a UPC Dimemchi z¢$ rSanPagrstl t & 8r jt & § <
konstrukci -ban kiz8r-lag a Medi um ¢iDelCoMR oi, g ®h ywise HDA Crod
®s smart k8rty8s aj8nlatok egy¢ttesen nem vehet Rek i g®n
k&§rtya 8l -an nem ig®nyel hetR, tov8&bb8 smart Kk8rty§s
mnlyg&sban | egfeljebb tov&bbi egy darab smart k§

t o

v8bbi mediaboxr I szihowsbhiz EE§RPkert KRN& &t |
us HD Combo smart k&8rtya csomagokhoz sz ks®ge
vagy a UPC Direct hivatalos forgal maz-in§l kaphat. A M

csomagokhoz slztg@&rsi®ges keg] e®remzeRiys®geks8rair - |, esetl eg
egy®b r®szleteirRlI a UPC Direct hivatalos forgal maz-in
Al h-nap mozi ®|-WN®rzy ®| aj®% 1yl @t max i mumon

Jelen akci - keret®ben!| #sheteRy®@®mne wdRflzéaét Raepel d2j ment
n®l k¢l kipr-bs8lni az HBO MaxPak, Fil mBox Pak ®s az A
pr®mium TV csomag °sszesen 12 db csatorn8t tartnndmaz. /
a 3 felsorolt Pr®mium TV csomagot i g®nybe vehesse, vagy
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mel yeket k2vg8§nja ig®nybe venni; az el RfizetR az &erre
m-dos?2thatja. A d2jmene¢eeRBR b8nmpkat anyi hat ebRhat gy, ho
vett pr®mi um csomagokat a pr-baidRszakot k°vet Ren is |
el Rfi zet Rkre ir8nyad- felt®telekkel | ehetapiog®pybébéavemlRsi
al att kifejezetten nem rendel] meg az akci-ban meghat
l etelt ®vel inakt2zvvsg v8lnak. A pr®mium csomagok a d2j
MaxPak eset®ben a prraokn-aliapfedl|fto®taedl8es,8 hogy hozz8j 8rulj
szol g8l tat8s aktivsgl 8s8t k°vetR egy h-napon bel ¢l egy
c®l 1l al, hogy megk®rdezze a v®l em®ny®t az HBO MaxPak 1
Tov 8bbi szol g8l tat8sokkal kapcsol at os ®s akci - s i g®n

|l efedetts®gT terg¢leten:

bj el Rfi zet Rknek, Combo al dplcvs oamagloks I niealt!8&ihme ®@ ukiealipicest oR
csomagok br ut t - havi dzj ai anspgp8tzRd®2k ht- ®sapi gRpg art -1 hat §r
hacsak al 8bb m8§sk-@p RfneamtjRel szz2gk Rd®s megk®°t ®se (hTs®g

e) HBOPakpr ®mi umc d§i8@mafp- - napig 1490 Ft/ h-, a 4. h-napt - |
f) HBOHDPakpr ®mi umc §i8mag9: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt -
g0 HBOMaxPakpr ®mi umc:§i@mafp- napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt -
h) FilmBox Pakpr ®mi umcsomag: TV szolg8ltat§8ssal m®g nem r e
v8l aszt §shaats8zreorziahtRlt:am t amr a k°t °(thtT s®zga rdZRRBN®shskeglh p i g
O Ft/ h-, a 4. h vagyal@2t -hl- n®@a®0 hRtt/8r-ozott i dRt aritbamr a k!
h-napig 490 Ft/ h-, a 7. h-napt - | 990 Ft/ h-;
i) ActivePakpr ®mi umc&8madp-napig 790 Ft/h-, a dzohgBhpat Bs

vonatkoz- hat8rozatlan ind®jK¢lskger zRd®ssel (hTs®gi dF

Tov8bbi g®nybeVvi@tVelsiz ofl g I8t ®tae ISElho@®mkamcesobmdgokra ®s Kk
t

i
szol g8l tat §s-oakra vonat koz
c

Pr ®mi um aomdgek kezR Combo al apcs onmMadygmKD QenbolS&8M-l, endel he
Plus HD Combo S-M-L

Rendel het R pr ®mMiedma sno g € BlusiH® C&dboc s omag eset ®n: HBO Pal
HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®yg ®s garant8lt sebess®gi adat ok

Internet S
K2n8§lt s8vsz®l ess@ Garant 8lt s8vsz®Il eg
Let°lt®si S Felt°lt®si Let°l t ®si s Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
Internet M
K2n8lt s8vsz®l ess@ Garant 8lt s8vsz®Il eg
Let°lt®si S Felt°lt®si Let°lt ®si s Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 20,00 5,00 1,00
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Internet L
K2nglt s8vsz®l essa@ Garaht 8§Bvsz®l ess®g
Let°l t ®si S Feltelt®si Leto°ol t ®si S Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
50,00 30,00 25,00 12,50
Internet XL
K2ng8lt s8vsz®l ess®@ Garant 8l't s8vsz®Il efg
let ol t ®si S Feltelt®si Leto°ol t ®si S Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
120,00 50,00 50,00 25,00
Az Egyedi EIl Rf i zet Ri SzerzRd®sben a Szolgs8ltat - ®s az |
meg8l |l apodhatnak.
A Internet S, Internet M, Internet L, Internet XLc s o ma g o k , ki z8r-1lag olyan terg¢l et ek
T8rszolg8§ltat- GPON/ PP Ethernet alap% internet szolg8lta
**Tel efon csomag tarifa t8bl 88zatok ®s nemzetk©°zi d2jz-
A Basic Telefon cspimlg8it 9
a | a pmMka Medium HD Combo, Plus HD Combo
Basic Telefon csomagok havid?2jABnnémtel
d2jz-n8khoz tartoz- ors
telefon/internet CSZF 1.
H2vEs irg&nyok Brutt.- percd?jak
kapcsol 8si d2j -
a Szolgsg8ltat- h8l . -zat8n bg¢
Magyarorsz8g Kft. hS8gl . -zat 12,90 Ft
hel yi h2v8§sok cs¥%csi dRben 12,90 Ft
hel yi h2v8sok cs¥%csi dRn kij 12,90 Ft
bel foldi hiZPd Rk cs %cs 12,90 Ft
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRI 12,90 Ft
mobi l h2vsg8§sok cs¥%csi dRben 65,00 Ft
mobi | h2vg8§sok cs¥%csidRn kj 65,00 Ft
nemzet k?©°zi Il . vezet ®kes d] 38,80 Ft
nemzet k©°zi I mobi l dzj z - i 101,60 Ft
nemzetk©zi I'l. vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k©° zi [ mobi | dzj z ! 152,40 Ft
A Telefon S csomag forga
al ap¥%, ami havid2jgn felg¢gl
Telefon S az az adott ir8nyba ind?
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teteksesfonkit B8f &t
mel | ®kl et e tartalm
Hz2vg8s irs8nyok Brutt- percd?2jak
kapcsol 8§si d2j -
a Szolgsgltat:- h§8l . -zat8n bg¢ L,
Magyarorsz8g Kft. h§gl - -zat'! a havid®zj mag§ba fd
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben 12,90 Ft
hel yi h2vsg8§sok cs%csi dRn kj 12,90 Ft
bel f°l di h2v8sok cs¥csi dRI 12,90 Ft
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bel fol di h2v8sok cs¥%csi dRI 12,90 Ft
mobi | h2v8sok cs¥Wcsi dRben 65,00 Ft
mobi l h2vsg8§sok cs¥%csi dRn kj 65,00 Ft
nemzetk°zikek. d¢¢zemn@ 38,80 Ft
nemzetlk® zmo b i | d2z2jz-na 101,60 Ft
nemzet k?©° zi 1. vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k®° zi 1. mobi | dzj z | 152,40 Ft
A Telefon M csomag forgal
al ap%, ami havid2j8n felg¢l
22 R R pEenem i)
orsz8gok teljes |istgj 8§t
mel | ®kl et e tartalm
H2v8s ir8nyok Brutt: - percd?2jak
kapcsol §si d2j -
) . ; i 2
?Aag)?afo:)szl§gg§lzlgatt§fnhm§§e|”-czlalt §hbaV§f a havid®j magSba T
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben a havid2j mag8§ba f g
helyi h2v8sok cs¥csidRn kj¥ a havid2j mag8§ba f ¢
bel foldi h2vg8sok cs¥csi dRI a havid?j mag§ba f d
bel fol dicsWasgad®Rln k2 vyl a havid2j mag8ba f g
mobi | h2v8sok cs¥%csi dRben 32,00 Ft
mobi | h2vg8sok cs¥csi dRn k37 32,00 Ft
nemzet k©zi Il . vezet ®kes d?+ 38,80 Ft
nemzet k©° zi . mobi l dzj z - i 101,60 Ft
nemzet k?©°zi l'fz-mazet ®kes ( 152,40 Ft
nemzetld® zimobi I d2zjz-na 152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
al ap%, ami havid?2j8n felg¢l
Telefon L riazg §abza afdc())gt It aII jra§.n y: an (l, r?ude2
orsz8edkes | istg&j8&t a te
mel | ®kl et e tartalm
H2v8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak
Kapcsol §si d?2j -
RN < hevidsi magsoa I
hel yi bsW.esokRben a havid?j mag§bha f ¢
hel yi h2vg8§sok cs¥csi dRn k7 a havid?j mag§ba f
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRI a havid?j mag§ha f ¢
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRI a havid?j mag§hba f ¢
mo b i | h 2YcSssi odkR bcesn a havi d2 foglaljpa g § b a
mobi l h2vs8sok cs¥%Wcsi dRn ki1 a havid?j mag§bha f ¢
nemzet k©°zi . vezet ®kes di 38,80 Ft
nemzet k?©°zi . mobi | d2j z-1 101,60 Ft
nemzet k° zi 11 vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k° zi [ mobi | dzj z | 152,40 Ft
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ATelefonXLc somag f orgal m8nak
alapw%, ami havid2zjg8n fel ¢l
Telefon XL az az adott |_r§nyba i nd?
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes |istgj 8§t
mell ®kl et e tartal maaz
H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
Kapcsol 8si d?2] i
a Szolgs8ltat- h&8l - -zatgn b¢ L
Magyarorsz8g Kft. h§gl - -zat'! a havidzj mag§ba fd
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben a havid2j mag8ba f g
helyih2 v8sok c¢cs¥csidRn k2vgl a havid?j mags8bha f g
bel f°l di h2v8sok cs¥%csi dRI a havid2j mag8ba f g
bel fel di h2v8sok cs¥csi dRI a havid2j mag§ba f g
mobi | h2v8sok cs¥%csi dRben a havid?j mag8§ha f ¢
20 kiemelt nemzetk©°zi vez:¢ a havid?j mag§ba f d
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d? 38.80 Ft
nemzet k©zi . mobi | d2jz-1 101,60 Ft
nemzet k©°zi [ vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzetk®zijktlnamobil d?2 152,40 Ft
lAusztria, Belgium,Cs eh K°zt 8§r sas8g, Franciaorsz8g, G°r°gorsz8g, Ho
Nagy-Br i t anni a, N®metorsz8§g, Norv®gia, Olaszorsz8§8§g, Oroszor
Sv§jc, Szerbi a, SizA fedsord@tk | car s®zs8 gukkr ayj enzaet ®kes sz 8mai nak h?2vs§
besorol §sukt - | fé¢ggetl engl a havid?2jban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®
ter¢l et en:

A telefondioal k&lptcsto§s d- tov8bbi kieg®sz2tR ®s k®nyel mi sz
1. sz8&8§m¥% mel |l ®kl ete tartal mazza.

A Szolg8ltat:- a helyhez k°t°ott telefonszolg8ltat8shoz nem
RJ1l-escsat | akoz - val rendel kezR, tone ¢zemm-d¥% k®sz¢l ®k kel ha
(pl. t8rcs8s telefonnal) a telefonszolg8ltat8s nem haszng§

Az aj8nl at ok egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoznakbevizzea S ®i g
®r v®nyesek.

A jelen akci-s felt®telek szerinti kedvezm®nyeket a UPC
szerinti hTs®gnyilatkozata (hat8rorozott idRre t°rt®nR sz
d2jhoz ®s a be¢gzemel ®si t 8§mogat8§shoz fTz°tt kedvezm®nyek O
i nkoreik G9z2FRl meghat §rozott havi d2j (l'istasgr) ®s az
a be¢crégmeli@emmRle he2gleg®Isttg a fel mond§gsi i dR
telni, amennyiben az EIRfizetR a szerzRd®st
izetR szerzRd®sszeg®se miatt tmekidjtaeta@ltenf edz BRI Rfoivz8ebt
szai alapj8n terhel R k°tel ezdtltlse®@gueek k(i heTgs@®gz 2kt °Rt/ eplr eRermei
t szerzRd®s tartal m§t (bel e®rtve az al akpestz)o | nge8n t@&rti8nrs
ov8bbi medi aboxok tekintet®ben ny¥%%jtott kedvezm®nyek
r-1lag a tov8bhbi medi aboxokhoz ny %j tott kedvezm®nyek
| ezett saPagz,alapeizl lagtond ki eg®sz2t R/ pr®mium szol g8ltat§8sra

Az akci - ban nem vehetnek r ®s zt azon szem®Il yek, aki knek
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- an, vagay vdnabkoz- - b&n R®rzet Rt t s

december 1. ut 8n szTnt meg, ®s a megszTnttel azonos szol
el Rfi zet Rvel egy h8ztart8&8sban ® R hozz8tartoz- (Ptk. 8:1.

Amennyi ben a hatg8rozott idRtartam eltelt ®s az EI RfizetR
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a hat8rozott i diRtnaernnaym bleenj S8azt SwlaRf i zet R ®s a Szolig&ltat -
el Rfi zet Ri szar mRrdg®o siszRtbdbrotddark, ®s hat 8§rozatlan i dRtartar
mindenkori CSZF meghat8rozott havid2jat (lista8r) k°teles
tov8bhbi kedvezm®nyt ny% tRat szerz&d®sebanfelteRI ae

| e ®PRRienei
Az akci-s Combo csomagokban fogl al't TV, internet ®s tele
sz¢neteltethet Rek, csak egy¢ttes szegnetel t@az ®EQXF kt®a hted IRm:
MThol das telev2zi ., telefon, internet szol g8l tat 88§sok eg
visszakapcsol 8s egyszeri d2ja brutt- 3000 Ft.
Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott ireRi & CCombal atstomazngre
kevesebb szolgg8ltatgst tartal maz:- Combo csomagra t®r §t,
keret ®ben ig®nybevett egyszer.i ®s havi d?] kedvezm®nyeket
k°evet Ren®edee hveatnRsaz EI Rfi zet Rnek kisebb, kevesebb szol g8§lta
az ®pp aktu8lis (csomag m-dos?2t8s ideje alatt ®&rv®nyben |
Yaj abb hat 8rozott idej T zCombloRfdgema&Rdr as z\wead rzRtd kR megk°t ®s @
szol g8l tat st tartal maz- Combo <c¢csomagra v&§8ltS§gs eset ®n 3
szol g8l tat8sok k¢l °n d2j®t megrendel het Rek,szeris.gyi s megt a
Amennyi be az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
Tel ef on vagy Il nternet csomagra t®r 8t, Y%y az °n8ll .- Tele
veheti i g ®nzysbtel ahati8Rt art ammal, val ami nt az akci - ker e
kedvezm®nyeket k°teles megfizetni a Szolgs8ltat- -nak.
Amennyi ben az EIRfizetR a hatg8rozott idRtartam alatt az e
TVcsomagr a t ®r 8t , Ygy az °n8ll .- TV csomagot az ®pp aktus§lis
szerint vehet.i i g®nybe, val ami nt az akci - keret ®ben i g®
megfizetni a Szolg8ltat- -nak.
AmennyibenazE|l Rf i zet R a hat §r ozott i dRtartam alatt az el Rfizet]l
nagyobb, t°bb szolgg8ltat§gs tartal maz- Combo csomagra t ®r
a m-dos?2t 8s idRpontJ§ttbk|arzte1/tj®b©mmb1/ﬁ)jrcasimrdeug. A szerzRd®
h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszer:i ®s he
ker ¢l nek alkal maz8sra. A kieg®sz2tR, Pr®mi um kaboagoathio
i dRtartamok nincsenek hat8ssal az alapszerzRd®s hatgrozot
Az akci - s Medi um HD Combos ®maghlkusa HDbn&o kba - kedvezm®ny
v8laszthat .  ak, egy¢ittes megr endel ®sgthmraevagy thayobb acsonegra s z a b b
vonatkoz:- aj8nlatot tekintj¢k ® rv®nyesnek.
A Combo csomagokra vonatkoz- aj8nlatok ig®nybev®tel ®nek f
tekintet®ben a havi sz8ml 8§z8si <ciklust v§8lassza.
A hTs®gi dR n®dtkledn (ihhéjSFToszerzRd®ssel) ig®nybe vehetR,
kedvezm®nyes havid?2] az TV CSZF 7.1.5.2., il letve a tele
idej T el Rfizet Ri szer zRd®srlke diviezm@®anch-y el i aneag&8rid -alp2 bbbkt o
kedvezm®ny m-dos?2tg8sig illetve visszavon8§sig ®rv=®nyes.

Amennyi ben tov§8bhbi k®r d®sei vannak az ;akdi®lwalolllgad casg alln&kto

MThol das TV CSZF alatt a UPC DTH S.” r.l. mTholdas mTsort
szerzRd®si felt®telei, telefon/internet CSZF alatt pedig ¢
tel efonszol g8l tat8sra ®s internet szolg8ltat8sra vonatkoz
eml2tett 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek egy¢ttesen ®rten
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Egyszer iCaombok( mThol das TV, internet -PelRéli efed Mk s B 1z ®§
( XDSL ®s GPON/ PP Ethernet | efedetts®gT ter¢leteken)

Be¢zemel ®si d2jak % el RfizetRknek Combo -Egyseendg rendel

A lenti be¢gzemel ®si d2jak aj8nlott 8rakaek~tartal maznak
Az al 8bbi d2jszabg8s a UPC Direct szolg8ltat8sra vonat
eset ®n, a UPC Direct szolg§ltat-ja 8§ltal meghat 8rozott
pont , I nternet ®s Tol e®frvo®ny®BFE 7. 1.9.1 pont
Be¢gzemel ®si ®s szerel ®si d2z2jak*

TV szolg8ltat8§shoz kapcsol  -d- d2jak ®s az azokhoz kapc

Medium HD Combo
Plus HD Combo

© Il g®nyelt medi abo>
sz 8§ ma kombin8ci -k
Be¢cgzemel ®si  d? T&§mogat §s (km@ve®m®nhy
1 hagyom&nyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyom&§nyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110Ft
1 hagyom8&nyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27 300 Ft
1 hagyom&§nyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft

ternet ®s telefon szolgs8letl®sg§s®ez skaeped ®sidd2hakz®m az

I n
t8mogat8§s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Be¢sgzemel ®skor fizetendR s T&§mogat8§s (kedvezm®ny) n
H2rk°zl ®si berendez®se 0 Ft 2950 Ft
* A UPC DTH S. " r.|. partnerei g8l tal a be¢gzemel ®s ko°r ¢l M@ny d@i2r e ki.s Al
UurPC DTH S. ° r . 1. partnerei fenntartj 8k a be¢gzemel ®si dz2j megvsgltozt
** A UPC D|reéttatohg%]tatt]a§mogat§s m®rt ®ke, mely 8§l tal az el Rfi ze
a

felt®tel ek megszeg®se eset ®n
egy¢tt fiszetendR vis

UPC Direct szolg8ltat.-ja r®szZ®re a t

Be¢gzemel ®si d2jak %% el RfizetRknekH&ombm&agomagorehdel ®s

A |l enti be¢zemel ®si d2jak aj8nlott 8rakat tartal maznak ®:

Az al 8bbi d2jszab8s a UPC Direct szolg8ltat8sra vonatkoz
UPC Direct szolg8ltat-ja 8ltal meghat8rozott akci-s feltc¢
Telefon CSZF 7®dy®s.1 pont) ®ryv
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Be¢gzemel ®si

TV

®s

szol g8l tat 8shmk kasp aszola-zd-k hdb2zj

szer el

®s i d2zjak*:

Medium HD Combo
Plus HD Combo

&Y upc direct

k a p(ckseodl v-edz- m@ n8ym o g°asts8zse g e

® Il g®nyelt mediabo>
sz §ma kombing§ci - k
Be¢izemel ®si  d?2 T&§mogat §s (km@vt@m®&hy
1 hagyom8&nyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyom&nyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110F
1 hagyom8§nyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternet ®s telefon szolg8ltat8shoz kapcsol  -darbegzemel ®:
t8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke

Be¢zemel ®skor fizetendR s

T&§mogat §s

(kedvezm®ny) n

H2rk°zl ®si berendez®se 2500 Ft 2950 Ft
* A UPC DTH S. " r .| partnerei 8§l tal a be¢gzemel ®s k°r ¢l ®@ny @i2j eaki s At &JIP
S. " r.l. partnerei fenntartj8k a be¢zemel ®si d2j megv§ltoztat §s8&nak |
*AUPCDirects zol g8l tat-ja 8ltal ny%h tott t8mogat§8s m®rt®ke, mely 8lltta’lt ead ze ke
megszeg®se eset®n a UPC Direct szolg8ltat-ja r®sz®re a t&8mbpaéeg8enf8Rsyee
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Akci -s felt®telek Combo (mThol das TV,i MegtV&@r, nelgy®a it &JIPE
Direct TV eslzRE+XD8tL Rkef ®dett s®gT terg¢l eten

Jelen akci-s felt®tel ek ®s kteRIIvegm®nygr8§si8gakm204a32t §ain
felt®telek bevezet ®s®i g ir8§nyad-k. Az akci-s aj8nlatok
a Szol g8l 8ltat- mThol das mTsorterjeszt®si szol ¢ &lez&Rt §s
egy®ni el Rfi zet Rk).A&l taklciveheatjBknliad®rky be&i z8r -1 ag ol yar
ahol a Szolgg8ltat:- XDSL alap% internet szolg8ltat§gst t

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol

a) Il ngyenes i ndul (bela@p®sii |l idzjSdlan Is & c\bp

csomag
szol g8l tat8sonk®nt (-osel bEb®pP®atedhegt pl 6B5@ BHPC Dir e

az EIRfizetRt;

b) Tov8bhbi medi abox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF sz
let®ti dejef{dn]akternetk e BvZFam@mmy inben az EI RfizetR
szolg8ltat-ja 8ltal biztos2totzt k°Rr°tt@®&k eb eallta®rji§ ne glyest(
Smart Box-ot veszi i g®nybe, %gy a belS8tr@riis te§goyasn® gs,z anboSd eyna
d2j 8t a UPC Direct.szolgsg8ltat-ja elengedi

c) Be¢gzemel ®sia tUPBodatr®&gst szol g8l tat - jta ®s baezs ziegn®enly
vett csomag f¢ggv®ny®ben vE8ltoz- ©°sszeglT tg&mogat §s.
http://hu.upcdirect. com/ udyeftellstzhoelt gaumetbo Kk uaiz e & lc o n b a ¢
t 8] ®koz-dhat .

D2jcsomagok,-®sire@misziolf 81 t at §sok

Combo alapcsomagok ( mThol das TV, hel yhez ko°t©°ott
csomagban) brautstz-e rhzaRvd ®s?2kj°ati®s i d Rpantj 8hat
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8lisan el ® het R, felszerel ®si hel yt R]WiFigggR |
k®pes eszko°z/ + Basi c799@l eFitamhe IcysloRla g &tz d zizrEtf e®drr Mesti
szol g8l tatgs d2ja: 4330 Ft/ h-.)

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxim8lis@pieh@®theRR, ffghRzkE?PaBIt s8v-sz®Il es
Fi k®pes eszk©z/ + Ba:s8%x90TeHte/fhe-h y It BRlo malgo Zirgtf e®rr iRes ti
szol g8l tatgs d2ja: 4330 Ft/ h-.)

1 PlusHD Comboi megl ®v R Super Pak TV (BlusRY isamag +HD Pak®@oma®r e
+kedvezm®nyes d?2j az+$Bagic NeVdRomags/anagngk tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8l i san el ® het R, felszerel ®si hel ytRI -FigggR |
k®pes eszk©°z/ + BasiscpekeRBBlisnHDs Cmmbdpd* | HmMOI0y bFRI/ ha z
internet-hozz8f ®r ®si szol g8l t;at8s d2ja: 4330 Ft/h-)

Combo al apcsomagok nielntR rrnertde@shettdgkBét anh8shiopr &mipwcm ol
csomagok br ut t - havidzjai, a szer zRdAi®kKkt°a reétsa mrdaR psom-tlj-8t( K T4
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°®t ®se eset ®n:

a) NetLs8vsz®l ess®g n°vel R internet szolgs8ltatgs, 15,
hel ytRI f¢ggR k2 n7800 Fst8/vhs-z®| ess®ggel

b) NetXLs 8§vsz®l ess®gen®°serbRgEhtetBs, 30,00 Mbit/s* max
hel ytRI f ¢ggR k2 nlg§0t0 sF8tv/iBhe- Rl Xk s®giget net szol g8l ta
meghal ad:- s8vsz®l ess®g n°vel ®sre vehetR ig®nybe.

c) TelefonS*-500 F-tUPIC- Diredctonh$lelzdi h2v8§sok ®&s a UPC Ma

2V§

0

i r8nyul h sok d2jmentesek.
d) Telefon M* - 299 FtU/PRC- Direct hg8l -zaton bel ¢l h2vgso
hg§l .-zat8ba ir88nyul - h2v8sok mellett a helyi ®s be
e) Telefon L™ - 7500 FtUPRC: Direct hg§l -zaton bel ¢l h2v§8so
hgl -zat 8§ba ir8§nyul - h2vgsok mel | ett a hel yi, b
d2j ment esek.
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f) Telefon XL** - 9500 FKtU/PRC- Direct hgl -zaton bel ¢l h2vgso
hgl -zat&8ba irs8nyul - hz2v8§sok mellett a 20 tkienhelt i be
nemzet k° zi vezet ®kes o0orsz8g ir8§ny88ba ind2tott h
csomagn§8lksem.®szl| et

A telefon csomagok r®szletes |l e2r8§sa ®s h2v8§sd?j ai

pontban tal 8l hat ..

Combo alapcsomag mel |l ® TV szolg8ltat8sok k°z¢l csak il

Combo al apcsomagok nieTVis&@ ol gigd ¢lah gsRikzi elgs®®szLdlIR- ds-zol g8l
brutt - havid2jai, a sieér ARh@PBTo@ot t d BRudidthjaTtamka al §bb
M8s k®pp neniejggleadaz gl Rfi zet Ri) smegkRid®se (hsist®@n d R

g) a2 .mediaboxhavi b®r |l eti d2ja Medi uMMOBHDEttChmbo csomag m

h) a2. mediabox h a v i b®r | et d2ja Plus1-HD IComh®m®i gcadmag me
h- nap3t00 Et/ h-

i) a2. DVR mediabox ( 2 . di git8lis wiade - r ern°dgezl 2kteRz Rf ubnekl cti®r i e (
d21800 FtAh-ig®nyl ®s el Rfelt ®t ele a DVR csomag me

j) a3.mediaboxhavi b ®r5100t iFtd 2hj-a:

k) a4.mediaboxhavi b®rll0oédt0i Fd? jha:

l DVRszol g8l tatgBB8O0ObGaki/ W2 j a:

m) DVR Ready kiegRs z2t R sz609§8§FthafHg®gi dR n®l k¢l ); Az aj &nl

Ready kieg®sz2tR szolgs8ltatg8s havidzja 600 Ft, f
medi aboxon veszi azt i g®nybe az EIRfizetRsR A fu
t8rhelyre (r®sgdeltes$! tlae2) Swedbw |l dalPyrz 2t ®s Ot ®s a
ugyanazon a mediaboxon kereszt ¢l . A csomag DVR R

melyetaUPCDi rect szol g8l tatsglora kisontmag?2 tr emidred ®n eset

Egy el Rfi zet ®shez maxi mum 4 belt ®r i epy®®yel(metlF.b RDI
vide-r°gz2tR funkci - -val r e n d-evlakgeyz Rm8bseol dti®kr i ( 2e.g yBWR e ing d
egys®gk®nt | ehet ig®nybe venni, 3. vagy 4. bel t ®r i egy
HD c¢csatorn8kat tartal maz- el Rfigte®®Pse z cSoomlags§ letsaett-®blee
csatorn8k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos2t az
HD medi aboxo(ka)t Szol g8l tat - a k ®s zAl ett o vi§dhdd v ®me dRibaec
megrendelHD &®p®s medi aboxok havi el Rfi zet ®si d2ja mege
Val amennyi Combo al apcsomag mag8ban fogl al egy darab,
mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat 8r @mediabax i dRt
n®l kkolnis)t rukci - ban i s, kizgr-1ag azon cgyfeleknek, a k
el Rfi zet ®ss el rendel keznek. Ebben az reywkitth&no ltoei Stbhabti-

alapcsomagok havid2j 8b. |
Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

T MediumHD Combo smart kg§rtya ( Meoddmagnt HPO CHtavbte:l g A RH) az
internet-hozz §f ®r ®si szol g8l t;at &8s d2ja: 4330 Ft/ h-)

T Plus HD Combo ¢PloakHDCoklorcdrd)asomag: 7990 FKta/mel!l ybRI az int
hozz8f ® ®si szol g8l t,at8s d2ja: 4330 Ft/ h-)

2. smart k8rtya havi b®rleti d2zja:

T a 2. s manZsmiargcatdyhaa v i b ® MédaumiHD @&mjp@ (Medium HD Combo card)
®s Pl us HD Combo (Pl us HD Combo car H)3® 6 merta/ hk §r t

szol g8l tat8sra vonatkoz- hat8rozatlan idejT szerzRc
A smart k8rty8s aj8&8nlat kiz8r-1lag Medium HD Combo, F
megrendel ®se eset®n vehetR ig®nybe. Agyyetdi adexose®@sv s
i g®nybe, tov8bb8 medi aboxos aj 8nl at mel |l ® tov8bbi smar
k8§rtyg8s aj8nlat mell ® pedig medi abox nem rendel het R) . A
smart k8r2.yasmdratzak8rtVay8&8blg®ny&j Rleo Rt at 8st a Medi um HD
smart k§rtya csomagokhoz sziks®ges eszk®°z°krRI a UPC
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hivatalos forgal maz-in§gl kaphat . A Medi8rnmi ylD cGomag o ®§
sz¢ks®ges kel t ®ri ®=e |l bemmz Bri RlegysS®giek- |, esetl eges S
r®szl eteirRlI a UPC Direct hivatalos forgalmaz-in8l t§gj
Megl ®v R el Rfi zet Rknek, Combo iaVszgoggs o ma ok omdhla@® s @ind & |-
csomagok br ut t - havi dzj ai a szerzRd®sk°t®s idRpontjigt - | 1

hacsak al 8bb m8§sk-@pRfnegmtjRél szz2gk Rd®s megk°t ®se (hTs®g

n) HBOPakpr ®mi umc §i@magigapn490 Ft/h-, a 4. h-napt | 2190
0) HBOHDPakpr ®mi umc é§8may: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt - I
p) HBOMaxPakpr ®mi umc §i8mag: napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt |

g) FilmBoxPakpr ®mi umc9®6@afgt/ h- ;

r Active Pakpr ®mi umc $4 @ g fat /str-ol g8l t at 8§sra vonatkoz- hat §r
(hTs®gi dR n®l k¢l ) ;

Tov8bbi i g®nybevVviet\eldz dled §I@tt aetl skipa 2 mk aipnc cxwlo-nh-gokr a ®s
szol g8l tat8sokra vonatkoz-an

Pr ®mi umc s @akfawgeotkk ez R Combo al apcs omaledikm HeComi®, Rlus Hid e | het |
Combo, s p Plas §D iCembo T megl ®v R Super Pak TV el FRfeinzdextl ke t |
pr ®mi umc s: tiBGaRpk, KIBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR

Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®g ®s garant 8§lt sebess®qgi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat §s

K2ng8lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8§vsz®l ess®g
Let°l t ®si selFel t°l t ®si selLet?°l t ®si selFel t°l t ®si se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2t R s8vs2p@®l®assByl a§vied RS s

K2ng8lt s8vsz®l ess®g Garantg8lt s8vsz®l ess®g
Let°l t ®si selFel t°]l t ®si selLet?°] t ®si selFel t°l t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50

NetXLT ki eg®sz2tR s8vs @Ryl g8§iveed RS s

K2ng8lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°l t®si selFelt°]l t®si selLet°l t®si selFelt°lt®si se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Azegyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben a UPC Direct Szol g8l tat
®rt ®kekben is meg8ll apodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl 88zatok ®s nemzetk©°zi d2jz-

A Basic Telefon c¢somagapero
al amii a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havi d2j 8nA fred mde
d2jz-n8khoz tartoz- or s
telefon/internet CSZF 1. g

H2vg8s ir8nyok Brutt.- percdzjak

kapcsol 8si d2?2j -

a Szol g8l tat - hg8l -zat &n |1290Ft
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Magyarorsz§8g Kft. hgl - zat !

hel yi h2v§8§sok cs¥%csi dRben |[1290Ft

hel yi h2vg8sok cs¥%csi dRn Kk731290Ft

bel feldi h2v8sok cs¥csi dRI1290Ft

bel foldi h2vg8sok cs¥%csi dRI11290Ft

mobil h2v8sok cs¥%csi dRben [6500Ft

mobi | h2v&8§sok cs¥%csi dRn Kk3i6500Ft

nemzet k©°zi I . vezet ®kes di3880Ft

nemzet k®° zi I . mobi l d2j z- 1101,60Ft

nemzetlk®zviezZet ®kes d2j z- na15240Ft

nemzet k?®°zi 1. mobi | d2j z {152,40 Ft
A Tel efon S csomag forga
alap%, ami havid2j8n felg¢l

Telefon S magsha afdc?éltalljra§.ny2anlerr1]122e
orsz8gok teljes 1ist§gjHssz
mel | ®kl et e tartal mazza.

H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol §si dzj -

:‘Aagiza()rlogrilztgzt i S g2t la havid:j magsba foglalja

hel yi h2vg8sok cs¥%csi dRben [1290Ft

hel yi b3sW.gsokRn k2vgl 12,90 Ft

bel foldi h2vg8§sok cs¥%csi dRI1290Ft

bel foldi h2vg8§sok cs¥%csi dRI1290Ft

mobi | h2vg8§sok cs¥%csi dRben |6500Ft

mobi l h2vg&8§sok cs¥%csi dRn ki36500Ft

nemzet k©° zi . vezet ®kes d3j3880Ft

nemzet k?©°zi | mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k° zi 1. vezet ®kes (15240Ft

nemzet k©° zi [ mobi | d2j z 152,40 Ft
A Tel efon M csomag forga
alap%, ami havid2zj8n felg¢l

Telefon M x\g;‘bza afd(;)gt|ta|ljra§.ny2an:ahrllazjvzel
orsz8gok teljes |istgj§gt
mel | ®kl et e tartal mazza.

H2v8s ir8nyok Brutt. - percd2jak

kapcsbl 2 -

EI\i/lagSyZaorlogr§:~:r:z§t§ag-tzKafttg.I?)!;1 izftérglgua havidzj mag8ba foglalja

helyi h2v8sok cs¥csidRben|y hayvid2zj] mag§ba foglalja

hel yi hz2v8sok cs¥csi dRn kig havid?j mag§hba foglalija

bel fel dicsWasgdRlben a havid?] mag§8bha foglalja

bel foldi h2vgsok csl/4csidR|ahavidzj mag§bha foglalja

mobil h2v§sok cs¥%csi dRben |300Ft

mobi | h2vg8sok cs¥csi dRn k232,00Ft

nemzet k©zi Il . vezet ®kes d;38,80Ft
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nemzet k° zi I . mobi l d2j z-1101,60Ft
nemzet k©°zi I'l. vezet ®kes (152,40Ft
nemzet k©°zi [ mobi | d2j z {152,40 Ft
A Tel efon L csomag forga
alap%, ami havid2jsg&n felg¢l
Telefon L az az adott |_r§nyba i nd?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teltelsefloins/ti8njts8etr i
mel | ®kl et e tartal mazza.
H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
Kapcsol §si d?2j )
a Szolgs8ltat- hg§l -zat §&n o, _
Magyarorsz§g Kfnyulh-§|h22\a§sla havid?] mag8ba foglalja
heri h2vgsok csl/4csideen ahavidzj mag§ba foglalj

LY

hel yi h2vg8sok cs¥%%csi dRn kza havi d?j mag8§ba fogl al

J

J
bel foldi h2V§SOk CSl/4CSidRIa havidzj mag§ba foglalja

a

mobil h2v8sok cs¥csidRben|ghayid2zj mags8ba fogl alj
mobilh 2 v8sok cs¥csi dRn k2vg¢lig havid?j mag8§ha foglalija
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d;38,80Ft
nemzet k° zi I . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k?©°zi [ vezet ®kes (152,40Ft
nemzetlk° zimobi | d2jz-na 152,40 Ft
A Telefon XL csomag f or gal m8nak sz
alap%, ami havid2zj8§n felg¢l
Telefon XL az az adott |_r§nyba i nd?z
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes |istgj§gt
me | | ®tartalmazea.
H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak
Kapcsol §si d?2| -
IE\IAagS)/Za()rlogzrilzt§6;]t .Kfth.glh.§zla-tz§ant!a havid®j mag8ba foglalja
helyiok?wsg¥%csi dRben a havid2j mag8ba foglalja
helyi bsv¥gsokRn k2vel a havid?j mag§ba foglalja
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRIg havid?2j mag§ba foglalija
bel f°ldi h2v8sok cs¥%csidRIg havid2j] mags8hba foglalija
mobil h2v8sok cs¥csidRben |3 phayvid2j magsSha foglalja
mobil h2v8sok cs¥csi dRn ki3 hamadspa foglalja
20 kiemelt nemzetRkR®°zi vezgdgy havid2j mag8hba foglalja

nemzet k° zi vezet ®kes d;38,80Ft

|
nemzet k©° zi . mobi l d2j z- 1101,60Ft
nemzet k?©°zi I'l. vezet ®kes (152,40Ft
nemzet k©° zi [ mobi | d2j z {152,40 Ft
IAusztri a, Bel gi um, Cseh K°zt8rsass8g, Franciaorsz§8g, Geor
Nagy-Br it annia, N®metorsz88g, Norv®gia, Olaszorsz8g, Oroszor
Szerbia, Szl ov 8kA &lso®ls o riskzr8agjonka vezet ®kes sz8mainak h2v§gs
besorol 8sukt-I f¢gggetl engl a havid2jban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsol at¥XBSP®s|l akedetst @R ybenv®
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A telefonszol g8l ttaotv8&hbhhoiz kkiagpge®sozl2-tdR ®s k®nyel mi szol g8l t at
1. sz8m% mel |l ®kl ete tartal mazza.

A Szolgsg8ltat- a helyhez k°t°ott telefonszolg8ltat8shoz nem
RJ1l1-es csatl akoz-val rendel kez R, tone ¢zemm-d¥% k®sz¢l ®k kel
(pl. t8rcs8sl ¢efedtrmsdonqag)t @at §€« nem haszn8§l hat -

Az aj 8nl atok egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoznak. Az aj 8§nl a
®r v®nyesek.

A jelen akci-s felt®telek szerinti kedvezm®nyekietl t®t P €Kk
szerinti hTs®gnyil atkozata (hat8rozott idRre t°rt®nR szer
d2jhoz ®s a be¢gzemel ®si t8mogat §shoz fTz°tt kedvezm®nyek
mi ndenkoreik @&892Fmeghat §rozott havi d?2j (l'i stasgr) ®s az El R
k¢l °nb°ezete) a be¢gzemel ®st RI (szol g8l tat8s ¢zembe hel yez«
jogosult k°vetelni, amennyithlesn®qizd FEIIReji &rettaR eal Rstzte rfzeRldnRmsntd
EIRfizetR szerzRd®sszeg®se miatt mondja azt fel. A tov§8hb|
szakaszai alapj 8n terhel R k°tel ezdtltlseRoeeR tkRleps@Bni kint sizet g
ketoett szerzRd®s tartal m8t (bele®rtve az alapszol g8ltat §s
Ha tov8bbi medi aboxok tekintet®ben ny¥jtott kedvezm®nyek
kizgr-1ag a tov8bhbi medi aboxokhoz ny %j tott kedvezm®nyek
ketelezett s®g, eizl agtond aki eag®xaz2 atpR/ pr®mi um szol g8l tatgsra

Amennyi ben az EIRfizetR®s3@k hOFLozMR oI rtsomagt r®s tel ef on
szerzRd®st sz¢gnteti meg a hat8rozott i dRtartam | ej8rta el
m2g TV szolg8ltat8st a tov8bbiakban a kel g®bel ¢hk€bmbesetes

Az akci - -ban nem vehetnek r ®s zt azon szem®I| yek, aki knek
szol g8l tat8sokra vonatkoz:-an, vagy az akci - -ban ®rintett

szeptember 3. ut §n szTnt meg, ®s a megszinttel azonos szol gglta
el Rfi zet Rvel egy h8ztart8sban ® R hozz8tartoz- Ptk. 8: 1.

Amennyi ben a hats8rozott idRtartamteildRle ®aeamak® tEl &KIf Riziez &t
a hat8rozott i diRat naerntnaym bleenj 8arzt §wlaRf i zet R ®s a Szolig&l tat -
el Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartama meghosszabbodi k| R®@s zlea tR8 r
mi ndenkor.i CSZF meghat 8§rozott havid2jat (listagr) k°teles
tov8bbi kedvezm®nyt ny%¥ that, illetve a felek az el Rfizet
Az akci-s oonmamgbhk bas foglalt TV, internet ®s telefon szol ¢
sz¢neteltethetRek, csak egy¢ttes sz¢igneteltet®s¢k k®r hetR.
MThol das telev2zi -, t elo&f oengy ¢it hteasr, neetgys zcosl ogngal ggbaatn§ s v a |

vi sszakapcsol 8s egyszeri d2ja brutt- 3000 Ft.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
kevesebb szolg8ltats8somaagma at ®@az 8t Combbar az esetben a |
keret ®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid2j kedvezm®nyeket |
| ehet Rs®ge van az EI RfizetRnek kisebb,somaygesaelvlal sz &It d Rir tRa
aktug8lis (csomag m-dos?t8s ideje alatt ®rv®nyben | ® R) me
hat 8rozott idejT Combo csomagra vonatkoz- el Rfizet Ri szer
tar t al maz.- Combo csomagra v8lt8s eset®n a kor8bbi c¢csomagho

d2j®rt megrendel het Rek, vagyis megtarthat-ak az ®ppen fut
Amennyi ben az EIRfizetR a hatBirogpnéetzRdRshenamzat apt RaZom

Telefon vagy Internet csomagra t®r 8t, %gy az °n8ll .- Tele
veheti i g®nybe hat 8rozatl an i dRt artammal , val @ mihmtvi %]
kedvezm®nyeket k°teles megfizetni a Szolg8ltat- -nak.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az el
nagyobb, t°bb szolg8ltatgst tartal maza hClosmdgi dck o(nhaagtr&r o zRort
a m-dos?2t8s idRpontj 8§t | az Yij Combo csomag tekintet®ber
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h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszer.i ®s he
ker¢l nenkaz&Ilsk al A kieg®sz2tR, pr®mi um c¢csomagokhoz kapcsc
i dRtartamok nincsenek hat8ssal az alapszerzRd®s hat8rozot
Az akci+-s Medium HD Combo, Plus HDme€pIimbdwR STpye il BAfki 2 eRIRKs rt
csomagokra vonatkoz:- kedvezm®nyek egy¢ttesen nem vE8Ilaszth
hat 8rozott idRtartamra vagy nagyobb csomagra vonatkoz- aj
A Combo csomagokra v ®nmygthlkeoz®t ed [®Hrelkatfeld ti®g el e, hogy az EI
tekintet®ben a havi sz8ml §z8si ci klust v8lassza.

A hTs®gi dR n®l k¢l (hat8rozatlan idejT szerzRd®ssel) ig®
kedvezm®nyes havi7rd2j. 5a2. TViC8EFve a telefon/internet €Sz
idej T el RfizetRi szerzRd®sre ir8nyad:- l'ista8rb-| biztos?:
kedvezm®ny m-dos?2t8sig illetve visszavon8§sig ®rv~®nyes.

Amennyiben t ov 8bbi k®r d®sei vannak az akciszgwdl®l ksamd!'gdll att uark,o n

MThol das TV CSZF alatt a UPC DTH S. " r .1 . nvlohnoatdkacsz -mT8slotrat!
szerzRd®si felt®telei, telefon/internet CSZF alatt pedig ¢
telefonszolg8ltatg8sra ®s internet szolg8ltat8sra vonat ko:
eml 2tett 8ltal 8nos szerzRd®si felt®telek egy¢ttesen ®rten
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Akci -s felt®telek Combo (mTh

ol s TV,i Memtl e®vRet e®s ®tnhd |l d
Direct TV el R-GPONRRPTr ®

da
th®reet | efedetts®gT ter

Jel en faklcti ®tsel ek a UPC Di r eseeptenberdti gl§Vi aszagonags1B8agy
bevezet ®s ®i g ®r v®nyes, megl ® v R TV el RfizetRkre ir8nya
kiz8r-1ag megl ® R, egy®ni TVAz|&RKdiz-ed RKj &r It aatl 0 kv ,e hleit R&r i
vehet Rek i g®nybe, ahol a Szolgg8ltat:- GPON/ PP Ethernet

®

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a

indul - csomag (bela®p ®s8ir | id2tj &kkadn ksszadak
onk®nt (sl bEb@®pP®et edr et pl 6B5@a BEPC Direc

- N ~—

bi mediabox(ok) (d2jtak, mTahloa ndianst Tmvo d&SZ F® ss zSem:
i (deljatkon/ i nternet kGIAFe asm@emiyntben az EIl RfizetR
ol gg8ltat-ja 8Iltal biztos2tott, ®rt®ke alapj8&8&n | et G
mart Box-otveszii g®nybe, Ygy a belt ®r i 8erglyisstgs b amo dsezna b 89 nyaorzt
UPC Direct szolg8ltat-ja elengedi

Beczemel ®sia UPBoPatr st szolg8§ltat-ja a be¢gzemel ®s
omag f¢ggve®ny®beh tv&8hdgpat §stssreye%jt. A t8mogat §s md
.upcdirect. com/ ugyLfeetl®slztohl egtaR adbo keuzndelinctounnboakn At § ) ®k o z -

SO0 DNV oOT MO o
N NN~

c wn~

D2 jcsomhigeod®stes?z tPR ®mi um szol g8l tat8sok
Combo alapcsomagok ( mThol das TV, hel yhez ko°t©°ott i n
csomagban) brautstz-e rhzaRd ®&s2kj®ati®s i dRpontj 8§t - |
el Rfi zetr RRd®s megk©%t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo S (Medium HD TV csomag + Internet S csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s*ma xi m8l i san el ® het R, felszerel ®si helytRF f¢ggl
Fi k®pes eszk°z/ + Ba«oOO® TFel &f on csomag?*

i Plus HD Combo S (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet S csomag /amelynek tartalma:
10,00 Mbit/s* maxi m81l i san el ®r het R, felszerel ®si hel yt RI
szol g8l tFdt &WpeWi eszk®°z/ + B8YO9O TFel dfon csomag™**)

1 PlusHDComboS-megl ®v R Super Pak TV (llsRYcsanag+RB Pak &Gena®r e
+kedvezm®nyes d2j az-slatéinetDBVcdRomags/aneynegk tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8l i san el ® het R, felszeres®T hret gt Rét -FiggglRg &
k®pes eszk©®°z/ + BasspetTeBefenPtsemdddP* Cpmbo: 9490 Ft

' Medium HD Combo M (Medium HD TV csomag + Internet M csomag /amelynek tartalma: 30,00
Mbit/s*maxi m8Il i san el ®r het R, kPealBstes8hV®z®l esakkPogRIFIihiggl
Fi k®pes eszk°z/ + B&8$9O® TFel &f on csomag**) :

1 Plus HD Combo M (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet M csomag /amelynek tartalma:
30,00 Mbit/s* maxi m81l i san el ®r het R, felszerel ®sii hel yt RI
szol g8l tFat KW®peWi eszk®°z/ + BaB6@O0OTEt efion csomag™**):

1 PlusHDComboM-megl ®v R Super Pak TV (RlsRYcsomagt+RR Pak &snma@®r e
+kedvezm®AyYy agz §s ¥ D V+RInteenst dvintaognag /amelynek tartalma: 30,00 Mbit/s*
maxi m8lisan el ®r het R, felszerel ®si hel ytRI -FigggR |
k®pes eszk®z/ + BasbpetTeBefenPtsemddP*CTphpmbo: 11190 F

1 Medium HD Combo L (Medium HD TV csomag + Internet L csomag /amelynek tartalma: 50,00
Mbit/s*maxi m8Il i san el ®r het R, felszerel ®si helytRF f¢iggl
Fi k®pes eszk°z/ + B8990 TFel &f on csomag**) :
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1 Plus HD Combo L (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet L csomag /amelynek tartalma:
50,00 Mbit/s* maxi m8§1l i san el ®r het R, felszerel ®si hel yt RI
szol g8l tFat KW®peWi eszk®°z/ + BdHBOOTE&Ekteéthon csomag**):
1 PlusHDComboL-megl ®v R Super Pak TV (RlusRYdsanag+RiR Pak &esnza® r e
+kedvezm®nyes d?2 | azs8téinetDlVcRomaydamelynek tartalma: 50,00 Mbit/s*
maxi m8li san el ®r het R, felszerel ®sii hsed oylt RY | t-Fa¢gt SsR |
k®pes eszk®z/ + BasbspetTeBefenPtsemddP* Cpmbo: 11390 F
" Medium HD Combo XL (Medium HD TV csomag + Internet XL csomag /amelynek tartalma: 120,00
Mbit/s*maxi m8Il i san el ®r het R, fel sz®@red REJGT hiehtye Rire f (g 7d
Fi k®pes eszk°z/ + Bd4d®I9® TFdl/ehf-gn csomag**) :
T Plus HD Combo XL (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Internet XL csomag /amelynek tartalma:
120,00 Mbit/s* ma xi m8I i s an el ®r het R, fel szwegs2z®I®sd s Rlgdl yit mRil
szol g8l tFat X®peWi eszk®°z/ + BdKI9O® TFel/ ehf-gn csomag**):
1 PlusHDComboXL-megl ®v R Super Pak TV (RUsRfcsomagtt RIxPak cBsnagd r e
+kedvezm®nyes d2j az+Srdevhet BV d3omags/amalgngk tartalma: 120,00 Mbit/s*
maxi m8l i san el ®r het R, felszerel ®si hel ytRI -FigggR |
k®pes eszk®z/ + BasbpeTeBef eCombos &P N - ;
Combo al apcsomagok tmReilnt® rrneentd e@shet gBét anh §8s hoRr &mipucns o |
csomagok br ut t - havidz2jai, a szerzRd®sk°t®s idRpontj gt | I
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°®t ®se eset ®n:
a) TelefonS*-500 F+UPRC DirectbbBELlzahdm8sok ®s a UPC Magy:
ir8nyul - h2v8sok d2jmentesek.
b) TelefonM*-2990 FWPG: -Direct h8l|l - -zaton bel ¢{li h2v8sok ®s
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi ®s belf°oldi h2v8sog
c) TelefonL*-7500 FUPG-Direct hg8l - -zaton bel¢li h2v8sok ®s
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi, bel fol di ®s magyaea
d) Telefon XL**-9500 FWP&G- -Direct h8l-zaton bel ¢l BghhE&Bspnht ®b
ir8nyul - h2v8§sok mellett a hel30,kibeméPti dhemmaglAzi
orsz8g ir8nys8g8ba ind2tott h2v8sok is d2jmentesek (I &
A telefon csomagok r ®s al AtTed elfo2nr §sna i ®sa h 28w 8§ Sdz2ajt aik
pontban tal 8l hat - .
Combo alapcsomag mell ® TV szolg8ltat8sok k°z¢gl csak Pr.
Combo al apcsomagok nieTViIs@ ol gigd ¢lah &@sRikzi elg®pazedlR- ds-zol g§l
brutt - havid2jai, a sier ARh@PBTto@ott d BpdRd thjaFtaamka al §bb
M8§sk®pp neniejggleaddz g Rf i zet Ri szerzRd®s (hTs®gi dR) megk

Lakoss§gi

a) a2.mediaboxhavi b®rl eti d?2j &MMXLdcisuonmaHD 3@R6 m bR -

b) a?2. mediaboxh avi b®r | et d? jSAV/ILRRIL @ s 0 mdaDg Che@mblo® » rM@p i g
Ft/ bB- 4. h-3n0a0p tF:-tl/ h -

c) aZ2. DVR mediabox ( 2. digitg8lis vide: regz2tR funkci - val
d21500 FtAh: i g@nytl®seleel Raf DVR csomag megrendel ®s e;

d) a3.mediaboxh avi b ®r5100t iFtd 2hj-a:

e) a4.mediaboxh avi b ®r1100t0i Fd % jha :

ff DVRszol g8l tatB&@80bakiNti/ kM2j a:

g) DVRReadyki eg®sz2tR 6e®| GEH ha®@GisdR n®l k¢l ); Az aj gnl

Ready kieg®sz2tR szolg8ltatg8s havid2ja 600 Ft, f
medi aboxon veszi azt ig®nybe az EIRfizetR. A fu
t8rhelyre (r ®sg3d elt sl tlag2 ) Swedb |l dalPPyrz 2t ®s ®t ®s a
ugyanazon a mediaboxon keresztg¢l . A csomag DVR R
melyetaUPCDi rect szol g8l tatsglaora kisotmag?2 tr emidred ®n eset

vezet ®kes tieHaetf8l ny 8839.03.2n0tler net CSZF
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Egy el Rf i zet ®shez maxi mum 4 bel t ®r i egys®®n yareh eytbRR.| Dria
vide-r°gz2tR funkci -val r e n d-evl akgeyz Rm8bseol dti®r i ( 2e.g yBWR e ineg d
egys®gk®nt | ehet i g®nybe venmem, 3. vagy 4. bel t ®ri egy

HD csatorn8kat tartal maz- el Rfi zet ®si csomag eset ®ben
csatorn8k v®telez®s®re is k®pes medi aboxot biztos2t az
HD mediaboxo(ka)t Szol @By®Aen ®s k@®s BA] &t gvighithg v omedi.a b c
megrendelt SD ®s HD k®pes medi aboxok havi el Rfizet ®si

Val amennyi Combo al apcsomag mag8ban fogl al egy darab,
mediaboxot, de azok i g®nybe v®dhehRekpos hats8rozott i d fediabdxa mr a ¢
nN®l kkdbmdgtrukci - ban i s, kiz8gr-1ag azon cgyfeleknek, a

el Rfi zet ®ss el rendel keznek. Ebben az reys%éqattb% oltgcﬂll§tbabti-
alapcsomagok havi d2j 8b- | .

Smart k8rtyg8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai
1 MediumHDComboS( 10, 00 Mbit/s) smart k§8rt ywsomdgMeO®ioumtHD -Cc
9 PlusHDComboS( 10, 00 Mbi t/ s (PlusHbaCombo kagd) ¢sgnaag: 7990 Ft / h -
1 Medium HD ComboM( 30, 00 Mbit/s) smart k&8rt ycsomagMediOumtHD - C«
T PlusHDComboM( 30, 00 Mbi t / s (PlusHBDa&ombo kagd) ¢csgnaag: 96 90 Ft / h -
1 Medium HD ComboL( 50, 00 Mbit/s) smart k§8rt ysomdgMedioumtHD -Cc
1 PlusHDComboL( 50, 00 Mbi t/ s (PlusHDaLorhbo kagd) ¢sgnaag: 9890 Ft / h -
1 MediumHD Combo XL ( 120, 00 Mbit/s) smart k 8r t ycaomggM®ei um HEL

Ft/;h-
1 PlusHDComboXL( 120, 00 Mbi t / s(Bluss¢ilh@mmbo dar8)rcsoynag: 1 0890 ;Ft / h-

2. smart k8rtya havi b®rleti dz2ja:

T a 2. s ma (2 smiar§ catdyraa v i b ® MedumiHD €émba S, M, L, XL (Medium HD
Combo card) ®s Pl us , X0 PCawumsboHDS,CovhboL card) smart k&
mel 3®0 Fa/bzol g8l tat §atr&r wmataltkm zi-deéj T szer.zRd®ssel

A smart k8rty§s aj 8nl at kizgr-1ag Medi um HD Combo, F
megrendel ®se eset®n vehetR i g®nybe. A mediaboxos ®s s
i g®nybe, tbabBbk&§smaepg8§nl at mell ® tov8bhbi smart k8rtya ©
k8§rty8s aj8nlat mell ® pedig mediabox nem rendel het R). A
smart k8rtya, (azaz 2.TocwshbhoZ«t8§it&kt) a gMendyieunm eHR.Co mb o,
smart k8rtya csomagokhoz sziks®ges eszk©°z°krRI a UPC
hivatalos forgal maz-in8gl kaphat. A Medium HD Combo ®s
sz¢ks®ges k¢®rti®r b g ys®igleekint Ri r RI grair- |, esetl eges s
r®szleteirRI a UPC Direct hivatalos forgalmaz-in8§l t§gj

Megl ®v R el Rfi zet Rknek, Combo idlVapzosdm&E&ddlat B&lplo®@ mkama e lo
csomagok br ut t - havid2j ai a szerzRd®sk°t®s idRpontji§t | 1
hacsak al 8bb m8§sk-@GpRfneamtjRel szz2gk Rd®s megk°t ®se (hTs®g

e) HBOPakpr ®mi umc §i8mafdg: napig 1490 Ft/h-, a 4 h-napt - |
f) HBOHDPakpr ®mi umc &§i8map: napig 1790 Ft/h-, a 4 h-napt -
g HBO MaxPakpr ®mi umc §i8mag: napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt.

h) FilmBox Pakpr ®mi umc 898 fthafgt/ h- ;

i) ActivePakpr ®mi umcs$dmaght /skol g8l tat datg&rvamat lamzidej T s
(hTs®gi dR n®l k¢l ) ;

Tovs8bhbi i g®nybeviet\wl sz dled §lGtt aetl eskipa 2 mk aipnc scaslo-nmh-go kr a ®s
szol g8l tat8sokra vonatkoz- an

Pr®mi umcsam&guwoltkezR Combo al apcs omMadumiHD G@mnbd, RusrHOn d el h e
Combo, s p Plas §D iCembo T megl ®v R Super Pak TV el HRfeinzdeectl ke t §
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pr ®mi umc s: 6iIBGRpk, KKBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR

Ready.
*K2nglt s8vsz®l ess®y ®s garant 8lt sebess®gi adat ok
Internet S
K2nglt s8vsz®l essa@ Garant 8l't s8vsz®Il efg
Let°l t ®si S Feltelt®si Leto°ol t ®si S Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 1,00 0,50 0,20
Internet M
K2nglt s8vsz®l essa@ Garant 8l't s8vsz®Il efg
Let%°lt®si s Feltelt®si Let°l t®si s Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 20,00 5,00 1,00
Internet L
K2nglt s8vsz®Il ess@ Garant 8l't s8vsz®I| efg
Let%°lt®si s Feltelt®si Let°l t®si s Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
50,00 30,00 25,00 12,50
Internet XL
K2nglt s8vsz®Il ess@ Garant 8lt s8vsz®I| efg
Let°lt®si s Feltelt®si Let°l t®si s Feltolt®si
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
120,00 50,00 50,00 25,00
Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®sben a Szolg8ltat:- ®s az EI
meg8l |l apodhatnak.
A Internet S, Internet M, Internet L, Internet XLc s o ma g o k , ki z8r-1lag oliya®@nylee,, | ah elk
T8rszolg8§ltat- GPON/ PP Ethernet alap% internet szolg8lta
**Tel efon csomag tarifa t8bl 88zatok ®s nemzetk©°zi d2jz-
A Basic Telefon csomag fo
a | a pmka Medium HD Combo, Plus HD Combo
Basic Telefon csomagok havid2jAnnémtel
d2jz-n8khoz tartoz- ors
telefon/internet CSZF 1.
H2ve&8s irs8nyok Brutt. - percd2jak
kapcsol 8si d2?j -
a Szol g8l tabwts&n bel ¢l h 2
Magyarorsz§8§g Kft. hg§salt § 12,90
hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRben 12,90 Ft
hel yi h2v8sok cs¥%Wcsi dRn kij 12,90 Ft
bel foldi h2vs8sok cs¥%csi dRI 12,90 Ft
bel f°el di h2v8sok cs¥csi dR1 12,90 Ft
mobilh2 v8sok cs¥%csi dRben 65,00 Ft
mo bivi§ shek cs¥%csi dRn k2vygl 65,00 Ft
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mzet k° zi | vezet ®kes di 38,80 Ft
mzet k° zi I mobi | d2j z- 1 101,60 Ft
mzet k©°zi I'l. vezet ®kes ( 152,40 Ft
mzet k© zi 1. mobi l dzj z | 152,40 Ft
ATelefonS csomag forgal m8nak
alap¥%, ami havid2zjg8n fel ¢l
: . A
Telefon S az az adott |'r§nyba i nd
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes |list§gj§sgt
mel | ®kl et e tartal ma
H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
kapcsol 8si d2j -
a Szolg8ltat- h8l.-zat8n bg Co
Magyarorsz§8g Kft. hg§l - zat ¢ a havid?] mags8ba fd
hel yi h2v8sok cs¥%csi dRben 12,90 Ft
hel yi h2vg8slhkv gls¥%csi dRn 12,90 Ft
bel foldi h2veisok cs¥%csi dRI 12,90 Ft
bel foldi h2vs8sok cs¥csi dRI 12,90 Ft
mobi | h2vsg8§sok cs¥%csi dRben 65,00 Ft
mobi | h2v8sok cs¥%csi dRn kij 65,00 Ft
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d}¥ 38,80 Ft
nemzet k©zi I mobi | d2jz-1 101,60 Ft
nemzet k©° zi [ vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzetk®°zi 11 . mobil d2jz; 152,40 Ft
A Telefon M csomag forgal
al ap%, ami havid?2j8n felg¢l
az az adott ir8nyba ind?2
Telefon M mag8§ ba foglalja. A nemzet
orsz8gok teljes |list§gj§gt
mel | ®kl et e tartalm
H2vE8s irs8nyok Brutt.- percd2jak
kapcsol 8si d2?j }
a Szolgs8ltat- h8l - -zat§gn by Co
Magyarorsz8g Kifrt8nyhusll-- zhatwt a havid#zj magsba T
hel vy i h2v8sok cs¥csi dRben a havid?j mags8bha f g
hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRn k 4 a havid?j mag§ba f g
bel foldi h2vgsok cs¥csi dRI a havid?]j mag8§ba f g
bel foldi h2vg8§sok cs¥%csidRi a hamadspa foglaljd
mobi l h2v8sok cs¥%csi dRben 32,00 Ft
mobi | h2vg8sok cs¥%csi dRn k: 32 00 Ft
nemzetk©®zi | vezet ®kes dj 38,80 Ft
nemzet k©°zi . mobi | dz2j z-1 101,60 Ft
nemzetk©zi I'l. vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k©° zi [ mobi | dzj z ! 152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
alapw%, ami havid2zjg8n fel¢l
Telefon L az az adott ir8nyba ind?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljesgnltiestn&ijt§itC
Lakoss§gi vezet ®kes tiedaetfSolny 8809.03.20tler net CSZF
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mel | ®kl et e tartalm
H2&s i r8nyok Brutt.- percdz2jak
Kapcsol 8si d?2] i
AR < havias) magsoa i
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben a hamhad8pa foglaljd
helyi h2v8sok cs¥%csidRn kj? a havid2j mag8§ba f ¢
bel feldi h2v8sok cs¥csi dRI a havid2j mag8ba f g
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRI a havid?] mag§ba fd
mobi | h2vg8§sok cs¥%csi dRben a havid?j mag§ha f ¢
mobi |l he2svficssakd Rn k2 vyl a havid2j mag8ba f g
nemzetlk® wviezet ®kes d2jz-na 38,80 Ft
nemzet k©° zi I . mobi l dzj z - i 101,60 Ft
nemzet k?©°zi [ vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k° zi [ mobi | dzj z | 152,40 Ft
A Telefon XL c¢sosmagmlf Dz gys
al ap%, ami havid2j8n felg¢l
Telefon XL ri;g §abza afd(;)gg It a II jra§.n y: an elz rgzd;
orszg8gok teljes Iist§gj 8§t
mel | ®kl ete tartalm
H2vs8s ir8nyok Brutt. - percd?2jak
Kapcsol 8§si d?] ;
Ie\l/lizglyga§rlotrastz§gh§K|ftz.ath§§?-bzealt6§ a havidzj magsSba Tq
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben a havid2j mag8ba f ¢
helyi h2v8sok cs¥%csi dRn k7 ahavid2j mag8ba fog
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRI havid?j mag8§ha f ¢
bel foldi h2vg8sok cs¥csi dRI a havid?j mag§ba f ¢
mobil h2v8sok cs¥%%csi dRben a havid2j mag8§ba f g
mobi | h2vgsok CS%CSian k 4 a havi d?j mag8§ba f (
20ki emelt nemzetk®°Zzi vezet a havid2j mag§ba f ¢
nemzetk©®zi | vezet ®kes dj 38,80 Ft
nemzet k©° zi . mobi l dzj z - i 101,60 Ft
nemzet k?©°zi I'l. vezet ®kes ( 152,40 Ft
nemzet k?©°zi [ mobi | dzj z | 152,40 Ft
lAusztria, Belgium, CsehK°® zt 8§r sas 8§ g, Franciaorsz8g, G°r°gorsz§gg, Hor v
Nagy-Br i t a n ndtagr sNZ®Smg , Norv®gia, Olaszorsz8g, Oroszorsz§g, R

Sve§jc,

Szerbi a,

SizAl of ved ksioar o® st

Wkrrsazj &ndamla kv 2 e t8§®Blae 2 28 met k ©

besorol 8sukt-I f¢gggetlen¢gl a havid?2jban benne foglaltatil
Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®
A telefonszolg8ltat8shoz kapcsol  -d- tovs8kBbi akteg@snoht Rn®e
1. sz8m% mel |l ®kl ete tartal mazza.

A Szolg8ltat:- a helyhez k°t°tt telefonszolgs8ltat8shoz nem
RJ1l-es csatl akoz-val rendel kez R, tone pgyzemmed%dvhk®s z KIRBKkK ¢ I
(pl t8rcs8s telefonnal) a telefonszolg8ltat8s nem haszng§g
Az aj8nl at ok egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoznak. Az aj 8nl a

®r v®nyesek.
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A jelen akci s kfeed vteRetne®neyke ksezzera nWPC Direct szolg8ltat- -ja
szerinti hTs®gnyil atkozata (hatg§rozott idRre t°rt®nR szer
d2jhoz ®s a be¢gzemel ®si t §mogat@ts hovza lfalnzionttt ak ehdavwei zdMd®@ n ykeekd v
mi ndenkotreik GI2FRl meghat 8rozott havid?j (l'istasgr) ®s az
k¢l °nb°ozete) a be¢gzemel ®st RI (szol g8l tat8s ¢ zenfPbses zheegl ®te z ¢
jogosult k°vetelni, amennyi ben az EIRfizetR a szerzRd®st
EIl RfizetR szerzRd®sszeg®se miatt mondja azt fel. A tovEgbl
szakaszai haell®Rpk®rn etlerzett s®gek (hTs®yekVeekerg®REI®YRKKpr ®mi
ket°ott szerzRd®s tartal m8t (bele®rtve az alapszol g8ltat §s
Ha tovsg8bbi medi aboxokKetdelkizm®Paty@kere |l we%jztt ®st®nek felt ®tel ei
kizgr-1lag a tov8bhbi medi aboxokhoz ny %j tott kedvezm®nyek
ketelezetts®g, eizl agtond aki eag®saz atpR/ pr @neiruznk ds@sotl gn8elm a&rS8isnrtai

Amennyi ben az EIRfizetR c¢csak a Combo csomag r ®sz®t k ®p e z
szerzRd®st sz¢¢gnteti meg a hat8rozott i dRtartam | ej8rta el
m2g TV Istzaatl8s8& a tov8&bbiakban a kor8&8bbi (a Combo csomag el

Az akci - -ban nem vehetnek r ®s zt azon szem®I| yek, aki knek
szol g8l tat8sokra vonatkoz: tanszoMaggy taz §akai vpbammat ®oznt &€t Rf
december 1. ut 8n szTnt meg, ®s a megszTnttel azonos szol i
el Rfi zet Rvel egy h8ztart8sban ® R hozz8tartoz- (Ptk. 8:1.

Amennyi ben a hat8rozott i dRtartam eltelt ®s az EIRfizetR Y]
a hat8rozott i diRat naerntnaym bleenj S8arzt §wlaRf i zet R ®s a Szolig&l tat -
el Rfi zet Ri szer zgRdoBsss zi adbRotcadritka, ma® smeh at §r ozatl an i dRtart am¥
mindenkori CSZF meghat8rozott havid2jat (lista8r) k°teles
tov8bhbi kedvezm®nyt ny¥%jt hsazte,r ziRldl®stbveen ae tfteRle ke laz®reRemf iizse tn

Az akci-s Combo csomagokban fogl al't TV, internet ®s tele
sz¢neteltethet Rek, csak egy¢ttes széinetelt et &Ftakaimkz®ar het R.
MThol das telev2zi -, telefon, internet szol g8l tat 8sok eg
visszakapcsol 8s egyszeri d2ja brutt- 3000 Ft.

n EIRfizetR a hat8rozott i dRt@omlkaom asamagrazl e
szol g8l tatgst tartalmaz:- Combo c¢csomagra t®r §t,
n i g®nybevett egyszeri ®s havid?2j kedvezm®nyeket |
;pe VEd Rfizet Rnek kisebb, kevesebb szolg8ltatgst t

(csomag m-dos2?t8s ideje alatt ®rv®nyben | ® R) me
ott idej T Combof icsetnRiigrsaz eeromRd &so zme g °Rt ®s ®vel . A k
az- Combo csomagra v§8ltg8s eset®n a kor 8bhbhi csomagh
megrendel het Rek, vagyis megtarthat- -ak az ®ppen fut

C

NO ® XD DD J
b B e s M B ¢ )
@™ WS ®® O S
ﬁmﬁw,:—rn—rm:

yi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
on vagy Internet csomagra t®r 8t, %Ygy az °n8ll .- Tele
i i g®nyme ik&R &mra aantmad , val ami nt az akci - keret ®b e
zm®nyeket k°teles megfizetni a Szolg8§ltat- -nak.

< H4>» QA" —X X >

®® D 3
o —o

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott i dRtartam alatt az el
nagyobth,szd8lbg8ltatgst tartal maz- Combo csomagra t®r 8t, al
a m-dos?2t8s idRpontj 8t | az Yij Combo csomag tekintet ®ber
tr8§nyos jogko°vetkezm®ny®& Ifagi®h¥yjbpbekeaedv ez ne®nyysezkerimegf i ze:
ré¢l nek al kal maz8sr a. A Kkieg®sz2tR, Pr®mi um csomagokho
Rt artamok nincsenek hat8ssal az alapszerzRd®s hat8rozot
z akci-s Metbom HADus HD Combo, spmedg|8®Vv R FUpuer MHDk CbhWnbel Rf
somagokra vonatkoz- kedvezm®nyek egy¢ttesen nem vEIlaszth
at8rozott i dRtartamra vagy natgytoebki rctsjogrka g@rav @ mynead rkeokz.: aj

Combo csomagokra vonatkoz- aj 8nl atok i g®nybev®tel ®nek
ekintet®ben a havi sz8ml §§z8si <ciklust v8lassza.
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A hTs®gi dR n®l k¢l (hat§rozatlan idekTsseerraRd®agd&n) ai gk
kedvezm®nyes havid?] az TV CSZF 7.1.5.2., illetve a tele
idej T el RfizetRi szerzRd®sre ir8nyad:- l'istagrb-| Bi zt os?:
kedvezm®ny m-dos?2t8sig illetve visszavon8sig ®rv®nyes.

Amennyi ben tov§8bhbi k®r d®sei vannak az ;akdi®lwalolllkgsdd ad alnktom
MThol das TV CSZFHalattral UP@&TBol das misorterjeszt®si szol
szerzRd®si felt®telei, telefon/internet CSZF al att pedig
telefonszol g8l tatg8sra ®stkioret-er8nlettal s8mmlsg 8slzteartz8Rsdr®s iv ofneal t ®t
eml2tett 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek egy¢ttesen ®rten

Lakoss8gi vezet ®kes tieHaetf§ny 889.03.2n0tler net CSZF
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Be¢gzemel ®si 5
l efedett s®gT

d2j ak

megl ®v R
ter¢l eteken)

el Rfizet Rk XPBPSComRso GPONMPF E¢ i

Alentibe ¢ zemel ®si d2jak aj8nlott 8rakat tartalmaznak ®s azol
Az al 8bbi d2zjszab8s a UPC Direct szolg8ltat8sra vonatkoz
UPC Direct szolg8ltat-ja €8étak megant §sazeset @Rc{(TY E€BLEF(
Telefon CSZF 7.1.9.1 pont) ®rv®nyes

EgyszeriBed?zeake!l ®si ®s szerel ®si d2j ak™*:

TV szolg8ltat8shoz kapcsol -d d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8nebdii)abox r@esdeda®gemedi abox cser® e eset ®n

Jelenlegi mediabox(ok)
sz§ma ®s

t2pus

Be¢zemel ®s k
szerel Rnek
*

Megrendelt medi abox(ok) t2pu fi Ts&mogat§s "m®r

be¢zemel ®si

1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyom8nyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyom8nyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyom&§nyos megd 12,000 Ft O Ft
1DVR mediabox+2hagyom8nyos medi abox 13,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1Lhagyom§ ny os medi ab o x 16,000 Ft OFt
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft OFt
2 hagy o midiapox s 1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyom8§nyos me( 12,500 Ft 0Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
3 hagyom8§nyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft O Ft
1 hagyom&nyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft O Ft
3 hagy osmidiapox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyom8nyos med 14,000 Ft OFt
1 hagyom8§nyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft O Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
* 1 hagyom§nyos mMypyrmediabox 11,000 Ft 0Ft
1DVR medi abox + 1 hagyom8§nyos medi 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft O Ft
+ 2 hagy oedibox o s 1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
2 DVR mediabox . 7,000 Ft 0Ft
+ 1 hagyomSnyos n_1 hagyom8§nyos medi abox
*A UPC DTH S." r .| partnerei 8l tal meg8ll ap2tott be¢zezmemeRs®s i( s(zsezreerle®@s@®s)i )d 2dj2.j AmelghvCE IDxToHz tS
“A UPC Direct szolgs8ltat-ja 8ltal mnR¥jizetR kE¢ndovgamPanym@r b@®keemmé¢ I®si §ldejlatadieet het. A kedv
UPC Direct szolg8ltat-ja r®sz®re a t8mogat§s m®rt®ke az egy®b, m8r i g®nybe vett kedvezm®ny

Jelenlegi medi a . a a Be¢czemel ®skor -
®s tapus M- dos2t &8s | e?2r8§sa fizetendR begz T&§mogat §s m®
1 hagyom8&nyos med|1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox cser® e 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagy o m@diapax s
2 hagyom8§nyos mediabox cser ®je 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox cser® e 1 8,500 Ft OFt
3 hagyom8nyos med
2 hagyom8&nyos medi abox cser®j e 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyom8nyos med
2 hagyom8§nyos mediabox cser ®je 2 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 1 hagyom8&nyos medi abox cser®j e 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyom8nyos m
1 DVR mediabox . .
+ 2 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®j e 1 8,500 Ft 0 Ft
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1 DVR mediabox
+ 3

hagyom&nyos

1 hagyom8nyos medi abox

m|

cser®je 1

8,500 Ft

0 Ft

Jelenl egi

t 2 gau

medi abo

M- dos2?2t8s | e2r8§sa ®s

megrendel t

Be¢zemel ®skor
fizetendR

. T&§mogat §s
be¢gzemel ®si

mogat §s

Internet ®s

telefon

(kedvezm®ny)

szol

m®r t ®k e

1 hagyom8&nyos med 1 _hagyom§nyos mediabox cser®je 1 13,000 Ft O Ft
mediabox
2 hagyom8§nyos med 1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 13,000 Ft OFt
mediabox
3 hagyom8§nyos med 1 _hagyom§nyos mediabox cser®je 1 13,000 Ft O Ft
mediabox
ternet ®s telefon szolg8ltat8shoz kapcsol -d be¢zeme

Be¢sgzemelf ®zledened R®sized? |

T8§mogat §s

(kedvezm®ny)

esglyhe

H2rk°zl| ®si berendez®s 0 Ft 4 350 Ft
*A UPC DTH S." r.|l. partnerei 8§l tal a begzemel ®s k°r i mmP®gei (ezeAUWPCERRIIS)Ht dt f akpmeg dlereap2 fent
a begzemel ®si (szerel ®si ) d2j megvgltoztat§s8&nak joggt.
** A UPC Direct szolg8ltat-ja 8&ltal ny%jtott t&mogat8s m®rt@Bkeakmel g Ee¢eaPRset@k| MEGgERERDKkeEe
szolg8ltat-ja r®sz®re a t&mogat§§s m®rt®ke az egy®b, m&r i g®PmgbhesverepkBRdyram@myereddéar |
Lakoss8gi vezet ®kes tieHaetf§ny 889.03.2n0tler net CSZF
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Akci -s felt®telek Combo (mTmol d

2ol g8 )itMent RuiRe B e@sy ®né | 4
Direct Combo el RXD&Edt Refrd@e

t®s®gT ter¢leten

n s felt®tel ek ®s kteRllv evzing®nzyaevso n8& saikg ,2 0nl-7d. o sj2atn!
®t el ek bevezet ®s®i g ir8nyad:- k. Az Cambccea |- Bf iazje§tnRka t (od
r-lag a Szol g8l §l tsaztt-®mteniebhod zdzas&t @B P®shelt gz kot ot t
g&litrat syyarag kto z - EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s s el m8r rendc¢
i g®nybe

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a

a) Tovs8bbi mé¢dp ahaxmdhpl das TV CSZF szerint), val ami
dzj (tdeljeafkon/ i nternet k@IZr amPmpniyntben az EIl Rfi zet R
szolggltat-ja 8§ltal biztos2tott, ®rt®ke alapj88n | et
SmartBox-ot veszi ig®nybe, Ygy a beBtRrstebhpea®gzamglgmzc
aUPCDi rect szolg8ltat-ja elengedi

b) Be¢zemel ®sia UPBoPatr st szolg8ltat-ja a beigzemel ®:
csomag f¢ggv®ny®ben v8ltoz:- °sszegT t8mogat8§st nyYjt
alLAt°|l thet R dooksuzneeknctiu-nboakn t §j ®koz-dhat .

D2jcsomagok,-®sire@misziolf 81 t at §sok

Combo alapcsomagok ( mThol das TV, hel yhez k©°t %etlte fiomt esrznoeltg 8@ alt e
csomagban) brautstz-e rhzaRd ®s2kj°ati®s i dRpontj 8t -1 12 h-napig t
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8l i san el ®r het R, felszerel ®si hel ytRI -FigggR |
k ®pes eszk?o°z/ + Basi c799@l eFftamhe IcystoRla g &tz d zizr®tEd®rrn e t
szol g8l tatgs d2ja: 4330 Ft/ h:.)

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxi m8lisan el ®& hetR, felszerel ®si he-lytRI
Fi k ®pes esz Kélefoh csemagB):s8 %9 0 HFta/nhel y b RI alzo zizrgtf e®rr Mesti
szol g8l tat8s di2ja: 4330 Ft/ h-)

T Speci 8l is Pl uskdrD§8 btoamb oS u preRIP akl uTsV HrDa CwS8rnibto- el Rf i ;
r ®s z @®luseTV csomag + HD Pak csomag+k edvezm®nyes d?2j az+8Basie NEIVR cC s«
csomag [/ amelynek tartal ma: 10,00 Mbit/s* maxi m81l i s
S8§vsz®l ess®gT intefFnetk ®pzec!| geSslztka®tzy¥s ,+ WBa% 4 &0 FTte/l he-f o
(amel ybRI éozizBtf ®rmesti szdB§OI Fat §s)d2j a:

Combo alapcsomagok nielntRrmnended@shettdRkBeét ah 8§s hiogr @mipwcm ol
csomagok br ut t - havid2zjai, a szerzRd®sk°t®s i dRpontj 8t .| f
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°®t ®se eset ®n:

a) NetLs8vsz®l ess®g n°velR internet szolgs8ltat§s, 15,0
hel ytRI f¢ggR k2 n7800 Fst8/vhs-z®| ess®ggel

b) Net XLs 8§vsz®l ess®g n°vel R internet szolgs8ltat §s, 30, C
hel ytRI f¢ggR k2nBT@O0 sBAv/SHeRtl eXls ®igmgteérnet szol g8l tat
meghal ad:- s8vsz®l ess®g n°vel ®sre vehetR ig®nybe.

c) Telefon S**-500 Ft-/UP-C Direct h8l - -zaton bel ¢l h2v8§sok ®s
ir8nyul - h2v8sok d2j mentesek.

d) TelefonM*-2990 FUPG-Direct h8l-zaton bel ¢li h2v8sok ®s
ir8nyul - h2v8sok mellekti @ d2ejlment®ss eoke.l f oI di h2vg8so

e) TelefonL*™*-7500 FUPEB - Direct h8l : -zaton bel ¢l i h2vg§sok ®s
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi, belf°oldi ®s magya

Lakoss8gi vezet ®kes tieHaetf§ny 889.03.2n0tler net CSZF
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f) Telefon XL**-9500 FUPG: -Direct h8li- h&@tvdrs olkkel®s a UPC Magyar
ir8nyul - h2v8sok mellett a hel 2D, kbeme?ftdnemmagkareo
orsz8g ir8&nys8ba ind2tott h2v8sok is d2zjmentesek (I 8§

Atelefon csomagokr ®s z|l et es |l e2r8§sa ®s h2v8§sd2jai a ATel efon
pontban tal 8l hat .

Combo alapcsomag mell ® TV szolg8ltat8sok WKPegyes TVcsak ¢
csomagokhoz tart- -z- <cs &tzorl gBlitatzt S beoll @ralH tnR  a

Combo al apcsomagok nieTVis&@ ol gigd ¢lah gsRikzi elgs®sz2dIR- ds-zol g8l
brutt - havidzjai, a sier ARM@PRIT VROt t d BEdRid thjinTtamka al §bb
m8& sk ®pp neriejggleadddz @ Rfi zet Ri szerzRd®s (hTs®gi dR) megk

g) a2 mediaboxhavi b®r | eti d2ja Medi uMMOMHDFtiCloimbo csomag mel

h) a2. mediaboxh av i b®r | et d2ja Plus HD Combo gamgl-Z@eci §I
h-nagdio®@ Fa/ #h:, h-3n0a0ptFtl/ h- ;
i) a2. DVR mediabox ( 2 . digitg8lis vide:- regz2tR funkci - val r

d21500 FtAh: -ig®nyl ®s el Rfelt ® el e a DVR csomag megr
i) a3.mediaboxhavi b®r5l100t iFtd?zhj-a:
k) a4.mediaboxhavi b®rll0oédt0i Fd? jha:

) DVRcsomag s zol ®@kEdtfrtt/s8hks-:

m) DVRReadyk i eg®s z2t R szolg§8ltat§s: 600 Ft/h- (hTs®gi dR
kieg®sz2tR szolg8ltatsg8s havi 6t8jny OYVR Rtadly , GgPetlse m
veszi azt ig®nybe az EIRfizetR. A funkci- |l ehetRvVv® |
aSzol g8ltat - ) webol d@sg&zetlzteGkss®@ts z § s §t  u g yoaxnoanz okne rae smze d;il
csomag DVR Ready k®pes belt ®ri egys®ggel ®r het R el ,
rendel ®sekor biztos2t minden esetben.

Egy el Rfi zet ®s hez maxi mum 4 belt ®r i egwn®g!l feneRy b ®Ili g
vide-r°gz2tR funkci - -val r e n d-evlakgeyz Rm8bseol dti®kr i ( 2e.g yBWR e ing d
egys®gk®nt | ehet ig®nybe venni, 3. vagy 4. bel t ®r i egy
HD c¢csatorn8kat tartal maz- el Rfiz®s®s2 Ss0IMmMayl teastet ®beq
csatorn8k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos2t az
HD medi aboxo(ka)t Szol g8l tat - a k®s ZAl ettovi§dhdg v ®me dibaec
megrendel D BEBPp®s hedi aboxok havi el Rfi zet ®si d2ja mege
Val amennyi Combo csomag mags8ban fogl al egy dar ab, a
mediaboxot,dei ki z8r -1 ag azon el RfizetRk, akik ig®nyl ®skor s m:

azok i g®nybe vehet Rek 12 h-napos hat 8r oz(ometdi a b &x a rnt&al nkr
konstrukci -ban is, ebben az esetrbyey ttSaz\w § lydg dlaptsamagok d 2 j k e
havid2j §b-|

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

1 MediumHD Combo smart kg§rtya ( Medicaomag:l6D 9 O o rRldadntecl ayr bdR) | az
internet-hozz 8§f ®r ®si szol g8l t;at8§s d2ja: 4330 Ft/ h-)

T Plus HD Combo ¢PlnaHDCokliorcdrd)asomag: 7990 FKta/mel!l ybRI az int
hozz§f ®r ®si szol gRtl/ttha-t)8§ s d2ja: 4330

2. smart k8rtya havi b®rleti d2ja:

T a 2. s man2smiarg§acatdyhaa v i b ® Médeum iHD @mjp@ (Medium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car@POs mARBmakSr ty§s
k8§rtya hTs®gi dRnybe®l k¢l vehetR ig®

A smart k8rty8s aj 8nl at kiz8r-1lag Medium HD Combo ®s
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megrendel ®se eset®n vehetR ig®nybe. A medi aboxos ®s s
i g®nybe, tov8bb8 medi aboxos aj°®qBlldt amelInle@n ti gwWhHhyleil hemdr,
k8rty8s aj8nlat mell ® pedig medi abox nem rendel het R) . A
smart k8rtya, (azaz 2.Towibhi ki8§jt®&kozti gt®hsytel eheMeRdi um HD
smart k§rtya csomagokhoz sz¢iks®ges eszk®°z°krRI a UPC
hi vatalos forgal maz-in§l kaphat. A Medium HD Combo ®s
sz¢ks®ges kel t ®ri ®= |l beinz BRri RlegyreS®gerkerd el ®ssiethk ]l t s®ge
r®szl eteirRI a UPC Direct hivatalos forgalmaz-in8§l t§j

Megl ®v R el Rfi zet Rknek, Combo idlVapzodmd&ddlktBdlplo®@mkamdslo
csomagok br ut t - havid2jaiidipsnejf BRd®s K2t &s napi g tarit- hat
hacsak al 8bb m8sk-@pRfnegmtjRé] sezz2gk Rd®s megk°t ®se (hTs®g

n) HBOPakpr ®mi umc éimag: napig 1490 Ft/ h-, a 4. h-napt - |
0) HBOHDPakpr ®mi umc &8 magp:inga 1790 Ft/ h-, a 4. h-napt - | 24
p) HBO MaxPakpr ®mi umc §i8 mafg: napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt |

gq) FilmBox Pakpr ®mi umc96tahgt/ h- ;

r) Active Pakpr ®mi umc $§d4fmmagfat /skeol g8l tat8&sra vonatkoz- hat§r
(hsT™®gi dR n®Il k¢l ) ;

Tov8bhbi i g®nybeviet\wldz dled &Gt aetl oskipa 2B mk aipnc <cslo-mb-gokr a ®s
szol g8l tat8sokra vonatkoz-an

Pr®mi umcsam&gduwolt kezR Combo al apcs o MadumiD Gmembd, RlusrHOn d el h e
Combo, s9pRus HBCombo.Rendel het R pr ® kediumdb Gomdba, Blks HD Combo

®s spe®l i )ID Combo el RHBOQRak RBO HD®sakz BOeMaxPak, FilmBox Pak,

Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®yg ®s garant8lt sebess®gi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat §s

K2ng8lt s8vsz®l ess®g Garantg8lt s8vsz®Il ess®g
Let°l t®si selFelt°lt®si seLet°lt®si selFelt°lt®si se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLT ki eg®sz2tR s8vs p@®IRaesudg| g8 vied R8s

K2ng8lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°l t ®si selFel t°]l t ®si selLet?°| t ®si selFel t°]l t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50

NetXLT ki eg®sz?2t R s8vsp®I®edsuAyg|l g8ivted R8s

K2ng§lt s8vsz®l ess®g Garant 8§lt s8§vsz®l|l ess®g
Let°l t ®si selFel t°l t ®si selLet°l t ®si selFel t°l t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el Rfi zet Ri S zSezrozl RpdS®@ stbaetn j @ @B C afli redlIcRIfRirzRe t SR8 vas z &
®rt ®kekben is meg8llapodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8&bl 88zatok ®s nemzetk®°zi d2zjz-

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag fo
al a mii a Medium HD Combo, Plus HD Combo
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csomagok havi d2zj 8nA fred m4 ¢
d2jz-n8khoz tartoz- or s
telefon/internet CSZF 1. g

H2vg8s irs8nyok Brutt percd?j ak

kapcsol 8si d2j ,

E‘/IagyasrzoorI sgz§§|g; aIif t . " E I§I szo;;? g b 1290 Ft

helyi h2v8sok cs¥%csi dRben [1290Ft

helyi h2v8sok cs¥%csi dRn k31290Ft

bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRI1290Ft

bel feldi h2v8sok cs¥csi dRI12090Ft

mobi | h2vg&8sok cs¥%csi dRben |6500Ft

mobilh2 s @8k cs%csi dRn k2zvgl 65,00 Ft

nemzet k©zi I vezet ®kes dj3880Ft

nemzet k©zi I mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k©° zi [ vezet ®kes (15240Ft

nemzet k©°zi [ mobi l d2j z {152,40 Ft
A Tel efon S c¢csomag forga
alap%, ami havid2j8n felg¢l

Telefon S ?1;9§abza afd§$|ta|ljra§.nyAban:ar2122e
orsz8gok teljes |ist§gj 8§t
mel | ®kl et e tartal mazza.

H2vs8s irs8&nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol 8si d2?2j -

zl\i/lagsyzaorlogrilzgagt .Kfth.§|h.§zla-tz§ant§a havid®j mag8ba foglalja

hel yi h2v8sok cs¥%csi dRben |[1290Ft

hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRn k31290Ft

bel foel dicsWasgd®Rlben 12,90 Ft

bel foldi h2vg8§sok cs¥%csi dRI11290Ft

mobi l h2vg&§sok cs¥csi dRben |6500Ft

mobi | h2vg8§sok cs¥%csi dRn Kk3165,00Ft

nemzet k©°zi Il . vezet ®kes di3880Ft

nemzet k©° zi . mobi l d2j z- 1101,60Ft

nemzetk©zi I'l. vezet ®kes (15240Ft

nemzet k°zi 1. mobi l d2j z-|152,40Ft
A Tel efon M csomag forga
al ap¥%, ami havid2zjgn felg¢l

Telefon M ma g §ba afd:g; L al Ij ra§.dn2yj,22a- m:e§:kghzeo
orsz8gok teljes |list§gj st
mel | ®kl et e tartal mazza.

H2v8s irs8nyok Brutt- percd?2jak

kapcsol 8§si d2j )

I{il/lagsyzaorlot‘:]rgislzt§agt Kfth.§|h§zla-tz§ant§a hamadSpa foglalja

helyi h2v8sok cs¥%Wcsi dRben a havid?j mag8ba foglalja

helyi h2vgsok CSl/4CSian kza havidzj mag§ba foglalja

bel foldi h2v8sok cs¥csi dRIg havid2j mag8ha foglalija
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bel foldi h2v8§sok cs¥csi dRig havid?j mag8§ha foglalija
mobi | hezsv/fcssokd Rb en 32,00 Ft
mobi | h2vg8§sok cs¥%csi dRn k232,00Ft
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d;38,80Ft
nemzet k©°zi | mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k?©° zi 1. vezet ®kes (152,40Ft
nemzet k©°zi 1. mobi l d2j z {152,40 Ft
A Telefon L ¢ s omag forgal m8§nak
al ap%, ami havid2zj8n fel ¢l
Telefon L ;;g§abza afd:gsltalljra§.ny2an:3rr:132e
orsz8gok teljes |istgj gt
mell®@k | et e tartal mazza.
H2vEégs8nyok Brutt: - percd?2jak
Kapcsol 8si d?2] i
;C\lﬂagsxlza()rlogrilzt§&:3t .Kfth.§|h'§zla-tz§antfa havidej mag8ba foglalja
helyi h2v8sok cs¥csidRben|y hayid2j] mags8ha foglalija
helyi b3WesokdRn k2vg¢l a havid2j mag8ba fogl alja
bel foldi h2v8sok cs¥Wcsi dRlIg havid?j mag8ha foglalija
bel f°ldi h2v8sok cs¥%csi dRIg havid2j] mag8ha foglalija
mobil h2v8sok cs¥csidRben|y hayid2j] mag8hba foglalija
mobil h2v8sok cs¥csi dRn ki3 hamadspa foglalja
nemzet.k°wzdzdt ®kes d2jz-na 38,80 Ft
nemzet k©° zi . mobi l d2j z- 1101,60Ft
nemzet k?©°zi I'l. vezet ®kes (15240Ft
nemzet k?©° zi [ mobi | d2j z {152,40 Ft
A Telefon XL <c¢csomag forg
alap¥%haamd?2j8n felg¢l fizef
Telefon XL ?n;g§abza afd:éltalljra§.ny2anlepngze
orsz8gok teljes |list§gj§gt
mel | ®kl ete tartal mazza.
H2vs8s irs8&nyok Br utpter cd?2j ak
Kapcsol §si d?2j .
ﬁ‘AaSJOJggl;f‘;ﬁghi'f'tzath%rl‘ Pella havid2j magsba foglalja
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben |, havid2j mag§ha foglalja
helyi h2v8sok cs¥csidRn ki3 havid2j] mags8hba foglalija
bel foldi h2v8sok cs¥csi dRIg havi d?2j mag§ba foglalija
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRig havid?2j mag§ba foglalija
mobil h2?2v8sok cs¥csidRben|y hayid2zj] mags8hba foglalija
mobil h2v8sok cs¥csidRn Kig phavid2j magsSha foglalja
20 kiemelt veemt ®kkSziirgny havid2j mag8ba foglalja
nemzet k©°zi Il . vezet ®kes d;38,80Ft
nemzet k° zi | mobi l d2j z- 1101,60Ft
nemzet k° zi [ vezet ®kes (15240Ft
nemzet k?©°zi Il mobi | d2j z {152,40 Ft
lAusztria, Bel gi um, Cseh K°zt8&8rsassgg, Franciaorsz§8g,
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Nagy-Br i t anni a, N®metorsz8&g, Norv®gia, Olaszorszg8g, Oroszor
Szerbia, Szl ov 8kA &lso®ls o riskzr8agonka vezet ®kes sz8mainak h2v§gs
besorol 8sukt- - f¢gggetl engl a havid2jban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8&8sokkal kapcsol atXBSW®s|l akedetst $s@®RTybenv®
A telefonszol g8l ttaotv8&bhboiz kkiaepg®sozl2-tdR ®s Kk®nyel mi szol g8l t at

1. sz8m% mel |l ®kl ete tartal mazza.

A Szolgsg8ltat- a helyhez k°t°ott telefonszolg8ltat8shoz nem
RJ1l1-es csatl akoz-val rendel kez R, tone ¢zemm-d¥% k®sz¢l ®k kel
(pl. t8rcs8sl ¢efedtmsdonqag)t @at §€« nem haszn§l hat -

Az aj 8nl atok egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoznak. Az aj 8§nl a
®r v®nyesek.

A jelen akci-s felt®telek szerinti kedvezm®nyekietl t@®t EP €Kk
szerinti hTs®gnyil atkozata (hat8rozott i dRre t°rt®nR szer
d2jhoz ®s a be¢gzemel ®si t &§mogat8§shoz fTz°tt kedvezm®nyek
mi ndenkoreik &892fmeghat §rozott havi d2j (l'istas8r) ®s az El R
k¢l °nboozete) a be¢gzemel ®st RI (szol g8l tatsg8§s ¢(zembe hel yez«
jogosult k°vetelni, amennyithlesn®qizd FE|IReji &rettaR eal Rstzte rfzeRldnRmsntd
ElI RfizetR szerzRd®sszeg®se miatt mondja azt fel. A tov§ghb|
szakaszai al apj 8n terhel R k°tel ezdtltlseRoeeR tkRleps@Bi kit sizet g
ketott szerzRd®s tartal m8t (bele®rtve az alapszol g8ltat §s
Ha tov8bbi medi aboxok tekintet®ben ny¥jtott kedvezm®nyek
kizgr - -1ag a tov8bhbi medi aboxokhoz ny %j tott kedvezm®nyek
kotelezett s®g, eizl agtond aki eag®xaz2 atpR/ pr®mi um szol g8l tatgsra

Amennyi ben az EIRfizetR®szs@k BOLoaznP oi rttsomaegt r®s t el ef on
szerzRd®st sz¢gnteti meg a hat8rozott i dRtartam | ej8rta el
m2g TV szolg8ltatg8st a tov8bbiakban a kel g®béel ¢hk€bmbesetes

Az akci - -ban nem vehetnek r ®s zt azon szem®Il| yek, aki knek
szol g8l tat8sokra vonatkoz: - an, vagy az akci - -ban ®rintett
szeptember 3. ut §n szTnt meg, ®s a megszinttel azonos szol gglta
el Rfi zet Rvel egy h8ztart8sban ® R hozz8tartoz- Ptk. 8: 1.
Amennyi ben a hat8rozott idRtartamt eilldRle¢ ®smak® EIl KIFf Riziez &t
a hat8rozott | diRtnaerntnym bleenj 8azt §wlaRf i zet R ®s a Szolig&l tat -
el Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartama meghosszabbodi kI R®@s zlea tR8 r
mi ndenkor i CSZF meghat 8§rozott havid2jat (listagr) k°teles
tov8bbi kedvezm®nyt ny%¥ that, illetve a felek az el Rfizet
Az akci-s oonmamgbmk bas foglalt TV, internet ®s telefon szol ¢
sz¢neteltethetRek, csak egye¢ttes szeigneteltet®s¢k k®r hetR.
MThol das telev2zi -, t elo&f oengy ¢it hteasr, neetgys zcoslogngal ggbaatn§ s v a |
visszakapcsol 8s egyszeri d2ja brutt- 3000 Ft.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
kevesebb szolg8ltatg8somaagma at ®@az 8t Combbar az esetben a |
keret ®ben ig®nybevett egyszer:.i ®s havid?2j kedvezm®nyeket
k°vetRen I hetRs®ge van az EI Rfizet Rnek kdserhdgr &k ewals-e b®t t
az ®pp ulis (csomag m-dos?2t8s ideje alatt ®rv®nyben |
Y abb hat§rozott idej T Combo csomagra vonatkoz- el Rfi ze
szol g8htthat &$ maz - Combo csomagra v8ltg8§s eset®n a kor §bhbhi
szol g8l tat8sok k¢l °n d2j®rt megrendel het Rek, vagyis megt a
Amennyi ben az EI RfizetR a hiazzeStrPiz otzerizdRd &srltearmm saZd eartep lakz @
Telefon vagy Internet csomagra t®r 8t, %gy az °nS8ll .- Tele
veheti i g®nybe hat 8rozatl an i dRt artammal , val a®&s nthawizd?
kedvezm®nyeket k°teles megfizetni a Szolgs8ltat- -nak.

®39.03.2n0tler net CSZF
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Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az el
nagyobb, t°bb szolgg§ltatgst tartal maegn & ohibso® gisdRna(gh at § rea z
a m-dos?2t8s idRpontj 8§t | az Yij Combo csomag tekintet ®ber
rg§nyos jogk°vetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszer.i ®s he
¢l keak mat 8sr a. A kieg®sz2tR, pr®mi um csomagokhoz kapc
tartamok nincsenek hat 8ssal az al apszerzRd®s hat 8§rozot

akci-s Medium HD Combo, Pl us H Dcso®agokbaognatisz-c i I8d d we Prh@rsy
cttesen nem v8laszthat - - ak, egy¢ttes megrendel ®s ¢k eset
magra vonatkoz- aj8nlatot tekintj¢k ® rv®nyesnek.

0

i

mbo csomagokra vonatkoz- aj 8nl at oki zieg &n yvbael va@een n®nie ks z
ntet ®ben a havi sz8&8ml &§z8si ciklust v§&lassza.

A hTs®gi dR n®l k¢l (hat8rozatlan idejT szerzRd®ssel) ig®
kedvezm®nyes havid2j TV CSZF 7ZF.53.2.9.R2.L1 ataej&ntal atto 8f i
szerzRd®sr e i r8nyad- l'istagrb-| biztos2tott kedvezm®nny
m-dos2t8sig illetve visszavon8sig ®rv®nyes.

t

Amennyi ben tov8bhbi k®r d@peisoVanmak , a k Quiyd iR wIod g8l Rd juhhk on

MThol das TV CSZF alatt a UPC DTH S.~ r.|l. mTholdas mTsort.
szerzRd®s it efl elfto@t/ @ Indier net CSZF al att pedig a UPC DTH S. " |
telefonszolg8ltatg8sra ®s internet szol g8ltat8sra vonat k oz

eml 2tett 8ltal 8nosgygtereaRA®s®r fehd®k el ek e
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http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/kapcsolat

Egyszer iBedi2zeanke| ®s i

TV szol
(tov8bb

§ |
)

Jelenlegi mediabox(ok)
sz8ma ®s t2pus

g
i

®s szerel ®si d2zjak™*:
8§8shoz kapcsol -d d2jak ®s az azokhoz kapcsol
i aBbsd xv argeyn dneeld®saeb ox cser ® e eset ®n

Be¢zemel ®s k

Megrendelt mediabox(ok) t2pu fii T§mogat$§s “m®r

szerel Rnek
*

be¢zemel ®si
0 Ft

1 hagyom8&nyos medi abox 7,000 Ft
2 hagyom8&nyos medi abox 8,500 Ft O Ft
3 hagy o m@diapax s 10,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0Ft
1 hagyom8&nyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos med 12,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyom8nyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2DVRmedi abox + 1 hagyom8nyos medi al 16,000 Ft OFt
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft OFt
2 hagyom8nyos me d|1lDVR mediabox 11,000 Ft OFt
1DVR mediabox+1hagyom§8§nyos medi abox 12,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
3 hagyom8§nyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagy o m@diapax s 8,500 Ft 0Ft
3 hagyom8nyos medi abox 10,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyom8&nyos meqd 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyom8&nyos meqd 14,000 Ft OFt
1 hagyomg&dapoxs m 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
* 1 hagyomedahox os |y pyr mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos med 12,500 Ft O Ft
1 DVR mediabox 1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
* 2 hagyom8nyos mypyp mediabox 11,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox . 7,000 Ft 0Ft
+ 1 hagyomSnyos rr1hagyom'§nyos medi abox
*A UPC DTH S." r.|l. partnerei 8ltal meg8§llap2tott be¢zeznreme®s®s i( s(zsezreerle®@s@s)i )d 2dj2.j AmelghvCGE IDxToHz tS
“A UPC Direct szolg8ltat-ja 8ltal ny%jtott t8&mogats§s m®r tA®kkee d vneezlny® n§yletsa If ed zt ®etleR feikz emeRy skzeedgv®
UPC Direct szolg§ltat-ja r®sz®re a t&§&mogam@sy mke¢el®Pkegpgt tegfyi®bet en8dR i yi®nyda. vett kedv

Jelenlegi media _ a o Be¢cgzemel ®skor e
®sh 62 plulsla M- dos2?t8s |l e?r8sa fizetendR begcz T8§mogat §s m®
1 hagyom8&nyos med|1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
lhagyom§ nyos medi abox cser® e 1 DVR 8,500 Ft O Ft
2 hagyom8nyos med
2 hagyom8&nyos medi abox cser®j e 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyom8nyos medi abox cser® e 1 8,500 Ft OFt
3 hagyom§8§nyos med
2 hagyom8§nyos mediabox cser ®je 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox cser® e 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyom§nyos med
2 hagyom8&nyos medi abox cser® e 2 13,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox . .
+ 1 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
Y 2 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
+ 3 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft

Jelenlegi
t2pusa

medi abo

Be¢szemel ®skor
fizetendR
be¢zemel ®si

M- dos2t8s |l e2r§sa ®s

megrendel t

T&§mogat §s

1 hagyomSnyos med 1 _hagyom§nyos medi abox cser®je 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox

2 hagyomSnyos med 1 hagyom§nyos medi abox cser®je 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox

3 hagyomSnyos med 1 _hagyom§nyos medi abox cser®je 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
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