Halbzati szolgaltatdasmindségi kovetelményekre
vonatkozo célértékek és teljesitési ertékek 2017

Szolgaltatasok mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
ellenérzésének mérési modszerei és teljesitési értékei 2017.01.01. — 2017.12.31. id6szakra

Miholdas miisorterjesztési szolgaltatas

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték Teljesitett
érték
Uj elSfizet6i -a szolgaltatashoz - a mutato az 15 nap 6,68 nap
hozzaférés létesitési | valé 0j El6fizetbi érvényes
idé Hozzaférési Pont megrendelés
|étesitésének és a id6épontja és a
szolgdltatas megvaldsult létesités
igénybevételét id6pontja kozott
biztosité mikodtetés | eltelt id6tartam
megkezdésének az alapjan kerdil
El6fizetSi Szerz6dés | meghatarozasra
|étrejottétdl - az alapadatokat az
szamitott, az esetek | lgyfélnyilvantartdsi
80%-ban teljesitett rendszer
hatdrideje igénykezelési
modulja szolgdltatja
Hibabejelentés - a hibabejelentések | - a mutato a 72 6ra 150 6ra
alapjan lefolytatott alapjan inditott Hibafelvétel és a
hibaelharitasi id6 Hibaelharitdsoknak szolgaltatas
az esetek 80%-ban megfelel6 minGségl
teljesitett hatdrideje | ismételt
rendelkezésre allasig
eltelt id6tartam
alapjan kerdl
meghatarozasa
- az alapadatokat az
Ggyfélnyilvantartasi
rendszer
Hibakezelési modulja
szolgaltatja
Bejelentett - a bejelentett - a mutato a kidllitott | 30 nap 29,92 nap
dijreklamaciok dijreklamaciok szamlat érinté
kivizsgalasi és kivizsgalasanak és szamlapanasz
elintézési ideje elintézésének az szolgaltatd altali
esetek 80%-ban fogadasa és a
teljesitett hatdrideje | valaszlevél kiildése
kozott eltelt 6sszes
id6tartam alapjan
kerdl
meghatarozasra
- az alapadatokat az
iktaté rendszer




szolgdltatja

A szolgaltatas A szolgaltatas -amutato a 98% 99,99%
rendelkezésre alldsa | igénybevehetlség szolgdltatas kiesés
tényleges regisztraldsa és a
id6tartamanak és a helyreallitas kozott
teljes elvi eltelt 6sszes id6
szolgdltatasiidének | alapjan kerdl
az aranya meghatdrozasra
- az alapadatokat az
Ugyfélnyilvantartdsi
rendszer hibakezelés
modulja szolgaltatja
Ugyfélszolgdlati - a Szolgaltato - a mutatod a hivas 65% 79,59%
ligyintéz6 60 lgyfélszolgdlati felépitéséhez
masodpercen bellli | Ggyintéz6jének 60 szlikséges
bejelentkezésének masodpercen belili | ciminformacié
aranya él6hangos vételének
bejelentkezésének pillanatatdl- a kezelGi
az aradnya az Végberendezésen,
Ggyfélszolgalatra vagy a hozza
érkez6 hivasok kapcsolddo
esetén halézaton,
hivdssorold rendszer
alkalmazasa esetén a
kezelGi
bejelentkezést
Ugyfél meniipont
hivé altali
kivalasztasat
kovetben- az
Ugyfélszolgdlati
Ugyintéz6 személyes
bejelentkezéséig
eltelt id6 alapjan
kerdl
meghatdarozasra- az
alapadatokat a
Szolgaltaté call
centere szolgdltatja
Bit hibaarany Az El6fizetdi A mutatdk az <5x10°3 4,07x10™
Hozzaférési Ponton El6fizet6i Hozzaférési
mért Ponton mért bit
bit hibaaranynak az hibaaranyok mérési
esetek 80%-aban eredményei alapjan
teljesitett értéke a kerllnek meghata-
hibajavitas el6tt. rozasra
Az El6fizet6i hibajavitas el6tt <1x10®

Hozzaférési Ponton
mért

bit hibaaranynak az
esetek 80%-aban
teljesitett értéke a
hibajavitas utan.

illetve hibajavitas
utan,

azzal, hogy a
mérésre standard
eszkozok, beallitasok
mellett és




megfelel6 id6jarasi
korilmények kozott
kerl sor.

Az adatokat
hitelesitett
mérémdszer
Szolgaltatja.

Modulécids
hibaarany

Az El6fizetdi
Hozzaférési Ponton
mért

modulacios
hibaaranynak az
esetek

80%-aban teljesitett
értéke.

-a mutaté az
ElGfizetGi Hozzaférési
Ponton mért vivé/zaj
viszony mérési
eredményei alapjan
kertilnek
meghatarozasra
azzal, hogy a
mérésre standard
eszkozok, beallitasok
mellett, valamint
megfelel6 id6jarasi
korilmények kozott
kerl sor.

Az adatokat
hitelesitett
mérémdszer
szolgaltatja.

>7.5dB

11,5 dB




Helyhez kotott internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték Teljesitett
érték
Uj el&fizet6i - a szolgdltatashoz - a mutato az 15 nap 34,03 nap
hozzaférés létesitési | valé 0j El6fizet6i érvényes
idé Hozzaférési Pont megrendelés
|étesitésének és a id6pontja és a
szolgdltatas megvaldsult létesités
igénybevételét id6pontja kozott
biztositd mikddtetés | eltelt id6tartam
megkezdésének az alapjan kerdl
El6fizetSi Szerz6dés | meghatarozasra
|étrejottétdl - az alapadatokat az
szamitott, az esetek | lgyfélnyilvantartdsi
80%-ban teljesitett rendszer
hatarideje igénykezelési
modaulja szolgaltatja
Hibabejelentés - a hibabejelentések | - a mutaté a 72 6ra 150 dra
alapjan lefolytatott alapjan inditott Hibafelvétel és a
hibaelharitasi id6 Hibaelharitdsoknak szolgaltatds
az esetek 80%-ban megfelel6 minGségl
teljesitett hatdrideje | ismételt
rendelkezésre allasig
eltelt id6tartam
alapjan kerdl
meghatdarozasa
- az alapadatokat az
Ggyfélnyilvantartasi
rendszer
Hibakezelési modulja
szolgdltatja
Bejelentett - a bejelentett - a mutato a kidllitott | 30 nap 29,92 nap
dijreklamaciok dijreklamaciok szamlat érint6
kivizsgdldsi és kivizsgdldsanak és szamlapanasz
elintézési ideje elintézésének az szolgaltato altali
esetek 80%-ban fogadasa és a
teljesitett hatdrideje | valaszlevél kiildése
kozott eltelt 6sszes
id6tartam alapjan
kerdl
meghatdrozasra
- az alapadatokat az
iktaté rendszer
szolgaltatja
A szolgaltatas A szolgaltatas -amutatd a 95% 99,79%

rendelkezésre allasa

igénybevehetGség
tényleges
id6tartamdanak és a
teljes elvi
szolgaltatasi id6nek
az aranya

szolgaltatas kiesés
regisztralasa és a
helyreallitas kozott
eltelt 6sszes id6
alapjan kerdl
meghatarozasra




- az alapadatokat az
tgyfélnyilvantartasi
rendszer hibakezelés
modulja szolgaltatja

Ugyfélszolgdlati - a Szolgaltato - a mutatod a hivas 65% 79,59%
ligyintéz6 60 lgyfélszolgdlati felépitéséhez
masodpercen beliili | lgyintéz6jének 60 szlikséges
bejelentkezésének mdsodpercen belili ciminformacié
aranya él6hangos vételének
bejelentkezésének pillanatatdl- a kezel6i
az aranya az Végberendezésen,
lgyfélszolgdlatra vagy a hozza
érkezd hivasok kapcsolédo
esetén halézaton,
hivassorolo rendszer
alkalmazasa esetén a
kezelGi
bejelentkezést
Ugyfél menipont
hivo altali
kivalasztdsat
kovetben- az
Ggyfélszolgalati
lgyintéz6 személyes
bejelentkezéséig
eltelt id6 alapjan
keral
meghatdrozasra- az
alapadatokat a
Szolgaltaté call
centere szolgdltatja
Garantalt le- / Az egyes A szolgaltato altal
feltoltési sebesség mintavételek soran el6re meghatarozott
Kindlt le- / feltoltési | mért értékeknél a és elvégzett
sebesség sebesség probahivasok alapjan
szempontjabdl az szamitdssal kell
esetek 80 képezni.
%-aban elért, illetve
meghaladott érték.
Basic Net | 1/0,2 Mbit/s 9,2/0,42
Mbit/s
Net L | 5/0,5 Mbit/s 13,61/0,81
Mbit/s
Net XL | 12,5/1 Mbit/s 28,29/ 4,41

Mbit/s




Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték Teljesitett
érték
Uj el&fizet6i -a szolgaltatashoz valé | - a mutatd az 15 nap 34,03 nap
hozzaférés létesitési | Uj El6fizet6i Hozzaférési | érvényes
idé Pont létesitésének ésa | megrendelés
szolgdltatas id6épontja és a
igénybevételét megvaloésult |étesités
biztosité mikodtetés id6pontja kozott
megkezdésének az eltelt id6tartam
El6fizetSi Szerz6dés alapjan kerdl
|étrejottétdl szamitott, | meghatdrozasra
az esetek 80%-ban - az alapadatokat az
teljesitett hatarideje lgyfélnyilvantartasi
rendszer
igénykezelési
modulja szolgaltatja
Hibabejelentés - a hibabejelentések -amutatod a 72 6ra 150 6ra
alapjan lefolytatott | alapjan inditott Hibafelvétel és a
hibaelharitasi id6 Hibaelharitdsoknak az szolgaltatds
esetek 80%-ban megfelel6 minGségi
teljesitett hatarideje ismételt
rendelkezésre allasig
eltelt id6tartam
alapjan kerdl
meghatdrozasa
- az alapadatokat az
Ggyfélnyilvantartasi
rendszer
Hibakezelési modulja
szolgdltatja
Bejelentett - a bejelentett - a mutato a kidllitott | 30 nap 29,92 nap
dijreklamaciok dijreklamaciok szamlat érint6
kivizsgdldsi és kivizsgdldsanak és szamlapanasz
elintézési ideje elintézésének az esetek | szolgaltato altali
80%-ban teljesitett fogadasa és a
hatdrideje valaszlevél kiildése
kozott eltelt 6sszes
id6tartam alapjan
kerdl
meghatdrozasra
- az alapadatokat az
iktaté rendszer
szolgdltatja
A szolgaltatas A szolgaltatas -amutatd a 95% 99,54%

rendelkezésre allasa

igénybevehetGség
tényleges
id6tartamdanak és a
teljes elvi szolgaltatasi
id6ének az aranya

szolgéltatas kiesés
regisztraldsa és a
helyreallitas kozott
eltelt 8sszes id6
alapjan kerdl
meghatdarozasra




- az alapadatokat az
tgyfélnyilvantartasi
rendszer hibakezelés
modulja szolgaltatja

Ugyfélszolgdlati
ligyintéz6 60
mdsodpercen belli
bejelentkezésének
aranya

- a Szolgaltato
lgyfélszolgdlati
ligyintézGjének 60
madsodpercen belli
él6hangos
bejelentkezésének az
aranya az
lgyfélszolgdlatra
érkezd hivasok esetén

- a mutato a hivas
felépitéséhez
sziikséges
ciminformicié
vételének
pillanatatol- a kezel6i
Végberendezésen,
vagy a hozza
kapcsolédod
halézaton,
hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a
kezelGi
bejelentkezést
Ugyfél meniipont
hivé altali
kivalasztdsat
kovetben- az
lgyfélszolgalati
ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig
eltelt id6 alapjan
kerl
meghatdrozdsra- az
alapadatokat a
Szolgaltaté call
centere szolgaltatja

65%

79,59%

Sikeres hivasok
aranya

Sikeres hivasok aranya
az 6sszes hivas
szamahoz képest.
Sikertelennek mingsl
az a hivaskisérlet,
amikor a
rendelkezésre allo
szolgaltatast igénybe
veve hivo fél

egy érvényes hivdszam
helyes megadasat
kovetben a

hivott fél allapotardl
sem foglaltsagi hang,
sem

csengetési hang, sem
masmilyen szabvanyos
valaszjel,

ill. sz6veges
tdjékoztatds
formajaban nem kap
informdacidt, vagy a

A szolgaltato altal
el6re meghatdarozott
és elvégzett
prébahivasok alapjan
szamitdssal kell
képezni. A
megfigyelt forgalom
vonatkozasaban a
sikeres
vizsgalohivasok
szama osztva az
ebben az id6szakban
megkisérelt 6sszes
vizsgaldhivas
szamaval, és
szorozva 100-zal.

98%

99,79%




felépiilt kapcsolat a
hivé és hivott fél

bontdskezdeményezése

nélkil megszakad.

Hivasfelépitési id6

A hivasok felépitési
ideje, masodpercben
kifejezve

A szolgdltaté altal
el6re meghatarozott
és elvégzett
probahivasok alapjan
szamitdssal kell
képezni.

A mutato
szarmaztatasa: az
adatgydjtési
id6szakban

végzett teszthivasok
kozil a
leggyorsabban
felépiil

95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje. (mp)

12 mésodperc

1,21
masodperc




