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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

11.A Szolg8ltat:- neve ®s c2me

N®VWPC DTH S.a r.|.

C®gj egyz@ks87nmM05 (Registre Codu@mndce et des Soci ét és
Duche de Luxembourg) S z ® k h &,lrue :Peternelchen, L-2370, Howald,

Luxemburg.

122 A Szolgsg8ltat
nyitvatart§8s
¢gyf ® szol g§

k°zponti ¢gyf@PmzoktgEledoBsalBmel @ghy®DHRe®
i i dR) ®s annak a helynek, el ® het Rs®gnek
| at ai n aakk ®eslz®rnh enteRysi &gneei r hneat pR k

A Szolgaltatoé kdzponti Ggyf él szol gal atanak el érhet 6ség

ef onsz § Telefax Level ez®: Tel efonos ¢(gyf| Skype.cazonosz2t - Internetes
i dR el ®r het Rs ¢

06-1-688 -1028 Al tal d4nos
(befizetés “gyi,”:‘?z‘?s |
Szamlazassa
1214 igazolasok (kapcsolatos g
(a Szol o8It o dqgasard Kivétel ével) :
hgl -zat §n b
FL T PerC | 06.1-688-1025 1462 Budapest, | H-P:8:00-22:00 , https:/hu.upcdirect.
h§l - zlaelby il (egyéb gyl prsso Sz0-V: 10:00 - upcdirect. magyarorszag
tar szerB a ~ 22:00 com
h2vhat -)
Kel foldr RI: Szaml dzassal
1/688-1048 kapcsolatos
lgyintézés:
H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: z&arva
Azigyfelek személyes kiszolgal asa ugyfélszolgal ati irod
A Szolgaltatdé teriuletifeligpf élhéestéllsgéigedtitéirés rodatmak tart &
internetes honlapja (,|lHdrlrag't)est a&rdtéalhmadsa&.g” vagy .,
A forgal mazdi pontok el érhetdségeét szintén a Szolgéalte

tartalmaz a foffrglasommelbaspponat okl érhetdségére és nyitva t

13. A Szol g8l tat: - hi balamenpyed le@®rtRg tBRie®ge (c2m, telefonsz§m,
nyitvatartg8si i dR)

Az EIl 6fizetd Kobpoefefembédstigyf él szol gal atéan tehet. A

Hi babejelentdé szol gl at orszagk®sdk id d wd ddgeéd, hk vlDb48s 6t e |+

A Hibabejelentések megtétel ére az 1.2 pontban meghatar

idén belidl van |l ehet6ség.

14 A Szol g8ltat: Internetes el ® het Rs®g®nek <c¢2 me

7

A Szolgaltat o6 Hhup/lhaypgdiéeat.aokn c i me :

15.Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek el ® het Rs®ge
A Szolgaltato az Altal &n,0SZFZer zab d¥ sé méFl eyl etsé t i@owtil dal psj zéon
kozzéteszi

2. Az EI Rfi zet Rme gkz°etrGesRed ®ss f el t ®t el e

21. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ®r e vonatkoz- elj8r8s,
aj 8nl at tartalmi el emei

211. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®re vonatkoz- el j§r

Az EIl 6fizedadi egzeanzOEd 6fi zet 6i Szer zAS2B®®III,. vAd ami éti
Szerz6édégét képezik tovabbad a szerz6dés megkoét ésekor il
kil 6ndsen a ekeldverdéi@aery vallalt hat aroeaodt midreddnlkarerlzd
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akci6s feltétel ek.

Az Ugyf él a -bjeml emegh@ZRrozottak szerinti El 6fi zet di
|l génybej @l &Srztod gé&tl t at 6 etrortet ae |l céé&lhreat Gbsiézgtead &%,pontjaeszpanti 4 b b a
adat ai é€s nyilatkozat aiErdegadasdnak memésiil mepa az Ug
Szolgaltatgeaéhall perttcélra rendszermeghet dretektrdnolka
tovabbi taj ékoztat ast kér . Az elektronikus Erdekl|l 6dés
teki nt et ében tett | génybej el eanntléasthncalskzohggl tsateG zdd égpHt &
esetén kérésére az |l génybeSjizollgratl d ashézs sgékhybgevét éséace
jelenbAB®ZRem szabalyozott informéaci okat Ugyfélszolgalat
Az egyes Szolgaltatas tipusokra illetve -elsokmdgpé&tr at eloa
minédsul nek a Szaltg &slzteartzdd déélsteasl aj anl atnak, igy a Szolga
kotottség nem terheldi

A Szol gél tvactndast koz 6 | génynbamehentkken ks dgeserest dézs EI
megkot ésére egyi dejallSegp |l meémtladréilhadardékt al anul, de 1| eg

igény teljesithet §6ségévelhakaipdsdodlna tboesl Vi z sggadzlod thaaittdo, mnmédsd
az Ugyfelet arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetod, de a Szolgéadltatéads nyujtéasat
szamitott 30 napon beldl nem tudja biztositani, ezz
megkezdésére vallalt koglkéedlebit siecdiépentjedt tE@&ve,netkdn
amely nem haladhatamegazlgénybej el ent ést 6l szamitott 90 napot,

c) az igeény teljesitheté6é, de az el 6fizetdi szolgaltata:
egyidej (Gl eg nhegddjletlactldis anySjd asadanak megkezdésére val
|l egkésébbi idépontj at (év, hénap, nap pontossaggal
szol galtato hel yi hur ok atengedésére iranyét 6l ref
szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Afentia)c) pontfjabhaltakoleg&lttéat @ &Hz értesit ésselgyegeylindeekj

azlgénybejelenzEk 6l apf ad@s megkot ésér e.

A Szolgalszatrd@ @déskkodt el ez et taszé gElendefdii t & zrdegkt dtdéesé t j ogos
bar mi kor megtagadni ,kvinlgdyn dsedmg&m ek ihz2&r klbagqasan az al abbi
a) haazl génybejnelmerntadéd al mazza a szer z>6dés k tattabimseemeket;l é ny ege

b) haa Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az gaglyfal ashol
eredd6 tartozdasza Uwgayrf éil | lkeotrvaebban i génybevett szolgalt a
szerzO6desszeghdk imitdtit f el mondassal szlintette meg,;

coaz Ugyf él nem j ar ul hozza O6nkéntesen az adat ai hite
atadéadséahoz, vagy a Szolgaltatoéo altal a vizsgdl at | ef
szolgaltat.

d aSzol gal tatas igénybevétel éhez szluUkséges milszaki felté

e)az Ugyf él vahgen Eb &jf ¢ lae nIFéosléghaelnt at as megkezdésére a sze
nappal meghal addé idépontot jeldlt meg;

) az Ugyfyéalnazon | étesitési cimre vonatlkgpé&ny keijr althghdmn d=gl & tf
megel 6z6 30 napon ;beldl szintette meg

g az Ugyfél olyan | étesitési cim tekintetébenl ketdeményée
cimre vonaatkzoozlégadnl t at 6 hat al yos EIl 6fizetdi Szerz6dést |

hyaz Ugyf él a Szol galtharnmeslok Itétke midied iaeai mes EI 6fizet b
rendelkezik.

A félreértések el kerdil eéde@zivtéig,e t-th)o qap oSmmtod kg dd st eatgén Ki eg é s .
szolgaltatéadsokra vonatkozdé EI 6fizet6i Szerz6dés megkot é
megl éte nem korl|l 4t ozza;

A Szolgéaltato jogosult ke prvd wéeld ert ieljjogrods ud 2zesmégldomend or | at
meghat darozniki nkieltdreds stzerz6dés megkodt ésér e, médositasa
szerz6déses jognyilatkozatok megtétele treki szemé&b gr k

Ugyfeleket é-skoBbIlGftiozettdk ektépbasaeceebréji éhogtvdtsjedkeltkiéy ogosu
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koérérdl . A mS@goghgabkgatigiddéses partnerei a Szolgaltatéo
El 6fi zet 6veklotsnzier ztbéodvéasbhtb &4 nem jogosultak az EI 6fizet di

vagy az EIl 6fizet6i Szer z9deéosgsneyli |kaat pkcoszoalt aotto smeerg tbednrnmi. | yAe r
partnerei ugyanakkor | og@Fsseelinttaik Saz oS zgodt! gt dakit baasiaoi ajnéyl.ugn pA S t
harmadi k személyként koézremildkoddni

212. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®trej°tt®nek m-dj a

A Felek az ElI 6fizeté6i Szerz6dést irasban, szoéban (igy Kk
kétheti k meg. A Szolgaltatdé jogosul t smevgahgayt acrsoozmmai g, theokgiy
kiz&l ag az &altala kijel oAt EbéomEbhadd&s Smeglizddétst meg
Szolgéaltaté kotelegrogazohhattédbarmwdeadbam,j ékbkeavastira

hat 4rozatlan és a hatarozott idejli el 6fizetdi szer z6de
bemutatni azok r észlzdtad sasf ell tméatr ealdeddstal Sedstetisbpiéakddr 6 £i6Z e
érintéd, a hatar ozoetrtz§idésjb® | EleG feidde tbéair m$ | yen héatr anyos

szerz6déses rendel kezés semmi s

A hat arozott izerezj6(d éB1 Onfeigzkedtt6éis €3z omeg@d It @2 den gae®phhat ét n
hivasban szdéban, kot ¢ele¢vet dajrd@dlsbdbanatnni az El 6feeerzdtdésa h
teljes idétart ama al att mi ni mali san terhel 6 val amenr
szolgaltatasel-kineEdakéalt a skizielso ntévse . Kol tség k U | zéenr 6zsbedné s a z
keretében a bel épési dij, a dijcsHEHMdEg AeAnGii6 vagyeli ddssz ad
el ektroni kus hirkoézl 6 eszkdzre vonatkodézgsl gamgiy jeggiébj
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkodz
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel 6l ésével, b
médon tort émék dtsengadéa hasznal ati dij . A tEhPEkbpet At
Szerz6déshémibae éEi nt 6, a hatareraeatdésdélj GeEtdSi bar ti |
jogkdétvetkezményt megall apité szerzé6déses rendel kezés s

Az EI| 6fziezr e¢t6dié sS

a)jel enl évé6k kozott az Egyedi El 6fizet6i Szerz6,dés EI 6f i
b))t avoll evék kozdatotl gatt &£ &if i agtad| s per 2ddéog amhé g k detl &5 & rz
jognyilatkozat wapénhhéttgosul dsa

Rautal d amagasal c s akl Gfkikzoert Gio ns zZKegryziedlEma r eh aazazel f ogado
megt étel ekor az aj amdraz§ dééss ad zé nile@feisz ettabrit a$ ma ismert V
rautal 6 matgeatttarjt dagmywill at kozatnak ki z&adrdélag az a tevdl eg:

ki zar 6an ki fej egzirzddéEB|l MMeigkett&isébe iréadnyul d6 akaratot . /
valamilyen magatart 4st 61 tart oozkodast em3dnd &b smidgleEdtbds ére iranyul

Az EI| 6fziezet6@dié sS szoban, vagy tédutéehdéd maghbdbaéschrepz@édd és az
| étrejottét kovetbden a Szwmdrgzdd déasréd la |Imebgpfkeilt jod bisiRdl. &ribabm cart
pontszerinti adatokat tartabBbmazétdokkmenmemaoyi lweer addrdreds a
| étrtejdege&l 6z6en nemmolkgdlitldat G oa .d Ak Bment umot i ngyenesen
tartdés adathordozdén vagy el ektronikus | evél beyamtafott as o s

forméaban klod feil zest Gzr €sz éme dt @ganol vatgy méd& 01 deni

A tavoll évék kozott irasban megkot 6tt EIl 6f i et 6i Szer
El 6fizet di Szerzﬁdés |l étrej6ttének idopontJar 61 hal adél
Ha aottldév~6ék kozott irasban megkotott EISFfizetdbi Szerzé
a hatarozott idétartam |l ejartanak napjat is tartal mazz

Az EIl 6fi teu®ztehrzz &Ede&ds fennall asa al att,1 va\geintabesrdgykzerme gs z (@
ingyenesen kérheerzadé<&€l dfFt akaé6me@jel 6t idbédpontjaban
lenti 2.1.3 pont szerintie | emeket tart &luma zaét addkswme n E adwmlkgidretnd tudmoa laé
beérkezésétdlB apwmnt ol Gl difn gyed e vyl asaz a6 a szerint parg
vagy mas tartés adhthontdkméhbeobdceakrtd részére igazol h
vagy megkial deni

Ha az EIl 6fizetd képviseletében harmadi k személy az EI 6f

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF
9



El 6f iZzetr@i6ddé s zhgnafn@alk és az EIl 6fikétt sgemél yerol gdhani ah
az EIl 6fizetd6 javara (0] abshé(tebglyi aendk lkalbcshddsame gkt 8z c

a harmadi k személyt az EIl 6fizetd altal szerzO6d&kex&dt ésr e
nem al kal mazhaté, ha az EIlI 6fizet6 a Szolgaltatoval koz

AzSzol géaltdédtSaodblgrnat at aéssamadiokred)vehekideggerSzlb & ggal t at 4s ok
il letve Extrak8Ekohgt&d i &S Zeerok G dvéasgeyk |j dbhaehberilg ésetbenut 6 bbi ak
megkoneélsé és hatalyban tart &sadahgtl (f&d é&sd &l tea t vaasicaanoeayy 6 a
EI 6fi zet di Szer Ké @ g &€ Sznelgd &ltteagds rEax t r a Swmalk@alot aBladfriaz e |
Szerz6dés megznligas d Saasgal tathéecsomafgléaji zet §i Szerz©§g
érinti

Az EIl 6fizeté az aSztod Iga | tidffZodyrddEsteditasgsr 6 | ) Sz arlagsdi |kt at as
(Szol gaclstoartadgsr d pl Kéet €lbzos md pepuyledz ésszeer z6désmbédositas Ot

213. AzEgyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartalmi el er
AzEgyediz eEtl &if iSzer z6dés kotelezd tartalmi el emei

a)az EI 6f2i zpoidt ban meghatadarozott személyes adatai;

b)a Szol galpoanttéban medptaiat @z oASZF el érhet 6sége;

c)az EI 6fizet di Szerz_6dés (tadarSzyaaltg &kl étpaetzads ,S zS0zl ogl agl atl att aatsa s
az EI 6f ikzéerttégaard ettads ok, az EIl 6fi zet 6 tajékoztatasa arr
szol gal tEdtéads ,zed D i Hozzaf ér ési Pont helye, a Szolgalt
dijfizetés modja, szamlakibocsatas hatarideje, telefo
kedvezmények meghat §rozadsa €és mért éke

daz EI 6fi zedbat Slzeb &zld&p éagd.,ama;

e amennyi ben értelmezhetd, az el 6fizetd egyértelmid (ige
médositéaséanak, vi sszavonaséadnak modj ai, esetei é€s hat
adatokon rkdghidtiahez adatok nyujtasaval, az elektroni
és Uzl etszerzés <céljabol torténd személyes adat ok Kk
hivadsrészlyéttesaZdaed gégpyéni el 6fizés 6komépb&lélgaglek oz asikim
egyedi el 6fizetdi szerzO6désben foglaltak megi smer ésév

ff amennyi ben a Szolgaltatoé az adott Szolgaltatas tekint
vagy adatmennyi s égeket hataroz meg, és ezek tull épése eset ér
feltételek, valamint ezek el fogadasarol szo6l 6, az EI 6

ggut al &s arrAmSZFhomgel yazpontj ai t ar $zeelrmabzdzédsk medzd oB i & fais Aenta
feltétegpotdakba modoslidfiiszets@tt éme izl IEet 6 j ogokat ;
hyut al a&s ar rMSZFhongeyl yazpont | ai tar tzelrmdzdz2&8k megsElidEsZate
feltételeit és jogkodvetkezményeit;

) ut al 4shogpazA8Zmel y pontjai tartal mazz ayke ma ztti,p uhsolg ye |jjoagrvé s
azkEl 6fi zet 6 rendel kezésére, valamint ezen el jarasokkal

j) utal as ar A8ZFhmgyyapontj fztotgatlabmazzakemrdhkeégmayes t
igy kul 6nzslegnal a aSas mi ndségér e, korl at ozashkazé ssezkiin
megszegése ¢ddti grtdz MBEeg idiljetibs § ngtokraittf éd z ert bt d jméetg,i | d =
mértékeét ;

kkutal &s arrfASZFhomel yazpontj ai tartzat maddesa ks aizn &tl Slfti ezted
Szol galtatas korl atozaséanak feltételeit;

N utal ds arr a, hogy az eAttabheoks mBkgr phhédgiai Ftartal me
me gtlé&ree k , szamlapanaszok bejelent ésének |l ehet séges
szadmlapanaszok elintézési rendj éttaadkarbanaankbadiint

A Szol géHgtyetdd &2 6fi zet 6i SzerattdésemjedeskovegékaHmaka

Az Egyedi EI 6f i zet 68 Szerz6dés a Szolgaltatodéo képvisésdbj éne
érveényes

214. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s megk°t ®s®nek egy®b szab§l yas

Egy | étesitési cimre legfeljebb egy EIlI&6fizet di Szerzé
| egal abb egy EIl 6fizetdnek hatalyos EtO6miemntadz Blzéfrizziedtéd
mas Ugyf él nem kezdeméinzyetzthiet Bz earovtachédbs g gif é1 € saézt . EI 6
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Hozzaf ér ési Pont | étesitését ol yan ingatlanba kérheti,
fak&kdd el ezettpséélgdediunneek de nem ki zar 6l agosan elelegethudr z é s,

tenni. Amennyiben az EIl 6fizetd6 a Szolgéaltatéast nem sajé
gy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznéalat jogszerds

Az El 6fizet6 a szerz6déskotéskoralk attalsas Emyiélndt kvoazgnyi Uszrl
kivanja ig&KiWkheaw ebBlind fSzzer z6dés imedgskhoetléis erkyirl at kozatt al
el 6fi zet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténi

A nem természeBlessf i gze délkaszhealol agl 6fi zet 61 j&@asely a6 dés
képviseleti jogosultsaggal rendel kzam&lvipagly j @g oslutl alsa gi n
igazol asaval. Az igazol das abbanhazaeképlhéens et Kkletfieanatdda |
bejegyzesé@lr @l cégbir 0siélegtve 3atmappredalt o n e m vonaay, evhldmint ac é g k i
képviseletre | ocgionspuélltd(aakkg)p vailséeilr6a smeghat al mazasa eset én
Amennyiben az El1 6f i zet 6i Szerz6désben az EIlI 6fizet6 és a Szam

Szerz6désben walKldlzdetf oggkk ételjesitéséért a Szolgalt
Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltataganakntarji pgotm, hogy az EI 6fizet6 &ltal m e
Amennyi ben az Edé&sf imeghkidt éSszéehrezz6 szuikséges adatokat az E
meg, ide értve zkilédn Hoer ad 2 sElsdeféiPgrt Al bbeabbd&!| 6fi zet §i
(Egyéni zvagy &I 6fizet d) vonatkozdo nyil atkozeat 26 d éxknd taéd:
és/ vagy a Szolgaltatas Hozz&af ér ési Pont | étesitését me

Az
fi
El
Vi
Sz
ér
ig
me
adas
el 6t
EI 6f
j ogk
gyf
6ssz

fizetdi Szer zI6@zZGe meJXxdlt goléttatmie gennak érdekében,
S i készseéegeéer 6l €s képességérdl , jogosul t az Ugy
et 6i Szerz6dés megkot ése el §tt € szeatnbn atki thealtkdd pyeas
Il ni , és az EIlI 6fizet 6t bl az ehhez sziukséges info
ltaté jogosult a fenti dokumentumok hitelességén
ességlélnsedkr ai.garz ovi zsgal at eredményének fluggvényébe
evétel ét el 81 eg vagy vagyoni biztositeéek (Az
kotelaz&znsggl tat o mérl egel ését 6é& s sféligg,g 6 b an kegl adrl aer
o0z kotni. Kivételt képez ez al 61, amikor az EI 6f ]
a Szolgaltatdo altal meghat &rozott 0sszeget el 61 e
et 4l taatSAzsotl gaz el 6l eg értékéig veheti i génybe. A
ében meghat arozott i doé, de |l egfeljebhb 3 befize
szadml 4j &n j ovairja és a |lotvati &aesht z ked|véett Sgekné nitg éney
efobélkaimgt osan beszamitassal rendezi

— > O — »w D M

— DO < O N Ot N
O DO T O KO Q T T

OX O 999N OO

Q — =~ N

A Szolgaltatod az EI &6fizet 6i Szerz6dés megkotése vagy
i génybevétel éhez bizt osiétr o tétkoekhbilmkho z |jéosgio sBid rt e nad eSzzéosl g al t
Hirkozl ési Berendezésre vonatkozdé | et éti dij megfi zet €
tartal mazza, melyet az EI 6fizetd az EI 6fi zet 6Az Holz&faif zéa
Szerz6dés megsziinését kédvet en a Szolgéaltatd jogosultt
megegyezd mértékig kiem#dmgadésbtsoyegei , aesEhR6fenatd rés
hogy az El 6fitdet Szaez zBId&fsi znegszlinését kovet &en-nek Hi r ko
megfelel en visszaszolgaltatta.

22. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®hez sz¢iks®ges adato

ayaz EI 6fizetdé neve, |l akdhelye, tartoézkodasi helye vagy
by az EI| 6Hoizzzeatf Gontdealye;

c)az EIl 6fizet6 szamlazasi cime, sziukség esetén szamlasz
degyéni El 6fizetd esetén az EIG6fizeté6 sziletési, neve
szemadryasi t o igazolyvanyéanak szama

e) korl|l AatozottanElkékileavdképses én az utolag fizetett dij
Szerz6désben avitsoterlvédnapht szerikt)@agatai;
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h nem egyéni El 6fi zet6 esetén az EIlI 86fizetd cégjegyzékszié
esent éaz EI 6f igzaeltndi pséznazmiloas z 4 ma ;

gg kapcsolattartasra al kal mas el érheté6ségek (elektroniku
esetdnaié cim, illetve kapcsolattartasra al kal mas tele

23. Az EI Rfi zet Ri Szol g®t ¢la®B8slbk midPaybey felt®tel ei
i g®nybev®tel ®nek esetleges idRbeli, szem®lyi, t8rgyi

A Szolgaltatodéo a Szolgaltatéasokra vonatkozdéan 18 év al a

A Szolgaltato a Szolgaltatasokat Uzl et:i El 6fi zetdk sza
vonatkozdéan EIl 86fizet i Szerz6dést nem kot .

ASzol galtatas idében nem korl atozott.

A Szol galtatas i génybevétel ének miszaki feltétele a
Tarsszolhlgédll &dzaatéi megl ét e, amelyen a Szolgaltatoéo altal
szolgaltatasi teriuletén vabettktebépubéselmdrvabgyhélegpi
illetve EI 6fi zet 6 alt al meg &2 0l génoyeletn Brxél gat Bat s Ugyf él s

t 4 ékoztat ast .

Az EIl 6fizet6 nem jogosul't az El 6fzelt §gal tHotzéasf éh & sz n aPl
El 6fi zet 6nél kihelyezett Hirkodzl ési Berérmea.ez&sekkir kplz
Berendez&®P€k DIH Leasing, i | | wlajdoeai nearadhakras Elz ®fl igzae it @i & 8 s

teljes i d6t @ast aaman a k| antetg, 6z éh ésratiirsk 6zl ési BrrEanddi &get
azonositadsaéasa as bBebVyhgédtr kotott. A Hirkozl ési Berendez:¢
az azok mikodéséhez sziukséges tapelliaatasrol az EI 6fi ze

s Szolgaltatasi csomagj aiv otneak ifjplotzedt é b ¢

A Szol galtato e
mi , k ovralganhesgdaad A rro&Zzsnanal at i

egy
hénap) adatforgal

231 Rendeltet®sszerT haszn§gl at

AzEIl 6fi zet 6 kgat eheédslta ré@sokbaba adot't Hirkoézl ési Berende

haszné&dINeim rendel tetésszerld hasznéalatnak minésul kul 6nd

a) hivaAsok vagy adatkapcsol at automati z4alt, a felhasz
inditéasa,

b) hivAsok vagy antdeagteksa picnsdoiltadts at bGaut omati kus hivasf ogad ¢
de nem kizadrd6élag | VR) felé,

C) hivasok, vagy adatkapcsolat tomeges inditasa szol ga
tesztel ése, proébaidzeme, t er henl yhseétgbésnéegké nveikz svg &zlsagtéa ,a ts:

d) hal 6zati szolgaltatas nyujtasa,

e) egyéb olyan hivasok vagy adatkapcsolat, melyekr 6l a

az EI 6fizet6 vagy barmely harmadi k fél vézkdzyzred @1
haszonszerzése a Szolgaltatdé karar a,

f) a Szotgatdbmvénybe Utkdzé mdédon vagy célokra torténéd
személ yiségi, vagy szerzd6i jogainak megsértéseét,

s)] a halozat rendeltetésszer ( Apdntbandodlaitakiszenne sz él yezt et

h) az EI 6fizetd a széadmdra nyujtott Szolgéaltatéast fel has
mas stzédgmépes rendszerekbe torténd behatol asra tesz k

@) az internet hasznéal 6k személyi szamitogépén vagy
hasznéalt nem nyilvanos vagy Uzl etengteidtéd gyt nleé [k
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyul d

(i) az internet hasznal 6k személyi szamitdégépén vagy
nél kol megvaltoztatéasa vagy az erre iranyul o6 ki

(i) az interhék hagzam&l yi szamitogépére vagy szerve
engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete
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szamitogép mikoédését hatranyosan befolyasol hatj a
(v masok twulajdonatpkkpézdagplimetrtdéférrasainak enged

sajat célrana(pl .smreaxwye,r ek, nyomt at 6 k, hal 6zati a
eszkodzok) .

(vv a Szolgaltatodé héal bdzati eszkbdzeire vagy szerverei

0] ha az EI 6fi zetwagsyz asmd e ro\geérpém open relay vagy open p

szolgaltatéassal bizonyithatdéan SPAM |l evelek |l ettek k

()] ha az EI 6fizetd szamitdégépén vagy szerverén adat hal &

k) ha az EI 6fizghédmiBi¢cimét me

)] ha az EI 6fizet6é6 olyan tevékenységet folytat, amel vy
talterhel ésére (DDOS),

(m} ha az EI 6fizetd portscan tevékenységet végez

A nem rendeltetésszer( hasznal ae¢gy ébagmo daan itgéErntywbred éme
El 6fizetd részérdél szerz6désszegésnek mindésul

232. A hgl -zat rendeltet®sszerT mTked®s®nek vesz®l yeztet

Amennyi ben az EIlI 6fizet6 a Szolgaltatast felhasznalva
hal 6zatldter hel i, a Szolgaltatodé a Szolgaltatéast korl atoz
(i) ol yan todmegesen Kkiuimhatlt,, amedwyekerhyitadggd!| ma egym
azonos és a cimzettek nem kréail-tkétkme gk &apj ékptten, hogy ez
(i) olyane-mail-e k , amel yek ¢bDimbemi at 1180t al hd =t ak aan ,(cTiomz eCtct, e K
(i) ingyenese-mai | szol g4l tatédsok igénybevétel ével nagy menny
(iv) olyan e-mail-ek, amelyek nagymér et Gek, és rdévid idé alatt nagy menn)
A Szolgaltato az i Fmakek k éirleltdteme tmaeyg enserenyi ségld | evel e

a hal 6zat és a rendszer ek védel me érdekébseengi s 3éhgeével
megtagadhatja.

2.3.3. Automatikus!| i mi t fi gyel ®s
AmennyibenazE|l 6fi zet 8 é€s a SzlokfgibbikeatBBddeésbEgyaeim Bl | apodnak

Szolgaltaté az EI 6fizet 6 altal igénybevett hel yhez ko
0sszegben &all apitjaame@. hekd yBedaf ikdattdtalt el efonszol galt
igénybe vehetd értékhatar szamitasa a szamlazasi ci kil u:
az itt meghatarozott havi—-aérhtedlhat darz eBls&rtabddEit | dhiejnvted s6 em
kivétekewvkedtozhatja az EI 6fizet6 Hozzafér ési Pontj ar ol
az EIl 6fizet6 forgalama edzZrért éak hSaztodlrgad %t 6 a jogszabal
értesiltdf iazzetBt és figyel mezteti a korl &4t tall épésének
Szol gadltatdé a jogszabadlyban meghat darozott mdédon értesit
tovabhbi i génybevétel éhdzl setikbélgeél t eAnd&&iod Glal tatod az
felel 6sséget nem vallal, amennyiben az EI 6fizetdét az 6
az aktudalis egyenl eggel azonos 0sszegnhek sa bdokgédkena
Szolgéaltatdé ismét | ehetdéveée teszi az EI 6fizet6 Hozzaf ér
El 6fizetd6 teljes korlden veheti igénybe a helyhez ko6to
el érését kovevwdgynmeagsd i Eledféiszet i Szerzéthésymodagi bdzaohi
a dijmentes hivoéosaamdEK 6Kii z&tt &1 éazeladott szaml adzasi ci k
EI 6fizeté Hozzaf ér ési Pontj ar 6l hisheolgatl mine ér tkéekzhdaetnd
szaml azasi ciklusonként tobbszor i s megt édrténhet . Arr
Szol g4l tatas egyes dijel emei nem jelenhetnek meg a Szo
szaml azaser éleerrd,s az EI 6fi zetd nem tagadhatja meg az 4&lt
Szol galtatéas dijanak megfizet ését arra hivatkozva, hog
korl atozta a Szolgaltatast.zaAsmhgaokozot galk@amohkiéatt ia K
felel 6sséget.

234. Emel et d2jas szolg8ltatat8sok el ® het Rs®ge
A Szolgaltatéo az emel tdijas (SHS=90) és az emel tdi]j

el érhet 6ségét a Szolgalt.atas keretében nem biztositja
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235. Forgal omm®r ®s, forgal ommenedzsment
A forgal ommérésre, forgal ommen e diZ2ponetartalmaeza.vonat kozo szat

24. Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ® es?2t®s®re, vagy hs§
csatlakozg8s8ra, ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®re v8lla

Az El 6feer6désSal apjan a Szolgaltatéod

a) |l egfeljebb az EI 6fizetéi Szerz6dés megkot ését dl sza

b) amennyi ben a Szolgéaltatas nyujtasat miszaki |l ehet 6s

az altala év, ho6, ealapl tpolnd plks&sAagmmil imkgonti g, vagy

c.) az EIl 6fizet6 altal az EI 6fizetdi Szerz8déshbhen megj

de a bepsetéenislegfeliebbaz E| 6fz1erz2didésS meégkkatamséoodt 90 napon b
Szol gahyj@atasssat meg&k ea d8nol gdl tat ds nyuj t a<)pontok szerimig k e z d é
idépontban az EIl &6fizetd6 érdekkdrébe tartozd ok miatt
Szolgaltatas megkezdésének Ujabb idépont jzéhtabn, Smelryz 6rm
megkot ésétdl szamitott 90 nap.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, EI 6f
az EIl 6fi Hetzz af ér ési Ponhtelkyisépinti é sceh a éil lblkevtAvsea tfded t ét el ei t
ingatlanba wval o6 bejvuatldasrti)ntnemab iVa tso sMatijoar,, vagy az Ugy
magatart @asa@ smitdtatk ozas nem vagy c¢csak késve val o6sul hat m

A Szolgal tattd 6jf 0o ges ddifelndorndani, z hdaé az abbSzo |l madij alt Glst , vagy
Hozzaf ér ési PorEtlotf i zlejtebkt iSyzerazz6dés megkot ésekor a Szo
i smert miszaki okRymj tahnliéntieens i&téepneis.

Amennyiben az EI 6fi zet 6 az EI 6fizetdi Hozz4af ér ési Pont ot ma ¢
vonat kozdo ittt meghat asd®gek t (kdeéedteve a Szolgaltatas tel
cél értéket is) a Szolgaltatdét nem terhelik.

25. mobil internet-hozz §f ®r ®s i mo bi | rg§di -telefon, mThol das,
mTsorterjeszt®si szolg8ltatg8st ny% t- szolg8ltat- -k e
fel mond8sifelt®tele

A fentiek a jelen ASZFben nem al kalmazandodak.

26. Al kal magagdzab8l yok

Jel en -bAenZFnem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérveén)
CLV. toérvény, rohi&udl égr&dzdléesktél szo61 6 2003. évi C. to
rendel eteibakz iréadnyad

3. A Szol g8l tatg8s tartal ma
A Szolgaltathea pekeénnASEF attekinthetdéség, és az EIG6fiz

a Szolgaltatasok koérébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegée
abht , az El 6fizetdknek nyujtott szolgaltatasok) feltéte
szol gal t(Ktieegreaskze it 6§ .szblgaht stzbdgld) t at dasok | ehetnek kil
vétel éhez az EI|I O6fi zein@el Eezéseeecbnkoéadbhhsa, adasveéetel e,
t omegkommuni k&dci 6r 61 sz6él 6 2010. Vi CLXXXV. torveénybe
kereskedel mi szolgaltatasok, valamint atadsonkoegieso&ér d
sz6l 6 2001. évi CVI I torvény hatédlya ald tartozdé infol
A fenti, el ektroni kus hirkoézl ési szol galtatéasoknak nei
kizaro6Eagfiazet 6k teljes korl tajékoztatasa érdekében k
Szolgaltatasra vonatkozdé f edtteéktienlteektkteell, airgrya, a zhookg ymoed ojsa
vonatkozo rendel kezések angm-mamt ond mdls Uaz aEhtel ehatASZF v
Szerz86dés-1Eh4ai 8§436rinti moédositdHadndlgliady azda)Ektozt h4 4.5
terheli e vonatkozéadsban a Szolgaltatot.
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A Szolgaltatdé a Szol gzaolltgadtlatsaoctka séok Hiyalg & sdAzsiathéo zs har madi k
i génybe veheti

31.A Szolgs8ltat- 8ltalleytpgsatt Szolg8ltatgs

3.1.1. Internet-hozz 8f ®r ®s szol g8l tat§s
Az Internetth oz z 4&f ér és olzywd g ad lt@ktarsoni kus hirkoézlISegoil gékcoibng al t &

hozzarendel ésével b telzarz Bl s&i ftijHaeztatadi Borét a d aytad tawmi Nt az i nter
bel f6l di és egy nemzetkoddzi nyilvanos adatkicserél & kodzp
A Szolgéaltatdé az EI 6fi zestzbtia stho zszzaefréirrétsii  tPeocntroal 6agi @ al & c
kéotdotten helyezi el, figyelembe véve az EIl 6fizetdé alt al
miszaki | ehetdéségeket, és technol 6giai daméeglvali geihtyleat 6 Sa
saj atossagai okan az igény csak bizonyos technol 6gi an/ h
figyel embevétel ével hat arozza meg, hogy a Szolgaltatas

El 6f6zeészére.

AzInterneth oz z &f ér é s tsozvodl bgbéi|l tjaetldsemz i tt ovaphsambdbdj azjlést.gb e bt
mel |l ékl et tartal mazza.

312. Helyhez k°t°ott telefon szolg8ltat§gs

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevétel ének
keresztiil nyilvanos telefonszolgéaltatast vehetnek igény
elteltével a 9gamolagidlotmattd kiuGamomtegszakitja az EI 6fizeté
A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy
tudnak kezdeményezni ugyahnhazon |Wampyt orka e | Bd li yzled 5 i k dvtédtpto n
mobil radi 6telefon hal 6zat el 6fizetdéi veégpontjara. Az EI
hel yhez kot ott telefonhal 6zat bodl vagy mobi | radcki 6tel e
kezdeményezése torténhet akar belfdoldi akéadr nemzetkozi i
akadr nemzetkozi irdnybdl

ASzol galtatédé a helyhezakoEODOf i zelt 6f ogenglkgélkt at ansigzaki |
l.szmel | ékil &3 blemt ezet f et tabuobbgsakal illetve hozzaf ér és
Szolgaltatoé az El 6hteetdi vAbaszat dasadi®ezBrsi rmtiipumdsnz akhiel lyd
hel yezi el ,vd iy eEletnbiez #té6 al t al igényelt | étesitési he

| ehet 6ségeket ,meégsv atl edbcshint chlad goisadig ot .

A helyhez koétott telefonszolgaltatéas tovabhbi jell emzd§it
feltételeit az 1. sz. mell éklet tartalmazza.

32.ASzol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°ldrajzi

A SzolgéaltatasSzMagpadtatodzagtal meghat drozott teridleteir
korétyelmhemel a Szol gaht Szadas gel eéahét bat arozza meg €és azol

azokrS@lolggal tato uGUgyfélszolgalata azokrol felviladagositas
33. A seg®l yh2v. szolg8ltat8sokhoz val - hozz8f ®r ®sr e, a
val amint a h2v.- obkel yi@rfeorm@8uat koz val - hozz§&8f ®r ®sr
felhaszn8l 8s8ra vonatkoz- | e2r8s
A segélyhivo szolgaltatéasok az al dabbiakban felsorolt hi
idébben dijmentesen érhetdék el
Hi védszamok
T Ment Bk
f Tdzoltdésag: 105
T Renddédrség: 107
1T Egységes europai segélyhivo: 112

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendeletszerinti-az al |l am mikodése, a | akossag ell at as
-l étesitmények, a rendb6rség, aegiszsélhgedssggémghi ddozhligdls

hivasok esetén a Szolgaltatdé a hivoée szamot mindig megj e
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Az egységes segélykérd hivas eset én, a tovabhbi intézke
tovabbadhatj ak.

34 T8j ®koztat8s aoi glg)] thogy @gyet-emes szol g8ltat§s
A Szolgéaltatéadas nem mindédsiul egyetemes elektronikus hirko
rendel kezést nem tartal maz.

35,A szoltg8lfted el Rss®gi hat 8r 8t | ebrhety® EI| Rfi zet Ri Hozz$§

Az EIl 6fizetdi Hozzaf ér ési Pont a Szolgaltatoé szolgaltat
ennek meghatarozasat szdoctméallt dkbheti pasbakmatrza.

4. A Szol g8l tat8s minRs®ge, biztons8ga

41. A Szolg8ltat8ausahnz2elkéktl ®sni lszol g8l tatgs fméehiRaPRy®Ble kk
vedel m®v el °sszef ¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val ami nt a
rendel et ben meghat 8rozott egyedi, tov8bbs§ a Szol ¢
szol g8l tatg§skiowvReE @1 m®nyeinek c® ®rt ®kei

A Szolgéaltatodéo altal vril i éd égi k onéklr &ret | éeke k lIARZIRt & ame | | é k
tartalmazza.

4.2. AmennyibenaSz ol g8l tat - h8l . -zat8ban forgal omm®r ®st, ir8ny
hat 8ssal Szvoang8at at §s mi nRs ®g ®r e, vagy az &elektronik
el ®r het R m8s szolg8ltatg8§sokhoz, tartal makhozerre al k al
vonatkoz:- szab8lyok r®szletes ismertet ®se

A Szolgaltathdbzaaf éntsrtsegelldgébmzatedner net kapcsol aton ker

menedzsel ése nél kil nyuajtja, azaz az adatok aan i@sern
sebességgel eri k el a c é| adkalmamhatsotl .y am Shzad g &lttkaetze | @z nb
a sz kapacitasa bAahlmeatohsalganak fenntartasa és az EI S
el s6dl eges s éghéant ékloanp/u lk6i hasznédl 4ds &t teszi |l ehet 6vé. A
tekintettel t eh dtazaz hogy a rendel kezésre all 6i dc&pislzléd reastskéag
szol géaltatast igénybe vevs6 0O0sszes hEll6dm adiect. 6 h&d Dtzaz imle,n ea
el jar asokat al kal mazni . A Szolgaltatoé a héeétéamkar mened z s
hal 6zaton adbavtlasgbl ml akal nak ki (altal daban 14:00 és 23
adatforgalmi csuUucsidbészaknak tekinti). A halodézatmenedzs

i dejd al kal mazas#okp e(eag yad k,al (ama.m dseaackrat ha A Szol giatit atlbofy
a hal 6zat menedzshhemza faézr éisn tiseaprdom ggttAd t vwd taesl éhez kapcsol 6d6o
mi nt il yen, nem tekdanshet Bntaiz Kol &t203r74d s as & Do Kag §hetrdoizek
El 6fkvaleminbaVégberendezés és az azon tAar ol t ad&kd aétrodkeaknéebgemy 4
internet-h oz z 4&f ér és serpodegdteaedszerd hasznédl hat 6sagat nem
al kal mazhat és egyVetlthatgpor t ok f orgal mat

43.T8) ®koztat s azon i nt ®3zkoe dg®Bsl i Rllt - zaame I®yse kadbtbzd b §Egat §
®s a hgl-zat egys®g®t befoly8sol:- esem®nyekkel ®s fe
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szol géahlatladtzbatSazés gal t at ats éd zaomxadda at egységet bef ol

fenyeget ések kizar asa, il letbéleg ezek karos hat asai na
me gt é tjagbdsédltr e
a)A Szolgaltatas sziunetel ése, felfliUggeszt ése:

Az el 6fziozlegdllit a$ ast a Szoltegdltttand jvaggygs Udletl fdHhes zt eni
5.3pontjaiban foglaltak szerint.

b) A Szolgaltatas korl atozéasa:

Az el 6fziod gtadit a% 4s kor | at cid ymajiak e b.Xpb@Ft@talnmagza.s z a b

c) Az EIlI 6fizetdb6i Szerz6dés megszintetése:
A Szolgaltaté az EI 6fi nepbs BatarbtdédDpbnbpbmohdabk, sae
d) El 6fgberénd¥zések tiltdé |istara helyezése:
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A Szolgéaltatodé jogosulteltdflitdegbéirsethadreaz étsd |,y eazmmeil yanzdkn i g é
ElIDé1 6 akadéadlyeszzeé| yoeagegti a halomaitk 6déasde| t dtggs skziel 6 n
ki zara@l &®d 6fi zet 6i SzzdlIgdid Ittaadtass nryad jotzéasgdar sah3lpanthanl 6 VE (g
meghat arw&gloegnystéegek végzé&gbre enhdemagiiael eM §8 mindésitésta
interfésszel \Wégrh ereenrdded ZKéesztd

44. Az EIl Ri®gké RéndVez®satcsaghakoizel t ®t el e

441. A csatl akozt antdhest-hbekz8®®e®si szol g8l tatgs eset ®n

Azinterneth oz z 4af ér ési szolgaltatasok el 6feltétele a megfelel
El 6f lazevtégber emade zE8 s6efiitzet §i Hozzaf ér ési Pont on, a Szol
Hirkozl ési B ecr seantdl eazkéoszhteazt hat j a. A kiépitett EI 6fi zet
Végberendezések beszerzése, csatl akoztaat aAsza ,E | Kdaf e hizaerd tdad s
rogziti az EIlI 6fizetdi Hozzaf ér ési Pontban al kal mazott i
ki a Végberendezés szolgaltatasara és nem vallal feleld@¢
misaxi paraméterei tekintetében. A héadlodzathoz csak a hat
megfelel §ségi tanusitéassal ell atott Végberendezés csatl

berendezések alkal ma¢ethas@Ggarbakésszaeea Edlllfalzef 61 elSG<
megk ot é me Selod tgtdligtydted a2 sélr ézetesen tajékoztatja a Szol

szUkséges minimalis és ajanlott miszaki AkSzel glaménay ék inq
azUgyfhélrdvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas i gény
El 6fizetd altal hasznalt berendezések al kal mat| amemsagar a
vall a

442. A csatlakoztatg8s felt®telei helyhez k°t°ott telefons

A helyhez kdDolbgal t ®tl @S olsel 6feltétele a megfelel.& hal 6:
Szolgaltato kotel ezettségeszneelng &letrgteds &ria aé s érgebre rveanldleazlé
altal csatlakoztatott Végberendezés miszaki paraméter
jogszabal yoknak €s szabvanyoknak megfel el 6, megfel el
csatlako zt at hat 6, igy a Szolgéaltato az EI 6fizeté6 altal has:
hi bakért nem vaRAlkaht f ek edd@plsdragscendtd e zések maxi malis szan
berendezések (pl . tel efearxe n daedzaé smo dael nk,a |anh akzohzaptodsed g dtmzal it , e
megval 6sitédsa korl d4tozhatj a.

443. Az ElI RfizetRi Hozz§f ® ®si Pont ell enRrz®s®nek ®s a

A Szolgaltatonak jogaban al|l a SHolkgah érzdi dd ¢ EgEfmiybetvdE
Hozzaf ér ési PonAotS)zoleg dletndtrd z azésel | &mde kzé&lse ne |l jecdg@ds ul t
Hozzaf ér ési Poinnt ghaatkl eshred ay tb eald&p Bisggéd e |l @ Elad&fair &dsa nél kiul
ell enétwvégezni . Ezt az EI 6fizeté6é, illetve az ingatlan h

Az El 6fi zet 6nek a Hi bat annak észl el ésekor hal adékt al

Hibabehat ar ol 4s ¢és Hi blaeh har Széé gatnakddmrail, egzy uel l enbr zés
|l ehet 6ségét El 6fi zet dii |l Hetx é&f éarzé sag afadkratnitbeal ny t v aagdyd iimg at

bi ztositani

Az EIl 6fizet6 érdekkoérében felmerdalt meghi basodassok vag
kol tségeit az Bkzotgacetatlbdhtakl enegd i zet ni

5, A szol g8l tat§8s szs;netefebf Pggeskbo®PE8toz§sa

51. Az el RBazalegRIitat8§s sz¢gneteltet®s®nek esetei, felt®tel
| eghosszabb i|id2Rjtfairzatm@s h az tdt®st °etste tsezi¢gnet el

511. Cl tal 8nos szab8lyok
A Szolgaltatéas sziunetel ésére vagy szineteltetésére sor
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érdékkben fel mer itl6ti ovkalgyl ,SzBll Hfail 2eat O kezdemenyezésre,
es6 Vis Mai or k6édvet kezZFbbrevagy jogskab ét ybam medlat aADzott
bekdvetkezése eset én.

Amennyi ben az EI 6f ibSeotgdlit aSAdestzGdhéds atinmzd Szol galtat és
annak el emei oOonall 6an nem, kizardélag egyiutt szinetelte

512. Az EIRfi k®trRe8IRt,alil |l etve az EIRfizetR ®rdekk®r ®ben

A Szolgaltato koteles az Szolgaltatéast az ElG6fizetd k
szitnheel t et és kezdddmiindé pantsjzditniet eht as Z2&n eitkdttaerttéasmak e z d&d

megel 6z6en |l egal abb ES 6mMunkbdappasizellltttastétdes yphmeé kozod
| egkorabban a szinetel ésnek az EI 6fizeté altal szandéko!
Az EI| &féirzéestéér e t 0rt éné szinetelés | egroédvidebb i ddétartame
kérésére toteEeédndmaxzinuentae 6sszesen 6 hodénap. Hat &rozott

El 6fizet6i Szerzd8ddés i dOotnmarvtad mameag hsozsisnzeatbeblotdeitké.s i dét ar t
Asziinetel és i démaut ama aalSatotl gdltatdé a sziunetel és iddt a
jogviszonyt - az EI6 f i z e tkée nd £d K el 6fi zet ési dij megfi adtsgadnmie ko
mel |l ékl et tartal mazza.

A Szolgalltédti@ead BRIt al kért salzmdtgall tt eatséasvit sikditaskzaapkc swd ¢
erro6ll 682 zEet 6t hal adéktalanul , de |l egkésébb 24 o6r an bel
nem Ilsgzédiges helyszini zolgal €akédéksi| 6a & ifgl. aAmennyikem a s z a mi
vi sszakapcsol ashoz helysainEl 6ht 2ekédégyszak@neynelsszaka

méerteéerérzadmu mell ékl et tartalmazza) koteles fizetni
Nemt er mészet ees|l ZFziddké leset ében felszadmol d&s, csb6del j aras v
a Szolgéaltaté jogosult a szolgaltatast e koriul mény beko

ad a szol galitjadtnaask émdqafyge/loeli biztositékot.

513. Szol g8l tat- ®rdekk°r ®ben felmer¢l R vagy mindk®t f ®I
sz¢neteltet ®s

Ha a Szolgéaltatoéo érdekkdrébe tart-dzé ok mmiéatttv ehemr Ujle | se
meghat &r ozot kartbhaneads 28 0k s evsaegtyéta szinetel és oka mindkét

(kiGl 6ndsen ideértve a Vis Maiaoratets eatzé tEI,6 fa zsezt ibn edtig | &si zi
ilyen esetben a szinetel és agy aacdo#dB ma pPat asrzid ni®da oeHd pelsa th amn
jaro el 6fizetési dijat a kdvetkezdb6 haviasadiajnl @insazaté€bft
koteles, ha a sziuntetés oka Vis Maiotrgriéddéngleldlia, mbog:
mi nden t&éle elvarhato intézkedést megtett.

A Szolgéaltato a haldézat atalakitasa, felOjitéasaappatser éj
kor dbban, et égéetesenA ésrzinet el ésetmé&mt érkeem elbaleand haz j & s

honaponként az 1 napot.

A Szolgaltatdé a sziunetel ésr bl az Ugyfélszol géal ati i rod
val amint az Ekhezddddnell Mméyfbeel 6 médon & sappatet apékes
az EI 6fizetdit.

514. Rendszeres karbantart 8s

Rendszeres karbantartéads a technikai eszkozok Uzemképes
tevékenység, amely biztositja a kar bant drytaansa thoast & sednrna aar
A rendszeres karbantartas fbokdaoastidg an acs dikleened ¢z dmb ia s @
novel ését, |l assitva ezzel a technikai seezkdzé&krbhbhasazhna
tartoznakazoka t evékenységek, amelyek a szolgéaltatas nyGjtéasar

dadsanak megel 6zése érdekében keridlnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi -fiumk &l aktdozkdattt hkéetlkld zenlapd ke ni
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sziunetel ésr 61 aizr didggylf &nl ,s zvoalggya laatSizol gal tat 6 uGdgyfélszolg
valamint az Eht. 144. 8§ (6)sbhéherdésénéltmengfgell lz@ emo dldb
az EIl 6fizetd6it.

52. Az Szol kD lrtlBttHDz §s8nak, 2gy k¢l °n®sen az EIRfizetR 8l te
forgalom korl §8toz8&8s8nak, az Szol g8l tat8s mi nRs®gi vV a
felt®tebeg8bb8 a megval -s2tg§s m-dja

521. Cltal 8nos szab8lyok

A Szolgaltatas igénybevétel ének korl atozasara, a Szol gé

a Szolgalt atéd taezs iBléastéivack 6 Bbi esetekben jogosult:

ayaz EIl 6fizetd akadalyohznd 6rvagy readeét ga@3Bgom) ia aznli k 6 d é
EIl 6fi Her&oal ési Bmeghdkeekébégtanusitvannyal nem rende

nem megfel e$dBel nt en fl @lc kdeezz6é s\té gchseatelnak ozt at ;

by azEl 6é¢1i 6 a Szolgéaltatédst a Szolgaltaté hozzajarul dsa né

azt haldézati szolgaltatas céljara haszndlj a;

c)az EI| 6fi ddtjdnaelktaésre vonatkozo, annak esedékessé val

felszolitasban (amely a Szolgaltatdé val asztmegk Blzdedtitn

szamlal evél2dl2pombbgnameghat &r dz étrtt elsd t rdesli y nhebapgoadn )4 bnbe g3j O¢

napos - hat aridé | ej artéat kévet 6en iis esedékes Dijtartoz

Dijtartozasok f ededzneatkér ®z1285FPF0t pabaa meghat darozott n

biztositékot;

e)az EIl 6fizetd fogyasztéadsa tull épte HdDznadotid eSrvel gaal tExgtya
fels

Szerz6désben az igénybevétel |l s6 korl atjaként meghat
Az a), b), c) pontok szteGiamtkorls&ttekde nl e@ag k oSrzdod Igid | it d p
nappal megel 6z6en értesiti az EI 6fizetét azzal a tajék
kerdl het sor. A d) pont szerinti esetben &ekadrlh&ttoszdar

A Szolgaltato tovabba jogosult a Szolgaltatas korl atoz

1T az EI 6fi zet B3.1peoqgs beagni nee grhean daer lotzedtteis sz &lrdit f el t ét el e
T ha a rendel kezésre allé adat ok, i nforméacivadgka al apj
neveében el jaré haz Bh éif k zzestzéei é B g megkot ése vagy é
igénybevétele céljabdl a Szdlgyalktid todntd sleédn yae gsezse nmkéd n

vonatkozasaban megt évesztette.

Ha az EI 6fizet6 a korl atozas okat emmelgds znmiondtoent i( Déisj tearrrtéol z ¢

értve azt az esetet, amikor az EIt6df iazze t B &Gflitadt hedgygenle
tudoméast szerez, a Szolgaltaté a tudomasszerzéstdl sz

Amennyi ben az EI 6fizet6 a korl 4t ozéds okéadnak megszintet é
Szolgaltatdé a korl &t oziags toukdéonmadks t mesgzsezrienzt,et eagy a f el el

megszintetésében kozads@®no Ingeagtetgytefnieket 6 el | ent ét-eas nyi |l
korl &t ozast az EIl 6fizetéi SkeBzbddgal maygsé z anasSxlélligtad stand rtats
sz. Mell ékl etben meghatarozott visszakapcsolasi dijat

A korl dtozas megsedaltmd £ stéalejkekil tgédd ¢ ad Hetméd mdee nS megk ez de
utan kotbért koteles fizetrmrizdeAt kkEtbédemhesékhapmubhdena
egyharmada.

A korlakoborvédsgse a megtévasmii6galkiskeagt ki vitelezhetd mért

szerz8désszegéssel €¢EredhitetA Szekg&lht ht éitsdsa kor | 4t ozaséan
a nyulujtott Szolgaltatassal ar ansas dnejldtékd zamittarftell mazme

522. A korl 8toz8s alatt ny%% tott Szolg8ltat§s

Hel yhez kotott telefonszol gédds aitdes)] esalta@nt ai Szbil gtad ¢ iatt j6a
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a) az EI 6fizet6 hivhatdésagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltatdé uUgyfélszolgalatanak el érhet 6ségét .
d) a hibabejelentd6 el érhetéségét

Interneth oz zaf ér és szolgaltatas esetén a korlatozas az EI 6fi
sebesOdZMpitstr a (mind | etdltési milmdksfidlatséaltt § seil einrtdnyba) t o1

53. A Szol g8ltatsgs felf¢gfgelstzBt®sI®niek esetei ®s

A Szolgaltatas 15 napot meghaladé korl &t oz a shatn kbd vzdatobdrn,
fel mondasi jogaval, a Szol galtatast |l egfeljebb 6 hoén
felfliuggesztéseszalmattt fei | a%~nuelegniylitbaestnasa f el figgesztési ok
Szolgaltatdé a szolgaltatas felflugges moddaisddti alrtvaerma mak
Szerz6dést fel mondj a.

Amennyi ben a rendeli knd oé smae i dlkl @l adgtamk val 6szinlsithet b,
el jardé harmadiEk 6sizeentdly Szer z6dés megko6t ése vagy Szol
Szol g4l tatodt | énygyge& Uk onds empadsiok sw@enmetl kycezsdesgatbéavne sazt et t e
Szolgaltato z1etgbhisubzenmnzédEeédtf il egal abb 15 ameplognék|l mandas
jogosuta Szol galtatast felfliliggeszteni

6. 1 gyf ® kapcsol at, Hibael h8§r2t8s, panaszkezel

6.1. Hi babejelent ®$ ek ylhena¢la®sa, v8l |l alt hibael h8r2t8si hat
nyilvgntart8sbha v~®tel ®r e ®s a Hiba el h8r2t8s8ra vona

p

A Szolgaltaté koteles az el 6fi zet 6 altal bejelentett
érdekkor ébeatt akritjoazvoi thai nbi

Az El 6fizet6 a Szolgaltatassal kapcl8mloanttgsabHNb arte g & a tS&
el érhetdédségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyit

A Szolgaltaténak a Hibabejelentést az EléGfeinzetid mégszédaa

kell vennieHihdadzedled &InttédtsGd nyi l vantartasa tartal mazza:
ayaz EI 6fizetb6 értesitési cimét vagy méas azonositojat;
byaz EIl 6fizet di hivédszamot vagy mas azonositot;

c)a Hibajelenség | eirasat;

da Hibabejelent é&id niachpg p oxrmatpj, atér(@d v,

e)a Hiba okanak behatarol dasara tett intézkedéseket és a
fl a Hi ba okat;

gga Hiba elharitasanak modjat ¢és i ddépontj at (év, honar
annak okat);

h)y az EIl 6fi zet 6 értesitésének modj at és idépontj at, ez

visszaigazol aséar o6l foghbhbmiaktr 6a dg)drpgcmtébaénrt esit ések mobi

A Szolgaltatodo koteles a Hkibaibzs @a lemateétSGte kaizz =dg8y |dagt @ had baepl j (i€
értesiteni arrél, hogy

aytovabbi helyszini, az El 6fizetdi Hozz&af ér ési Pgnton v
annak idépontjsénmak meéegjelhdn@ap, magpdadavahs amhmékbkya €s
eshet), vagy

bya Hiba a vizsgalat al att nem vol-t €szl el hetd, vagy a
merult fel

Nem koteles a Szolgaltato 48 o6ran bel Gl a IEilddbeakdtdar

amennyi ben a wval o6s, a Szolgaltatdé érdekkdrébe tartozo

El 6fizetd6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintdéen | ef

Az EI 6fizetdnek a Hibaelharitas soréan a Szolgaltatoéval
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EI 6fizet i Hoziletaefadr & ki6o zRPErstioBeEkkG6TezésdekHozzaf érési P
i ngatl anban bi zHamsSztoalngial k @tt &l eisl.| et ve szerz6déses part

EI 6fizetb6vel egyeztetett i do6ponhelayetaza dEd G6ifnigzaettl Gain htbozz zké
a2.szadami mell ékl etben meghatadarozotti métrnmniek (kkiveszall Il &ar a
Szolgaltato érdekkodérében felmeriult AMidbpf iedehtA@diit S @tnalke
El 6fi zet 6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgalta
bejuu ni, vagy amennyi ben a Hiba oka az EIl &6fizetdédnél mer il
stb. tovabba t évesmeHitlPaleesjzd léesn teésse,t éinl. | eAt vez ol gal t at o6

)1
ki szal laAa2smdlliljék!|l et ben meghat darozott mértékben felszamit

Kizar 6l ag aill&eeskgabktdedesgogppadtaSEnelrgal t atla&ladz@&trti alt ekdpcs
Hi bak kijavitaséara. Ha a Szolgaltato &£l HWifbaeltWarai méghs d

hal 6zat javitéaséara a Szolgéaltatén kivil méast vett i gén
okozott, a teljes okozott kart koteles megtériteni, val
kapcsol at ban f el mer Gl t kol tségeit. Amennyi ben az EI &6fize
érintdé Hibael hé&dritast hiuasit meg, felel a Szolgéltatédn
A Hiba bejelentésétobél a Hiba kijavéonatsaig eltelt idé n
Amennyi ben a Hiba kijavitasahoz harmadi k személy (pél da
hozz4dj d&r ul dasa as hivksgsé&dgdés ul ds beszerzésének ideje a hiba

azonban a hozz4&aj drul d&st a Szoléogalnt abtedniak maghelk el g alk €3t 6
hi babejelent é8t &6 anzdbmitiot téd eai hozaa) &l blfazeszikséges

val amint arrol, heoggsyz ear zhéoszez 4§ ahriub adesl hmar i t as i hat ari débe
fHa a kivizsgalas vagy kijavitas kizardélag a helysziner
altal a fentiéraespbesbemenzntairra javasokgfedébont akk:
Szolgaltatoé altal javasol tseindépoetzt @it eaz &I &Gfbibz e td@®welnt
szamit be a Hiba kijavitéadsara rendel kezésre &all é hat a
fHa a kivizsgal as vagy a ki |j aavzi tEAsG fiidzBeptobn tneaghaal nl aap oSdzoot!tg,
a meghat arozoa tSadlépalntt btadh ér dekkodr én kivil es6 okok n
kijavitasara a rendel kezédreek k&@Irlédn Kdtvairl i debs 6a ashyntdll g dal | tke
id6éponttol a Szolgaltatdé kezdeményezéakbkeal maBedtekbpaht &

idétartam a hibael haritas. hat ari dej ébe nem szamit bel

Nem mindésiil el hdritottnak a Hiba, amennyiben az EI 6fi z
bejelenti a Hisbzab E®d Ihgalitt aaits@ijr 6lédnhaki tedsmalrladasa esetén
i d6 ponstzjadmidtlott 72 ar arz ksesleibenEmbmlken szamit be a Hiba k
hat ari Hé6lhea @& | hdr i tSAclhgdlt stz&®jl 6énhekitédmtadladdsa eset én

7z

i dépomtz) &tlbIf i zet 6 altal tett ismételt Hibabejelentésig

ASzol galtat o kodoteles a Hiba el hae iltdagfadl kévkeeBHLnermad aldelkll
a Hiba elharitasarol, val amint az értesités modj at és
el haritéasarol szo6l 6 értesitési kot el ezeelthtésréigtéanseskala dgy ie
eleget tehet.

A Szolgéaltaté a valodés és saj at érdekkdrében felmeridalt H
felmeriul 8 (jawdlttaségetk, sizlal ¢étAee )a Hi ba behatarol asa és
tort énds bleil Ztposi t asan t ul é@ayéhl hladt elze zZ&d tétf si ézgeettd rnee.m

6.2. Az el RfizetR jogai a Szolg8ltat8s hib8s teljes?2t®se

A Szolgaltatdé felel 8ssége ateredE|l édidz gt Gai ptbonztzi &gf ék Gtsda | ebs
Szol gél t antias@ s Indyallj tt ac §leésrittéekneik et t el

Az Eled f6ii Szerz6dések késedebtmesélhamgyahbBbasgtidetl wdd) dredbE:

okozott kart kKbfehesemegtradit A aSzwing &litvaéttde Intevmetle.s il a Kk
al 6ol, ha bizonyitja, hogy a késedelem el ketdiy éjs@&nrt iél gt ¢
az adott helyzetlNem kdllle a&l| SAalhgdldt.at 6 naké smedgt, é rainteelnyi ea
szarmazott, hogy az EIlI 6fizet eaékdr keélbledr intears al,gvyi |jléaerttd |ee

hel yzetben el varhaté.
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Nem minésiul hi bads teljesitésnek:

aya Hibat az EI 6fizetd altal hasmnakendemégikzél ¥égdbégende
by a Hiba az EIlI 6fizetd6 tul aj dona bhinr K Gavléé svié ghermremdez&s béeg
kozottitéeseéesblkat van;

c) Hi baHi rak 6 z1 ési vBgryemd Szt mat entdéabt et ésokoatar G hasznal at
da Hibat nem jelentették be;

eea Hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi i dén bel Gl elnh
fl az EIl 6fizet6 a hibabehatarol ads illetve a Hibaekmharit a:
ha az ElI &6fizebpdt aem Wilbeadmdtindésréigtéds az érintett ingatl

el haritaséadahoz sziukséges a bejutas;
gga SzolgaltatAskerziiaceorblsegae felflggesztése

6.21. A Szol g8ltat8§s mi nRs®g®vel kapcsolatos vit§gk

Ha azze&tl@fni ncs megel égedve a Szol gal t-aatnéesn nnyii fbéesné ggé vSezlo,l|
a bejelent ésbneenm adritijogyatak a1l hat 6sédgi vagy fliuggetlen m
meg nem felel éA hagtadod gggentdeyn fmliszaki szakért 6i Vi zsg
képvisel 6je jogosult jelen lemhtetE vekbeamépgpppkt | Emprékd
Szol g4l tatoéo koteles a meg nem felelés EI6fikesDHaké&rstzé® |
kol tségeit utdélagosan az a f él kdételes viselni, akinek
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63. Az el Rfi zet Ri bejelent ®sek, panasz®s Kk&8ze¢le®sd¢e ®sfioli g&
int ®z ®s e)

Az EIl 6fizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, il

személ yesen, telvédbkbhAohrkebanton tett vagy eljuttatott,

El 6fi zetd &alt aBeje¢léemrtré¢easketyti & v Brrtodgtadsaa 6 veszi, me g Vv

eredményér 61 az ELLSnfaipzoent thtellid gk éisréabstban t aj ékoztatj a.

A Szolgéaltato a Hi babkgerdtejnd®asrmre kfedg laazl tAsSKZFszerint veszi

6.31. Sz8mlapanaszok int®z®se

Amennyi ben azzBRIméfainz estzrapl 6 di j 06sszegszer(iségét vita
tovabbi akdliham®ddij §) az altalanos szabalyok szerint teh
Ggyf él szol gal at a Dij rrexil lavéarcti orttAAB thjarn edekshizamd.aind | megvi z-
befejezéséig a Szol g&flitzaetdédineSme g rogbhdcabit] mzr Eddfaisae@ad hv ivt
felmondani.

Ha az EIl 6fizet6 a szé&mlan szerepl d di]j 0sszegszer (iségEé
irdnyadol epdaédaradél 6tt nyujtijpd jbekd athdcli gdl taatSelod g 4é ¢ ad o

nyilvantartashba vétel ét kévet 6 5 napon bel Gl , abban
vonat kozasaban a dijfizet ési hat ari dé a Dijrekl amaci ¢
Dirjekl amdci 6nak a targyhavi szé&mlan nem vitatott dijtéte
Amennyi ben az EI 6fizetd a Szolgéaltato &altal kovetelt
bizonyitani a, hogtyé kat bln&ln@f Etrédsekt 6l | #édett és szaml az
szamitasa, tovabba megall apitasa helyes volt.

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamdci 6 jogossagat, és

megfel el 8 mdédopnamammpwintneard ,e v ameym | ehet séges (személyes gy
esetén jegyz6konyv-|feglké&tBeblbatpolndo betl dén) irasban taj ékozt
el fogadédsa esetén tajékoztatasnalkSamlgbiitatkl amthal 6aal EED

megkil doéott szamlan szerepl 6 jovairasa minésiul, arroé6l ez
Ha a Szolgaltaté a Dijrekl amaci 6nak helyt ad, havi dijf
akamdval , egyébként a Dijrekl|l améci 6-aezl bE|rdaflibzsedttbo |v-asl zadgsnzitté

di jkiul 6nbdzetet és annal da 6dikjanmmdfaiizetaegs&Enhékizapjfadasabml
vagy a dij kudniakbémat att éaz EI 6fizetd részére egy O0ssze
j 6vairasa vagyeswitéanz aafzi zEelt ééfkiazmeatt 6 tméme gikléinetkd e | kell er
El 6fizet6 dijfizetési késedel mejes en&dADapémgial |seztadb &laymaz . |

Az EIl 6fizeté6 Dijreklamaci val a szamla fizet ési hat ar i

6.4. Az, gyf ®l szol g&8l at mTk°d®se, az ¢gyfelek szolg§ltat- - &

6.41. Az ¢(gyf®l szol g8l at mTk°d®se

A Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
i génybevétel énekigfyd Bd Egell @rnhrétl s dagzékent atja EI 6fizet bi
biztosit az EI 6fizetéi Szerz6déssel kapcsolatos uUugyint
A Szolgéaltatdé uGgyfélszolgéalati irodaiban a személyes Ug
onl i ne seélgéérthsdbtigza oaz EI 6fi zet 6k szamar a.

A Szolgaltatéassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgéalo ugy
Amennyi ben az egyes tgyf él szol gal at i i rodak meghat &r c

Szol gat 6nak L.amo nAtSjZ&Fban megj elstél gecitng yté k. enle @r tbeA 28 |iernot déaske i
zadrva tartasaapkampiopmtinisiudné6 montj drét 6laza Erdfva tartéassa

megel 6z6enl3 emapmdlb kor d4bban az irodakban kiflidggesztett
A Szol gAalt@yfdélaszol g &laatéir kteezlegaftorhsizvédm okr 61 hangfel véte
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mi nden esetben a hangrkbgzti aesa. magehdygibleaentajléi aouf él ¢

hozza, akkor az adott gy ( ssthi rczabl h&zs k&g ¢ 6 b bgphékes e
el ér het GisretgéeddeaBz601l gal t at 6 a hangfelvételeket a réa vona
szabalyok rendel kezései szerint tarolja és hasznéalj a.

642. Az | gyfelek szolggltat: 81t al v8llalt kiszol g8l §si

A Szolgéaltato koteles gondoskodni arr ol , hogy Ugyfelei
indokol atlan varakozéas nél kil kiszolgéalja. A személyes
aznapi kiszol qaalassadat | exn ail radbdpa ey 6énadnmnkezett Ugyfel ek ¢
vall alj a.

65.A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

A Szol a&l toatsézdgos bel fol dok teldakbetdsapdtgabhtrt aEbddfi zet ¢
Szol ghkbkEladfoi zet 6 hozzajkidtudlaesat ndehgettdegigubeeank, oz 6 szol gl t at
-az el 6fizetd nevét ,

-l akci ménelkg &l tSat 6val nyilvéadnossadgra hozatal céljabol ki
-kapcsol asi szamat.
Az atadott i nteagyeterhestudbkk ccséa ks maol gal tatashoz hasznéal hat 6k

A Szolgaltatdé az edwVdlitzez s drhdlv Ols@ ¥fend lersez onli gpalaaltdam t aj é
amig a hivdédszamot nem rendeli mas el 6fi zatl ¢ loa A snmiidtéol tl tes g fa
egy évig.

66. T8 ®koztat §s aal Sgvdagf§ddaR 8§sogvit8§k peres ®s peren Kk

| ehet Rs®g ®r RI ®s felt®teleirRIl, a b®k®I tetR testg¢l et
hat - s8&8gok, b®k ®l t et R test ¢l et ®s egy®b szecdymzet e
telefonsz8 m, egy ®b e lf®@rlhtetnRse®RgR)s e

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szami me

7. D2jak, d2jszadssml 828§, zleE®s®r 2t ®s, Kk°t b®r

7.1. az elRfizetRi szolg8ltat§sok®t fizetendR d3jak meghat8roz8sa, m@t®ke, ennek keret®ben az
egyszeri, rendszeres ® forgalmi d3jak, a 20/A. A szerinti internet-hozz&®&®si szolg§ltat§st is
tartalmaz- szerzRd®s eset@ k¢ l°n felt¢ntetve az internet-hozz8f®&®@si szolg§ltat8s d3§t, d3jaz§si
idRszakok, djcsomagok, hibajavd8shoz kapcsol- d- d3ak, kedvezm@nyes felt®elekre vonatkoz-
8ltal8nos rendelkez®sek, ide®&tve a kedvezm@y ig@nybev@telG@hez sziks®jes minimslis
haszn8latra vagy idRtartamra vonatkoz- bS8rmely k°vetelm@nyt, az elRfizetRi szerzRd®s
megszTn@se, m- dos4§sa, a szolg§ltat§s sz¢neteltet@se, korl§toz§sa alkalm§val esed@kess®vVEI-
djak, d3jaz8si felt@elek, ide®@tve a vE®gberendez®ssel kapcsolatos k°Ilts®ysz8m28st, d3
visszat@2®si kO telezetts@get is, a d3jfizet® ® sz8mI§z8s m- dja, rendszeress®ye, a sz8mI8k
k@besza®s@nek idRpontja, minden egy®b d3

A I tatéads az egyedi El 6fi zéedi mpbatrtdadézben é$ 6&i e
di | aAz &k jsazzadbsa drAaga&ban f ogl alja azokat a sz
a ,froleg&let att@emydjhtanem harmadi k f éltél ren

|
n formdban tovabbeértékesitd.i az E|l 6fi zetd rész

zol g

|
K 6
\%

Q »n

a
e
I
a

- N D
—“+ < >

, a
endu
tl a

D O

A Szol gglamdtAdasi rendszere zart, kiulsdé személyek altal
hitelesek.

Az EIl 6férzkeel6d szol gé tsopartottalikatnakd i j ak négy

ayegyszer:. dijak, valamint;

by havi el 6fizetési dijak

c) forgal mi dijak (em&eodperas, apearmpa, ;i ll
d kapcsol asi dijak.
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7.11. Havi el Rfi zet ®si dz2j ak
Havi el Rfi zet ®si d2j

A Szolgaltatéas igénybevétel éért havi el 6fizetési dijat
el tér6 val aszwélsaas zavatténgyamkor7fllE pgga) aAbamzj AISZIFt szaml
megfelel den, toért havi i génybe vétel esetén az igénybe
dij magaban foglalja a rendszerierémadar i ¢ B8 shdaikifddtipjadslt at t &
mértéRézaamu mell éklet tartal mazza.

Cs°kkentett el Rfizet ®si (szé¢neteltet®si ) d2j

Az EIl 6fi zetdé kérésére torténé szineteltetés eséeétEn a haea
szamu medrthlntakzh.e t

712. Egyszeri d2j ak
Az egyszeri dijak 2fsazjanal ame [élsé kméertt étkaértt aal maz z a .

713. Forgal mi d2j ak

El 6fizet di Hozzaf ér ési Pontrol keményezett hivasok es
beszél getés tényl egkisv éghnées cadzp eardcoéthtendi j csomag dijszabas.:
mér t i détartama szerint meghat &rozott, €és a hivas i d¢
Szol galtatas dijanak szamitéasanal a dijazéads kdlzapijt atnelné
hal adhatja meg a végpontok kodzdotti beszéd vagy adat ka
bont asnéal 1 masodperccel, hivott ol dali bont asnal 90 1
El 6fizeté a hivasl kemtteméhyknéadveall alja a beszél g

megfizet ését .
A forgalmi dijszlkmiémedHl é&tkl &@t2.t artal mazza.

714. H2v8sfel ®p2t ®si vagy kapcsol §si d2j

I d6al apu dijazasnal a hivdé és édzoiviottaekodti Gilwiciids épe
megval 6sitéadsaért €s bont asédéarthiaotdti j dtpgdndtdiblszabkigge
fel szami(thhta/thth vddiisiy asf el épitési dij dijcsomagonként valt

A hivasfel épitésiméva@yR éizasapanisloll daktdineazdal |

715 D2jaz8si | dRszakok
CsUcsidb6ébszak: Murk&n@pokroan K4 DDt t
Kedvezményes idészak: minden egyéb iddében

A csuUcsid6bszakban kezdeményezett, de a kedvezményes i
idészakban keadekemércypazxestitdédszakban befejezet tokbzérmtasokat
megbontja.

716. D2fizet ®s n®l k¢l i g®nybe vehetR szol g8ltatgsok
A Szolgaltatodo a segélyhivdoszamok hivéadsaért hivasdijat
Az egdiéjbf, inZétkdis i génhgbeforbeobgaltatasokat az ASZF 2.

717. Asz8mla ki 8ll12t8s8nak ideje, m-dja, gyakoris8ga

A Szolgaltato 4altali szamlakiallitas a Szolgaltatonéal v
Szol gabht appédan toérténi k. A Szolgaltatdé kizéar ol ag az EI 6f
bi ztositotAtSZéekmagi elz®hd@al t at asr 6l jogosult szamlat ki al
letve ajelen AS Zenmegj el 61t dij on.
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A Szolgaltatdé szaml at al |l it ki az esedékes dijakrol (

egyluttesenSzadaligalktat GBAza Esdadmkzét ionHozz féédré kil Hi ki, a
EI 6fizetd6 nemeljtedrodz angeigmtettmetl. Amennyi ben az EI 6fizet 6
a szaml at post ai at hel yeet eletlrekkntirkonsi ksiza nileav éb et avt &
megkil dheti az EI 6fizetd6 r észér ev.ezAméSzytl gadd htaatt.6 ebben a
A szamla kiallitéadsa torténhetSzlhhadgant at 6f @l ¢ vaeg gy a MEH tza ke
targyhoé 1biUl diapmdggaz ERS6Bzaet & méSzétgaltato altali m

kézbesitettnkkvévefsh&l8z pbolnbtfbhiazne tmée gshat 4rozott altal ano
el tgkté s BmdppalaSzol gal taté részére uUgyfélszolgalatan keres
szaml at nlkeéz kkeap.t a

718. A d2jfizet®s m-dja ®s ideje, a d2jkiegyenl2t®s hat §

A rendszeres ditjtakxamefgddzietgypsekar-taagyakléimegkelhaelv@d@nat ko
e g y,&dyszerivagyesetid i | aikgéareybevételt koévetdusddmgazrzsadekemeah k |
befizetésének hatadrideje a sza&dmlédn minden esesbé&ml &del
egyéb médon nem kerul feltintetés2he,napjdaijatmagl lkgklées®i

719. Kedvezm®nyek

ASzolgaltatdé donthet kedvezmények, akciwasgyjanyazeerki fe
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltatoé altal meghat ar o
személ yi és t ar gywiheftaletké tigléamky bree lalzetUtgyf €1 e8| §hoE pAkei a
A Szolgaltato az Altal anos fAkgli @dlst fkd d vd 2méreyar ki sraizn daezr
kil 6énésen azok idétattaéman, nyéjtétael ABBANed@méayakmet Mel |
kdzzéteszi. —MiSedl galetraté@ é sk 6t ési - otgeolseuz et taszé gAl nt eanh atne
val 6 részvételt barmely EI 6fizet6 vagy Ugyfél tekintet

A Szolgaltato az AltgekantgyAeteak&@hdéfiukzeadbkegagy Ugyfé
jogosult a havi, illetve egyszeri dijakat érinté egyedi
Ugyfélre/ ElI 6fizetére vagy UUgyfEyyedi&edovfeizame®thdie kcAszo malrott rt a E
Kedvezmény részleteirél (fgy kil édndsen annak feltétel e
az Ugyfeleket az EI G6fizetdi Szerz~6dés .megkotése el 6tt

Ha az adott Egywedtiovkedv e zfneéint ét el ekhez nem kotott dij

mértékérdl, tovabba az Egyedi Keldvaz mémiyn tedtéiti 6@lg & it mestf
Ha az adott Egyedi Kedvezmény az EI 6f itzeend& i( iSgy rkEld@Emnsod
El 6fizet di Szerz6dés idétartamat) , akkor az Egyedi K
Szerz6dés kdzds megegyezésen al apul 6., kétoldal d mdédosi
7191.Hat 8rozott idRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezm®n

ASzol galtato a +@ibrede megrhid ti A% Zakdodadkvreazl6 ble kf enlel éeeft bi zt o
egyes Szol gal tat asok aimpémwyb doweént ealzétEI 6fi zet 6 hatarozott i
szerz6dést .

Ha az El 6fizeredéraddESOSMegkodt ésekor a Szolgaltatdo alt al

kedvezményt vaentetl yiedénayb8zol gadltaté meghat drozott szol g
meghat arozott idétartamra taegt Edf szekaeddeéshdnyshegzz &dé
al abbi esetekben:

a) amennyi ben a8zeEk6tézétdia hat drozott idétartam alatt r
by amennyi ben &zekEt ddéztet di Szol galtato a hat &r ozt tokibdddt a
mondjafelal2.33é s 1234pont ok ban | edzretk beknolazmieastett ek ben a szer zé
|l egfeljebb 8 nap | ehet, avSzmégupebkat 6 aaf el gnomyllhe i v e tdt
felszamitani

c) amennyiben a hat arozott idétartam al att azatBEls6if i geit 8t haezz i
szer znboddéoss i t ast kwaldemémty,ezha hatarozott iddétartamui sze
toéorténé megszintetéseéevel egyidejlileg 0 el o6fizetdbi sze

d amennyi ben a hatéarozott idétartam alatt az EI &6fizet6é a
torténé athehgpbtzagétEl Béiizet §i Hozzaf ér ési Pont ki épit
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e) Ki egégslleneExfras zol gal t at 4as ok eers ett@lbneenn ae f eanktkicerk i s, ha anr
aapSzol gadlvagwns®aol gal tvaotndast cksoazndaSge a8 6 a& s dimnegs zlini k.

A fenti esetekben az EIlI 86fizet6 a hatarozott idétartamda
megifzetni az Egy e d i ESdri z®&d&dsben meghat arozott kedvezményekn
adott, egyszevagyi¢bypébngkéddvermények)

a) afentia-b) pontokban meghat d&rozott felmondéasi idé | ejarta
b) afentic-e) pontokbanfogl alt i dépghevgtt Osszegét .

A szerz_6dés megszintetéséhez flz6dé6 hatranyos j ogk 6\

amennyi ben aSzeElz@fdieesmttad, c) pontban meghatarozott okbd¢
egyidejlleg a Szolgéaltatoval 0 ,ugyamazodSzmz gtat t janbhgasbbmells 6 f i
szol galtatasi szintjére, €s az Ujdehtait agmerozddd «d eh dit &srzezn
| ej artanak idépontjaig fenntartja, -d) | ppumeokzandjmeghar
koér il mények az éendddatrit asraenrazk6dég ar at i i dAdzp certejdéeitg rmem ik
alapjan nyujtott kedvezményt az El 6fizet6 elveszti-¢ ha a.
pontokban r 6 gzitett koridl mények val amel yi ke az eredeti S Z
bekodévetkezik. Il ' yen es azebreend eat iSzsod egnad i hdhedg § nlgrosudtek i d
idébaréadnyos kedvezményeit, illetve az 0] szerz6dés teki:
0sszegben érvényesiteni az EI 6fizet6ével szemben.
Amennyiben az Egy e d i El 6fizet 6i Szerz6désben rogzitett hat ar c
hat drozott i dOéEhRbfarmeadneBz&nvnrtdéddést , a k k o + amannyibantaa r o z o t |
El 6fi zetd éaméas kSznal gnéelnm &tl-hzeed dd ti zke tnde iSzer z6dés i d6ét art a
és hatarozatlan idétartamuvad valik. Ebbam &dz2jédsetbemegc
értesiti az EIl 6fi zet 6t a hat arozatl an i d6t ardggesmu sz
dijkedvezményekr 6l

7192.Hat §rozatlan idRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezn

A Szolgéaltato a-émiemdeanmekgdrditi sA Sazifeetatvte@l6bb felt étel ek mel
egyes szolgaltat dadsckkhrioganybhevédékaert amhaskezdddés s.

Ha a Szolgaltatdé a mar hatalyban | évé hatarozatlan i de
foglalt feltételekkel biztosit kedvezményt, akkor az Al
Szer zO diénst ettetkben az adott kedvezmény az Altalanos Akci
al kal mazasra kerl

Ha a Szolgaltatoéo a mér hatéadlyban | évéd hatarozatl an i de
tovabbi feltét edligkkheedzv erzemé nkyo tfotrtméj aban, Egyedgaddtedvezn
Egyedi Kedvezménéyr tae8Fz2délsqa&l tEdt6 i z&d DE&ISizker z6d é s

Amennyi ben a kedvezmény az értesitésben melpehibgladr ozott
di jakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, az EI6fiz
Szolgaltato &altal meghatarozott i d6thaent afmo gellaletl t @ ivjed z aas
igénybe. Amennyi ben kaezd véerztneésniyt éhsa tsé&zreazianttl aan i d6t art amor
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a Szo
értesitéséAlgtdlldretwlcAikizemédosit asai g vagwe lvdtsé ziaggomyats.i
Az Altal anos Akci 6k kozzétel e, médositasa vagy Vvisszayv
értesités megkiul dése, az ebben foglalt kedvezmények me
értesités nem méné6Sikeradd&s 6mddesi t &sanak. A kedvezmér
megvonasar o6l sz0l 6 Szolgaltatadi értesitést kodvetden az
mig a kedvezmények vagy az akcios feléréttedictké smodlod\v et
médositott kedvezményes feltételek szerint folytatodik

7.1.10. K®s edel mi k amat

Szolgaltatdé jogosult késedel mes fi zeatEls( faiskedtéd é kKedeldmil
kamat mértéke: génak taz®Pt kdosHzel8 8§ (1) -(be)kezedkkedhéab
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meghat d&rozott, a krasmptdeédiemmel évémgms @t bgppankiérabapkamat
mértékid késedel mi kamat sz&adzal éknak és adkémedel mészahp
napja a fizetési hataridét koévet 6 napb: A8k &s ddel nbie kkeazmike

meghat arozoKés aéeltneik .k amat i1l eti meg a Szolgaltatot E
hat ari déigebe seédmfadseszegre vonatkozdéan. A Szolgaltatéd
rendezett t ét-alzekEl dsezéebh &n Dijrekl-camacEléd fljitogads b dgt bBbEe
késedel mi kamatt al egyezO6 mézeed&s ¢odvairr &4 6fi ketbneegyv
i d6ga ak

7111. D2jindex§! §s

A hatarozatlan idejld EI 6fizet6i Szer zédd8szsekgalajadnnapgt
|l egfeljebb egy al kal ommaKo zjpogqndsulSt amddsadiitkeani Hi vat al

fogyasztoi arindex méaXltpénkaél naepkj aame gf el el 6en a

72.A k¢l °nb°zR fizet ®si m- dokb- | ad-d-, el RfizetRt ®rin

721. Fi zet ®si m- do k

Az EIl 6fizetd sajat valasztédsa szesizaml @beneagBitaddsy ad ttjag o
pénzintézet emnkeéer estzutttall,&s il etve <csopd)+tDisj nbeets zrearéds z
hasznébet-dankkartiyaeteaggl (i v) bel f dledgiy emndsittah eu ha Ikvi & nsyz
ttmeghat arozott fizedaz&€si6f madokbknekekébengondoskodnia a p«
vonatkozé adat ilekt vied zd é pédmdlo,s adamekyneekgadbhmalaszt asél
kovetkezményekért az EI 6fizetd felel

A szadamla azon a napon kiegyenlitett, ami kor a Szolgal!t
j6vairasra keraul

722. El sz8mol 8s rendj e

Amennyi ben az EI| 6fi zatébnekditjd btbe khanvtiet &@lb@&fbi &b iyatbeath® o0z a s @
szaml an szerepld O0sszeget a Szolgaltatdé részére a szaml
a Szolgéaltato az adsraémlté&vigleséténtetatzi méodpgr ai jr drey g o

szamolja el. AmennyibenjagiElbéizretié otl ya mdadwming édletlat 6 1
befizet éssel érintett tartozéast a befitpopetiédsalada@raint et
t eki retneteélbs zamol ni , és az EI 6fizetd szandéka egyértelm
di jtaatomn&m fedezi, a Szolgéaltatdé jogosul' t doéont eni ar
szamol ja el és doAt ésérfatzl .edBazBImdf Azetr&tndj ér 61 egyik
Szolgaltaté az EI 6fi zet 6t nem érgtéelstiattedt taez aazl aEH biif a kz est z6&
az EIl 6fizetd 4&ltal teljesitett részteljesitéseket:
ayrégebben I ejéadrt tartozéas,;

b) azonoslejar at esetén az EIl 6fizetdbdre terhesebb tartozéas;
chegyenl 6 mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé

A fentiekben meghatarozott beszamitéasi sorrenddt fkiggwet 6
tal fizetésjzebgy ekbétén a Szolgaltatodé az EI 6fizetd kov
végdsszegbd6l |l evonja az EI 6fizet 6 <alatgayl etl Blrfeifz ezteetéts etks s
nem fizet. Amennyi ben azl fEil Ddti &ed &li Srziemtzehtdté s h @n atplb t
Szolgédltaté az EI 6fizetdbdvel torténd elszadmol das sor an a
di jbél Il evonja. Amennyiben a tulfizetettte®md& zdygs anedg tmMére
meghal adja, a kil dédnbdzetet a Szolgaltato az EI 6fizet 6

73 A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8§lyai
Amennyi ben az EIl 6fizetdét a Szolgaltatdé el jarasa,anmaigat a

i génwet annaks dirgpazazlod gal 6, a polgéari jog &altal danos szab:
sziukséges minden adajelmegad8d@&yaban meghat &rozomnak mddo
bejelenteni. A kéartéritési igény et ai aal Zoéefditk 2k GwzditkGen

Bejelentést a Szol@3aplotnattjéd baanj elegrhaA@8Z®zott &l tal anos s
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val aszodai aEmé&fgi zet 6 részére.

74.Az el Rfizet RCthm®gi ImMegthBt §r oz sk’ ti m@m®@®k ai ®s

741. AzE|l Rfi zet Rt megilletR k°tb®r m®rt®ke, ®rtes2t®s a
Az EI 6fi zé4B8pomat j®ll&@mj &n megi l l et egyes kotbérek az ar
bekdvetkezésének napjatol a szerz6édésszegés megszilnésé

7411.A SzolgahyajthasanakakéAESdE|l hed. pontj aban meghat aro
megkezdésa &ddth&nm oO6sszege:

ITminden késedel mes -map fud dhhalatz KMSZFezmények nél kil

rées;ze

1T bel épési dij EhéBnydbadn 8zerz§6§dés s zédreinntme gdiajt @As mm:
kedvezmények nél kili havi el dé6fizetési dij, illetve
dij egy harmincad r.észének nyolcszorosa

Amennyi ben az EI 6fizet di Szerz86déshben foglal't hat ar i

képes, és ezértSzarz 6EleGti zreddes fel mondéadssal megs

szolgadltatasnyujtéads megkezdéséeneelnywilttvéa 641 ladz hEalt8afrii zde
megszUinéséig a fent meghatarozott kotbér felét kotel

7412.Az atiréas késedel mASZiFe llj2e Q). & plenteFdarnt éms {zege minde
nap utéan az atiréads dijanak egytizede.

7413.Az &t hekléyseezdéesl mes tel ASZFt éRerRkjta) éam Kotbér Osszege
késedel mes nap utan az &t helyezés dijanak egyhar mada

7414 A Szolgaltatas barmely okbol torténd korl d&tozédsa megs
521pontja) a kotbér mértéke

Ifminden megkezdett késedel mes nap utédn a visszakapcs
famennyi ben a Szolgaltatdé visszhkapmsol ake dij Bt 6 heme

al apj a&n azatlaadtodsts adzokagpeussebabkapcsol as iddparttjeaddz
havi el 6fizetési dij, illetvee eflibzet dtitzediep 2éggloh gra

négyszerese.

74.15.A Hi babejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatr ol il

értesités, illetve a Hiba kijavité&ddlagoakjkésadebmbert
a vetitési alap

Tkétszerese az értesités késedelmes teljesitése eset
fnégyszerese a Hiba kijavitasanak késedel mes teljesit
Szol galctsaatka s ta z EIl 6fizet di Szerz6dés szerinti mi n
csOkkenésével |l ehetett igénybe venni

fnyolcszorosa a Hi ba kijavitéaséanak késedel mes tel | e
Szol galtatast nem |l ehet igénybe venni

A kotbén amegbhaédhoz szikséges vetitési alap a Hibab
El 6fi zetdi Szerz6dés zerinti havi el 6fizet ési dij €

e
kot bérat &a |foe nhtait aé& ri tdeds ietréesdenkér ne
el

s

vetitetA &gokggltato a
e mes nap utan az értesités
I

mi nden megkezdett késed
I

kijavitéadsara nyitva a 0 hatari ddé el mulasztasa eset érl
késedebmestdan a Hiba elhéaritéadsaig terjed6é idbészakra
7416.Az El 6fi zetd értesitése a kotbeérrél, a kotbeér telje
A Szolgaltatdé a szerz6désszegl6 magatartaaa Bhedgczieate
megi | K Gettbér mérteékeéradl, a kotbérfizetésre okot ado
0sszegének meghat arozasar a altal a al kal mazot't szal
teljesitésének médj ar ol szO0I| Ok Oktieflecjse zeh@aget.aj AkB8zbhy
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles el eget
a) a kotbért a havi szaml an, vagy el 6ére fizetett szo
b) az EIl 6fizetdi szerz»6dés gnegasrnalkt sme ¢ sred @ bfeinz eat &ktott
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részére egy-aobnsesnzneygibbeern, a szol géaltatoéo az el §6f-banket 6 sz

atutal assal, egyébként postai UGuton fizeti meg
8. A sz8&8mhordoz8&8ssal, a sz¢net meknltzevse ts2ztoR w8l & sazt t- 8vs8sl a | § skse
el j8r8sok r®szletes szab8lyai

81. Atel efonszolgg8ltat- -k eset®ben a sz8mhordoz8&8ssal kapec

A szamhoéspnkzédses el j ar asMe lslzéakbbalkl byBantjatartailaazzd.. s z .

8.2. internet-hoz z 8§f ®r ®si szol g8ltat8st ny%W t- szolg8ltat- -k es
szolg8ltat- -v8lt8ssal kapcsolatos el j8r8s ®szl etes s
saj 8toss8gai |l ehetRv® teszik

A szinet ment es s kKapdsaptod et |lajt a0rvhad ttedéssszad a b A Mg lali é k BN 6. fontja s z

tartalmazza.
83. Ak°zvet2tRvSE8laszt 8ssal kap csolatos el j8r8s r®szletes
hgl .- zati szerzRd®sekben foglaltakkal °sszhangban

A Szolgaltato a Skolzgelhtti attdal hkezedasdhbemem bi ztosit.

9. SzerzRd®s i dRtart ama

Az El 6fi zet di Szerz§6dés hat d&rozott és hatarozatlan id
(huszonnégy) honapey adiditadedakno @i akci 6s ajanlatokban n
Amennyiben az Egy e d i El 6fi zet 6i Szerzzobtdté sbhe dt arotgzmt et t elhtat aée
hat drozott idétartamra nem kot EI| 6dritzaembli e fhéemayiendeadlé st ,
El 6fi zetd és a Szol galt at-6azmakslkééfnitz entebm Shberegipirsidgbbadidc dndetga r
és hatlarnoziadt6t artamuava valik. Ebben az esetben a Szol géa
ér ties iatz El 6fi zet 6t a hat darozatl an i d6t ar tzaenetleges zer z 6
dij kedvezményekr 61

10.Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

101 A szolg8ltat- §8ltal kezelt adatok fajtsg8i, t&8rol 8suk
A Szol gédltatdé kot eelledsf iazze tESIi 6 fjiozgevti 6srzéblo degzemnb s @sazglitiggésh
i nformaci 6kat a hat abylogi adeandéldeémésglogsea az EI 6fi ze

szerint kezelni.

A Szol gakElt@fti6zeatz6k személ ydaz Adddtkaeizred k s khendahlddsaermt at 6
végamely a jebedamASHmElI 4ékl etét képezi

A Szolgaltaté az adatvédelmi kovetel mények érveéenyesiteés
bel s adat véndevMenwri kiel eAz6sadatvédel mi felelds nevét, beo
Tajékoztato tartal mazza.

Amennyi ben a Szolgaltatdé az Eht. 157. 8 (9) bekezdése
fi ze&téésseidel me esetén a Szolgaltato altal megbizott kove
El 6fizetd e harmadi k személynek kodozvetlendal koteles m
kovetel éskezel ési dijatnt(e2t. nsézldknill nmnel $2&ll gdl) t attdevkail S

tartozasair a.

102 Az el RfizetR t§8j ®koztat8sa az adatbiztons8gi szab§gl
kapcsolatos jogair-1I ®s k°telezetts®geirRI

Az EI 6fizetd6 tudomasul ves&lisz an gge gaa dizsaalng akl etraetsoz taid W
azonositéadsat mbedenami kan eset az EIl 6fizeté6 személyazor
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meggyG6z6dés Ge}j aaéqgi nAzs EkBkG&Gkiéibzeent 6v aslaljadltj agr dheogp k kgnt é1 s

kezeli, azt illetéktelen harmadi k szeméRAy EESfEéret demud
veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdé az EI 6fizetdé6 ulUgyfélsz
U g tekinteni, mint akitaz EI 6fi zet 8 a Szolgaltatodval szembeni képv

El 6fizetd a Szollhgéalit anyvihat kodozatbahrastérdbden rendel keze

A Szolgaltatéo adatkezel ésével kapcsol atos egikébpbez@j ék
Adatkezel ési Tajékoztatdé tartal mazza.

103 EI Rfi zet Ri N®vjegyz®ki adatok kezel ®se

A Szolgaltatdé évente egy al kal ommal el 6f i zeatHbmlapon é vj e g
keresbtilki shzoaznzadrfaér het d w2intdrne s 2s ésel 6t zet 6i névfjregywddhke
Ha a Szolgaltaté az el 6fizetd6i névjegyzéket a Honl apon
azt Il egal abbAZvelndfei ZatiGisindvj egyzédlltyhretzalkmadzda a4 e$Szdlo
el 6fizet i nElkd faillladh md@ t thtomizéan & r ul asMmt 92 o lf giglgtbaetnd mi nden h
telefonszolgaltataséara EIO6fizetd6 szamadra biztositja, I
feltintethesse neveét, l akci mét (székhelyeéet) €s el 6fizet
tartozo6 Végberendezés felhasznal asi moédj at (telefon/fax
a foglalkozasa ége,i skzodkak é preésg zeitsteséf el tiintet ését i s, I
val amint egy mobil radiodotelef Nemel @ffimdez@ERBf szemémgh gl

radi 6tel efon hivéoszadm feltintet éshéetti a anéwjod @gyad @ kalt et 6 d
névjegyzék természetes személynek nemdfmi ndtsdiil 6n éVjddg gz
feltuntetéséhEBlz6hiozetad ameav &t és | egal abb egy el 6fizet 6i

AzEI6Gf i zet Shodyér het i
-kl 6n kol tség néel kul ki
n
f

ssék, hogy személyes adat ai nen

i maradjon a névjegyzékbadl
-a névjegyzékben feltiunte
I

-lakcimét osakintészslkd e a névjegyzékben.

11. Az el Rfi zet R jogszokz®ltybanyihadkaotz&nt ai me
nyil atkozat ok m-dos?2t 8§s8nak, Vi sszavon8s8ne
(k¢gl°nosen el RfiregpetaRif omr®yg lemgiy z&®kat okon k2 vyl
adat ok nrg,%j@r8ts@k n°velt szolrg8l ekt Benkknyg ¥htE
szol g8l tat 8§sok, P®Rs ®krket ®z®r z®s c®l j 8b- -1 t°]
kezelePs®t ®t el e sme |l d 2BKrlea |, h2 viEg®m®wEz®a® e z R
el Rv8l aszt 8§ssal v8lasztoazeglh®nveted tRRigz2adlIRg 8
vonat koz- mkil at kozat

Az el 6fizetdb6i névjegyzeéklkeolnak kpazoo |sddatdd€ 3. popikdaaimakaza. z at ok r a

Az EI 6fi zet di Sz e razkKd-léisr atsabgeknoyti él saetkkoorz at t al jogosultak Kk
vonat koz 6 éssz aad 4jleylosknt ASZEnd aalukal mazasat .

Az El 6fizetd jogosult a szerz6dés megkot ésekor vagy @
(elektronikus dokumentumban vagy az el ektroni kus | evélben foglalt értes
el ektroni kus értesitayidlat kgpadd adgryde avewmnedntoh gaz 6Sz ol gal t at ¢
el érhetdségeinek valamelyikén jogosult mdédositani

Az EIl 6fizetd6 jogosult a szerz~6dés megkot ésekor vagy az
Uzl etszer zés, vtédjeérkeoazgtya tpdisa c kkudtzat a4 s , val amint a gazdaséa
feltételeiré6él €s egyes korl atairal sz0I| n2ak0 8.atéviy aX laV I
tartozo kozvetlen Uzl etszer zelkl, amnlalketvem ekgoyzéthxstida @ rétl.jé
felhasznal asr a keridljenek. Az EVé&fyYy z eat 6B0zeodiggm f Aly s £ @k §
el érhetjesggseiint médositani és av@nodlagadlatsati ® aan rhéephd seil tj desht
bel G atvezet:i
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Az EI 6fizetd6 az EI 6fizet i Szer z6désj omgeogskud tt é sneykiolra tiklolzent

havi bont s hivasrészletezbt (tételes szamlamel | ékl e
nyil at&Szamltpdl t at 6 Ugyfélszolgéalati el érhetdbéségeinek va
Az EI 6fizet6 egyéb nyilatkozatait az EI 6fizetdbéi Szerzé6d

irasban vagyligyfSebtgal gatati el ,érvhegy smMm@gda fni ttheatejtd. meg

A Szolgaltatoé az EI 6fizetbének a Rendel et h Rendeletysdermtl é p és e
érvényesnek nakgekimiegadot t

12.Az EI| Rfi zet Rin- dSozse’rtz8Rsdéfasg k z ®E ®s ®nek esetei ®s

Ajelenpont ban foglalt Szol g4l tat 6i -blkedt enheegzhea tt &sréogzeokt t k i Szaor |
iranyado ASZF és El 6fizet6i Szerz~Ooddmmeghdethkezésekreloe
hirkozl ési szol galtatasoknak nem minésiul 6 szolgaltatas:
teljes korid tajékoztatasa érdekében keridltek egyseéges

feltétiegek&kzdk mdaodks intt®&sdad el arra, hogy e jéarul ékos szol
nem tartoznak azné&mtmi més &l ya jaélhen ASZF, vagya32a EI 6fi
szerinti médositasabamfkg!| dligty tazj €khdzt dtddds i® kwdredtekez dskea
Szolgaltatdt.

Az EI| 6fziezrezt66dié sS két ol dal G, kéd6zos megegyezésen alapul é n
Rautalé magatartassal hat arozatlamnésdGraaut Bbd6 otmag&Eygsetd
médosithatdé, ha az EIl 6fizetd6 az EI 6fizeté6i Szerzd6dés id
arr ol , hogy amennyi ben a Szolgaltatéo az EIl 6fi zet i S
nyilatkozat t ét el ének el mul asztasa, vagy tevdleges mazghkhart s
kot ot t El 6fizet i Szetr G 6kEbejesrd téth st 20t bEd) | 6ifvafyilptkddated, osnmo n |
irdsban kotott El 6fi zeltéfii zRz &r zk6idfées) ezxedtténi radas oE nyi | a
szerz6désmoédositaosdlgahvbanbdbkoand asl at el fogadasahoz. Ame
nyilatkozat megtétele sziukséges, azt az BIt&f inzyatl Gatkostad
teheti meg.

Az EleGf6i j ogosult aaSjeleabe ASDFeglhat A4rozott kapcsol at
kezdemé nyezni zez 6EI| &fzier z6dés médositasat. Amennyi ben az
Szolgaltatws ledw&ltreomivkagy egyéb el ektronikus hirkodzl és
El 6fizet6 az =elektronikus |l evél ben vagy egyéb elektro
megkeresaset éhen hozzaj ar uzldte. méhzy eEdedititd izEd $6tfeira2 G hd s krmé6do s
Szolgaltaté &lattaljionellféageedalséapod aBal skemegéad | ép hat alyhb

1217 A Szolgsg8ltat - 81t al kezdem®nyezett szerzRd®s m- dos
jogosul ts8gal %z segyeaRd®s m- dos?t8sr a, az EI RfizetR errR
az egyoldal %% szerzRd®sm-dos?t8ssal kapcsolatban az EI R

z
I

pontban foglalt Szol gal t-hhedi m&dh &3 Zazleg @ Isttagtedks ol
0 ASZF érs6kdbfierttdl KkSzésekre vonatkoznak, a Ki
mi y azok nem tartoznak az Eht. hatéalya al &.
1211 A Szol g8ltat:- egyoldal ¥ m-dos?t8si |joga
A Szolgaltatodé az EIlI 6fi zeséteBhenzthddesi abhabj abbgyol dal
agha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indok
by az Egyedi El 6fizetéi -Beerté6dbabenfehggt AISEZE bekodvet k
amennyi ben jogsdzkhadlomi kagypyhmatrkdzd éseabaly maslkhént n e
moédositas nem teired mengrezhkésydgds émeédes nteksdté. 11 yen,
Egyedi EI 6fi zet6i —-Beayrgdénamkgabddbit dgaosatdelejs@t ek
k 6 v ezt6kke:
) a gazdasagi (kil d6nésen az Uzemeltetési, mikodeési k
hal 6zat i fejl ensyzetkésekyankov @l mézasa, amel yek kovet
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El 6fi zet6knek ngtij aotktor 8bhbil glineigpaaiktétpebel t ét &l ekkel
nyuaj,tani
i))a Szolgéaltatasok megfelel 6 minédségének biztositéasaéa

ijaz elirasok és egyéb hibak javitasa;

ivia kotzérthetdséget szol gédlhdét alamatadwady rah dalk k enzydls d
i & bevétel ének Hedtreml|l éitnttd depavit dsok, pontosita
szerkezetében tortént modosittad ack (cisdbemargtoke naezv éengeyk
is);

viamennyi ben az mBldbofsiizéatsé aakobhbal gahgbevakbameBy jelle
rendel kezés atze lEiletitféart e breénzve kedvez6 valtozéast eredr
via7.lllpont ban meghatarozott eset.

c) Vis Maior, vagy a k 6 r U lelkéenry (az adoékban, kézterhekbhamht égadasalp
megnoévekedett szallitédi €s nagy&ktetreséreyegens kKol tcz2g
ilyen kil éndsenposade memakiazazaktdgn idejli el 6fizet bi
ol yan koazt se&lg6fi zet 6i szerz6dés meghkovékeHése,el d&mel
Szolgaltatodé harmadi k személl yel fennal 6 szerz~6dése
Szol gal tatas dijaba.

d azEl 6fi zet 6i Szerzod ggéd t ait lalsetige@ ngdb Hwd tt €lt éerl e kv zka ok a2
szamara el 6dnyoarmkmeg.don v al

A Szol galtated az femtARAXmen meghat arozott eggolaaldladbbi e
e) az ASZF szOovegeére iranyul 6 egyéb médositas, amel vy
i génybevétel ének dz2zdved eHelitegs metl &k, montositasa, at
médositasa (ideértve az egyeaidocsligaéilstaat dssi) ;csomagok
)l szol gl tat si csomagok megszintetése a jovbére nézve,
Szersédké&t nem érintheti

Az ASZF 7. mel | édatetkcitakt abmakenes | eirédsat, igy kol ¢
dijait €s a nyujtott kedvezményeket . E mell ékl et modo
altal anos i s Zfeerlzt Gédtéesl e k médositasar a vonatkozé altal ar
rendel kezésre bocséatani

ASzol géaltaté a hatElr6ofzioztett diiBddé& set knbéetnd titogosult egyol dal u

(rendszeres dijak zetldisligno$sengadImjf digerzdédalzs EIli @fiit aet
megszintetésének jogkoévetkezményei, vagy a szolepdl tat d
médositani, kiveéve, ha azt jogszababvagsal baz &seldizadgd®tshat
I 1l etve a szolgaltatas igénybevétel ére vonatkozdé felt
valtoznakA megt drozott i dére kot ott ajelendlR.l.z pantban foglat e r z 6 d ¢
rendel kezések, f eolstiétthealtedk esgzyeorlidnatl Unaénd

1212 Az EI RfizetRk t8§8j ®koztatgsa

Szol galt azeét Gaiz Fdebrfzi6dés egyoldald médositasa esetén a

megel 6z8en | emgiah@pbnd8pPppéhakotel es értesiteni
Ha jogszabalgranesiEl ésétzet Bjbae nela ,Ssaaddgaradenvye | et i s kiald

kotelseasdamd al evék|l emeében éz ¢ tetdhadi tjeongis zaazb 4Hly6 faiz EI 6f i zet 6§ €
Szolgéaltato a szolgéaltat asl ejselslzeagnlkddll e ead @d dialnl enevrm @t

szamlal evél ben torténé teljesitésére azért inddhpsentnoad, a
szaml al ev él EIl 6fizet Arbezde atl d ratl é rmie,g hAz @lr @ Zpodt ra tt jériptey ki 4 id,é s a
Szol g4dltatdé valasztasa szerint az értesitési kotelezet
ayaz EIl 6fizet6é kozvetlen értesitésével az elektronikus
b)) el ektroni kus | evél béhraz mEdgitll dpekitbdredd;l t al e

c)egyéb el elitrrkothz Iké&ulso niltgpaonn, t 6rt énd kdzzétételre utal ass
daz értesiztea®k6 kedlr@&fti6l fliggéen orszagos vagy feladgty ei na

kozl emény tyjedn, eggmedle jSidol galtaté kotel es az értesi
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hozzaférhet 6vé tenni

Aza)c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szol
régziteni tudja, hogy

1T a szobeli értrtesdt s tettapvpgy&l 6 f i

1T az elektroni kus dokumentumban vagy az elektronikus | ¢
el fogadasar dlyidla& Zkeotzeds eEn 6 f i zet 6nek hitelesen igazol he
A d) pontban meghat drozott értesitési médot a Szolgalta
stb. miatti szinetelés el 6ABZEmMéld dazet @&sa tasekdrtsakz &6 & C

tekintetében Nehklkemmabhhatj abad) mpgmtat &r ozott értesitési
szerz~6dés targyat képezd Elzbofligzéeltz@att dmsdtr @l eilfrdafniyzaedtdé sa z d |
kapcsol 6dldelddgratkve a szer zd®dé = smag@k-maiszn tdeilgEdfékeals zamara ny

kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak me
Az EIl 6fizetd jogai gyakorl dsédra nyitva all 6 hataridéke
Aza)c) pont szer i nteis eétrétbeesni taé skio vnedtdkoekz 6 k et kel |l tartal ma
T a modositasok hatalybalépésének idbépontjat,;

1T amennyiben ez |l ehetséAgRdédpeont od tutrehdetl keazéseire;
1T a ké6zA&Z&armH apon toérténdé el érhetdségét ;

1 azEl 6fi zASdégyoda| 0 moédositasa esetén megilletdé6 jogokra
Elektronikus sz&mla bemutatasi rendszer esetén az Eht.

el ektroni kuss zlédenviéa | eeénlErbadlf.i zet 6t

1 a széamlaértesiltel éd lbelnt vamiyk us
1 az elektronikus sz&ml dban, amennyi ben | ehetséges
torténdé utal dssal kell értesiteni

Az elektronikus levelet, SMS-tvagyMMS-t a kézbesit ési v-aszs zealil geanzkoel zd6s— bni azpoj na

U g yell tkkinteni, hogy azzala Sz ol gal tzaettdd aézr tEelsGftiésére vonatkozd kot e
Amennyi ben el ektr onlek vagy MMSb &Inb etné,r t 8M® ér t esit és megt 6

érdekkorében fennall &l kdapiultimdbhy megizt eddmemtkegift—dstzony i
Szolgaltaté |l egal abb két alkal ommal , |l egal abb 5 napos
gy kell ggkamtzehi a Boaled & tatt ®sd2 éERGezeotnadgbdrzdKk kélt e (
post ai Gton megkil doétt értesitést —mzpedtlE&gmkeadaddtiglonyd:
kell tekinteni, hogy azzal a Szaled & téatte®sdz éBléGfei vonatkozdé kotele
A szolgd |l t at 6 al taslzot gattaceaédnwnl kial dott eés— akzézbkbéhker
bi zonyirtadskgzbesités post ai szolgaltaté altal réogzit
megt érténtnek kell tekinteni

Szolgal AgZBgywalmda@adasitasa esetén az EIG6fizet bt a modos
|l egal &bb 30 (har minc) ajelgnpentbankk dtgeélaeé¢s aknalksimegrhiel el § m
tartalommal:

i. pontos utal as az ASZF modositott rendel kezéseire,;

ii. a moédosliémp@gkének roévid | eirasa;

iii. a médositasok hatalybal épésének idépontj a;

iv. a modositott és kozzétett ASZF el érhet 6sége;

V. a médositéas indokol adasa;

vi. ha a Szolgaltatod a Szolgaltatasok dij at médositja,
csbkkenti pdakkbobota wohi jat, mennyi séget €s a valtozas
dijcsomag esetében Szolgédltatasonként el kil dnitve;

vii. az EI 6fizet 6t az egyoldalid médositéadsra tekintettel

Amennyi ben a Szol gal thaitrok 6azzl éEsli6 feiszzekt 66zt (ekgiyl édbn 6 s e nF SMS,

egyoldal 0 médositasarodél, Gagy az értesitésnek az al abbi a

vii. amennyiben lehetséges, utalas az ASZF médositott re

iX. a moédositéasok hatéalybal épésének iddépontj a;
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X. amodositott és kodzzétett ASZF el érhet6sége;
Xi. az EI 6fizetdt az egyoldal i médositasra tekintettel

A Szolgaltaté nem kodételes a 30 (harminc) napos értesiteé

médositasgadl Gjlaesasobt ése miatt valik sziukségessé, és a m
feltételeit nem érismti kivwvagyl|lhhag a arhdédmes iyt aesl 6f i zet §i dij
Az Egyedi EI 6 f i Qzeetr6zi6dés i détartamat érinSzol pédbatebhes mggeb
médo(nr 6gzitett hivasban ts&zjobkmzt aitldsett vedniir ass blaat) ar ozat
el 6fi zet 6i szerz6dés részletes feltételeir6l. A tajéko
el 6fi zetdt hartamodott idejld el 6fizetdi szerz6désbdl er
megall apitd szerz6dés.es rendel kezés semmis

121.3Az EI Rfi zet Rt , lgyfelet az EIRfizetRi SzerzRd®s ®s

m-dos?2t §saneggidtl @t R j ogok

Amennyi ben a moédositas az EI 6fizeté6 szamara hatranyos
kézhezvétel ét 61, mddijedalfd redgs éat 6klo zd zeaméintyott 15 napon bel Gl

jogosultfelmondaniah at ar ozBlt 6 f i def dii Szer z~6dést .

Nem mondhatja fel jogkoétvetkezmények nél kil az el 6fizet (
az esetben, ha az el 6fizetdi szerz6dést a hatarozott i
kot otte meg, €és a médositas a kapott kedvezményeket

kedvezményeket érinti, és az el 6fizetd felmondja a hat
nem kovetel heti a s zer zdébdsézsatk rfae | emso6n dkaesdavt e zkndévneyt 60 sis z e g é t
szerz6dés felmondasi ideje |l egfeljebb 8 nap |l ehet, a sz
idé lejartaig jogosult felszamitani

Amennyiben a Szol géaltaté azeePayeor dadds EMadSFfy ASZF moédositasro
megad ott hatari ddetbehéadm ak EBI &bl gal t atndia sszzeerrzz66ddééssntdedl on
jogavadz alzgeetlé6frieészér 61 d emkd ded sfiotgoatdta sfaetl tjéetlee n t

Amennyi ben a Szolgaltatéadsra iranyul dé Ajandat egpgot dtaé i
médositja, abbaAhSzaRE lkd&kzezédteint edzét kovetd 8 (nyolc) napor
jogkdvetkezmény nél kil wéaétd ilat a Szerz6dés megko

12.1. 4. A Szolgs8ltat- 81t al kezdem®nyezett szerzRd®sn
El Rf i zet Ri SzerzRd®s eset ®n

A hatarozott idejl EI 6fizetdéi Szerz6dés rautal é magatar
122 Az EI Rf i zet R g8l talsz&krezRéd@m®Pmycaeat§s esetei, felt

teljes2t®s®nek hats8rideje

1221 Ct hel yez ®s

Ha az EI 6fizetd az EI 6fizetdi Hozzaf ér ési Pontot a Szol
Szol géaltato aizr &nkbdidié&zlemed teerlrjeesi t ésérhelanmiigd ahpi beélr kété
kovetd 15 napon bseladidz entetviiizrsgsahbam, éetesiti arr ol hogy
a) az athelyezési i génybejelent ést kbfegéddj3®, nagyamzthehi

El 6fizetd altal az athelyezéegifei gébpban rhaphjtdpeittsiodd
val 6 beér kezé%Qdaponlbed 4 mi tiadtbtpant Eadfiekjf ési Hiozzaf ér ési
vonatkozo szabalyok érftelemszer( alkal mazaséaval

b) az EI 6fi zet 6ontHoaztzhaefléyreézséis &t milszaki | ehet6ség hianyahb
tudja biztositani, de ést &dlhfed yeedzjési és génybeéj elgeyntde
pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének
At helyezési igénybmnapot,ent ést 61 szamitott

c) az athelyezési igénytbmsebhlkt abéhetadség hiéany
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d az &athel yezmnédiijitpgrnnytzasr ol s

z 6l itadasban megj ¢
koévet 6en i-sdiesteadrétkoezsas mi att e

Az a) és b) pont ban foglaltak esegeninazet Esé6f 6ketabi Sz
i génybevétel ére al kal mas athelyezés teljesitéséig Szol g
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgéaltato 4altal végzett atRetmekbBékdéei kbaet abmamehy
Afentia)ponts zer i nt meghat onthana $zto,| gvéalgtya tad th&lrti adl6 wél Inelm tha t a
Szol galtatoé kotbeéert koteles fizetni, mel ynek 0&6sszege r
egyharmada.

Szolgato nem kotekteHgathaslty @adbmiana a |l gad¢t aeds Bd hal $ezé:

|l ehet séges ugy&h 6fazenhlBamzazthel yezéssel érintett 1ingse
Hozzaf ér ési Ponthoz toérténd hlho@zz afzéradhell grattdhégétna helz
van.

1222 Ct 2r §s
Szolgaltaté az -BRSA.i zmd 16l &klélrétsktere meghat arozmbddoattihatije

az EI 6fizetbha SazzerElBdEstet 6 személyében szerz§&&dés, Or &
valtozas kovetkezi k be anélsiPintheyemegwalazo Ehn & f i Mer 6ti e KHiornztz
az EIl 6fizetd adatainak valtozéasa, amennyedbenémszbmbEpési

fizetésére nem kotel ezhet 6.

At irasi kérelem kizarélag irasban nyUUértenlant 6bebney g t Baa l6
pontban meghat arozott postacimre vagy telefax szamra m
Az EIl 6fizet6 és az 0] El 6fizetd koézds irasbeli kéreler
pontban meghtat aszemél yes adatait, az EIl 6fizet 6i Szer z
szolgaltatasok), valamint az 10j El 6fi zet6 nyilatkozat at
€s az Egyedi El 6fi zet di Srarnédegst kihnegl emének €sgmdpa

Ha az ir i

at as kérel met az el hunyt EI &86fizetd oO6rodkdse nyl
El 6fizetd halotti anyakdnyvi kivonatat i s.

ASzolgaltatoé az EI 6fizet 6i SaerAzdoddst all@kotl a&ldm détrayrat kadhdr

megfelel 8 atirasi kérelem beérkezését 6l szamitott 15 ('t
miszakét ékék nem valtoznak, és az 0j Ugyf él aarz jEd obsf 7z ezreit
hasznal 6ja. Dijtarntacdddaazeqadti ermsa KZolegalet teljesitheti
a dijhéatral ék megfizetésére azA (jel (jesdgutésd) hEmltdéafriizdest 6a
kovet el ményeknek megfeleld atiréasi kérelem meér keazdAsta

esetén a %dDdlegieisd @an 6k ésedel mes nap utan az &atiréas dij an
k btér t f iaz ekténtib,érésdtsszegét az atiras dijat tartal mazo sz

Az &atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltato a
hirkoézl és 0tjan értesiti

Az atiras feltét elapdazeselrg hasat &tail mashalt dadkyziedtiedjil | Hogz zadzf éF | é6s
heye i s megvadgdlozako WA Sgonérz66déskodotési igényként kezeld
Athelyezés iranti kérelem keridl hozz4ad benyuldjtéasra.

1223 Csomagm- dos2t §s

Amédos Bzwltgal tat asi csomag igénybevétel ét a midetoaki f e
szol galtabrAédesiett @i i gény beérkezését kovebibztl egiat jadb
felek ellenkezd megal lapedasednaskzohigéhy abas. mogaolsti atadsa
| ét esivtoénsaétrkeo z 6 el j arasrend és hataridék iranyaddék (2.1
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El 6fi zeSz® |l a@Alldjat asi csonletyei géSybegédt ehénsi vosnam&kp zmdd

nyil atkozat at |l egkordbban a moédositéasnak EI 6fizetd al i
teheti meg joghatadalyosan. A SZXpbhdgaltbadvasemcgdomazdyesdt am
El 6fi zetdének a Szolgéaltatdévhh azempeSzDbDl pahtaboadsaomhy
sziUkséges miszaki feltételek nem allnak fenn, a Szol ga

Abban az esetbenSzoHagaaz aEBET i radolfigaag jtaatt acsliy acns oSnagr a mo
i génybe véitialk&lzdzZsa cBeregddk&gLges, észalzg &ll té6dti &t Be lae g
kapcsolatban az EIl 6fizetdi altalSzolt gé(espap)@gényhbbl aé&falé
rendel kezésémHe r bozilsédiot dBtew étnedle&zté s kdvet 8§ 8 napon bel Ol
Ggyf él szol gal aftor galondadz Gdin pvoangtyg lag &l taat khasri & bebsi obnargh GAhloé&s ih
BerendezéSzol galtato réeszeéere rendel tetésszeri hasznal a
Amennyi ben az El 6fizetd e kot el em2etztaamdig démed U érkd m t thesnz mel
0sszegl kotbért megfizet nnkitg.t eAze zEelt & fsiézgeet &me knddmim§ rbcefr ieznédiedz:
mindazokhat ar i débeinssgdagZmlbgal t at asadanak l.L.el mul asztasa eset él

Abban az esetben, zhoal gadzl t Blt @Gfsii z ectsbo mA gj at ol yaan Hisrokmbazglréas

Berendegdésészikséges, Eillb6fFezee 6 hagwaeb okbdl , de na@am ann
Hirkdzl ési cBeréneéez&®t 8, k@rneebbl8éfkal e t b ezott Hh e gkhbazt! &rsa Beren
csere dijat és ezen feldVal agamecannqmicbleasapjrdz Et 6fepet dsével
bizza kmegz,al | asi dij at megfiBet kdzl ésliy esH esreesnadsebzeéhsg &l traé&

kapcsolatos kotel ertétt H&zgljzheés iEltBedicepideézsduggyaniugy ter
dizjeftiési kotelezettség nem vonHitklo@ilkéair aBeBkrl &®nrdns e, ha

rédhat o6 miszaki hi badaja miatt szikséges.

A hatarozott idénhgesameatkeeVekimelzemedgiuedsdigadl tEdtéddized 9

csak az Ezéftzbe®di i§y kil 6 nbesren é maenaaA Jaakkcd 6 s felteéetel

meghat arozott jogkdvetkezmények terhe mellett médosith

12.2.4 Az EIRmMigkaRcsb?lP §sb52z8z28m) megvsgltoztat 8§sa

Az EI 6fizetbi hivédszdmot a Szolgaltatoé az al abbi esete

a) ha az EI 6fizeté6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgal mi okbol
Nemzet.i Hi MeEdzhbBat 66ag igazolta;

C) ha a médositast jogszabaly kotelezbvé teszi

A Szolgaltatéo az El 6fizet 6 kérésére koteles az el 6f

megvaltoztatasanak miszaki feltétel ei adottakvalA ofzel ¢

hivoszamot a Szolgadltatdé valasztja ki a rendel kezésére

Ha a Szolgaltatdé a keért EI 6fizet di hivoszam megvalto

megtagadj a, koteles az elutasitéadst részletesen megindo

ASzol g4l tato koteles az EI 6fizet6t a hivdsza&m més EI 6f
sz0l 6 téajékoztatasra vonatkozdé felt é4cel epkornGlb afne Imeiglhdag o

esetekben az el 6fi zemb6me awa lEtl 844 &t &li |hd gadls&ab 30 nappe
Az EIl 6fizet 6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az EI 6fi
rendel je mas EIl 6fizetdhoz, a korabbi EI 6f i zlegtad i aaht i6v 6 s .
Szolgaltato &altal meghat drozott szdévegkeétsajl €k bt ata&s tE| ¢

A hivészam megvaltozaséara vonatkozdé taj ékoz+capordban szol g

meghat arozott lesseotrek baezn Ed edrfili zet 6 kér ésének megfelel 6 i

A Szolgaltato az EI &6fizetdi hivoszam megvaltozadséar ol
koteles mindaddig taj ékoztat ast a@leai EIl &fmii ge tad hhodizv,6 sdzea ml
El 6fizetdéi hivdészam megvaltozasatoél szamitott egy évig
A Szolgaltato a megvaltoztatott EI 6fizetdéi hivdészamot

1225. A Szolg8ltat- t8j®koztatg8si k°telezetts®ge

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF
37



Az EgyediEIl 6f i zet 6i Szerz6dés idétartamat érinté mdédositas
médon (roégzitett hivasban szdéban, illetve iréasban) t a.
el 6fi zet i szerz6dés r éntzdtedeselfmdnaddaedaeiedet émM azA]e&lkd
el 6fi zet 6t érint 6, a hatarozott idejl el 6fizetdi szer
megall apitd szerz6dés.es rendel kezés semmis

12.2.6. Az El Rf§lztealR kezdem®nyezett szerzRd®sm- dos?2t§s egy
El Rf i zet Ri Szer zRd®s eset ®n

A hatarozlodfti ScateiddEs r adutal 6 magatartassal nem moédosi
123 A Szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s esetei, felt
1231 ASzolg8l tat -i felmond8s alaki ®s tartalmi k°vetel m®ny
Az Szolgaltatdé az EI &86fizet 6i Szerz6dés fel mondéasat

ayi rdasban, tértivevényes | evél ben;

b) amennyibenazEl 6f iSzetr @i6dé €Ebéhi aet 8 hozzaj arult, elektronikus

vagy elektronikus| evékbeal es az EIl 6fi zetédnek megkuul deni

Az EI| 6%ziezezté@d ésben szerepl 6 cimére tértivevényesen megk:

megt orteéent ét klknhhaepoéh kKézmasitettnek tekintendd, amennyib
., megretlen”, vagy ,el koéltozott” jelzéssel érkezik vissz
kézbesitésének Szolgaltaté altal hitel zstetht i@alzel man daa
nem tudja igy éxbégiht emat As mermfjf ahossagai kévetkezt ében

El 6t 6ze médon torténd értesitéséhez sziukséges adatokkal
SzerzfdEeEmondasadit64. ag@ EH) . bekezdésében meghatarozott ec

A Szolgaltato 4altali felmondédsnak minden esetben tarta
a)a felmondéas indokat, és

by a fel mondasi idét, a fel mondasi idé |l ejartanak napj at
ccha a felmdo#daéas az zEFré@BidEesd@egésezetak kitodjt ddszazE | abrfrio | h o
ElBé&i 6 a fel morsdzéesriz 6iddébs sazleagésta megszinteti, az EI&fiz

Szolgaltatoé fel mondasaval

1232 A Szol g8l tdt! mmanddssa

A Szolgaltatdé a hat drozott vagy hatédrozatlan idejd EI 6f
felmondani.

1233 A Szol g8l tat:- rendk2v¢gli felmond8sa az EI RfizetR sz
A Szolgéaltatdé az El 6tegéséi eSeecéndédées EmMEgs zet 6i Szer z
hat ari dével felmondhatja, ha

a)az EI 6af iSzzeotl6gal t at st vagy a Hirkozl ési Ber288ddoatg é st n¢
ideéarwveaz esetet is, ami kor az EIl 6fizetd akadalyozz
mi k 0 d §x3&2tpont) és az EI 6fizetd ezt a szerzO6désszegést a
értesitést kodvetédzB@nhaponmbglt il sem

byaz EI 6fizetdé a jogkovetkezmé&odyekdenf is@gyne ltneeszztietlbe héerttd
szamar a, hogy a abeSzeollegnédtlettatt 6v agglyt al felderitett Hi ba
szUikséges helyszini ellenbérzéseket elveégezze;

c)azEl 6fi zet 6 a Hirkozl ési Ber emakedésen marStzrod rgdil n ak iownu li il
karbantartéasi, il | etavzeo kjaatv inmedgsrio muédlkjak,at , vagy

daz EIl 6fizetdé a Szolgéaltatast toérvénybe O0tko6z~8 moédon v
e ha a rendel kezésre &ll 6 walad oki, ndisniftohremade,i 6kogayl apz akl
megkot ése vagy Szolgaltatéads igénybevételeggékjphbobsan

személ yesvadat tbzasadaban megtévesztette.

A Szolgaltato a szerz6désszegésl2Bg gy z protnett éesséerteé béernt e8s ir
szerz6désszegddhaevent) émampod biztosit.
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1234 A Szol g8l tat:- rendk2v¢gli felmond8sa az EI RfizetR D2

A Szol gaElt @&ftidz eatzd i Szerz6dést 30 (harminc) napos fel mo
yel meztetdbé elsé érte
Bt

El 6fi zet & az e skeddvéektiekse zdniéjnayteka ej 6 g g

kdvetd madsodi k értesitésbemegpegnbkl 6 tei ket ési hataridoi
Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani az EIl &6fizetbi Sz
a) a Dijtartozéads 6sszege nem haladja meg

1T-10 000 ( tnidzle zneerm) nFatgasabb haviazel|BESf6ifziezteétséi hdaivji eeslebtd

megf el el 6§ |dsestz6d geegt ; i

fThavi el 6fizetési dij hi anyaban vagy 10 000 (tizezer
forintot; vagy ha

b) az EIl 6fizet6 a Dijtartozads Osszegszerlségét vitat]
jogvita @&jododult Mdas&zervezethez kérel met terjesztett
esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan m

A Szolgaltaté koételes az EI 6fizeté6 kérésére a nem vitat

1235 A12. 3. 3 @®wsonlt2.s3zedrinti Szolg8§ltat-i felmond8s k°z°s
A Szol gal taz O6EIj dofgioseautlfdeil nBoznedrazséad éhse | yett az EI 6fi zet 6 Dij
El 6fi zet di di j nak bizined ft elkeolt & mlevéamngyyi obne n az El 6fizeté a
kételezettségének eleget tesz, Ggy a Szolgaltatdé a Sze
El 6fizet6 szerz6désszegése, és az EIlI 6fizet6 a fel mond
El 6fii z8trtér z6s28ninlemmeg a Szolgaltato fel mondéasaval. Er
hal adéktalanul értesiteni

Al2. 3. 3. oonfipaB. d4o0oglalt felmondasi ok fenndll dsa eset

amennyiben annakokaazEl 6 f s zet @ 6 d é s-g ngopédudét az Szol gal t-afllédve( oka) t
az ASZpFontj aban foglaltak szerint korl atozni

A Szolgaltatdé jogosultt az El 6fi zetdb6iSz8rgankt6déasdlel mone
hasznadAmaemnyi ben az I|Edt6dza&setdk &t k3d00d napon bel 0l nem szl
akadalya a felmondacelakét bbheih €gyéhbkédadas fennédll nak.

Az EI 6fizet bi Szerz6désnek az EI 6fizetd szerz6désszegé:
szar mazonwwil adsiej fkiozteetlée zett ség a fel mondas hatal yosul as

124 AzE| Rf iS8zZlettaR i szer zRd®sf el mond8§s esetei, felt®telei
Az EI 6fizet6 a hatarozatlan idejd EI 6fizetdi Szer z§6déc

jogosult tovabmyek og&lokiélt keemédes fel mondas UGtjan fel mor

Amennyi beretbaza EHatfar ozott i dzbetrazrétdeénsitb el &kfoitzed teéziet$ séget
Szol gadltatast igénybe ebddil, eé e da8y tgkyecH tedbeemté tae | ével kot
hat arozott medyktoa rot ¢ mbeal 65 42 e rEZl 66df éisztet &z c s a k az EIl 6fi zet
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel

Az ASZF Szolgaltato altaldi egyol dal 0 moédositéasa eset é
hatranyos rendel kezéseket tartal maz, az EIl 6fizetd az
megjelenésétdl szamitott dSkeampodmydlelnél Kplvajbbao fwlgtk é1v
i deEjl Bfi zet 6i Szerz6dést. Amennyiben az EI 6fizetd az Eg
arra, hogy a Szolgaltatéast meghatdarozott i @&htydbrt amigy, a.
El 6fizetd a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel jogkov
vett kedvezményeket kedvezétl enil érinti. Amennyi ben &
Szerz6dést , Ugy namSkovgalel et i a kedvezményeknek a f e
0sszegét

Amennyi ben az EI 6fizet6 az egyedi El 6fi zetdi Szerz6dés
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meghat d&rozott i détartamig, az eérbyShe elrtegys. & ealveejimém z a tk (
ahat droz &l Bf iSkzeejirizci6 dést csak akkor mondhatja fel jogkov
a méodositas az altala igénybe vett kedvezményeket
b. a Szolgéaltatdé a Hi ba tkarjiadvsi tearseadrnaé nnyytietlvean aellltde |ht

15 napig nem tudja elhéaritani;
c. a Szolgaltatas vonatkozadsaban az EI 6fizetd a f e

10 Hi babejelentést tett, amely alapjan atDzadl ga
el;

d a Szolgéaltaté az EI 6fizet di Szerz~6dést a hatar
(rendszeres dijak, kil 6ndsen el 6fizet ési dij, f
megszintetésének jogkdévetkezményeég i, Waggt e még
tekint etosulateamul (jaozggz nem jogszabalyvaltozas vagy

avagy nhem olyamod&obidfi heg9i Szerz6dés, il l etve ¢
vonatkozé feltétel ek kizar ol amoéhan EMSBIfti@zen Bk s
méodositotta egyobdahtianz EhgyiammnySIZBzrea xdallélsd z
Utkozbden médositott a;

e. a Szolgaltatdé a Szolgéaltatast 30 napig nem az E
a Szolgal tRlt®f icaseatk6iazSzer z6dés szerint kinéalt c:
vehet 6 csatornadk szamaval aranyos dijat szamit
csatornak 0sszetétele tekintet ébemekazmeBklf&flied et
médositotta.

Amennyi ben az EIl 6fizetd e feltétel ekkel mondja fel a
nem kovetel heti a kedvezményeknek a felmondast koévetd
A hatarozott idejld EI 6fizetdi Ssgrez@dbdt sElz@éQi6z etadgad lar
rendkivili felmonddsa esetén a Szolgéadltatd a fenti |jog

Az Uzl ethelyiségen kivil kotott és a tavoll évdk kozott
el 6fizetOmegkét 2868€861 szamitott 14 napon beldl hatrany
el all hat az el 6fizetdi szerz§6dést 6l . Ha a Szolgéaltatéd
gyakorl asara nyitva all 6 hatedrfitdé@nrz lEelddli zred gk e BSdier zada éE
14 napon bel Ul indokol ds nél kuli, azonnal. hat al yu f el
nyil atkozat 45/ 2014. crn. 26.) Kor manyr end e brdapoh e n me
kozzéteszi

A felmondast valamely uUugyfélszolgal ati irodahoz, illet
(ideértve az -—-eilge)ktkdonhdokadtsam a Szolgaltato temeglethx vag

nyilatkozatokatis), sz oO6ban vagybejedlednbinéosisietiet et d a fel mondo nyi
megadni nevét, | akcimét, anyja nevét, sziletése helyét
valamit dgyf él szaméat.

Az EI 6fizet 6i Szeremb ddesntmneesg stz i naézs eEIn6f i zet 6t a jogvVvi sz
ki egyenl iitlélseétnveek , az El 6fizeté birtokaban | evd Hirkoz

kotelezettsége al ol

Az EI 6dz zEIt®f i zet égy Saét ad dé snapm jisddimbridbatjiahEblbed az esetben az
El 6fizet6 a fel mondasrddtl elsezsé| e gnjyeilldaltnkio zeaztdbanh&t ar nap

Szol géaltatast nem i hanjaa niagpé my bfee Ivmeonnndidé.s megt ét et ét 61 ,
nyol cadi k és harminda&izbl gapt o a6 et hShzeoll eghdal pt oant &ksdtt emeegss z

Az Eledf6i Szol galtatdé szerz6déklsizefgélsmo rd ad meptoiio t @ mer r&znéddkd

felmondd nyi ltaattkéohpoazt € 8 bdo Imepylér kezését kodvetd napon szdni
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125 Egy@&H Rfi zetRi Szer zRd®tse kne@s zfTel®s®t el ei k
Az EIl 6fi zet d@fenti 2Bé sl2.Hpbréckbanf ogl al t e smd gkzelhn ikk:v Ul

a)ya szerz6désben meghatarozott idé elteltével;
byaz EIl 6fizet 6 hal al aval, vagy jogutod nélkili megsz(né

c)a Szolgaltatomeopgaldnmds éée lk;ul i

da felek kdzds megegyezésével ;

e) aSzol galtatas nyujtasanak Il ehetetlentl ése eset én;

fy Ki egeésiltefvea &xtra szotgédhsokr a vonatkozo EI 6fi zet 6ialap)Szer z6
Szolga | t @k)rdas megk 60t 6tz e rE4d &d é sz elt &mengs zy( ikkGofliEzsetak &€dgyi dej G
kot (@dp) Szol gal tatadsra vée&natkdadstEl Gadz zEL 6f haetddalamem r er
Szol gal t azteatsGia sEAd ebrfzi6déssel ) .

gga szamhordozasra Vvonanttk oazz6 sstavdelydd| vt ek @6 Bese tabz kBEO z 6t t I
el 6fizetdi szerzBédés | étrejottével;

hy A Szol g4l t at 6zncalkg 44t antasv adz KEWBEH cwke t 6 e lejdetss é A envgpnat k-
szerz6désének haetdghyde] pégévalmel YyEI6S f iaz eSz6ot| géarl tt east i6t e
megszlrné&stt 15 nappal

) HoaSzol g4l tatd&ds nyujt axddarcapbnt snegrkierztdié sied @Gpont ban az el ¢
tartoz6o ok miatt nem v o24tpontbant eotgd @deakészar f mégmbhem 4l
szol galtatas nyultjtasa megkezdésének 90 napon bel Ol

megkoét ését bl szamitott 90. napon megszilnik

Hat arozott idejd EI &6fizetdi Szerz6dés hat drozott i dej é
nappala Szol galtaté koteles az EI 6fizetbét a szamlalevél m
Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektroni
Szerz6désbdl hatral évéfnapbbi s3ammeEstEanseskmd giséplotnt j ar 61

HaaSzol g éd 24aa)-d pontszerintihat ari dét t OElIGéfpidezadBlek ér éaz Pont |
megel 6z06lkedf azetEd Elo@foismetntdiadz8st 61 hatkéaéaosméesyphahdinkil A

El 6fi zetd6 el al | &seal eesseekt éeng yanafseslad k ek &tzamol ni , a Szolgal
Szerz6dés al apjan befizetett dij akabtellidg fveil sjsezbabf iazze t enli &
szamar d,6fazeBk®tpéHiiiggkad z | é s i BaSzmldg&Zlétsaetkenak visszaszol
13. Az el Rfi zet Rnek a szol g8l tat$§s i g®nybev

k°telezett s®gei

131 Az egy¢ttmTkeoed®si ®s t §) ®koztat88si kotelezetts®g

Az EIl 6fizetd a Szolg&d tal asi agtéhiybpogwitedenya fennall é
Szol g4l tatodoval jomhkéddemiekiegpiasen, de nem ki zar o6l ag:
1T A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban megha
1T Az EIl 6fizet 6i Szez zésdés emeg& bt éséhez szikséges adatok
val 6sdgnak megf alzelaG@eork bmeng abcerkié,vet kezett valtozasokat
1T Az EIl 6fi zet 6i Hozzaf ér ési Pont | étesitésévhalzzasg aazafl &g
vagy engedélyebeginkséegas, atitetve a Szolgéaltatd figye
T Megtenni mi nden olyan intézkedést, a mi a Szolgaltaté

teljesitésének baem i baspérfjeddneéantydeszté ek 6r U1 mény el har it a
kil 6ndsen kotélasHialzalEd j66lizrtidai eh 6t 6l mebhog§Hiar WEglbées ie
Berendé&rza&mel B4t dgza 6sszekot d kabbiezlteoks idattl, akaoeahbdsdad zat i
El 6fizetd egyluttmikoddési kotel eHiebaskigei kdghhbekma kKkdié ©ih

Ber endmkkécdését a Szolgéaltatdé altal szbébban vagy iréashb
tovabbHii r&adzl ési Balegesntd 2§ €1 enségei nek el haritéasa ér
Gt mut at dsainak eleget tenni

1 Taj ékoztatni a Szolgaltatot mi ndazon 8zdamltgadd at Aaso0omméa
Szolgaltatora kihatéassal | ehet.

1 Szerz6désszerden teljesiteni -benm ndveangy e g yoéghs,z alaal jydlaen
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kotelezettségét.

Az El 6fizetd fentihbekhbeovbgizlitetveeagy éASEKBtel ezettségeinek
nem eshet, igy kél ynSzehgahaavaliakodotel ezettség teljesit
az EIl 6fizet 6 egyitt midkédsdeé s el g yv aag yS zkodl zgrael mlakt 66 mi ndaddi g
az El 6fizet6 egylUttmikoddeési kotel ezsetltl y@gé neesket m@ma caé kSz
szamar a a teljesitésre nyitva allo hat ari dék az EI 6
meghosszabbodnak.

132 A szolgg8ltatg8s rendeltet®sszerT haszn§l at a

Az EI|I 6fi zetSho lkga latleantzldeshtt et 8.5 poaty, learcaz szerz~6désszerlden
El 6fizet 6Szhkbygal eat as siogémy badie dtSelledafzi zet 6i Szerz6désben

szabalyokat, illetve a mindenkor haetdbBbyosel b dssa&lgyley ol
Szolgaltaté felé az EI 6fizetdi Szerz6dés megszegésébdl

133 AV®gberendeva®@azele| Riék et adsztotl,g8det aat - tul aj dongt ki
el ektroni kus h2rk°zIl R eszk?°z°kkel kapcsolatos k°teleze

A Végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és az 0zemk

Az El 6fizet6 tVégbdonenbdanéd embszaki al kal matl anséadgabol
megfeleld minédségébél addédd hibakért a Szolgaltatd sem
Az El 6fizetd6 felel a Hirkozl ési Berendezés bi at onsag
esetl egesen okoAzzotBI| Okf & rzock abtl kddntdesleens t art 6 zkodni a Hirk?©o
kapcsolatos minden olyan magatartastol, amely a Szolg

fel moatd&s edményezheti k.

1331 Az EiRetR k°telezetts®gei az EIlI RfizetRi SzerzRd®s

Az EIl 6fizetdi Szerz6dés megszlinése esetén az EI 6fizeté
hasznal atra al kalmas allapotban a szerz~6dés megsz(lnésé
koér ben val amel y Ugyf él sfzoorl ggaall naa 2 6 leadnipoAdratbichm k dvzal géys i Ber e
visszaszolgaltatéaséaraol a Szolgaltaté, illetve a Szol gé
i gazol ast adni afAmeEn ndyfiibzeent 6a zr ékslz6éfriezet 6 ezehelgeétel &de tet
2. szaml mell ékl et ben megmed fairzoeztontit. otsas z& g U Elk®ftibZett 6 a
tekint exldipenhalaapj an biztositékot [/ |l etéti di pad fopesetl
kétbért a biztositék illetve |l etét O6sszegének terhére

mind a Hirkozl smegr Bregé&lnddehzsdeg k miinds zaadéadsanak késedel me
esetén fenndl |l . A Szol gédmélat &nysagmidagtbddr tt dhna | @al app] &l 6f i
megszldnését kovieelduls @aodnBpéhi zet 6 részére a Hig&maHl ési
l ehet 6ségét a kotbér jovairasa mellett. Ez idé6én toal a H
a kotbér jovairéasat. Az e bekezdésben meghatéadrozott [

dént ésének figgvényeet éaz nemt kmeéghaedrozott -dHtav énted lyi |
kotelezettséget a Szolgaltatoé ol dal an.

134 Az adatvsg8§ltoz8&8s bejelent ®se

Az El 6fizet6 a Szolgaltatd részére megakibottehlachsdd€ &t bhant
de | egkésébb a valtétrzaskbbekdédvext k mmnkanapon bel Ol bej el
kételezettsége korébedésasz8r dl gtédd Itjaasdéi t €eséhzed szuksége
nyilatkozatokati s k Onmegatine s

14. A ki skor Yak vRdel e®R, | kehenRe® telep?2thetR

szoftverek ®s azokkal egyezR c¢c®lra szol ggl
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®s haszn8l at8ra vonatkoz- t§8j®koztat §s

A kiskortak biztonsagos internethasznal atdeéméekéEbbprt év!
magyar nyel v, kédnnyen telepitheté és hasznéal hat o s
|l et 6l thet 6ségét és ezt kovetdbden annak ingyenes hasznalh

A Sz ol gMoitdn Ramily ingyenes szoftvert( , Pr ogr am” ) aj anlja | etoél tégnakre a H
webol dal an Il eirtak szer(hhti Amgnmraicd 6si ©&,ndélgaee=kalethatodv.s

Progr am &iemeltl albabjidonsagokkal rendel kezik:

« Atala a hasznalé szulé6 beallithatja, mi az, amit nem

* A Programok megmutatja, milyen hivdédszavak segitségéve
kiszlirje a szamara nem mesagf el el 6, nem kivant tartal

e A Program a megtekintett ol dal akat napl édzza a szami
nemkivanatos tartal makat.

. Ha a gyermek megsérti a szdertahdalelni téasmksatt,i a sszdfltéue

e A Program segiltl$é greevgehlataarozhatj a, gyermeke mennyi i d
(hét, nap, oOra) allithat be.

e A Program megmutatja, hogy a gyermek mely koézdsségi f
mit koézol magar ol

e A Program sa&gdzslé@émedakadal gwaermhmdela,bihoglymas személ ye
meg az interneten, beleértve-maitlelceifroents.zamot, a | akas

e A Program a feliugyeletet mobileszkozdékodn isol ehbbadem
Utkoézben is meg tudja valtoztatni a szdil 6.

A Programr o6l tovéabbi tajékozatatéadst a Honlapon nyujt a

felhivja a felhasznédl 6 szul 6k figyel mét aa lpgyeaProgeaknk el v a

ol yan hasznos segédeszkdz, amely kiegésziti, ABregramer més z

mikoddéséért illetve az annak hazsnélata soran avgy azz

felel 6sséget nem vallal

15.MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8ltats8s ny
m®di aszol g8kt abg§ealn®istd amennyi ben a szol g8l ta
t¢ent dtanzi Eht . 132. A(2a) bekezd®s f@dv §bobng j
ki eg®m®Ii BRszol g8l tat8sok meghat8roz8sa ®s f

A cimben fogl ahwoak dfa&r éisnté&s ndel yhez kot ott telefon s
relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendel kezést

Mel | ®kl et ek jegyz®ke:

1. szkleti8egloll §galtatasleiras

2. sz. mdljla&kl et : D

3. sz. mell éklet: Min6ségi Cél ért ékek

4. sz. mell éklet: Adatkezel ési Tajékoztaté
5,.szMel |l ékl et: Fel ldgyel etéirusmoné&kr vek, vitarendezési f
6. sz. Melglhéak lAetoz &s ok

7. sz. Mel |l éXKceitak Aldiarl &sna s
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1. sz. MBrLbPRgBEtat 8sl e2r §s

A) (Helyhez k°tRaz228fl @t ®3s n®20l g8l tat §s

s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel
hsezbzedsfséergdis)i lonstemangeak szélessavu digi
et 6knek. A Szolgaltatas a Tarsszol
ed SOtf i ztee I6e f armed zed logndslztod tgaad tmé | kal i

[ szolgaltatast nytjtanak sodrott
kedel mi xDSL Szolgaltat dSL-emgényb

s
es

a st a Szolgaltatoéo meghat arozott, h &
I s

n

1.( Al ap) Szolgsglt
Az xDSL alapda (n
nyujtanak az EI 6
Tarsszolgaltatok
nevezett vonal-i zembent a
Szol galtatoé nagy
al apul 6 szolgalt
mel yekr 61 az g
06sszefoglal 6an |

zol géal aton tajékoztat ast ad. Az
ti azl AgDiISAdk atADSL2+, VDSL techno

A Szol gadltatas azokon az EI|I 6fizet 6i Hozzaf ér ési Pont
par, tavolsag stb.) biztositottak. Az xDSL hozz4af é
that 6, ameles eknormik oodziaks:-me Az 41 @t €sinesszol galtatas
en, ahol az El 6fizetd a hel yi kdzpont hoz vagy
| tdbbszoro6zén kereszthivlzzBédgec sl Sdiok .g ddhé& myt hes e éoth ayltaénv

pithet

r
ny
he
Vo
t e 6, nymel yamdbsah malsér hetd telefon vonal telepit:

a
I
n
I

"DS-D‘<'_'

z xDSL kapcsol at aktualis sebessége tobbek kdozott f

vszél ességt 6l (Kinalt savszélesség), il a Tarszol

rgal mi és miszaki j&lltl ®mzBat 6gat mtzt EH drfli apadtd el | at o

amint a hasznalt atviteldi protoko t

ételek mellett kbréd4vil kmzade bdeéz ki

b. Az &tvitel endszer-iag maxijmilbiigzttoslijtasnii t. mén Wt
n bel 0l érheti el a maximalis teljesitményét, e f
apu Szolgéaltatads eg¢gecbhyamai dmgigbdldidsoat ail aelul , me |

sodrott rézvezetékét felhasznddlva a ha 4
ol

i

a z
0 a
dl aszidej ét o6l val II
s kdrnyezeti felt
t [ r

< ® Vg

g
gos ki haszn&lgdis k &dret asagymsmehaskus (Il et dlt
gasabb, mig feltoltés iranyban az EI 6fi z
t A hagyomanyos alapsavi aifaBé®d)(B@QHE)yga
vehet 6 igénybe a Szolgaltatoé xDSL alapdu nagys
znal tt e®OIshi divitehdszer az adatatviteldi csatorna
mi nd pedzagt ihadl dal on ho=zg§f dre&vsddmls&ntdé esgyir 6t al kal maz.
El 6fizet di Hozzaf ér ési Ponton EIl 6f-heezdf é06d Szolgalt a
hel yhez koétott el efonszol glaglétlattaatsats oiks )k ovd 42 oz géay bvea,g
AszBFen foglalt eltételek szerint torténhet . Az I nter
Szolgaltato | P i tartomanydabadl vél etlenszerilden ki va

a a
k

y
e
e
t
a

t el
fel
cim
Szol g4l t at o Szol gadltataséanak ma s adathal 6zat okkal vag)
tarsszol g4l tatodkkal kotott héadl 6zati szerz6dések biztos

A Szolgaltato altal nyltjtott internet szol tgkapcsolatands | el
keresztil haladdé adatok menedzsel és nél kil az interne
sebességgel éri k el a célallomast, azonban a Szolgéalt
pontj daban meghatarozottak szerint.

Int erfész tipus: ETHNRMmet 10/ 100Base

2. EIRfizetRi Hozz8§f ®r ®si Pont
Az El 6fi zet 6i Hozzaf ér ési Pont a smart box Hirkozl ési

3. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek tov8bbi felt®telei

Az EI 6fizetbének rendel geamiceotka&ddalegyanoellyyant aprrtoal mazz
szolgaltatas igénybevétel éhez szikséges felhasznal 6i pi
over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez szukséges

ASzol gal tatdé 4altal végzett | étesitést kdvetben, a Szolga
konfiguraciojat az EIl 6fizet6 nem jogosult megvaltoztat
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Az egyes internet-h oz z 4&f ér és szolgaltatas csomagokra vohédtdkozo
egységes st2eligdHl t@atbdsfszatokat a Szolgaltatd Honl apj an Kk
4. K2ng§lt ®s garant8lt s8vsz®l ess®g meghat 8roz8sa

K2nglt s8§v#&az®EES§ERget & altal valasztott dijcsomagnak/ e:
Szerz6désben rodoghiozetaf ér ési i szelrgéattatas nyujtasa sor é
Pontonle-és feltodltési iranylbamzelrémidetl &, aad al3zadlvg &letldt & ebe
[ Mbit/s]. Az EIG6fizetdi Hozz&af ér ésié sPofndlotkolnt érsein dsed tkeesz
sebességtdl technol 6gi ai okokbo6l el maradlathel gz &lbé@fpior
val 6 téadvolsag miatt.

Garant 8lt s&2b2@83®g:(XIl. 27.) NMHH rendelet 28 (1) 6. |
dijcsomagnak/ extra szolgéaltatasnak megf ed=lf6el takl tadwit t
iranyban teljesiteni vallalt Il egkisebb adatatviteli seb
Le-®s feltet 6Rsés: a Szolgéaltatotol az El 6fizet6é felé i
Szolgaltato6o felé iranyul 6 adatatvitel

5. Kieg®sz2tR szolg8ltatsgsok
ASzol galtat é ahozazld faézr éisntsezronlegtd!l t at &shoz biztositott H

Wifi képességgel van ell datva. A Szol glhdzangfasr del ysali il
Smart Box-on ( Home Gateway)géhghbesvtewd EI 6fi zetd részeéere a
Szolgaltatoé, azonban a | étesitést kodvetden a Wifi konfi
A Wi fi ut 6l agos konfiguralasa nem tarnemi kaat8zbkgakt &
al a, igy a Szolgaltatdé annak dijat kiszamlazhatja (kis

6. A sz¢inet mentwSl ts&golgBdi&ltyai
A jelen pont vonatkozéasaban az al abbi meghat arozasok a

Ctad- szomg§gl éa6; : XDSL al apon szolgéaltatast

yujto int
hozzaf érés szolgédltatéadsra vonatkozdé el 6fizet i szer

n
o z6d

CtquR s z calzg Ygtyd té-1: s z e mMpDIn tg lasbpod n "suzo'l,g &l t at &st nydajto
az Ugyf éhoiznthéeneéts szol galtatasra vonatkozd el 6fizet i

xDSL szolm&dylkereskedel mi ADSL| @d latpait d snttad néyelettt tdéa, | friezn ke

szolgaltahé) yamelt pmefgygyéehet |l ehet az Atadod szolgalta
vagy | ehet ezekt 6l fiaggetlen harmadi k személ y.

i gyf ®k DSL al alpdizd &dftéemréetszol galtatast i génybevevd el 6fi
H'T's®gnyi|:atA<zozlégyfél,szerz()’déses kotelezettségvallal as
megkotott el 6f i z-eatz6 iAtsazdedr zsGzdoél sghaelnt at 6 al t al részére bi:z
vall alta, hogy az az d&é&tadt ebkzdoligaét &t 6sakr mégé&s ét a s
idétartamig igénybe veszi, az alatt rendes felmondé&as U
altali snegrsz@désest ésre okot nem szolgéaltat.
D2jtart oizz§ sAt ado6 bazazlimgednetthatzd 4 faér és szol galtakars el drea
esedékeseforghéomar danyos csoméablaigalelsiett @thten és az Ugyf é
szerepl 6 hatariddéig ki nem egyenlitetjtabaa |jrédlgen tfeoltygr
l etesitése kezdeményezeéseének napjan lejart esedékesseé
Dijtartozasnak az Ugyfél reészere az Atadé szolgaltato
gyakorol t jfoed knbowvnedtakse z mények ént az Ugyf él nek ki szaml adz
kedvezmények visszatéritend6 O0sszege.

A sz¢net ment esv 8lzto8lsg &flotlaytamat a

6.1 Az Ugy-hétrtzahéeéasere vonatkozo el 6fizetlbezdeménypazisea
Atvevd szolgaltatonal és ezzel egyidej il eg meghatalnm
Szolgaltatoval fennall o el 6fizetdéi szerz~édése megszilnt
Atvevd szolgaltatyd etléejté kaaztodt,j ehoxgzy Wgvat it st hent €$ ed 29 |
At adoé szolgaltatoval nem all fenn érvényes Hlségnyil at k
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eredd6 Dijtartozéasat az Ugyf él.Amennyihe md é szdhgameat ésal.
valtas miszaki okokbadl nem | ehetséges, err 6l az At add¢
megkoét ését megel 6z8en értesiti

6.2 Az Atvevd szolgaltatoé az Ugyf él | g énylwrekaen aemanr skéanle
megkUIdi a szinetwm&int &s isgdhygtalaat¥DSL szolgaltatdhoz,
szol g&lat a8é szandékat .

6.3 Az igénybejelenés részére torténdé benyljtashst 6l sz
szolgaltato el biralja-vaalstziisreat nveonntaetlsk oszzd® f iggaél ntyiatdeedy az m
altala el 6ir+ £ el taéntnealke kmre&kd ményeként el fogadj a, i1 e
szol g&lat aaéi igéprpetbotagi xHS4 szolgaltato értesiti a z
indokairol is.

6.4 Amennyi ben az xDSL szolgaltaté az i gényt el fogad
munkanapon bel O]l megkeresi az Atneedgbh astzaorlogzéolttta ttdatj éak ol zet na

céljabol

6.5 Az Atadoé szolgéaltaté az xDSL szolgaltato altali meg
folyamatban 2 (ketto) munkanapon bel Ol taj ékdrndvast
szolgaltaté felé fenndll 6 HlUségnyilatkozata, vagy Dijt
szUnetmentesvasIztodsgéﬂ;za hdékat ol el &al 1 t. Amennyi ben az
hat &ri dén bel Ul mem ed & ztééejké ksmzetratndst gy az xDSL szol gé
valtast a 6.6 pontban irtak szerint elvégzi

6.6 Amennyiben az az Atadoé szolgaltatodé fenti 6.5 pontb:
szolgaltatoé frRlU®égryiélrattngzast a se Dijtartozéas nincsen,
6.5 pontban foglalt hatariddén bel Gl a téajékoztatast nei
az Atvevdé szolgaltato egyidej Wnkajnalhont dted sid md Iviégtzti

szol galtatovaltast.

6.7 Amennyiben az Ugyfélnek a fenti 6.5 pontban fogl al
van az Atadé szolgaltato fel é, UGUgy errélélaz txdtSjLa Szo | At
szolgaltatoét, aki i smételten felhivjavakt &gy6eél pogybkh
feltétel ére.

.8 Amennyiben az Ugyf él idékozbeal tdaldtvanastzkiozd mend
errael az Atado szolgaltato 1 (egy) munkanapon bel Ul t a
munkanapon bel il tajékoztatja az Atvevd szolgaltatot.

6.9 Az Atvevd szolgéaltaté, sajat dont ését 6l hkamppden az
bel Gl koézvetlenil megkeresheti az Atado6 szolgaltatot,

az Ugyf él szinetvrelnttées is zsozl &gnad é&ka&téo!l t 6rt éné el all ast al
koteles az Atveés@észolmgpaglktidtde ni

6.10 Amennyiben az Atadoé szolgaltatd 6.5 pont szerint
szolgaltato felé Dijtartozasa al./l fenn, az xDSL Szol
munkanapon bel @lrrthj édko ZAttavtejvad szol gal tat bt , aki felhi
Dijtartozasa megfizetését igazolja nala. Az Atadodé szol
jelen pontban irt kotelezettségétt haslsehetd | egrovidebhb
6.11 Az Ugyf él az Ataddé szolgaltatoval szemben fennall
torténéd igazolését kovet 6en Atvevdé szolgaltato egy (.
szol g&lat attéd i gényétl|l mat x&IL. SEo |l ygBSL Szolgaltato az i
meger 6sitését koveto 2 (kettd) munkanapon bel Ol a 6. ¢
céljabdl megkeresi az At adwal ¢ As| gtad v &k it . {6.60 poatwkalt A& lat
rendel kezései megfelel 6en al kal mazando6ak.
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B) Hel yhez k°t°tt telefonszolg8ltat§gs

1.( Al ap) Szolgg8ltat§s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel

Hel yhez kotott el 6fi zet 6i végponton keresztal i génybe
mindsimyil vanosan el érheté6 mobil radi ételefon szolgalta
szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, béarki szamai
amel vy bel fol di vagyshemzeatvlkedzial aparhdz hivasiranyitass
nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogathéwmatrdgeal at
segélyhivd szolag &lotraitlarséonky ek §y éld Gggdkeogaltat @asek 6(t 8bb
névjegyzék) el érését .

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevétel éne
végponton keresztil nyilvanos telefonszolgaltatast vV e
szamitotpterd2®@I|I teltével a szolgaltaté kédzpontj a aut or
kezdeményezett hivast. A helyhez kotott telefonszol g
Hozzaf ér ési Pontjukon keresztal hivwasvstagy udndak hkéydhem
telefonhal 6zatok el 6fizetdi végpontjara vagy barmely |
El 6fi zet 6k hivas fogadadsara képesek ugyanazon vagy bar
radi 6telebdéh BAkézéEat hivads eset ében. A hivadsok kezdeme
nemzet kozi iranyban, illetve hivadsok fogadasa torténhe
A Szolgaltatdé a helyhez kotott t el eedroensszztolilg dad s amaglokma
technol 6gi aju telefonkdézpont hasznal at aval nyuajtja.

felszerél ési helyen el érheté és midkodé, nem korl atozott
a telefonkapcsol a t fel épil ésével jén | étre. Ez nem feltétleni
kapcsolat | étrejéhet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. ha
A technol 6giai saj datosséagbél addéddban, amennyi ben az EI
a teljes kinédlt séavszélességet hasznalja é€és azzal egy

telefonbeszélgetés hangminésegél abmot hatiké®égasvsasaasaal
2. EI Rf i zet Ri Hozz§f ®r ®s i Pont

Az EI 6fizetbi Hozzaf ér ési Pont helye a Smart Box eszkd
3. A Szol g8l tbaetn§ smeagzh aiS8ZrFoz ot t akon k2v¢li tov8&bbi korl §
ASzol gédltatdé a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz n
Szol galtatas bar risl ycesmatd maklozgdvRI1Ir endel kez6, tone Gzen
Bi zonyos el avult késziiuleéfkotninpaul s)o kak aSlz o(l pgl&.l ttadtracss &nse mt ehla s z
A Szolgaltatdé a Szolgaltatas keretében f axA é$z od gydéd bt att
hal 6zat abdél az emelt dij asnh(i avthahit dfaikx / audi ot ex) szamok

A Szolgaltat o6-ileteemdInd/ g 2arkékzol galtat ast, de a Szolgalt
hivhat 6ak.

4. H2v8sszolg8ltat8§sok ®s h2v8shoz kapcsol  -d- szol g8lt

Hel yi Bdy&zms0n foldrajzi széadmozasi kérzeten bel Ul el 6f
forgal om, amely nem mindsailSza |jhedll ebna BAOSAZNE bsePl €rlMa téysar or s z &
hal 6zat aba ifrémgalldmrmadk.asA hivas dijazadsa a telefon di]j
Hozzaf ér ési Pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a fo
tényleges masodpercében mért idétvarst anddtazemdaimat 6me gvat
idészakt ol fugg A Szolgéaltatdé a forgal mi dijon felal
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas eset élelpeh. Si ke
az minésul, ha a hivd és hivott hozzaf érési pontok kozbd
dij a hivo és a hivott el 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont k
idészaktol es&talhifigtgtetdiejndidn hi vasonként fizetend6.
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H81 - zaton bhelA ISz ol < att &n bel UPC Bagdgyagygr szad akKftto.z 6h a
két el 6fizetdi hozzafér ési pont koézotti beszéd forgalo
foglal't el 6fi zet di hozzaf éhédii vobontdok akdgadtta jjehetf on
meghat 4Ebédbittet 6i Hozzaf érési Pontrol kezdeményezett hi
al apul, a beszélgetésntmaytl eigeedt asmdtsampes cehbient meghatar
valamint a dijazéasi idészaktol figg. A Szolgaltato a f
felszamol hat eredményes jelatvitel v b g ¥ onshiikvearsensa k h i vié
eredményes JelatV|teInek az mindésial , ha a hivoé és hi
ténylegesen | étrejott. A kapcsol asi dij a hivoe ¢és a
O0sszekotteté&rst fel dipjiazZzéd&®i idbészaktol és a hivott dijzor
Bel foldi t&8volKeg§gikihdnddsz6 f o6l drajzi szamozasi korzethb
kozott | étrej ott beszéd forgalemil iamlei yasnreark. miAd o6l iV o tl
szolgaltatas el éréséhez belfol di el 6t ét et (06), bel f o6l
t arcsAznmii.vas dijazasa a telefon dE| &€ 5o matg® ik Idd)Zaafémra
kezdeményezett hivasok eset én a forgal mi dij mértéke
masodpercében mért iddétartama szerint meghatarozott, a
fligg. A Szolgaltato a forjgalt m(hidvaeshelf &piitl é Kiapadisjodta)si i
jeldtvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefo
ha a hivdé és hivott hozz4&f ér ési pont ok klbdezgbetste na |béetsrzegd
kapcsol asi dij a hivé és a hivott el 6fizetdi hozzaf ér
dijazadsi id6szaktol és a hivott dijzonéatdél filuggetl entil

Nemzetk°ziVahawm&sy kol faéaftdisz2&g at eMailglyet én | évé el 6fi zef
| étrej6tt beszéd forgalom. A hivott el 6fizetd vagy szol

13 szamjegy), hal 6zat azonositdé kdédot tékeel 6 AidhE&ty@izBnv «
dijazasa a telefon dijcsomla@goikz étl dial Homegdfad raé vizoPdntr o6
esetén a forgal mi dij mértéke percdijon alapul, a bes
szerint me ¢ah ahtidvrédosz oitd gt art amat 61 , a hivdéd és a hivott k
dijazasi idészakt ol flugg. A Szolgéadltatdé a forgal mi d
felszamol hat sikeres hivads esgset@mhedsiBi kdrae sa thd lvedf oénsh i
pontok koézdétt a beszédkapcsolat ténylegesen | étrejott.
pont kdzotti tAvkozl ési 0sszekdottetés felépliggsetkentla
hivAsonként fizetend6.

Mo bi | M2 vh&d yhez kotott hal 6zatba bekapcsolt és mobil

pontjai koézoétt | ebonyolitott beszéd forgalom. A hivott
bel fol di el 6tétet (OOrkatkévasasdmieéggrkddmobiéls H-abBammij egy
kel l t A chsidwva&as . dijazasa a telefon &Eilj6ds ama @da k Haolztzalf ém
kezdeményezett hivasok eset én a forgal mi d inylegesnér t é k-
masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a
fiogg. A Szolgéaltatdé a forgal mi dijon feldl kapcsol &dsi

esetében. Si kwdemsakt edzf onmmi6 s ul , h a a hivé €s hivott
beszédkapcsolat teénylegesen | étrejott. A kapcsol &dsi di
tavkozl ési 0sszekdottetés fel épitéscéna&ttéola fdiigjgezd ssintil d &
fizetendd.

Hel yt RI f¢éggetlen (nomadi kuvka)gytaeloefsamgz meokil k2 é8s a:l ek
hal 6zathoz csatlakozo6, helytdél filiaggetlen (nomadi kus) t ¢
lehet 6vé az EI 6fizetd altal. A nomadi-ksselt@éhievonzsaml|lgal ¢
érhet 6 -2eéd | 6(fld6zet 6i szam) . Csak azon szolgéaltatodk nom

Szolgaltatonak vagy szer z8dé&s egd opdrtton esrzéenr kb deézs ee lvarne

Nemzet k©°zi d2zjz-n8§k

Nemzet k° zi . vezet ®kAs ad2lka* naAlob&rziSg,ai Al géri a*, Ame
Amerikai Virgin -s zi get ek, Andorr a, Antarktisz?*, Argent ina*,
Hercego vi n a, Brazilia, Bul géari a, Gifprriuksa,i (Ksbezht oarr sszaasga, g , L
Fehéroroszorszag?™*, Feroder*, Finnorszag, Franciaorsza
Gronland*, Gruzia, Guadeloupe*, bBawaag?*,| Horbaadial zHar
Kanada®*, Kazahsztan, Kol umbi a*, Kor eai K6zt arsasag, L
Litvani a, Luxembur g, Macedodénia, Malta, Mar oRkiét amMaird i @&
Eszhdknag, Németorszag, Norvégi a, Ol aszorszag, Oroszor s
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Portugalia, Puerto Rico*, Réuni on, Roméani a, San Mari nc

Mont enegr 6, Szingapdur, Szlovakia*, Shkaepmama, UNVégald k@ams z
megjel d6dlt orszagok mobil iranyld hivadasa esetén is a Nem
Nemzet k°zi . mo b i Al d2ajnz -an a Aamesrzigkgrat e\ki,r gAmdorr a, Aus z
Belgium, Bosznia-Her cegovi na, Brazili a, Bul gari-afriCk piru&p ztCsred
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gor 6
irorszag, l zIl and, |l zraeKodophoas Kn,zabhesagpael orKnzéeaq@,i Let
Litvania, Luxembur g, Maceddéni a, Mal t a, Mar ok k 6, Martin
Eszhdkorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszaw,ajRartu
Svédorszag, Szerbia és Montenegr 6, Szingapur-ZélSahdyak
Vati kan

Nemzet k®zi 'l . vezet ®kfega ndi?2sjzzt-dnma, oA nsezr8igkaai: Szamoa, Ang

Bar buda, Ar uba, Askéhbi ohok &Aiu,s z A z d-bzigagk,dBalweinn BanglBded) a ma

Bar bados, Belize, Beni ns-GuBaermyda®&d,0!| Blvitan Bag@tekyEume Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Cook-s zi get ek, Cost a kRaic aKo zCéssasdé g ,D oD
Garcia Dominikai K6zt ar sas agGuihzesai,b uBgy, e sHiclua dforra, b EERgnyierr

El efantcsontpart, E sMiartanaeszagetek, Bralklahdpszigetek, Hdzsi-szigetek, Francia

Pol i nézi-szigetek: Gd H@n , Gambi a, Ghéana, Grenada, Guatemal a,
Hol | and Antil | ak, Hondur as, I ndi a, Il ndoné zi-seigete, r a k ,

Kambodzsa, Kamer un, Kat ar , Kenya, Kina, b&trgi KbesgtéanKo
Demokrati kus K6zt arsasaaf,ri karneakdozNBKsa&Xédgeplaosz, L e:
Madagaszkar, Ma k ao, M a-bzmygtek,i Malj, Mdvehdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mi kr oné zi a, Mongél i a, Mont serrat, Mo z
Ni caragua, Niger, Ni géri a, Ni ue, Oman, Orményorszéag, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ¢és Mi quel on, S a i nstigetdk] Palvamlor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get e k, S40 Tomé és Princiope, Sierra Le
Saint Luci a, SAurrai bniaame ,S zSaznaolad, Szenegal, Szent |1l ona, Sz
Tadzsi kisztéamanThaeohahdj aTajlogo ,é 3 UC &snigetek, Tokelalhdsaigete; ur k s

Tonga, Trinidad és-Ghoba&a, 8famnaby, UYpnda, Uruguay, Uz
Venezuela, Vietham, Wake-s zi get , Wal lis és Futunae, ZAhbolkd aKO6Zbanéadrshaéh
Nemzet k© zi [ mobi lAfdadnzsnt@amrsaBgnali kai Szamoa, Angc
Bar buda, Ar uba, Ascensi on, Ausztralia kdalbirtokai, Az
Barbados, Belize, Benin, Bermuda , Bhut afGui BiessawBol i vi a, BagetskwBaunes, , Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comoreszigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Csad, Don
Garcia Dominikai K6zt ar sas agGuihzesai,b uBg g b sHiclmiardsoé g e kE g yEeg
El ef antcsontpart, E rMartanaeszagetek, Bralklafdszigetek, FHdzsi-szigetek, Francia

Pol i nézi-sazi gFeltledkp, Gabon, Gambi a, Ghana, Grenada, Guat e
Hol | and Anti |l alkndi Hgndluwrdacsnézi a, Il rak, | r &n;szigelek,bmai c a,
Kambodzsa, Kamer un, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztéan,

Demokrati kus Kozt arsasaagf,rikaneakozNBKsaddgeéeplidbanon, Leé&:
Madagaszkar, Mak ao, M a-bzmygtek,i Malj, Mdvshdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayott e, Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kronézi a, Mongol i
Ni caragua, Niigweea, Qmgre,r i @, méNnyorszag, Panama, Pal au, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi erre ¢és Mi quel on, S a i nsrigetdkj Falvazlaor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get ek, Sao Tomé ¢és Prikmci pSea,i nSi Krirtd sL &
Saint Lucia, SArrabniaame,SzSazznaolad, Szenegal, Szent |1l ona, Sz

Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, eé4d a@asggeie Tokehwsgigetek, T Ur k me
Tonga, Trinidad é s Tobago, -Gluuweldug! Bjéni a, Uganda, Uruguay, U z

Venezuela, Vietnam, Wake-s zi get, Wal l i s és Futuna, Zambi a

A seg®l yh2v-. szdlsg&l th&#tvgs chkeHoz®r e vonatkoz:- inform8ci-h
hasznS8lvotn@art&k oz 6 | eiréadst az ASZF 3.3 pontja tartalmazza
Sz8§mhordoz§8s i nforanil§iass tedbedlonszamon el érheté6 szol gé
Szol galtatdé hal 6zat @dbél | ehet i génybe venni. A Szolgal
ar6l , hogy egy meghat darozott telefonszamra kezdeményeze
Egyetemes orsz8§gos Ae$Sfcllgél ttatd@a klo&l-6zat &n bel 01 el ér he
tudakozo szolgaltatas i6-€maydyearédres zéavgeil elz6 fE|zGefti6zketés h
tudakozodhat arrol, hogy: i) egy névvel és |l egal abb r
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tel efon-e,l Giflilzett &l e g -av d loamdesl yn ytid Ilvedfnaegmar é ® t mieh ada z eslzdainjaa i
egy el 6fizet i szadamalomdegip&l &lit azele¢ef6dmzet 8 e, €s mi
tudakozdédszolgal ati hivédszamon kel l kérni . A tudakozbé
felvil dgositast ,ultakki k ehhez hozzajar

Bel folIdi z°l dAsB58ml hadlvi8astt 6 | ehet 6veé teszis Ell&fhiizvedtstzia
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A bel fol d
szamara a hivas dij menttetsel A( (hG)v,a-kd |sazl dledo&d I6tzadtimmsall 6 { 8 0)
a z06ld szadamhoz tartozo el 6fizetdi szammal kel kezdem
szadmtartomanya (nemzetkodzi hal 69808b®I199i k0et hbeatl@)rotladm&A
di jmentesen hivhat o, bel fol di forméaban tdrcsazhato
szadmtartomanya (nemzetkdzi hal 6z at9P619 991 krdeznh i é rt lae tt )maan
hal 6zatban tal &al hat 6 z 01ld6sfziazmeotkd i é rthoezt z6defké r €lsi a P o1t r 6 |
Szolgaltahodozhafl érzadi szerz6désekkel rendel kezi k. A szo
l ehet el érni

Titkos Aszz &m:6fi zet 6 kér éseéere, erre vonatzkkmadnewmi | el ot
semmi |l yen el 6fizet 6i névjegyzékben, és a tudakozdé sem
igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgalt
RejtettAzzBInGfi zet & kéreésére, erre vonatkozd nyil atkoze
semmi |l yen el 6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozd6é tudal
az erre vonatkozd6 igényekat het@Arsesmodospgdt eéeaséggeksadyae

Szol g4l EBRDiIi agt R k®r ®s®re k°teles az el Rfai SeztoRigahz at 9:

meghat arozott dij megfizet ését kdvet 6en) , ha a szam n
el 6fi zetzd&d eanlétnaylezlkkéet szamvaltozast az Szolgéltaté a tu
valamint a régi kapcsol asi szamot mas EIl 6fizetének f él

H2zv.-sz8&8m ki

ijel z®ELRP!| A8Bratl §dd It taz &bt can ,t e"lleif do&n" f é Zz o g & h i
i génybevétel ének |l ehet 6ségét di j ment esen biztositja
igénybevétele esetén a Szolgaltato megteremti annak | el
el 6fizet 6i Véjgblez &@jinddre z é aat kkds s a a telefon vonal ar a éer

amennyi ben a hivadst kezdeményez6 el 6fizetd szolgéltatéd
hivé fél a kijelzést megengedte. A Sziolgahaktada uLghand&

az El 6fizeté6i altal kezdeményezett hivasok esetén a hi\
a hivott félnek |l ehet6sége van a szolgaltatast igénybe
A kO6zpan szabad el 6fizet i vonalra érkezé6 minden hivas
hivédszamnak az azonositojat, ahbhetdl aghamasnykleedeezn
szévegesen a hivoszam hi anyaral UA tsezloelfgoan t &ltlasmacssraak nkylu
kezdeményezett hivadsok hivoészamai nem minden esetben |
szerinti - a z all am mt’]kbdése, a | akossag ell atlééstaess zendamy e ki,
renddrseé tilGzoltdésédg, mentdszolgalat, eur dbdpai egységes
a Szolgaltatodéo a hivdéo szamot mindig megjeleniti. Az egy:
jogosultak a hivé el 6falzlea dhatajzdkmosi t 6i szamot tov

H2v-sz8m kijel(ZL&d R) et iAl tH8isvabszadmki jel zés |l etiltéadsa szc
di j mentesen | ehetdévé teszi, hogy hivdédszamat a hivott &
l étezik, az adhlbhndasoekéhtiasl ésiltas. Allando6 letiltas
nyilatkozata al apjéan, amel |l yel a hivoé hivdszamar ol k €
tovabbitja a telefonkdzpont. Agl él nayned 6s zleertiinltt alse heesteft sééng
hivaAsonkeénti engedél yezésére a *31* koddal a hivdéoszam
El 6fizet é igénye szerint l ehet 6ség van a kijelzés e
tdarcsébréisdgbe el 6ttt A Szolgaltato i ngyenesamnennylbénztreosi t | a
al kal mas Végberendezdsvdlsonmledrntel Kk eziik t hassa az azono
készul ékén. A jelen bekezdésto6s zaer2d4n/tli9Ol7e.t i(lItlI&s. -r@eém )a | Bk\
allam mikodése, a |l akossag ell 4t asét sgietmpémyg¢labdl ki
tdzoltdésag, €és a mentészolgalat hivdédszamaira iréanyul 6

Ki menR h2v§s Ao rslz8bthoyzaSks ak er et é ben az EIl 6fizetdé korl &
hivaskorl|l atozast az EIl &6fizetd aktivalja jelszd6 segitsé
| atozott szamok hivasakor a telefonddd adomgghbemiondsis
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torténd beszélgetések jelenleg tiltott allapotban vani
vonatkozhatnak Hi vasirany kéd Nemzetkozi hivasok | et
l etiltéasa (e 6dlk,adamaz)anddé 2 Minden tavol sagi hivas |
kezdeményezhet 6k 4 Emel tdijas hivasok {n0e6n® Og | kOa6l9ma)z aénsd
Mobil hivasok korl datozasa (0620, hOi6v3a0s,k o0r6l7a0t)o z6a sA zj €Ell BA G
torténik, melyet az EI 6fizetd6é allit be az elsé6 hasznal
j egyl széam-tlod h®Ot9 9ORAC0 el sé6 hasznalat el 6ttt a | dalazzac aal a
1. Emel je fel a kagyl o6t és varja meg a tarcsahangot :
automata hangizenettel visszaigazolja a jelszéd megvalt
késbébbbiekben ezzeZlUlttkeé&jrdl sdjedtol damsi a korl atozéast, %
Hi vaskorl atozas aktival asa: 1. Emel je fel a kagylot, é
rendszer automata hanglizenettel visszHhiiwgaszkdi ladtao i s afse
1. Emel je fel a kagyl 6t és varja meg a tarcsahangot 2.
vi sszaigazolja a hivaskorl atozéas felol dasat. Figyel en
korl at ozladsHa fsezlaonldde k dban all barmelyi k korl atozast fenn
korl d&t oz4st !

Ne zavar]j s:z oA g,,§Netazta§vsarJ” szolgaltatéas | ehetdséget bi:
meghat arozott idésydkhavamindeni begoén telefonkészil ék
El 6fizetd telefonszamdra hivéast kezdeményeznek, agy a
tdj ékoztatja a beérkezd hivads |l etiltasarél

Rejtett sz8mr- -1 ®rkezRz hEv@fsioketednuelaskPeBastabsége van ar
ol yan hivéast elutasitson, amelynél a hivdédszamkijelzést
hallja: » A hivott f él kérésér e, rejtettélsyzaamie hhiviaGsDnXK:
kijelzését, és probalja Uujra a hivast."”

A ,rejtett szamrél érkez6 hivas elutasitasa” szolgalta
Emelje fel a telefon kagyl é6t, és varjon a tarcsahangra
Késziul ékén Usse be a *71# billentylket

A rendszer automat asshangazehé¢ttal rejtett szadmok el utas
A ,rejtett szé&mrol érkezd hivads elutasitasa” szolgalta
Emel je fel a telefon kagyl ét, és varjon a té&rcsahangra
Késziul ékén Usse be a #71# billentylket

A rendszer automhtai bamgipgamelija a rejtett szamok el ut
EIRfizetR 8l tal k®rt hangbemond8s (sz8mv§8ltoz8§s eset ®n
Ha az EI 6fizetd6 kapcsolasi szama az el 6fizetd kérel me a
a régqgi kapcshdlvédski 3s0z & nhcatr mi nc) napon kereszt il aut omat i
az el 6fizetd 0j hivéoszamar 61

H2v8s8tir8§nyz2t8s Azl¢e®@bfel zent®d k ¢tha tavoll éte miatt nem
atiranyithatja azokat egy akti-¥ldll dm&omra.meAlatdionw t h imad&ss &t
bej6dvd hivasoka a kozpont minden ejatbdnr agrheaybeott et
szolgaltatas |genybevetelere al kal mas Végberendezés (D
H2v8§s8tir8§ny2t8s ApgEhb6ftsggté&seal®n: vonala foglaltséaga

hivasokat, &atiranyithat]j aotatz onkdasti ke ghyi vadkstz anarl aa.s kAokrt ime géat
csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor m
foglaltsaga al att érkeznek, a -&16lbdoma shiirvaa skt a paczs aodl [ &f i zAe
feltétele a szolgaltatéas igénybevétel ére al kal mas Véghb
H2v§s§tir§ny2t§s AMnze nE |fdefliezl edt Ge saezto’knat a hivasokat, amel
felel, atirédnyithatja az aktival dskoanl megadoktzmasat kch
a hivasokat iréanyitja at az aktival askor megadott hivé
megadott (el 6fizetd altal beprogramozott) idén bel 0l

szolgaddédnmylheavét el ére al kal mas Végberendezés (DTMF).

5. A sz8mhordoz8s szab§8l yai

A Szolgaltatdé egyuttmikodik a tobbi el ektroni kus hir
szadmhordozhat 6s4dg teljes egészében megvad 6snumhdlassoném:
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El 6fi zetd szamara tajékozodasii hebeméscsiégett blietossztzamal
hogy meggy6z8dhessen roél a, hivasa melyik szolgaltatd h
az EIl 6fizetd Lzamé&naesatsazdamtlitainr (hi vasrészletezb) is biz
A szamhordozas olyan el 6fizetdi hivéoszam hordozéasat ]
foldrajzi el 6fi zet di szamat, amennyi ben az EI énféilzkeltl6 a
valtoztat el 6fizetdéi hozzaférést nyujto szolgaltatot.

Szamhordozédsnak mindédsil tovadbba a hely szerinti s zamh
szamozasi korzeten bel Gl , —az iganybéeasteli nhedrywadnek 3

megvaltoztatasa eset én.

Az EI 6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szol gal:t
szolgaltatoét.

A jelen pont vonatkozéaséaban az al abbi meghat arozasok a

Ct ad- szo:l ga8d gaazt -ezl z64 fi ézreéts6ti bhiozt osit 6 tel efonszolgéalta

t
szerz6dés megszintetését, médositasat koveten az el 6f
at .

CtvevR szol g8l nat el 6fizet i hooni @gfaédt @adtdo, biaated yintek 1§ &lve
el 6fizetdi szerzOéddés megkotésének keretében az el 6fize

KRA: K6zponti Referencia Adatbazis, a szadmhordozéas érde
Hi r k 6kdtéssdg al t al mikodtetett rendszer.

Sz8m8t ad8si: iadzRaablmiknden munkanap 20 6ra 00 perctél ke:
amel yben az Ataddé Szolgaltatodval kotott | 6fi zet 6i szel
az Atsadd galtatonal megszinik, és az Atvevd Szolgéaltaté
Atvevdé Szolgaltatonal megkezddédi k. Ezen idétartam al at

szamhordozasi igény tellgélstiatésétmz aAt aAdddv e 8d o ISgdl t at
engedésével egyiuatt vagy a neéel kal vall al hatj a. Az e
mhordozas esetén az el 6fizetbi hurok &tengedésének
bkéd a szolgédltatdk kotelesek egyeztetni, O6sszehango

v o>
_1Nr—|'

hordozott €s a nem hordozott szammal rendel kez6 el
el ekkel veheti k igénybe, a szamhordozas miatt m
sek biztositani a saz cslzgadratt aatddassa k i fdodlayba naakt okseszadged té
hordozasi idéabl ak kezdet ét 8 oOraval megel 6z6 i
akra vona+tlketzdl tt & @ain zmk\eadodfagadleli v ét el év el

- X~
o: @

o
[@:307))

>

sz8mhor do&%s§&si el j &r
Az | 6fi zet 6nek a —sazamhjor ¢dd ddsizet Gienypater z8dés m ¢
Ientésével egyidejlGleg az Atvevdé szolgaltato
5 t az Atvevd islzatllgazt att jba,azloom@ysi aga,.el Gyi zet én
l ej art szamlatartozasa vagy az Atadé szolgal
060do6 egyéb Jeej &t GUjart dZaz@at banszer z &6déast el &tf.i zre
apodnak a szamhordozasr©al €s a szamatadasi idéab
az el 6fizet6 az Atvevd szolgaltatonak meghbizast a
apodads a horbdao ztAdrn t éingéé nlye jKeRAe nt és év el |l ép hat al:
zet 6t az el 6fizetdbdi szé&mén kiviul a kovetkezd okir:e
rmészetes személy esetében:

magyar all ampol gar : yy zésméll aykaczioments iit gba 2 aglad&e oH avtadns &
nem magyar all ampol géar : atl evél és | akcimét i geé
ol vany, val ami nt az el 6fizetd dontése és hozzédj
amjman y aal At adb szolgaltatéo 6t az eredet.i
t a;

0 szervezet, valamint oktatoéi munkakoézdssé
nal nem régebbi cégkivonat vagy valoadkozodi
tasi szam,

cégjegyzésre jogosult -ml Aft A&paji cimpéldanya, va

e ]
e
n
I

—un o<
— O O NIT

x
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az el jaro képvisel 6 személ yi i g ol vanya, ¢és

meghat al mazas, ha nem a képvise ti joggal felru
| t ségvet éaszi, svzadravmi nttaresgayséehb szer v et esetében:

szervezetet, szervet, illetve téarsashazat nyi l
i okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas |
egal abb tartalmazza a szervezet,
pviselet médjat, amennyi ben ilyen
Ohat dséagi nyilvant abeamsdéd an wiéltwed rett a |

épvisel 6 személyi igazolvéanya,

as, amennyiben nem a képviseleti jogg
hoz hasznalt okiratokrol, o kknid n ym& g @dll ata zi
Szolgaltatoé altal

=~ >
D\ N
»

N o
N
~ o
e

Il tat 6nal fennall 6 el 6f
dozast. Egy adm@hyhal 6.
et Az el 6fi zet 6i hur ok

Az el 6fi z
r

Atadé szol ga
szamok 0

az
rheti a szamhor
rdozasra kerdl h
6

6
k é
ho
u szamhordozéas, a kedvezményes d|Jaza<
a te

-~Q oQ -

S
I

t

s, eonse | ¢ z adlig &lst,atdisj,k oarzZl at ment es
ban foglal lzleti el 6fizetés szamainak h
kédbznAt add szolgaltato indohkilzda Ad atelvalsizap
gal

A

o

I

r

Omw

szo
ord
6tk

n >3 0oa

N = @

tatoval egyeztetni

mennyi ben az Ataddé szolgéaltatdé a szamhordozast az
és Atvevdé szolgaltato koteles az egyezt bdbeésit az
tatni. Az egyeztetés alapjéan benylGjtott szamhord
dt egyeztetés esetén ismételten benyljtott szamh
el . A fenndadll 6 ssHhebf igredeplsCeazdn észamokr a, amel yekr e
szamhordozast, az Ataddé szolgéaltatd a szolgéaltatast az
vagy az el 6fizetd kérésére a szol gad tmd aasz U nmeegts&siéntt ed 2
az Atadod szolgaltatonal kezdeményezhet.i

> O
.
-0 w

—

Uggdé szamtartomany szamainak reszleges hordo:
€s nem hordozott sz&d&mok bedl | iotrdoathsail Aefa
many &tadas szamatadasi idobébabl akédban el végezn

=
N O °*
[NER NN
~ O Mm
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Az Atvevd szolgaltato a szamhordozasi igénybejele
zet 6t arro6l, hogy

szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részb
hangposta UGzenetek nem viheték at,

el 6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznal!t
tat 6 eadelkediK, el t ér en r

| 6fi zet6nek az Atadd szolgaltatdéval szemben a
0 szamlatartozadsa keletkezi k, illetve a hat a
kedvezményesen érzt é kkeaspictseotlto d & é skzduvl eétkehleé s a
ményezése esetén lejartta valik, melyet az el 6f
ki egyeamménmeyibewaagy Atvevdé szolgéadltatd a—szaml
svzwlégal t at 6nal az &altala megadott feltétel ekkel
z el 6fizetdi hurok atengedésével, vagy oOorszago
dozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatéas,
gédbsats&Zo,] az emelt dij as, dijkorl at men
fogl al o gzl et el 6fi zet és szamainak
dsaazZrAltektdenzol galtato indokhkadsabvél
z Atadoé6 szolgaltatoval egyeztetni, ame

o
an

I
e
I

— N O >
-~ = 0® > ONQ@N

X<ZgoauwopoOX3IrTauwooTp Xd

oD "N~N®®D® O D~ N———"
[N

P T DRI H >SS0S TR

— ® T O =T
® > = O

0 —~+
_Ufom

.
|

n
aj
s

~Q Q=

t
a
6 Az Atvevé szolgaltaté az el éfizetdi szerz6dés mec
atadasi i d6atkloalid k aatz, ednbeliyzeek 6 el 6zet esen valaszt.
izet6 szamhordozasi igényének megfelel 6en az Atado
tve moédositasa és a szamhordozasképViselhst dledbronglo]
v szolgéaltatdé koteles el fogadni az el 6fizetéi szal

el 6fizet6 megfelel az Atvevdé szolgaltatd altalano
ol gadl &mhordosas kezdeményezésekor az el 6fizetb6 részél

OO >TO 0
N N+ ——/N -
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Az Atadoé szolg
z

tatdé a szamhordozasi igényt kizaré
a sz&mhordo 6fi

7 al

a) ast kérdé EI zetd nemnamemgdhsittdh oatzd
dokumentumok al apj an;

b) az el 8fizetének a szamhordozasi i gén Atadé szolg
az Atadé szolgaltatoval szemben tobb mlnt 30 napja
szol g4l tfait detaGgt ed Za Ehzte.r i1ndt4 .i g8az ol hat 6an értesitette.
c)

i
az Ataddé szolgaltato az el 6fizeté6i hurok atengedé

é
megval 6sul 6 szamhordozas, a kedvezményes dijemeltasid sz
dijas, dijkorlatos szolgéaltatas, az emelt dljaS, dij
magaban foglal 6 Gzl et el 6fi zet és szamai nak ordoz
végrehajtasa érdekében egyeztetést igényel

58Ahat dari dé az el 6fizetd6 Gjabb azonositasat, vagy a |

vagy az egyeztetést kévet6en a hordozas

k
bejelent ését,
napjan Ujrakezddédnek.

atadasanak

59 Amennyibenaz At ado6 szol galtato a szamhordozasi i gényt
) indokl as nél kil

) az el 6fizet szabadlyban el 6irt azo
) nem a toébb mint 30 napja lejéart és ér
) a szamhordozas el folgpadasteh sktdjvat 6en a
szdmhordozasi megal |l apodasonként és joge
az el 6fizetdnek.

6 jog n asa el
t ett

— -+

osi
esi
KRA
|l enes el ut

5.10 Az el 6fizetének az Atadodé szolgaltatoval szemben a
fenndll o szaméebvartaozadad dr oazZdtt i détartamra kedvezmé
kedvezményesen értékesitett készul ékhez kapcsol 6dé ko
l ejartta valik. E szamlatartozast, il l etvekak halt &apjoamw
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlite
a) az EI 6fizet6 a szadmhordozads kezdeményezésekor 8 m
b) a ki nem egyenlitett el l enért &krs&lol A | Elad f6inAe¢t & I
szol galtato y nyi

al t

ug |l at kozhat, hogy annak kiegyenlité
Az Atvevé Szolgal 6 jogosul't az EI 6fizetdé6 részére
szolgaltataskeéent kiszamlaznirendaegy¥santhk aki edydn lziett &s
megall apodni. Amennyiben az Atvevd szolgaltatdé a fenti
késziul ékhez kapcsol 6dé6 kovetel és kiegyenlitésérdl, az
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevd
|l szamol &s keret ében koteles az atvallalt kodvetel ést a
zamlatartozas, vagy atlkedv&«kzZmarnyaekdarzéntadékogio kodvet el
yilatkozat ki allitéaséat koévetoéen jut az Atadé szol géal
tvevd szol géalatzatht akdidt eslzessl gal t at-avalel 6§y o hd & thadedd vsa
zembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltataskeén
z Atvevd szolgaltato a szamhordozasi el jarast kovet o
artozast az Atkdéggeolgabnatév\akzolgéltatok e pont sz
szadmhordozéasi el jaréads kezdeményezéseko tdaj ékoztatni

y i
at
S

SRR VRN N e BT R )

1 Az Atvevdé szolgéaltatd kodoteles a munkanapokon 16 0
dé szolgaltatot adott munkanap 20 o6ra 00 percig &
ogadasar ol vagy el utbasitlegrk@&lsédd anrnadk viewvdola&mol gal t
kanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevdé szolgalta

3m)>‘01
—_—— .
::‘“QJI—\

>

S

N

ol g8l tat:- sz8mcsere vagy ut - -lagos sz8mhordoz8s ese

5.12 A Szolgéaltatdé szamcser eesvwa@gyn uat 69 zaggnohso rsdzoazndhsar daozz

beérkezését kdvetd masodi k munkanap idbéabl akaban telje

5.13 Amennyiben

a) a szad&mhordozadshoz modem telepitése sziukséges az EI ¢
b) amennyi ben a Szolgéaltataafészéi 6lPoat hBlzé ki zetadil ado z
a Szolgaltatoé a szadmhordozast az el 6fizetdi i gény

teljesiti

5.14 Amennyiben
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a) az EI 6fizetd késbbbi idépontot kér,
b) ha a szamhordozashoz hurok &4tengedés vagy
vag

c) modem tellipvidléisemal 6zat ki épités kell, y
d ha az EI é&fti anetghal;ado6 UGzl eti el 6fi zetés hordozasat |
a Szolgaltatéo a szamhordozasi megal |l apodasban roég
szad&mhordozast
5.15 A Szolgéaltatodéhoz, mi nt Atvevdé Szolgaltatodéhoz ho
megszinése esetén a szabadda valo el 6fizetdb6i szam hasz

6 honapig az Atvevd skEzoelngtiiddidad i nall atmaradsna&m nem rendel
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2. sz. Me2ljlagkk | et

1. Havi, forgalmi ®s kapcsol 8si d2j ak
1.1 Havi ®s forgal nrhozd2§fa®&r @sntsezranleg81 t at 8s eset ®n

Basic Net csomag:

Havi el Rfizet ®si
Nett - Br ut(@ CF
Basic Net csomag 7086,61 Ft 7440,94 Ft
T WiFi eszko6éz (Smart Box Havidijban benne f
T Havi dijban foglalt in Korl atl an

A csomaghoz tartozdé séadvszélesség adat ok:

K2nglt s8vsz®Il ess@ Garant 8l't s8vsz®I es
Letodlteési S Feltoltési Let 6l t ési S Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
Az Egyedi El 6fi zetdé6i Szerz6désben a Szolgaltatdé és az EI
megall apodhatnak.

Internetes extra, ki eg®m=s@l2g Fkt at §s

A helyhez kbobpazvé&féntsersepl gadltatashoz kapcsol NedlgNekXLnal t

Net Extras avs z él es slkéige gnédexzittdd s z ok igppd n yat eavsét el év el emel heti a
szerint. Az internetesext ra szol g4l tatds ki zar 6étagt Bratsalcmdzd osagmma Ba
i génybe, amennyi ben az EI 6fizetdi Hozzaf ér &amag (BasionNeg n a
tartalma a kinalt és garantaltt savaginkeinetes e gea meohgdlho
i génybev &t eNleévedL internet szolgaltatas a Net L csomago
i génybe
Havi el Rfi zet ®si
Szol g8lndavat §s ’ -
Nett - Br ut(B% CFA)
Net L 1574,80 Ft 1653,54 Ft
Net XL 1968,50 Ft 2066,93 Ft
Net Extra 1968,50 Ft 2066,93 Ft

A s8vszQ®l ese®gr a°yzdtRbdkt abBso0z: s8§vsz®l ess®g adat ok:

Szol g§lt K2n§Bw¥wsz®l ess®g Garant 8§lt s8vsz®l
neve Letoltési Feltoltésii Letoltési Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Net L 15,00 0,90 5,00 0,50
Net XL 30,00 5,00 12,50 1,00
Net Extra* 30,00 5,00 12,50 1,00
A Net L Nes &Extra szolgaltatéas kizéarolag olyan teriletelk
szolgaltatassal |l efedett teridletén beldl képes a VDSL te
Az Egyedi EIl 6fizetdi Szer z6dés bfeemntai ekz bl g ael Ittaétré6 éssa vaszz é
megall apodhatnak.

* A Net Extra csomagot a Szolgaltatdé aj el 6fizet b6k ré
szolgaltatasra nem teljesit.
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1.2 Havi , forgal mi ®s kapcsol 8§8si zdl2g &alkt ait Btse r n@g hheolzyz

telefonszolg8ltatg8st tartalmaz:- szolg8ltatgscsomag
Medi um Net c¢csomag (a csomag tartal ma: Basic Net i.Aternet
Szolgaltatoéo a Me@iOdm. Ne¢tathlphdmdgett 6k részére nem nyujtja,
erre acsomagranemt el j edéten 1.2 pontéraank nkeigzhdartéalraogz oada t201 6 . okt o
Netc somagra szerzO6dott elk&fsi madtk@akdkma&samérée i r adnyado
Havi el Rif2ijzet ®si
g/llzgicusgnl:l:;gi)t?mag(Basic Net ®s Bi Nett . Brutt -
Basic Net 3740,16 Ft 392717 Ft (5% AFA
Basic Telefon 3740,16 Ft 4750,00Ft( 27 % AH¥
Basic Net inteselkessape gal A kinéE!aStiCNsetééz\érisntz(lé.llggﬁf)bse&gséégSI
9 Wifi eszkodz (Smart Box Havidijban benne f
f Havi dijban foglalt |In Korl atl an
A Basic Telefon csomag fo
T Basic Telefon szolgalt nearr!zaeptuk,bzaimldiaj chsne)élmklarllgozﬂnatm:
az ASZF 1. sz. mell ékl
H2vEg8s irs8nyok Brutt- peRT®2LCRR)
Kapcsol asi dij -
A Szolgéltqté_hé,lézgt'én,b( 12.90 Ft
Magyaror szag Kifrtadnyhdll & zhait v '
helyi hivasok csucsido6ében 12,90 Ft
hel yi hivasok csltcsidén ki 12,90 Ft
bel f ol di hivadsok csuOucsi ddl 12,90 Ft
bel fol di hi vaAsok csucsi ddi 12,90 Ft
mobil hivasok csltcsidbében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsiddén ki 65,00 Ft
nemzet kdzi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zébr 101,60 Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z¢ 152,40 Ft
1.3 Havi, forgalmi ®s kapcsol 8si d2jak helyhez k°teott t

BasicTel ef on d2j csomag

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Basic Telefon csomag 7086,61 Ft 9 000,00 Ft
ABasic Telefonc somag forgal manak szaml azasa perc alapuo,
nemzet kdzi dijzdédndkhoz tartozd orszagok teljes
Hz2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
TP A
hel yi hivasok csltcsi dbében 12,90 Ft
helyi hivasok cstcsidén ki 12,90 Ft
bel foldi hivadasok csucsi dbl 12,90 Ft
bel fol di hivasok csucsi doru 12,90 Ft
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mobi l hcisviécsso kd 6 b e n 65,00 Ft

mobil hivasok csucsidén ki 65,00 Ft
nemzet kodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkdzi | . mobil dijzor 101,60 Ft
nemzet kodzi 1. vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkdzi I 1. mobil dij z¢ 152,40 Ft

Telefon S d2jcsomag

Haviel Rf i zet ®si d?2j
Nett - Brutt -
Telefon S 7 874,02 Ft 10 000 Ft
ATelefonScsomag forgal manak szamlazasa perc alapid, ami
adott iranyba inditott forgalom didiajtz @nalkhlaaitjamtaq
|l istajat az ASZF 1. sz. mell éklete t
H2vEs irgnyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szolg\é’alltéz,itacbén bel,ul[ hi‘ a havidij magéaba f
Magyarorszéadg Kft. halodzat g
hel yi hivasok csltcsidbében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsiddn ki 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csucsi ddl 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csucsi ddi 12,90 Ft
mo bi | hivAsok csucsi dbében 65,00 Ft
mobi l hivasok csucsiddén ki 65,00 Ft
nemzet k@&zietlékes dijzona 38,80 Ft
nemzet kozi Il . mobil dijzér 101,60 Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzetkozi 1 mobil dij z¢ 152,40 Ft

Telefon M d2jcsomag

Havi el Rfizet ®si

Nett - Brutt -
Telefon M 11 023,62 Ft 14 000 Ft
ATelefonMcsomag forgal manak sz&ml dz4dsa perc al apid, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes |listajat az ASZzk. 1. sz. mell ék
Hz2vg8s irs8nyok Brutt.- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szol@éﬁlltéz?tacbén belpli hi‘ a havidij magéba f
Magyarorszigg Kft. halodzat g
hel yi hivasok csuUucsidd&dben a havidi]j magéaba f ¢
helyi hivaslbkviclsucsi dén a ha\/idij magéba f d
bel fol di hivasok csucsi dol a ha\/idij magéba f d
bel fol di hivasok csuUucsi déi a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok cslUcsid6ében 32,00 Ft
mobi | hivasok csucsidén ki 32,00 Ft
nemzet kodzi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkdézi | . mobil dijzol 101,60 Ft
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nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkozi 1 mobil dij z:¢ 152,40 Ft
Telefon L d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon L 14 952,75 Ft 18 990,00 Ft
ATelefonLcsomag forgal manak szamldzasa perc alapu, ami
adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij maf(
Ilstajét az ASZF 1.zzasz. mell ékl ete t
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szolg\éilltégtaéén bel,uli hi‘ a havidij magéba f
Magyarorszéadg Kft. halodzat g
hel yi hivasok csuUucsiddében a havidi]j magaba f
heri hivaslbkviclstucsi dén a havidij magéba f d
bel fol di hivasok csuUucsi dédl a havidi]j magaba f
bel fol di hivasok csuUucsi déi a havidi]j magaba f (
mobi | hivasok csulUcsidében a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok csucsidén ki a havidi]j magaba f
nemzet kozi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi I mobi | dijzér 101,60 Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes ( 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dij z:« 152,40 Ft
Telefon XL csomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon XL 16 527,55 Ft 20 990,00 Ft
ATelefonXLc somag forgal manak sz&dml azadsa perc alapu, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes |istajat az ASZza. 1. sz. mell ék
H2vE8s irs8nyok Brutt.- percd2jak
Kapcsol asi dij -
A Szol gé&l téz?tacbén be Iuli hi‘ a havidij magéaba f ¢
Magyarorszigg Kft. halodzat g
helyi hivasok csulGcsid6ben a havidij magaba f ¢
hel yi hivaskhkviclstcsi dén a havidi ] magaba f ¢
bel foldi hivasok csuUcsi dbl a havidij magaba f ¢
bel fol di hivadsok csuUucsi dol a havidi] magaba f ¢
mobil hivasok csltcsidbében a havidij magaba f ¢
mobil hivasok csitcsidén ki a havi di foglaffpagaba
20 kiemelt nemzetkozi vezy¢ a havidi ] magaba f ¢
nemzet kozi Il . vezetékes di 38,80 Ft
nemzetkozi Il . mobil dijzér 101,60 Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkozi 1 mobil dij z¢ 152,40 Ft
*Ausztria, Bel gium, Cseh Kozt arsasag, Franciaorszéag, GoOr
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Nagy-Br it anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszo
Svajc, Szerbia, SzAfaserditloiras zadgoWk vajzerda ékes szamainak hivas
besorol asuktél filiggetl enul a havidijban benne foglaltati
2. Kieg®sz2tR ®s k®nyel mi szolg8ltat8sok d2jai, -speci §
szol g8l tat8s eset ®n
Szol g8§imegngv ez @ D2j (nett ) 2 (brutt )
Telefonos (gyuziél s a Szolgalta'to, saj at hanzatan. bel
hivas tariféadja szerint
Telefonszam cser g 1 200,00 Ft 1524,00 Ft
kérésére
Szad&mhordoz&ads i ntg
1700 0,00 Ft/ perc
Sz&d&mhordozads dij 4 5 000,00 Ft | 6 350,00 Ft
Z0l dsza® (06 0,00 Ft/ perc
Egyetemes orszagg . y
11800 70,00 Ft/ hi 88,90 Ft [/ hi
Titkos sz&am 0,00 Ft
Rejtett szam 0,00 Ft
Hlyasreszletezo, 0,00 Ft
email)
H|va'sreszle_tezo, 0,00 Ft
-papir, email
Hi voszam kijelzég 0,00 Ft
Hi voszamkijel zés 0,00 Ft
Ne zavarj szol gédl 0,00 Ft
Rejtett sz&m hivi 0,00 Ft
El of atemé kert he 1200,00 Ft 1524,00 Ft
egyszeri dija (sz
Hi vasédtiranyitas Az 4dtiranyitott szam telefon
Hi vadsadtiranyitas beszélgetést. Az atirédnyitott
atvitelt, azaz az atiréanyito
Hi vasatiranyitas szamlazéadsra. Az atir anmyi tcetotn
diziashadasa érvényes.
Segélykérd szamok
104,105,107,112 0,00 Ft/perc
12xx Egyes szolgaltatoék UGgyfélszolgal a
14xxx szolgaltato &4ltal szabott d
Hel yt 61 fuggetl en Az adott dijcsomag szerint a bel
szamok hivasa al kal mazandéd.
A k®€kam hivas szolgaltatas jogszabalyvaltozas miatt me:
funkcional tovabb-ig2017. december 31
3. Egyszeri d2j ak
Egyszeri d2j ak Brutt. . d2j
Bel épési dij telefon szolgéaltatdsna 6 350,00 Ft
Bel épési dizpl gat émndédsnal 6 350,00 Ft
Smart Box |l etéti di]j 23 000,00 Ft
ADSL modem |l et éti di]j 10 000,00 Ft
VDSL modem |l et éti di]j 18 000,00 Ft
Szerzogjgs szer!nt| kot bér Smar’t Bo 23 000,00 Ft
vagy hianyos visszaszolgaltatasa e:;
Szerz6dés szerinti !((?tber A_DSL mo d ¢ 10 000,00 Ft
el mul asztdsa vagy hianyos Vvisszasz(
Szerz6dés szerinti !((?tber V_DSL mo d ¢ 18 000,00 Ft
el mul asztadsa vagy hianyos visszasz(
Inter’net és te!efon szplgaltatfils ki 10 350,00 Ft
esetén, amennyiben a hiba nem &4l 1 f{
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF

60



Athelyezés dija (lnternet + Telefor 16 350,00 Ft

Athelyezési dij, ha az el &ffiizett &s ie |

telepitett sajat tul ajdon)i, mé&s eimmjét g 4 000,00 Ft

(Uj cim ak+KivAadrdsliagi,sajdereld magad

xDSL ’Szgrfelq magad,csomag (tartalm 5 000,00 Ft

telepitési UGtmutatd)

Helyszini telepités dija, ha az Ugy 6 350,00 Ft

Smart Box és xDSL modemek cser éj éng¢

(amennyiben a cserét a Szol gaégnrme 6 2 500,00 Ft

kiszallas dija kialdén fizetend©)

Hi bds Smart Box és xDSL modemek cs¢ Di j me

Korl atozott Szolgaltatas visszakap

miatt korl dtozott Szolgéaltatéas kovsg 2 000,00 Ft

visszaallitaséadnak dija) internet si

Korl atozott Szolgéaltatéas visszakap

miatt korl atozott Szolgaltatas kove 2 000,00 Ft

visszaallitasanak désga)éhnhel efon sz

Adminisztracidés dij: az ismételt s

amennyi ben a korabbi el 6fizetdéi szg¢ 5 729,00 Ft

szerz6désszegése miatt mondta f el

Kiszall asi dij 6 350,00 Ft

Szaml a imemé&tiudIdtése (masol at dija) 200,00 Ft

Részletfizetés engedélyezésének ad 1 500,00 Ft

1. fizetési felszolitas dija 250,00 Ft

2. fizetési felszolitéds dij a 500,00 Ft

Fel mondo6 | evél Kii kzialr dé sagn ek &Eilj6d i z

% 4 s 600,00 Ft

szerz6désszegésére alapozott Szol gai

Ki kapcsolt Szolgéaltatas visszakapc:;y 4500,00 Ft
2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Ft
tartozas eset én)

Kévetel éskezel ési dij A tartozéas 0s®dee
Iegalébble@feljébbm F
000 Ft (10 000 Ft-o0 me g h a
tartozas eseten)

Az EIl 6fizetd altali bejelentés han

kodvet 6 tovabbi masol atok dija maso 3000 Ft

4. Egy®b dz2j ak

Egy®b havi d?2j ak Brutt. . d2j

Korl|l atozogzoligqaletrmmteds havi dija 1653,53

Korl atozott telefon szolgaltatas hai 50,00 Ft

Il nternet szolgaltatas szineteltet é;g 1779,66 Ft

Tel efon szolgaltatas szliUneteltet ésg 500,00 Ft
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me |

| ®k | et

Mi nRs ®g i

c ®I

®rt ®k ek

f‘gtrele.oglctzgtg;Az adat ok a-t 4

Szol galtat asn ) . nyi | v amendszet 4 s
e iSz0l géal tat asn . . .15 nap

me g k e z d élsatnéerk .  génykezel ési

me gk ezdés eltelk § . .

' > szol galtatj a.

i d6 napokban

A Szolgaltatéo

el haritéaséanak

hi babej el ent éAzadatokatazii gy-f él
Hibael haritaspzolgaltatas nyilvanendszet asl,, o 4

mi n6s éigbbrenéndéhi bakezel ési

i smételt rendszolgaltatja.

al | deslatigl t i d

mér ve.

. . . . A cél értékeke
Kindlt savszeé . . - X
(internet SZOAz aéat atylt el szol ga[t at§5()

- felsé6 el mél et sebesség vall
eset én) N
mut at j ak
A hal 6zaton b
Garant_éd;tfeletElof|Hzoeztzoa|ffer1 o A celgrtekgke
- . .Pontokon g-&ratl 6fi zet di Hoszol galtataso
s e bes s éqg (iftekhbti N Lo L. . 8
. . feltolteéesi sePontonémeééhk. |[sebesseég vall
szol galtat as - - N
a Szolgaltato mut at j ak.
sz&d&m@gmaaant al
Egyedi el 6fi z
AzITU-T P862.1 thibabejelent é
szerint mért beszédmindbség
Tel efonszol gapbeszédminédségki fogasol 6 pa
beszédmin6ségvonat kozdé szadal apj an indi tp2,7azesetek95%-ab a
kifejezett érhibael haritas
mér éssorvalarant omér ések szaza
beszédmodel |l eeredményének
ertéke
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF

62



4.sz.Mel | ®kl et : Adatkezel ®si T8j ®koztat

ADATKEZELESI TCJEKOZTATE

1. Bevezet ®s

A Szolgéaltatodé a nyilvanos =elektronikus hirkozl ési Szc
kotelezettségre, dzZ taddaetkeremé ki&8§nhidelgbezsat odk| téést ed ebs e @ |
biztonsagara és integritasara, ardorygal axni Bts sz admkdmasi

hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabéalyokroa askzappamM/ aoij]:
adat védedkmzttadt 6t (,Ta&j ékoztato”) alkotja. A Té&ajékozt at
(,ASZF") mel | AkTai ékokxtépte@ban nagy kezddbetlvel jelolt,
ASZF 6. sz. Mel | ékl et ében meghat dnodafttkpetantvéscsel abi
jogszabal yoknak megfelel den t 4ijtéksazzetnegsl syae sa alIzad lag &l tkadtroé

médj &r 61 és az adatok kezel ésével kapcsolatos minden eg
al kontyloass el veinek és az adatbiztonsag kovetel ményéknek
adataihoz valo6 jogoatsul azl amMabhokzanfe@gval toztatasat, j ogo

vagy felhasznél asat .

2. Adatv®del mi jogszab8lyok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvédel mi Torvénye (,Loi duded aodt
personnes a | ' édasdddonteai bemematct ere personnel ")

b)Az el ektronikus hirkdédzl ésré6l szo6l 6 2003. évi C. torve
¢c)A nyilvanos elektronikus hirkoézl ési szolgéaltatashoz ka
adatkeze | és és d etmi tkolklvoéndleeges feltételeire, a hal ézatok
integritéasar a, a forgal mi és valzamil @tz & saiz aadzaotnooks i k @ k

hivasatiranyitasra spa6lad ké/z?d0 MBthrbnfdley oR 4 6) N

3. Defin2ci -k

0) EI et 6:
Lasd ASZF 6. sz. mell éklet, azzal, hogy az adatkezel é
kapcsol atos jogspnabk&liygiarél g a természetes személy E
El 6fi zet6nek dekl aral 6 temm&ks z dteeks ns zaméelly eakrrrea ,v ohnoag yk
kizadr ol ag természetes személyek vonatkozadséaban értel
jelen T&jékoztatd nem tekkébz&ktagpsxseobkambhy Eb Oftiazdtad
adat kegzdl&liyokat .

() Ugyflekdsd ASZF 6. sz. mell éklet.

(1) Személyes adat :
Bar mely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatod)

az adat bol | @&viomtheatt tér,e awzonat kozo6 kovetkeztet és. A s
azonosit hat-6knbazkv,etHae nditt va@égw,zkinsétvejel, il 1l etdl eg e
fizioldégiai, ment al i s, gazdasagi , kemzdér atl @msp oy & qy
azonositani |l ehet . A személ yes adat az adat kezel és

kapcsolata azeé&dilnttéetattedl. hel y

(lv) Adatkezel és:

Az al kal mazott el jar ast ol figgetl endal aggzamélliwed ed d

0sszessége, igyy pjéet el faezlokét el e, rogzitése, rendsz

felhasznal asa, tovabbitasa, nk abwaanoasgsya g @ s zheokzaapt casl cal, &
33 | 46
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torl ése €s megsemmi atlaetek, toabhbhmi ntfehbhaszndal dséanak

kezel ésnek s z-ghangtv ag yf kreypkk éep veét el készitése, valamint
fizikai jellemz6k rdogzitése is.

(V) Adat kezel 6:
Az a természetes vagy ewm@giyszeéggély,neml eenvede|j bgedsgze
6nall 6an vaggyimtAsokkadadat ok kezel ésének céljat meghat
felhasznéal't eszkozt) vomrzaat kég 6 vdgneésaegken, megqlygz az
adatfeld ol gozd6éval végrehajtatja.

(V) Adatfel dol gozas:
Az adat kezel ési miveletekhez kapcsol 6d6 techni kai f
végrehajtasahozsatktbmaeettesmdzt 61, valamint az alk
technikaifeladat ot az adatokon végzik.

(Vi) Adatfel dol gozbé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szer
az adat kezel 6vel kot 6thtel s2et ¥ é&déas ej oaglsazpajbdan y rendel |
szer z6déissknétgbs zasabol személ géds acdgtzok feldolgoza

(VIIl) Adattovabbitéas:
Az adat meghatarozott harmadi k személy szamara torteé

(IX) Nyil vanossagra hozat al

Az adat barki szaméra torténd hozzaférhetdvé tétele.
(X) Adattorl és:

Az adatokf el i smer hetetl enné tétele oly médon, hogy a hel"
4. A Szolg8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adatok k°re, a

A Szolgaltaté az El 6fizetd (felhasznal 6) azonowsidsdhs ah

el égséges adat ok agta,l twadalaaminnytija aSaolérdekében miszakil ai
egyéb adatokat kezel

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal |l ehet 6veée tet
Szol galEla6tfd zaeztabdka taaliatb bkie z e |l i (adatkezel ési cél ok szerir

4.1 Az El 6fizetb6k (fealzlBad Brz&ls6®s rRé kadpre odaamittaz BB Rfaikz dteRiz
SzerzRd®sek k?gpel@admmiel o | [ Eht . 157. & (2)]:

a) AzEIl 6fi zet6 neve, |l akohelye, tartoézkodasi helye, ill e

by Természetes személy EI 6fizet6 esetén az EI 6fizetb sz
€s ideje (atutakbegsaksedenébandsjizfiiml aszama) ;

c) Nem termésmétgs EBEdEi zet 6 esetén az EI6fizetd cégjec
sz&dma, valamint spzamd;or gal mi jel z§

d Az Ele&f6ii 4all omas szama vagy egyéb azonositodja;

el Az EIl 6fizet6 cime és az allomas tipusa;

i Az el széamol asi idészakbgnanégl szamal hatdé 6sszes eg

g9 A hivd és a hivott EI 6fizet6i szamok;

hy A Szolgéaltatéas tipusa, iranya, kezd6 iddédpontja ¢és

tovabbitott adat hekj eadsSlzmné gadtlae aazsiligkéknybevétel ekor
IP hal 6zatok esetén az al kal mazott azonositok;

) A Szolgaltatas datuma;

) Az EIlI 6fizet6 altal valasztott kedvezmények, hilségnyi
kk Az Ele&féi a4l tal valasztott dijfizetési mod és fizet ési
N A dijfizetéssel és a dijtartozassal O0sszefliggd adato
m) Tartozas héadtrahagyéasa esetén az EI 6fizetdi Szerz6dés
nf A Szolgaltatas igénybevétel-éggz kjivtdgalblseme sen udlak aloma
El 6fizet di Végbenrdd nakedzréas, e ki | haestzv e aozdln ks é34 elt@él
el ektroni kus hirkozl &6 hal 6zataban keletkez6 adat ok;
o) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korl datozasanak
pp ha az EIl 86fizetd és a szamlafizetd sz)e medrytebamgymagh atl .
adatai;
g ha az egy é ni EIl 6fi zet 6 korl datozottan cselekvdéképes, a
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képviseld) épekt &pnzothagdiat ar o

42AzEl Rf i zet Ril é&tzreelztRala®tsal m8nak meghat 8§rt®ed § £5,fidydawmlekt §s a
k2s®ra®&s ea,bb 61 d& 7 darkma z&admiBtagagzal kapcsolatosk © vet el ®s e k  @révl  naybedsl 2 t

a felhdewveazZll &1 6 azonositaedhez égsiElgseégeasl abbi személ yes

§ (1)1:

a) Az Eidbetd értesitési cime, telefonszama és el ektronik

b) amennyi ben szlukséges, az El 6fizet bi Szol galtatas meg
Ugyf él szama;

c) EIl 6fizet i Panasz, Bejelentés rovid |leiréasa;

d A Bejelentés lklBRarksz diipginéfa (év, hdébnap, nap, Ora);
e) A Bejelentés | Panasz kivizsgal asanak eredménye;

ff A Bejelentés | Panasz orvosl asanak médja, idépontja
g Az EIl 6fizetd6 értesitésének modja és iddépontj a.
43 Ahi babejela&anh®Pbakehat arol 6 eljaras eredményei és a h
visszak®°vettheeRg@Geaea. 141. &8 (2)]:
a) Az Ele&f6i /| bejelentdé6 értesitési cime vagy mas azonosi
by Az EI 6fizetdéi [/ bejelentdi hivédszam vagy mas azonhosi:t
c) Ahibajel enség | eirasa;
d A hibabejelentés idébpontja (év, hénap, nap, Or a);
e) A hiba okéanak behatarol dsédra tett intézkedések és azc«
f) A hiba oka;
90 A hiba el haritédsédnak médja és annak idépontja, er edme
h) az EI| 6fd szietté&s &émradk moédja és idédpontj a.
4.4 Az EI 6fizetd kifejemret®knelvVéketesegohggbbpBabhblsayd:t
2l etszerz@siSzoagldila 4.1 szeainiilyeandasaebagal tatdsok N
ért étkéesséihez szikséges—fmeérdtod kgiogz héast jiadeaingnak ér dekében, h o
igénybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal k.
és fejlesztésekt aslki,0kiskjgi dB8zlzqak&lotkga nyereménysorsol as
4]
MiGhol das misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd Alt
45Az, gy f ®l / ElIRfizetR kifejezatmphéanz &j Srzwll §hd twa gy j o
El 6fi zetd egyébaddtyainn sk ekmééd gle&ss ér e, amel yek megkoénnyit
Szol galtatdé Szolgadltatasaindlxisgé&myb ewétméll éyti @ @ylma;ot| eyl derf
mai | cim, stb.)
46 Az | gyf ®I /| ElIRfizetR kifejezetta IBan2 §jagnt alt s g§ ogaswl
Szerz6dés megkot ése el 8tt a-vizemgaAd ddé sk at, 6§ sizelr zHidtéslklbéd e
el kerdl e€zerz6dés teljesitésének nyomon kovetése, illetve
érdekl 6d6 Ugyfelek, tovabba EI 6fizeték Szolgéaltatoé alta
Természetes személy EI 6fi zet & easteotkébna na sszzeerneépl |l yba zsozneonse
atol dal akomsf alzt @dtoe tt etotk many adattzambasli médv aldamege g Ee Z
kéhelye, tartozkodasi helye, illetve székhel ye;
Természetes személy EI&6fi netvle, easntygra sz lUEledféiszetneve
eje, adbazonositd jele
z El 6fizet6 munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

Az Elndafiilz,ectiémee

Az El 6fi zetd6 vagy torveényes képvisel6]jének személy
azol aséara al kal mas igazolvany/okirat szama,

Nem természetes személy EIG6fizet6 esetén az EI-6fi zet
I cime, a kapcsolattartod snzacimélcyi nmmeeve, <cime, telefon

Y~ @Q~——a— o o~
>
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5. Az adatkezel ®s m-dj a

AzUgyf él a Szolgaltatéas igénybevétel ét megel 6z86en az ig
nyil at kozi k snzaekmékl eyzeesl éasdéart Gali .

Az Eht .-alé&bapj8an az EI 6fizet6i Szerz6dés megkotésekor
t 4] éaknikellt

ajarr o6l , hogy a Szolgaltatodé mely személyes adatait keze
byarr 6l, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely &ele
adatok al apjlns alzi rkékltéoiniszolgal tmakpk mil yen dont ése
cdaz Ugyfélnek milyen jogorvoslati | ehetésége van;

daz Eht. 159. &8 (1) bek. e) pontja szerinti kotzds adat &
ésfeldol gozéasi mérygeénadl

ela 4.1 pont szerinti adatkezel ésekr 6l ;

f)az adat kkélrlédsnr et 6r vény al apj éan jogosul t nyomozo hat
nemzetbiztonsagi zWagyal NphdetaBankr élszét ee aa Eht . 15860)8é616
159/ A. 8 (1) bekezdései atagpandatadhadd, illetve meg6

Az El 6fi zet 6t hal adéktal-@anulpontaglée k szteati mit i k &lolr G lamém)y
vadltozasokr ol

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejeler
a Szol géal t atséz aabza laylotka Isaznearsi nti i deig kezel heti. Amennyik
megtagadja, az Ugyfél adawvave,nwnimewndryti dretnd sa&b dlig ytfcérll ima s
A Szolgaltatdé az 4altala kezedlt walemétl wksméadsaz eortz agt ald@av ¢

torl i, ha a 4zodgmtlhan é6fnaddl!l altaktdl eltéré6 adatkezel ésr
A Szolgéaltato, amennyi ben azt az Ugyfél vagy a2 agll &mi z e
alkalommal, nyomtatott formad ban pedi g | egfeljebb minden egyszer &t adj

az adatvédelmi tajékoztatot.
A Szolgaltatas nyuUjtasa nem tarddak:iedz ef | Uégsghbevzé vaazl 6 hghgépnzyzbaej vael

adat kezealléasnted y, a 4. pontban nem emlitett célbél ker Ol n
Az EI 6fizet6 adatai c¢csak akkor haszndl hat o6kagygzpeatbkot a:
céljara, hazahbBoerl dzeEtetSé&em tkadz=§jea&reul t .

Til os kozvetl en Uzl etszerzésv,agyt djpélacktuatadsa,s, k vav alme m
rekl &mt evékenység aleagpyveest 6k ofre lattéatierldeli rs6zZ161€é6s 200-8nalkkvi X
hat alya ala néemenadzbrbskeérvés, ri htetvekkbgmabk mefdr mi né
céljabol ol yan El 6fi zet 6vel kapcsol at ot kezdeményezni
kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. § (2)].

Az El 6fi zet @z zkaijféaerjuelzdestat ehl | enére sem | ehetséges ol yan
kdzvél eénsényi ackukail deiméagl G ovabbitasa, mel ybol nem i sm
adatai. [Eht. 162. 8§ (3)].

Az emberi beavat kozAamsi wéérleknid siz,erauvtaognyatdlz&@flitzet §i kapcso

automati zalEl 6dszlkedd daz2kintetében csak akkor al kal mazha
kozveél émémpy ackut at as cél | aglagz entae it dfz of ZEzhat E & 6lE6i2z. e t8 ( 1)

Kizar 6l ag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett I
alapul 6 dontlésr anegshaok adlakor ker il het sor, ha a dont ést
ayval amely szerz6dés megkothdsze akagy etl gléjvesi hdbgy swanamz
vagy

b)ol yan toérvény teszi l ehetdvé, amely az érintett jogos
Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott -dkdértetlsméeseet €
tadj ékoztatni kmdds aegrradlk aéd snaammnak | ényegér 6l , valamint
l ehet 8séget kell biztositani
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6. Az adatkezel ®s i dRtart ama
Tetmesz,e-tes sz,emell)f _Elc,’f!Eht. 157 |Az El 6fizet 6i S,
1szulefe5| nevc,aessmdféj.e.e.,estht. 159/ megszikdyet 6
(Iak0|me/tart-o4zlka¢-d3hszermt|hela) l egal 4bb 1 (egy)
adatok
i o o a szerz6dés megs
llaHi rkozl ési sBerogmdszdahad zalEht . 154I l 4bb 1 6év
azonositdé szama bek. egzi\ a ) ©
(el évil és)
Korl atozottan cselekvddkép Az EI 6fizet6i Sz
2|El 6fi zet6 esetén a torvénEht. 129/megszinését kove
képvisel 8 1. poe#dlq)szeriatradamk |l egal &bb 1 (egy)
Az EIl 6fizet i Sz
3.]JAz El 6fizetd6 szamlazasi clEht . 157 |megszlikdsyéett 6
1 (egy) év + 30
Az EI 6fizetdi Hozzéférésiaz El 61 i Az EI 6fizetdi Sz
4|1(amennyi ben eltér a Iakhenyilatkozata megszlinését kove
tartozkodasi helvtél) 1 (eay) év + 30
|Az ElIl 6fizetdi Sz
5,|AzEIl 6f i-mat B ei me az EI,.Of,' megsz(linését Kkove
hozzajar -
1 (egy) év + 30
i i ) i |lagEht . 15la) Az EBdéerzédés
6A Szol géaltat éas |geny-b4e1\h)etf) Ginését
" |szerinti adat megszunese
b) Eht . 15koveté | egal abb
i ) ) i . o |laaEht. 15/la) Az EIlI 6fizetdi
7A Szolgaltatas igényhigveéet ., ¢
" |szerinti adat 9 megszunese
b)) Eht . 15kdéveté | egal dbb
Az EI 6fizet di Sz
8.|Dijfizetéssel, dijtartozaEht. 157/megsziinését kove
1 (egy) év év +
) ) ) Az EI 6fizet i Sz
9.Tartozas batrahagygsa eselcnt 157|megszinését kovae
fel monddsadanak eseményei )
1 (egy) év év +
Eht . 157 |A hozzéjérulés V
10/Az El6fizetsd nyil at kozat a|Szerint vagy zjz,EIof|zetﬂ
lel érhet86ségi és szaml azas|El 6fi zet Szerz?des megs zy
hozzajar I,egalabb 1 (egy)
év
K6zo6s adat &lelroiné
kivalto eseményt
11_K:3393 adgtal:(omany kereteEht_ 158k6"et6 mi n. 1 (e
eloilrt adato el évil és id6épont
Amint megszidnnelk
jogszerl kezel ég

6.2A42pontszer i nti
meg6r zi
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all 6 hatariddé Il eteltéig vagy a jogvita jagésé8zef adaggesasdp
el 6i

szadamara a jogszabal yban rt est eetliésvzitl iéksaéii gi rkfeazremhdci 6
6.3 A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibael
€s a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakit

Gtonitégt, ¢és az adatkezeheéesi |l egaldlewoky Hedetgddrrtidzsnaiv.al[ Eh

6.4 A telefonos uUgyfélszolgalatra beérkez6 telefonon te

€s az egyébnekBenjeem emitnédssiil 6 megkeresést hangfelvétell el
meg kell &6ri zreit.6tEr/ r digeylfaen dedt 6idfiag ytient é z é s keelzld.e t & kloa n g fag 1év
El 5é&i 6nek /[ -—kUgrydséénaekekz ésr e kel | béowis &Glavh.i .t §r1vw&@ri7y a fogy

17/ B. Rédefetb.; &8 (1)].

6.5 AzzeEBG6fhiozza] apphasdkezelt zatd@it ohoazajBRlrdflias mo d o s
vi sszavonasaig kezel het 6k.

6.6 A Szolgaltatdé az adatkéreésre kiuloén torvény szerint
nemzetbiztonsagi szol g4l at torvényben meghatarozott f el
torténdé adat szol-gndegbartzais aé rzeokléghéelnt at as EI 6fi zet 6, il 1l e
kapcsolatos, az érintett SzolgdltatasamnykEht & sasweliriti A0 s $z ¢
adatokat.

6.7 Az adat kezel és i dét artbamanakéllyejsaracdatadi taza ESDHO I
beazonositéadsadt a tewaAabBbbtakbBamdbdehmet &tr 61 ni kotel es.

7. Az EIRfizetRi adatok tov8bb2tgsa

A Szolgaltato altal kezelt személ yes adat ok adbkkoor tov
kapcsol hat 6k 0ss2de,s haelaztedati keazze adattovabbitéads és a
esetén is teljesilnek minden egyes személyes adatra né
7.1 Az EIRfizetR hozz§j 8rul §s8t- -1 f¢;ggR adattov8bb?2t$8s

A Szolgaltatéod

a) sajuatl et szerzési célbol, UGgyndkoknek, ¢értékesitdknek,
b)tudomadnyos célra, vabhgwmipta&gbavataméaoagljabdl (Il asd mé

csak az EI| 6feiz2Zestédvebeltwmaqpypdbdttthad | bala kKd Ddlit személ yes
hozz4adj drul asatten GgeyftéeberIel ghlt@&sekre vonatkozd6 szabdly
nyilatkozattal bar mi kor , \isszhvonhdtji@| nél kil médosithatja v

7.2 Az EIRfizetRi adatok tov8bb2t&sa k¢l foldre

Az EIlI 6viatatsa@t asaz segyeaedit EI 6fi zet i Szerz6déshez tartozi
hozz4a ahhozmarhyoogsy c éldroa, i tvVegyepkdecked @amé&snycél j abol a

tovadbbithassa az Eur bafdatkez eUnbikéh étze.r Gl et én bel Gl

Az EGT-al | amokba i ranyul 6 adattovabbitast uagy kel l teki
adattovabbitasra keridlne sor.
Jelen Adatkezel ési T4aj é-khbkamnaksmempoeiitj aboEuEGPai Uni 0

Gazdasagi Tér anegradll apond@dlagban részes mas allam, tovabba a
Eurdépai Uni é6 és tagéll amai, valamint az Eurdépai Gazdasa
kozott | étrejdtt nemaet lEdziopatrteGaGddas awligagdjédapdgrasGlb anz &
all am a4l l ampol garaval azonos jogall ast élvez.

Az EI 6fizetd az EI 6fizet i Szerz6dés al airéasaval hozzaj
személyes adatEGliatl | aent amet gn il |l et 6séggel rendel kez§ ¢é:
kdzremlikoé6ddéd kapcsolt vallalkadabbhsasaak feldolgozéas célj a
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Jelen Adatkezel ési Tajékoztatdé értel mezésében kapcsolt

szervezetek,amel yek a Szolgaltatoét kodzvetlenidl vagy kdzvetve i
vagy egészben azonos a Skl ghbfarétdGubajkdonod dval keze
val amennyi bejelentését meghelhetivén, Svaligakbhatk&erbileit B ag
mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait keze
pontvonat kozé rendel kezései szerint jar el

7.3 Jogszabs8lyon alapul - adattov8bb2t§gs

A Szolgaltato altal kezelt EI &6fizet6i adat ok atadhat 6k
ayazoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szaml ¢
bi ztositasat) ,a o okrdgvael tneal zéésse kk eese | é sag té,k oivlélgatak®liteg az Ug
b)a szaml dzasi és forgal mazasi kérdésekbdl eredd jogvit
reszere;

coa birosagi végrehajtasrol samna@alkd rlehdLe.l kéewzié slelil la.l atpg rané

da Luxemburgi TAdatwdgdelVmi fejezete al apjan harmadi k or s

A Szolgéaltaté a 7.3 a), valamint b) pontj ai szerinti e
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.
157. § (2)]

A Szol géltatd adzn atdbartvkéénryé ssrzeerkiinlt j ogosul t nyomozo6 hat
nemzetbiztonsagi szol gal at tdrvényben meghatarozott f e
koteles megéll apitani €s részéiskraez ewétbibz kampicsal dted sh,a
adat okon kiwvuli hel ymeghat arozéasi adatokat [ Eht . 156.

A Szolgéaltatdé az adatkérésre kil dédn toérvény szerint jog

nemzetbiztonsagi szol gal at dadavémybent amagla&t dbriazt ootsti t fAe
kételes atadni vagy hozzaf érkleetd@éwée tadmmpij aanz aEhStz.o | 1g547l .t a8

all 6 adatokat [Eht. 157. &8 (10)].

Az EI 6fi zet 6i adat okat a f e n téiveak sazzeornionst ta& ttvoekvt Gakretta s a
kotelezettség terheli

7.4 A Szolgs8ltat: -k k°z°s adathb8zisg§bha t°rt®nR adattovs§

A Szolgéaltaté a dijfizetési, illetdbdleg a szerz6désbdbél e
az Eht . 4)l1Be&ké8ze® meghatarozott feltételek fennédll adasa e:
céljabadl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerden Kk
szuUkséges adatokat, val amint agz3)adhhelhe adéxankldz @i nEhiol
taj ékoztatast masi k el ektronikus hirkoézl ési —sazabzgalt at
adattartalommal—-az érintett szolgaltatokkal kdézoés adat all omany
A Szaltgpalat fenti ekben meghat d4rozott célbdél csak az Eht.

El 6fizeté6i jaadatokabbadBht. 158. § (2)].

Az EIl 6fizetd adatai az Eht. 118. § (1) bhékegdadbblaenafzog

adhat 6k &t , nielkl ebtev ea kketrzidsheadat a1l |l omanyba, ha
ayszamlatartozas miatt a Szolgaltato az EI 6fizetdi Szel
|l ehet 6ségét azr &lrds zeed wagyadegészben korl dtozt a;
b)szaml atartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hat ¢
az EI 6fi zet belyeismetetterr k 0 d & s i

c)az igényl 6, ill etve EI 6fizetd ka&drokozéadsa érdekében a
torekszik (igyakbhodosdsasagrhasanl gadl 6 dokumentum nyil v

érvénytelen) [Eht. 158. &8 (3)].

A Szolgaltato koételes az EI 6fizetét haladéktalanul taj
A kozods andyabtddll Ikoenzde | é s ér e, annak idétartama tekintetében

Az adatok ki 12880 &g (d2 Bbletk.ezdése szerinti célra hasznil
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Ami nt megszinnek az adat ok jogsalkr dekttate¢lésienela Bapy
hal adéktal anul inddakeidmak aa EVDIS zaddt bazi sbol torténd
a korabban értesitett szolgéaltt@anloknatkédpgérmdl éfEht et 1581

Az adatall omanybol adatot igényelhet az Eht. 158. 8§ (7)
aaz elektronikus hirkdézl ési szolgéaltaté kizardélag az E
by)az Eht. -130) Bek8)ydéseiben megjelo6lt szerv, illetve h
bar mel y & omgnymasskztt eki ntetében, hogy a nyilvantartas ra v
8. A Szolgs8ltat:- k°telezetts®gei

A Szolgaltatoéo koételes gondoskodni az altala kezelt EI 6f
GUgy megszerveauxiembhiogy &datveédel mi Torvény és az adatKk

al kal mazasa sor an hriazgtamssiztifsdaéajad ndadki nt et t e k

A Szolgaltatdé a jelen szabalyzatban emlitett alkal mazot

adatvédel mi kst dlieadoktttagsdégstieljesitésére kotel esek.
A Szol gaztilség szerinkkmlskamagfgall dlad miszaki €és szervez
gondoskodni kboitteoltets kad ztlodwsdbes a kodzl éshez kapcsol 6do6 for

tdr ol asanak vagy megfi gyelééds éan ekkd, z | vBaslhatmirmta pans lodadldd otk e 2
jogosul atlan vagy véletlen hozzaf érésnek @zaegalktaaltad yo g
val aszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a
hirlk®@z&dzoket, hogy biztositani tudja a kozl és bizal ma:

A Szolgaltatdé a tovabbitott kozIl ések tartal mat <c¢csak ol
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag el engedhetetl entul

Egy EIl 6fizetdnek vagy felhasznéal énak el ektronikus hirk©o

el 6fizetd vil dgaas adlatkelzipe¢Esk@eedj dkaztiast ksdterkeéddt 6 hoz
|l ehet adatot ottdr dlamio,l tvaglatdaoz hozzaf érni

A fentiekben meghat darozott tevékenysége keretében a Sz«
TuUkro6zés: A halodzati kiszolgal 6 gép (a tovabbiakban: S !
folyamatost Gk r 6 z é s shaalt Obiezgtyo stiétl e fi zi kai lag kil énbd6z6 adat ho
Archival as: A személyes adatokat t arat atlonvaazbdb i a dkaetzhed zéissto
Ugyfél, valtozadkitaeul kenhtr addl adat ani pazs saktvial tr agdatt dlk,a
adathordozdén kell roégziteni

TlGzvédel em: Az adatokat és adatbazisokat tGzveéedel mi
helyi ségben kell el helyezni

Virusvédel em: A személyes adatokat lsezaid cggpientné mghok,d
kel a virusmentesitésr 6l

Hoz z &4 fvérdéesd e m: Az adathozzaf éréshez csak érvényes, sze
l ehet hozzaférmiasolhloaz atsiakerdivémyes felhasznédftdi. nAvy
jelszavak <cseréjérol rendszergaedagoedaslabdnik ék énlelt .e n A «
fel hasznal 6k pedig | egal &bb negyven naponként 0) jelsz
Hal 6zat i védel em: A mindenkor rendel kleza#&szmreald&lsladv as z ame
akadalyozni, hohwnl ddatt ®knatk etréersazltdi,l el érhetd szerverekh:
A Szolgaltatdé koteles tajeékoztatni az EI 6fizetdt a Sz
megtetstzakii és bBmeézkedetsek ellenére fennmaradod, i sme
érdekében az EIlI 6fizet6 altal tehetd6é intézkedésekr 6l

Ha a Szolgéaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet
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biztomsalgazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktal anul
biztonsagi koeknazZatdreklébean w&dEb B i izrt zaedasekr 61 és az
A Szolgéadltatdé¢ atlatads nryedm tnoerntt & sdijtéik oz Skehgthé¢enmddt a S8SEdE
megszokott biztonséagi szintjének visszaallitéadsa érdekée
adatok megsértésének észlel ése esed éamn Me Szeot gg AM#E thk &z |héas
Hat 6 s agnlaekntheenjie [ ERt . 156. 8&8 (3)].

A Szolgaltaté kételes ol yan nyilvantartast vezetni a

tartal mazza az ilyen esetek | ényegesatk@rdllma&Einhymegt ethtat
intézkedéseket i s. A nyilvantaméaynek kmi keéh okypprpdniéa
Nemzeti-édédHiakozl ési Hat 6sag ellendérizni képleszédhoignpeh

megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél el

156. § (4)].

9. Az EIRfizetR jogai

A személyes adatokhoz toérténd hozzaférés joga [Luxembu
Azadatkezel 6hd6z intézett kérelemre az EI&6fizet 6, vagy
érdekiuket igazolsén,tudfgaker @i joéstzakonként, indokol at

kérheti k:
a)a kezelt személyes adetradiskhoz toérténdé hozz

bpmeger §sitést arrodl, hogy személydaovathdbttaiknfle malceé £ ¢ r &
adatkezel és ce®t¢mélbyes aattazrzektkdr érél, tovabbada azon sz
aki k a kezelt s zgisdethgtk;s adat okat me

c)a kezel't személyes adat ok, illetve ezek forréadsédra vor
formadban torténd felfedését;

ddaz automati kus adatfeldolgozas elvérdél toérténé tajékoz
31. cikkelye szerintiautomat i kus dént éshozatalra kerul sor.

Szikség esetén az adatkezel 6 a Luxemburgi Adatvédel mi T
személ yes adatokat hel yesbiti, torli vagy zarolj a, igy
pontatlanséagéabdl ered.helAy eshd mé&lsyee b | adatéoald ésér 61 vagy
hal adéktal anul értesiti azon személyeket, aki kezaz kezel
értesités |l ehetetl en.

Azon EI 6fizet 6k, aki k a | el enanf emeegzaelta psozzeortitnatni 0jgoyg avi ékl i
atadott személ yebeladakokegemz adatkezel 8 altal kezel't

értesiteni a Luxemburgi Adafeécecdéldmi , Thdrmmd dys i voéng rNeaht ai j ot ndasl

Tiltakozgem®l yes adat ofkL tkxeezned Brsgei eAdaetnvédel mi ToOérveény \
Az EI 6fizet 6:

ay b8r mi kor jogosult a k¢l°nleges helyzet®re vonatkoz- a
ami kor a szem®b®eese bblav®kykeerabel kez®sei al apj g&n ker ¢l
b)jogosult d2jmentesen tiltakozni az adatkezel R 8§l tal r
c)jogosult tajékoztatéast Kkeérni azt megel 6z6en, mi el 6tt

atadasara vagynéhgremadiakv asae t o6rténdé felhaszndal asara ma
tovadbbad hogy kifejezetten badédessvagukfebbadreaddasileydre
jogat .

10. A Szol g&ldtaatv®dkeélms Rf el el Rs®nek neve, beoszt8sa ®s

N é Wt . Barta Timea Andr ea
Beoszt as: dddteyddel mi
Ci m: 2, rue R2BT0er nel c hen, L

Howald, Luxembourg.
Telefon: +352 268 47 060
E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. S z. Mel | ®kl et : A Fel ¢ggyel eti szervek el ®
el ®r het Rs®g), Vitarendez®si f-rumok

Nemzeti -@GM®Hiz2a k° zI| ®si Hat - s8¢

1. Nemzeti -®®dH&ar k° zI| ®sl015 Bddapest, O8rgm u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520,E-mai | cim: i nfo@nhmhh. hu

2Nemzeti ®d®Hiza k° z| ®s i Hat -s8&8g H2rk°z| ®si ®s M®di a Bi zt
1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-1 05, e maww.nmhb.hium: nt er net es ol dal on az

ol dal a/elektroni kus UuUgyintézés mentupont
33Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat-s8g Nyilvg8§hladtBusdamestt,§ W ksoezgtr
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4 Nemzeti H2r k° z9z®@esgie dda tHast8 §s782dli Slzregea, Csongr adi -sgt.
300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti H2rk°zl|l ®si Hat - s7®8R 4P @&%céscis ,HaAl: ISedpm{72)yb08ul a 5 3.
800, Telefax: (72) 508-808

6.Nemzet. H2r k°zI| ®si Hadtat s § § 0408 Sopraha@ossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-
500, Telefax: (99) 518-518,

7.7Nemzet.i Hz2r k°zl ®si Hat - s 8§ gl02bRebrecencHatman u. #3aTelefen§5R) 52211220 d a
Telefax: (52) 417 857

8. Nemzet. H2r k°zl| ®si H a ts-85g§ ¢332 Miskdirp CGsabai kapgd 47. Telefon: (46) 555-
515, Telefax: (46) 411-475

A J8r8si Hivatalok (Korm8nyhivatalok) el ® het Rs®gei

Budapest FRvE8ros KdadrOmg2nyBudapals§nakVaroshaz u. 7., Tel e
Telefax: +36 1 411 01186,

Pest Megyei KdrOom&n yBhidvaapteaslt , Varoshéaz u. 7., Telefonszéam:
0116

B8cki skun Megyei KOrondg nKyehcisvkaetnadt , Nagykér 6si OGtTekfax. , Tel e
+36 76 481 416

n Megyei Korm8§nyhivat al

B y a
7 Pécs, Szabadsag u. 7., Tel ef Delefaz 83672530381 72 510 790,

ar a
623
B®k ®s Megyei Korm8nyhivat al

5600 Békéscsaba, Szarvasi at 107., T ddletak: 6366546140, +36 66 5

Borsod-Ab a-Zg mp|l ®n Megyei Koaa2m@nhMhs kat al, Bl askovics wu. 24 .
071

Telefax: +36 46 506 072

Csongr 8d Megyei B@E2m8Byligwadt,alTi sza L. krt. 11., Telefon
Telefax: +36 62 541 739,

Fej ®r Megyei Korm8nyhivat al
8000 Székesfehélrdvgr ,TeRiedoo ntsézranl:2 +36 TeRfax5#3@ 751 +36 22 50
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22 501 627,

Gy RMoson-Sopr on Megyei KOO0 2nB nplyibwragt alldr r Il stvan u. 1. Tel ef
+36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186,

Haj-Bt:har Megyei K o A02¥8 Depredery &Sreatl Anna u. 36.
Tel ef onszam: Fdebax:53355532B753 2 4

Heves Megyei K®r3nlshylbhgerant alkKossuth L. u . 9., Tel efonszar
+36 36 515 598 Telefax: +36 36 323 587,

J § sNagykun-Sz ol nok Megyei K5o0rOnd8 n B iz iou antoakl, Ad3y, Endr e at 35
Telefonsz&d&m: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204,

Kom8r-Bsnzt ergom Megyei 2BOMOm8mythaibvaantyad, F&6 tér 4., Tel ef ons
34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

N-gr8d Megyei Korom@nS$al gaédtalrj an, Mérleg Gt 2., Telefons
+36 32 511 116 Telefax: +36 32511 118

Somogy Megyei Kd®dm®n yKhaipvoastvaa r , Csokonai u. 3., Tel efonsz
+36 82 510 868 Telefax: +36 82 510 661,

Szabolcs-Sz at B8r eg Megyei Ko44@0 y hNwiarnt ed y z Hat zel t ér
5

haza,
Telefonszam: +36 42 5Telefax6+36142 504398 4 2 04 397

Tolna Megyei Kbtm@n@hekaratd, -B2ZentTélksefvamsz&m: 1436 74 5
414

Vas Megyei Korm8nyhivat al
9700 Szombathely, Peté6éfi S. u. 8., Tklkfaxtonszam: +36 94 ¢
36 94 506 984

Veszpr®m Megyei &KdOME8Wgbrpantaml Megyehdz tér 1. Telefonsz
+36 88 564 136 Telefax: +36 88 564 139

Zal a Megyei Ko8ImBh yhalvadpdr szeg, Gbécseji uat 24., Telefo
+36 92 510 530 Telefax: +36 92 510 641

Az El 6fizeté panaszar a il l etékes jar asi hivatal ok el
i nf or mbtitp:i/jdrasimfo.gov.nuwe b ol dal on t al a4l hat 6

A Szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®vel kapcsolatos 8l tal8nos
Eredménytelen, vitas kérdések el ddéontésében az EI 6fi zet

Nemzeti -GM®HIZ@®ki®° zHMat - s8¢
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyaszt- -v®del mi Hat: - s§g
1088 Budapest, JoOzsef49%rt. 6. Telefon: (1) 459

Gazdas8gi Versenyhivat al
1054 Budapest Al kot man472-8900, Telefax: +B6e(1) 472-8905 +36 (1)
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A ter¢leti gazdas§8gi kamar 8k mellett mTk°dR B®k®l tetR

Vitarendez®s, illet®kes hat: -s88gok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az al abbi feltétel ek
felsorogokmalt 6 gdgaysas 6veédel mi szerveknél €s az EI &6fizetd
békéltetd testiuletnél, val dmi mtz &2 6d1i Zlekkid me ¢Sjzeoll dglatl thaitroc
kapcsolatos &ll dasfagfal dagwpnel evtiit ae] par aas pneetgi.ndAz a E4t6f |
Panaszéaval kozvetl endal a felligyeleti jogokat hirkozl és
Mé d-iéaHi r ko zl ési Hat 6sadaghoz is fordul hat:

Nemzet i -&®dH?2ar k°zI| ®si Hat - s §g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520 A1 t al anos informaci 6 és kodzponti

e-mai | info@mmhh.hu

Nemzeti -@®dHaAar k°zI| ®si Hat - s8g Nyilv8ntart 8si ®s
t8) ®kozt at §sl1338FRdbaRre il y Vi segr adi u. 106.

Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az EIl 6M®D¢Bs6 H2 r k° z| ®s s Bobrdashat, ha a Szolgaltatd tevé

el jar asa, enrmdek dortéérz klea ése,i nitlélzkte@léesge wdlmarmealsyt dasa Kk
El 6fizet 6t el ektronikus hirkodzIl ésre vonatkozdé szabal yl
jogaival ©o6sszeflilggésben sérelem érte, vagy ennek kodzve

Nemzet i -@&®dH?2ar k° zd 8 i M@itaH2 r k° z| ®s i Bi zt os
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehetd t ovabb awwanzediaeshiékbziesibizioshn k en el ér h

Az EIl 6fizet6 a Szol gél tsatvd g aky djetndse&éasle wampesadal dtood dul h

a Nemzeti Fogyaszt: - v®del mi Hat -s8&8ghoz,
F 0 g vy a-kapcsofati Iroda
1052 Budapest, Va&roshéadz u. 7

Tel: +36 1459-4 800/ 23025 mel HeK,0/i 1213.0 24133 mel | 48%9

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédel mi Hat 6sdg csak az egyéni EI 6fizet 6k (

a Ga z d ¥e$egyhivatalhoz
1054 Budapest Al kot méaog, Telefax: 872-8905] idonlapfa:ovvw.qvid.ni 2

az EIl 6fizetd | akdohelyebPk®ttétrReztiédst chetye szerinti

A békéltetd testilet hat askoérébe tartozik a fogyaszt «

bi ztonsadgossagaval, a termékfelel 6sségi szabalyok al kal
kozotti szerz6dés megkedlt écadpesdlgspt bl pyettbdt ésl j &r dson k
cél bol egyezség | étrehozadséadnak megkisérl ése, ddneks er e
hozatala a fogyasztoi jogok egyszeril, gyorstobhat @kan

érdekében.

A békéltetd testiulet a megyei (fé6varosi) kereskedel mi

A B®k®l tetR Testg¢glet el ®&r het Rs®gei

1 Backsi skun Megyei Békéltetd Testul et

Cime: 6000 Kecskemét, Ar pad526(76)501-800Fakel ef onszama: (76)
szama: (5386V)é v 0O IMat yus Mari ann

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF

74


mailto:info@nmhh.hu
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
http://www.nfh.hu/
http://www.gvh.hu/

E-mai | blkmkik@mail.datanet.hu;

fBaranya Megyei Békéltetd Testul et

Ci me: 7625 Pécs, Maj orossy | mre wu. 36. Level ezési cim

Tel efonszamd4F a(x7 2s)z &M@a-15 72) 507
Név: Dr. Bodnar Jo6zsef
E-mai | bekélteto@pbkik.hu;

1TBékés Megyei Békéltetd Testil et

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Tel ef ons z am6, 446-36, 451-373Bax szama:-976 66) 324
Név: Dr. Bagdi Léaszl 6

E-mai | bmkik@bmkik.hu;

. BoAbadempl én Megyei Békeéltet §dsKleelsct,ul 8 e nCti préel : i
Tel ef onszam@ol,5ql8®m) 501
Fax szama:>099 46) 501

Név: Dr. Tulipan Péter
E-mai | kan@.nsuzsa@bokik.hu;
fBudapest.i Békéltetd Testul et

3b.251

Cime: 1016 Budapest, Kriszt2BF&kx tsz®ma: Tel efonszama:

(1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyodrgy

E-ma i | bekéltato.testulet@bkik.hu;

fCsongr ad Megyei BéCk ériet: et 87 2TLlest Ul et
Szeged, Pari2z®eél efrotn.s z&8ma: (62) 554
250/ 118Fmel 62kma=-149 62) 426
Név: Dékany Laszl 6, Jenei Zoltén
E-mai | bekéltato.testulet@csmkik.hu;

1TFej ér Megyei Békéltetd Testiul et

Ci me: 8000 Székesfehérvabr, HosszUsét at ér
Telefonszamald (22) 510

Fax szama:=-3122) 510

Név: Kirst Laszl o

E-mai | frokik@fmkik.hu;

1 Gy 6Moson-Sopron Megyei BéRierhea:et ¥02Tlest Ul et
Gyé6r, Szent Teltefaonsgt &dm@02a52096) 520
217Fax szama=2194 96) 520

Név: Horvath Laszl o

E-ma i | bekéltatotestulet@gymskik.hu;

fHaj-Buhar Megyei Béekiemeet d0ZT®st Ul et
Debrecen, Pleetl6effionsgzam®a9 (52) 500

Fax széama:-72052) 500
Név: Dr. Hajnal Zsol't

E-mai | info@hbkik.hu;

fTHeves Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: T3 @I obgaeramaPf .( 34640.
41666 0/ 105Fme | ek ma:615 36) 323

Név: Pintérné Dobdé Tiunde

E-mai | tunde@hkik.hu;

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF
75


mailto:bkmkik@mail.datanet.hu
mailto:bekelteto@pbkik.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:info@hbkik.hu
mailto:tunde@hkik.hu

=

JasNagykun-Szol nok Megyei B&ikndd it eF @0 0Test al et
Szolnok, Verseghy park 8.
TelefonszaméldD (56)
Fax szama:-004 56) 370
Név: Dr. Lajkdéné dr
E-mai | kamiam@jnszmkik.hu;

510

Vigh Judit

T Komarbsztergom Megyei Békmél t €t8800Test Ul et
Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: -QIB4) 513

Fax szama:=259 34) 316

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyodragy

E-mai | kenmkik@kemkik.hu;

e NOgrad Megyei Békéltet6 Testiul et

Cime: 3100 SalgotarTdlhnef Adkonadmény Gt 9/ a
(32) 520-860

Fax s z(32nb20-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-ma i | nkdkia@mkik.hu;

1T Pest Megyei Békéltetd Test Ul et
Cime: 1055 Budap&sel Kbesarzhmiér 6
(1)-474-7921

Fax szanvd-7921 1)

Név: dr. Csanédi Karoly
E-mai | pmbeknlteto@pmkik.hu;

1 Somogy Megyei BéelCédIimeet 6740DO0st Ul et
Kaposvéar, Ahehefudorcsz &ma: (82) 501
000
Fax szama:-04q 82) 501
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mai | skiki@skik.hu;

9 Szabolcs-Sz at-Béreg Megyei BéRiémeet §40@st Ul et
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Tel ef ons z ambds, (42)420)1803 1 1

Fax szama:=750 42) 311

Név: Gor dmbeiné dr . Bal maz Katalin

E-mai | ewrdfediemese@szabkam.hu;

T Tolna Megyei Békéltetd Testiul et
Cime: 7100 Szeksz2afdl eAoasy ana:u. 23
(74) 411-661
Fax szama:=45q 74) 411
Név: Matyas Tibor
E-mai | kamam@tmkik.hu;

1 VasMegyeiBékél t et d Testul et

Cime: 9700 Szombathellgf,omMonaémd: t ér 2.
(94) 312-356

Fax szama:93q 94) 316

Név: Dr . Kévesdi Zoltan
E-mai | perdelthea@vmkik.hu;
fTVeszprém Megyei BEK énlet et8820Test il et
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Veszpr ém,

008
Fax

Név:
E-mai |

T Zal

Ci me:

Buiiepe$bobns

szama:=-150 88) 412

Dr .

Ovari Léaszl

vidki@weszpremikamara.hu;

a Megyei Békéltet

8900

z ada

(o]

(88)

Testidl et

Zal aegerszeg,

Pet 6f i

429

ut ca

Tel ef onszama514 9Fpx 552am#®5 NgdwW:2) D550

Jag
E-ma

Lakossagi

asits

Jbébzsef

i | zmkik@zmkik.hu;
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6. sz. Mell ®l et: Meghat 8rozg8sok
A jelen ASZF alkalmazasa soran apgeliéentéessbrbitnkkfeje

|l g®nybejezenti@gf él vagyolgladftiazets6 i génybevetel ere v ona
Szol gal tnelydraocz,al mazza az Ugyf él nyilatkozat at a megk
tekintetében (kiul 6nkbise8mad zg ail g &ari ¥ilse vcesmmiag, ési j ¢i mddt aa
e ki épizteett6ti BEHo6zfziaf ér ési Pont), és heszélgdletlgtes i dlétsale z
adatokat.

Bejelena®sel 6fizetéi Panasz és a Hibabejelentés.
D2jtarapnz&3 6fi zetédnek egy adott idépillanatban a Szol
fennall 6, | ej arhavi-féisdz etadgyi elgytsa&reirdejdi,j akboél all é tartoz

Egy®ni ElaRfazezBmély, Salkir zdd¥BLt éeneigkeotr §igy nyil atkozi k,
szakmai tevékenyséqgi korén kivial veszi igénybe a Szolg

Eht:az el ektronikus hirkdzIl ési szolgéaltatéasokrol szol 6 2

El RfizzdmR:t er mé sazze tAeSsZ Fv aEggyy € n i El 6fizetdkre vonatkozdé sz
aki vagy amely a Szolgéadlvateélvaleavérnat jabtawgygdruinddrelres

El Rf i zet Ri Hoza §th@&l ®@ziat Porgtsz ét képezépanrnton dhal kaiz Eés

Végberendezése c sSaztoll agkdd zttaattoh alt &1 6az at ahoz. Az EIl 6fizet 6
szolgaltatassal kapcsol atos f el eAlz6 sesgeygeésn e &K z cdltgaddl atsait ap o
El 6fi zetdi Hozzafér ési Pont meghat arozaséat az 1. sz. me

EI Rfizet Ri aStet - Re@SZBgl alt szolgaltatasok igénybe véte

megkotdott szazegp§adsz eth&ifyiszer z6désbdl , és az Altal anos
azok minden mell ékl et ével és fluggel ékével egydutt.
Extra szolg8ltat§s: olyan Szolg8ltat§8s, amely ©°nmag8bas
kapcsol -d-an, iltaet§e m&kl 8zrbl g&8hetR i g®nybe.

£rdekl:Rda&s Ugyf él vagy El 6fizet6 Szolgéltatdhoz érkezd

Szol galtatéas i gtéamlydbiénvell ékabcdellattban, az ahhoz kapcsol
el emeinek ismerete nél kdal, vagy amelyben az egyes szol
kér . Erdekl 6désnek mindésil tovabba, haSaal Jageytfeémélsw ad y
el ektroni kus UGton, a Szolgéaltatdé altal esetlegesen ilye

tdj ékoztat dst .

Hiba: a Szolgéaltatéads hasznéal ata soran, a kizandéfaetgl @ap6zol
jelenség, metghbhek khoOGebkgahal tatd&ds nem vehetd i gégyedibe, va
El 6fizet6 Szerz~6édbehmemeghlat agdpghS@EImé mGékekt 61

Hi babej eat EInbtfRlszet 6 alt al teemd!l yolayzm ne lbeek terl emitkéwss hir koz
el 6fizetdb6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kul 6
csbkkenésével, vagy igénybevételid |l ehet 6ségének megszi

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

H2rk°ozl ®si ‘BenenSzeoZd ®sal t at 6 &l t al az El 6fizetd birtok
TaAarsszolgaltatoé tulajdonédban all é modemamelymSz 6l gakt ah g

vételezésetikséges és amelyen a Szolgaltatéas EI 6fizet ési

Kieg®sz2tR szal bl gtafsakn &altal a Szolgéaltatéads kereté
eszkodozokkel i gémnkhse hierhled DI, é €l ektol gal tatadasnak nem miné
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KKV: kis- é s kézépvallal kozéas, a kis €s kozéeépvallal kozaso
meghat d&rozott wvallalkozas.

Megkeres®s el 6fi zetbi-EméffkereecéiéesPahgaenmababij el ent ésnelk

€szreveéetel, neogdyoéshi tkéésrielveargy amely a Szolgaltatdé altal ny
a tarsasag milkoédésével khpcsbméngseval amal y et émyrfe.,gyel:r
Panasz:azEIl 6fi zet 6 alt al tett olyan bejelentés, amely az
vonat koz 6, azszedndyfti zéertidnit 6 ceggwiéni j ogsérelem vagy érdeks

mindésuul Hi babej el ent &s red KF ,iizebhgtyva dméhwplsemadad azt all i
nyujtott Szolgéaltatas vagy a Szolgalvady ad&atmazomné mamh
a jogszabalyi el 6irasoknak és [/ vagy ltakmakAl t al &nos Szer z

Rendelet: az el ektroni kus hirkoXl érséis zd led feisz estz6aib ad zyeari  ®d é ssez
NMHH rendelet;

Sz8ml afaizzoet R:er mészetes vagy jogi személy, illetve jogi
az EIGB6iT i Szzeetr zv6&lélsablejna, hogy az EI 6fi zet 6 altal igénybe

Az EIl 6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

\

Szol g8la af EsemeASAER abalymzak t 3.1 pontjaban és 1. s z.
meghat drloezkatrtoni kus hirokézl ési szolgaltatas

Szolg8htpeten ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

T8rsszol:g®lltyatn- el ektroni kus hirkodozl ési szolgéaltatédé, am
a Szolgaltataséat nyujtja.
UPC DTH Leasing:a UPC DTH Leasing S.a r.| (székhel y: 2 Rue P

Luxemburgban bejetgyrzedd aggagyamsldigiir k oz | éstiul Bag rdeomdeszmé s eéks
azokata Szol galtatas nyujtéasa érdékadjhben a Szolgaltatoé rész

®l Szol galtatoval ammalkk apevcdhk an pae ekeedidid 69 g vdies zeolndyfbia n
ély (kiul 6nto8tg®e ny b®z cehhgegnkt ebasessed s zemél y) .

gl sz8mSzol galtatoval el sd al kalrormamd&lz ol @ratl ézaelt 66 Adatsazd&dré
i

ijelolt szamkbami aztBé éadzliobniosi t asat szol gal | a.

1zl eti EBdRfd zez&®&mély vagy szerkézegatgdeédstivezarv al | ami
méas , kil édn jogszabadlyban o6né&all 6 |jogi személ yiséggel f €
6nall 6 foglal kozéasa, gazdaséagi, Gzl et tevékenysége v
veszi i génybe az elektroniikus hirkodzl ési szolgaltatast

Ve®gberendez®@&6fi tul aj tehédbankéastrioldkt 6gepmélagiy Ar mel y
eszkodz, amelzeh & akd zEIe&fi i ciatakoatatid.e z é s t

Vis Maior:az EI 6f iaz eStzéorl gad t at 6 n ki vial &l l 6, el 6re nem | &t ha
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7. sz. MElIt@akBabs Akci -k r®szletes | e2r 8sa

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,-Pine¢eRheze®Rkt e [®¢

Jelen akci és keldveéetz aléiBeasp rd6itd s vi sszavonasi g, médositas
feltételek bevezetéséig iranyadok. Az akci 6s ajanl ato
El 6fi zetdi Szerzo6dés)elemggnneml 6endet Bkzal tal vehet 6k
Egyszeri d2?jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a
a) Ingyenes indul - csomag ( baezl ®pr@siis tdabjaank )s zkaebdavl eyzonz®nt yt :
(telefon/internet) 6350 Ftto s és a midhog dlatatTd/s-osskDA O &Faési dijai al 61
szolgaltatoja mentesiti az EI6fizet 6t ;

b) Medi abox(ok) a d2jak mTholdas TV CSZF szerint, v al
telefon/internégt KkEdXEam@eniynben azUPFEQ 6Dirzedtd @zol galt
biztositott, értéke alapjan |l etéti dij megfi-dteaszzséhez
i génybe, UGgy a beltéri dedysdg@,bamocdeaembaImaorztotBoXN et ét i di
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tU®rCo ghaitr8esc:it szol galtatoja a belzemel és
csomag fidggvényében valtozéo 0sszegd tamogat dst nyaj
http://hu.upcdirect.combtigyf bbes dold"g kshzaeekncoi uédbaskno nt daj é,k o z 6

D2jcsomagok,-®si eg®gya2tsRol g8l tat §sok

Combo alapcsomagok ( mG hol das TV, hel yhez kot otetf oinntserongtal ¢ st A e
csomagban) brautstzoe rhzaRvdi ®Rsikj°ati®s i dRpontj 8t -1 12 h-napig t
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi malisan el érhetd, felszerel ési hel ytdél -Filggd |
képes eszkoz/ + Basik3 Thelredpoh ckhto/ma-g,* * §7:990 HWtddapt
(amel ybRI é&»zizrBtf ®rr®esti s z 03 ghS:|l nt cat 888s: F2/jha- ,1 a 4. h-na
Ft/ hOnljner egi sztr 8l t ®r dledk IhRdh@sp Pefs e-te@rh - h - a7aPxr 0 IFt / h -
(amel ybRI @&ozizrBtf ®r i®esti s z 04 gh§ Intaapti8gs: d224j3a3 1Ft / h-, az
Ft/:h- )

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximélisan el érheté, felszerel ési helyt
Fi képes eszkoz/ + Bals3i ch - Thealpebf§o nF tc/shomapg®8 9490 Kkt /

61

h

(amel ybRI & ziziBtf®rmesti sz o3 gl8-lnapi8s: d2§44 1Ft / h-, a
h

a

4
Ft/ hOnljner egi sztr 8l t ®r dledk IhRdh@&sp Pefs e-tz@rh - h - a&Pr 0 [ Ft /
(amel ybRI @&ozizrtf e®r MPesti§ ss add4lj gh§ Ihtaapti g: 2644 Ft/ h-
Ft/h- )

, z

A Combo csomagokba foglalt wval amennyi TV csomag tartal
sziUkséges mediaboxot.

Combo alapcsomagok mel h®e mreetd e Rebzeatl Rylddoftzan kAssp csextrad d 6
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjataol f
el 6fi zetdi szerz6dés megkodtése eset én:

a) NetLsadvszélesség novel 8 internet szolgaltasaeyrellés o
hel ytdél fiuggé6 ki n7a00 Fsta/vhs-zél ességgel

b) Net XLsavszélesség noével 6 internet szolgéaltatas, 30, C
hel yt 61 fidggd6 kinhT@O0 skBAv/skettl eXls éiggteérnet szolgaltat
meghal adé séadvszélesség noédvel ésre vehetd igénybe.

c) Telefon S*-500 F+{UPWC Direct hal dézaton bel Gl hi vasok ¢és
iranyul 6 hivasok dij mentesek.
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d) TelefonM*-2990 FUPGB-Direct héal 6zaton Mabybhrohszadgohaksé:

iranyul 6 hivasok mellett a helyi és belfoldi hivaso
e) TelefonL*-7500 FUPB - Direct haldézaton bel dli hivasok ¢és
iranyul 6 hivasok mellett a heliydsokeli c6oddij méat maegka
f) Telefon XL*-9500 FWUPG@G: -Direct hal 6zaton bel 0l hi vasok és
irdnyul 6 hivasok mellett a hel 2D, kbemeEbtdnegmmagkareo
orszéag iréanyaba diindietnottets ehki v(a sdoskd ias Tel ef.on XL <cs ome
A telefon csomagok részletes |l eirdsa és hivasdijai a ,T
tal al hatoé Combo alapcsomag mell é& TV szol gadmagok as ok
rendel Aztéd&kyes TV csomagokhoz tartédézdé csatornakioszt as

Combo alapcsomagok nieflNis®@olt gatdebhhéasRoki ekqp@®sczs2otl R dHzol g8l

bruttdé havidijai, a sixh zriapas Bitoeott dspdd-thjadtadmka al abb

madsképp nemejgegleeddzied 6fi zet 6i szerz6dés (hilségidd) megk
a) a2 .mediaboxhavi bérleti dija Medi uMOMHDFtiClombo csomag mel
b) a2. mediaboxh av i bérl et dija Plmel II8D Co mbd®i gk o Mkag,

h- nap3t00 Ft/ h-;

¢) a2. DVR mediabox ( 2. digitalis vided roégzité funkci dbdval r
di 1300 FtAh-igényl és el 6feltétele a DVR csomag megr

d) a3.mediaboxhavi bér5l00t iEtdihj-a:
e) a4d4.mediaboxhavi bérlloeOt0i Fdiljha:

f) DVRszol g4l tata@O0bafpi/ i a:

g) DVRReadyki egészit 6 Lsizgohltg aTlM ae laGf:i z6e 08 kF ts/zhAdma(rteat 4r oz a't
ajanl at keretében a DVR Ready kiegészitbé szolgaltat
DVR Ready képes mediaboxon veszi azt igénybe az el 6
kil sé6 t arstzdleytrees QGméirddsl taat 6) weadlod dabgmit ését €s a
ugyanazon a mediaboxon keresztiol. A csomag DVR Read
a UPC Direttjazal gédlbmag rendel ésekor biztosit minde

h) DVRReadyki egészité szolgaltatas Medium TV, Medi Om HD

Ft/ hé (hatarozatlan idé6re); A zg éasjzaintl6a ts zkoel rgeét Fét baet nd sa
flioggetl eant 61 , hogy hany DVR Ready képes mediaboxon
l ehet6vé teszi az adasok sajat Skinllgé&l tar e lweablod ¢ a
réogzitését és azok |l ejatszasat ugyanazon a medi abox
egységgel érheté6 el mel yet a UPC Direct szol galt
esetben.
Egy el 6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybé6l m
rogzitdé funkcidval rendel-kagy bé&socdirk EE3ysBYRt medisalox
|l ehet i génybe venni, é&nt vmaegny. 4. bel téri egységk
HD c¢csatornakat tartalmazo el 8fi zet ési csomag esetében
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az
HD medi aboxo(ka)t Szfolgggavi émytédb eam KéEs A rettjodiap bibi meds abh
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi el 86fizet ési
Val amennyi Combo al apcsomag magaban fogl al egy darab,

mediaboxot, de azok i g ®ny bet Re&khel 2 h- napos hats8rozott (medigbbxar t amr
nél klkidngtrukci -ban is, ebben az eset breyn¥%attoSyz8dlbgdr!l it aavti-
alapcsomagok havidijaboadl

Smart k8rtyg§s Combo csomagok akci-s aj8nl at ai

1 Medium HD Combo smartk8§ r t ya ( Medi um HDRso@agmBa ddaoaBA)POgFa / h-
4. hom®Pt0o It/ H-amel ybRI-hazz§mh®re®nietszold gelnapgiSe: d2 7] ¢
Ft/h-, a 4. h-napt-1: 4330 Ft/ h-.)

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF

81


http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready
http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready

T Plus HD Combo HRhus HD Cdmdo ¢apdpcsomag: 1-3. honap4 90 Fa4.h-
honag9®l0 FKta/mel ybRI &> zizriBtf®rmMesti sz o063 g8 lnapi8gs: d24 A3 1l
a 4. h-napt-F: 4330 Ft/ h-)

2. smart k8rtya havi b®r 1l eti d2j a:

T a 2. smart k&8rt yhaa v(i2.b ésiviedéutrtiHDoGaimjbdaMedium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car@8pOsmarh: - k§At 28s
k§rtya hTs®gi dR n®l k¢l vehetR ig®nybe.

Felhivjuk |l eend6 el 6fiszmdardti nkarftiygyahingomahogysaj at me (
sz&8kg, e csomagokhoz a UPC Diremetn bs zo Sgrdakrttat 6 Bat ynge
konstrukci -ban kiz8r-lag a Medium HWDelCoemb oi, g®@h yuise HDA Croe
€s smart kartyas ajanlatok egyittesen m¢Aantalhemeehk éi ¢ &n
kartya o6nall an nem igényel het 6, tovabba smart kartyas
smart kartyas ajanlatban |l egfeljebb tovabhbi egy darab

esetbenbbai tmoevdai aboxr 61 szintén az Tolvé&fbibz e tt G ek okzd lalt dgsan
Combo, Pl us HD Combo smart kartya csomagokhoz szlUuksége
vagy a UPC Direct hivatalos forgmdama&siRhlals kldph@o mb &\ 39
csomagokhoz sziukséges kiiujeleréem28&i me&llt éai aiergylségeket | eg
egyéb részleteirdédl a UPC Direct hivatalos forgal mazdin
Al h-nap mozi ®|-W®rzy ®| anj®H1iyl @t max i mumon

Jelen akci 6 keretében 0] egyeéeni Medi um HD TV és Pl us
di jment esen, hliiségidé vallaléadasa nél kul ki prébéal ni az H
csomagjainkat. AVhésomagréms$zaznensdn 12 db csatornéat tart.
a proéba idészak alatt mind a 3 felsoroltprémium/Extra

a harom prémium csomag koézul mel yekeder ké vaomnat k gzd yhei |
a proébaiddészak alatt nem médosithatja. A dijmentes hodn
az akci 6 keretében igénybe vett prémium csomagokat a piI
csomagokatamegl évé el 6fi zet6kre iradanyaddé feltétel ekkel I eh
egy hénapos proébaidészak al att kifejezetten nem r1 end
csomagokat, azok a prébaidészak |lesehmagwolelaidniajkmeé vivés v
bar mi kor |l emondhat 6k Az HBO MaxPak esetében a proméci 6
az el d6fizetd6 ahhoz, hogy a szolgaltatas aktival asat k6
fel hiv]j fiazetedt azzal a céllal, hogy megkérdezze a

prébacsomagr 6l

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nyb

Uj el 6fi zet dknek, Combo al aplcvs oamagloka | nealtlaés-hmwe ® kicalipitest odl
csomagok brutt 6 havidijai a szerz6déskotés idbébpontjat ol 1

hacsak al abb mask-éep@pfnaemtfalegkBiksdeé ¢ hliségi dé) eset én:

a) HBOPakpr émi umc¢i@madp - napig 1490 Ft/h-, a 4. h-napt I
b) HBOHDPakpr é mi umc §i8mag: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt I
c) HBOMaxPakpr é mi umcdi@madfp- - napig 1990 Ft/h-,-a 4. h-napt |
d) FilmBox Pakpr é mi umcsomag: TV szolgéaltatéassal még nem r et
val aszt &dshaats8reorzianttl:an i dRt art amrhal sk€gi°d i3 sé&lek ZBRdi®s s
Ft/ h-, a 4. h-nvagyt 2l hoAaBp FhAbh §rtazanotat ki°d Rtta i6zer z Rd
h-napig 490 Ft/h-, a 7. h-napt-I 990 Ft/ h-.;
e) Active Pakpr é mi umcdidmac - napig 790 Ft/ h-, aa 4s z ohl-gnaalptta-tla
vonat kozd6 hatarozatlan id®fjK¢lsgerz66déssel (hlségi dé
Tovs8bhbi i g®hgbe@®®REE&kzol gdl tat &stpazZ mk apc cxslodmhdgokr a és
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szol galt

at asokr a

vonat kozdéan

Pr émi um c sao nkadgvoekt k ez 6 Combo al apcs o MaedgmkD Goenbd, BlusrtHBn d e |l h e
Combo

Rendel het 6 pr émiedmasno H®dg CRIusHD Cadtnboc somag eset én: HBO Pak
Pak, HBO MaxPak, FiimBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®g ®s garant8lt sebess®gi adatok
Basic Net internet szolg8ltat§gs

Kinalt savszélesseég Garant alt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetdltési selFeltodlteéesi se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szol g8ltat

Szolgal't

dzj z-

Kindlt s&dvszélesség Garantalt savszélesség
Letolteési selFeltoltési seLetdoltési selFeltolteéesi se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLi ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat
Kindlt savszélesség Garantalt savszélesség
Letodoltési selFeltodlteési selLetdlteési selFeltodlteéesi se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fi zet di szerz6désben a UPC Direct
értékekben is megéall apodhatnak.
**Tel efon csomag tarifa t&8bl8g8zatok ®s nemzetk?zi
A Basic Telefon csomag fo
al a pii a Medium HD Combo, Plus HD Combo
Basic Telefon csomagok havidij anA frednid ¢
dijzédnéakhoz tartozo taja
telefon/internet ASZF 1. g
H2v8s ir8nyok Brutt. - percd?2jak
kapcsol asi di | -
a Szol galtatéo hal 6zat an
Magyarorszag Kft., hé\lc')zat;lz’gmzt
hel yi hivasok csuUucsid6ében |[1290Ft
helyihi vasok c¢csucsiddén kivil|[1290Ft
bel fol di hivasok csutcsi d6éli1290Ft
bel fol di hivasok csuUcsi d611290Ft
mobi | hivasok cslGcsidében |6500Ft
mo bi | hivasok csucsi dén Kkie500Ft
nemzet kozi Il . vezet ékes di3880Ft
nemzetkoézdijzomabi l 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ekes (15240Ft
nemzet kozi |1 mobi | dij z (152,40 Ft
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 8 162n0tler net ASZF
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A Tel ef on

S c¢csomag forga

al apua, ami havidijan fel al

Telefon S az az adott |.ranytdajand|a
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mel |l éklete tartal mazza.

H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol asi di]j -

a Szol galtato hal 6zat an . P , .

Magyar okfstz.aghal 6zat aba i ra? havidi] magaba foglalja

hel yi hivasok csucsid6ében |[1290Ft

helyi hivasok csucsi ddén ki1290Ft

bel fol di hivasok csucsi d6li1290Ft

bel fol di hivasok csulGcsi d611290Ft

mobi | hivasok csltcsidében |6500Ft

mobi | hivasok csutcsi dén Kki6500Ft

nemzet kozi I vezet ékes di3880Ft

nemzet kozi Il . mobil dij z061101,60Ft

nemzetkodzi I'l. vezetékes (15240Ft

nemzet kozi I'l. mobil dij z(152,40Ft
A Tel efon M c¢csomapganmlo& zgéas
alapda, ami havidijan feldal

Telefon M az az adott |.ranyba i ndi
magéaba foglalja. A nemze
orszéadgok teljes 1listéajat
mel |l ékl ete tartal mazza.

H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol asi di | ;

a Szolgalt,ato halo,zartan la havidij magéaba foglalja

Magyarorszéadg Kft. hal obozat g

helyi hivéasok csucsidbében a havidij magéba foglalja

hel yi hivasok csucsidén kiahavidl’j magéba foglalja

bel fol di hivasok cslOcsiddély havidij magaba foglalija

bel fol di hivasok CSUCSidéIa havidij magéba foglalja

mobi | hivasok csucsidoben|300Ft

mobi | hivAdsok csltcsi dén ki32,00|:t

nemzet kdzi Il . vezetekes dis3ggoFt

nemzet kozi . mo bi | dij z61101,60Ft

nemzetkozi I vezet éekes (15240Ft

nemzet kozi 1 mobi | dij z (152,40 Ft
A Tel efon L csomag forga
alapuda, ami havidijan felal

Telefon L az az adott i r anyba inditott f
magaba foglalj a. A nemze
orszagok teljes Ilistajat
mel |l ékl ete tartal mazza.

H2v8s ir8nyok Brutt. - percd2jak

Kapcsol adsi dij .

a Szolgaltatbéo hiail wasadlan %4 havidii magaba foal alia

Magyarorszag Kft. halozat d J 9 9 J

hel yi hivasok cslGcsiddében |4 havi dij magaba foglalja
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hel yi ivasok <csu i dén ki

h cs a havidij magaba foglalja

bel fol di hivasok CSL'JCSidéla haVidi] magéba foglalja

bel fol di hivasok CSﬂCSidéla havi dij magaba foglalija

mobi | hivasok csltucsidoében |, havi dij magaba foglalja

mobil hivasok cslGcsidén kig havidij magaba foglalja

nemzet kozi Il . vezetekes digzggoFt

nemzet kodzi I mo bi | dij z61101,60Ft

nemzet kozi [ vezet ékes (15240Ft

nemzet kozi 1. mobi l dij z (152,40 Ft
A Telefon XL csomag forg
alapua, ami havidijéan feldl

Telefon XL az az adott iranyba indi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes listajat
mel |l ékl ete tartal mazza.

H2vs8s irs8nyok Brutt: - percd?2jak

Kapcsol asi dij }

a Szolgaltato haloézatan |, .,iq4ij magaba foglalja

Magyarorszag Kifrtadnyhdll & zhait v

hel yi hivasok csucsid6ében a havidij magéba foglalja

hel yi hivasok csucsidén kia havidij magéba foglalj

bel fol di hivasok CSl:ICSidéla havidij magaba foglalija

bel fol di hivasok CSL]CSidéIa ham'agﬁba foglalja

mobi | hivasok csucsidbében a havidij magéba foglalja

mo b i | hivasok csucsiddn kia havidij magéba foglalj

20 kiemelt nemzet kRozi VeZta havidij magaba foglalja

nemzet kozi Il . vezet ékes di38,80Ft

nemzet kozii jlz.énmobi I d 101,60 Ft

nemzetkodzi I'l. vezeteéekes (15240Ft

nemzetkozi [ mobi l dij z (152,40 Ft

IAusztria, Bel gi um, Cseh Kozt éadrsaséag, Franciaorszéag, Gor

Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszéadg, Oroszor

Szerbi a, SzI| ov akA &lsodls o riskzrdagjonka vezet ékes szamai nak hivéas

besorol d&sukt él filoggetlenidl a havidijban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

tat ashoz kapcedanid dséz otl agvad It bait dksioekg d sezi irtdé aé s

A telefonszol ga
kl ete tartal mazza.

|
1. szamu mel | ékl

A Szolgédltatdé a helyhez kotott telefonszolgdltatédshoz nem

RJ1l-es csatl akozodval rendel kleé¢kkelt omas Az &Immadtddl. kBiszonyos e
(pl. t&rcséds telefonnal) a telefonszolgédltatéds nem haszné
Az ajanl atok egyeéni el 6fi zet6kre vonatkoznak. Az ajanl a
érvényesek.

A jelen akcidés feltételek szerinti kedvezményeket a UPC
szerinti hilségnyilatkozata (hatéaarorozott idére toérténdé sz
dijhoz és a mhmegaeamehesif iadctt kedvezmények O6sszegét, val a
mi ndenkoreik AIzaFRl meghatarozott havi dij (l'istaar) és az
kil 6nbdzete) a belUzemel ést 6l (etobgdlasat adbélidenbe tlhelgy e g
jogosult koévetelni, amennyiben az EIl 6fizetd a szerz6dést
El 6fizetd szerz6désszegése miatt mondja azt tfedaz ASZPviad!
szakaszai al apjan terhel 6 kotel ezdatltlse&greek k(i helgséésg ikt 66t/ eplreézne
kotott szerz6dés tartal mat (beleértve az alapszolgaltat as
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Ha tbobvid medi aboxok tekintetében nyujtott kedvezmények el v

kizardl ag a tovabbi medi aboxokhoz nyuajtott kedvezmények
kotelezettség, eizl agtownd alhibhgpédé éamapm szol galtatasra kot ott

Az akci 6ban nem vehetnek részt azon személ yek, aki knek
szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy az akci @lrkamrdbéeishiket2t01
szeptember 3. utan szidnt meg, €és a megszildnttel azonos szo
el 6fi zetdvel egy haztartasban é1 6 hozzatartozdé Ptk. 8: 1.

Amennyi ben a hat &ar ddsotatz iEd &tfarzteand dailjtaedlbt hat arozott idére
a hatéarozott i d-Gat nmerntnaym bleenj aarzt awladf i zet 6§ és a Szolgaltatod
el 6fi zet i szerz6dés i d6étart ama nteagnhlovsas zvadbl biokd.i kl,| yéesn heasteatr|
mindenkori ASZF meghat arozott havidijat (listaar) koteles
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a febpedhatmmz el 6fi zet
Az akci 6s Combo csomagokban fogl alt TV, internet és tele
szuneteltethetdek, csak egyiuttes szliUneteltetésik kérhetd.
MGhol das ttell efiomni,6,i nternet szol géaltat dsok egylttes, egy
vi sszakapcsol d&s egyszeri dija bruttdé 3000 Ft.

Amennyi ben az EIl 6fizetd a hatéadrozott idétartam alatt az e
kevesebb szol gal t at ast tartal maz6é6 Combo c¢csomagra tér at, abbar
keretében igénybevett egyszer.i és havidi]j kedvezményeket
kovetden | ehet 6sége van az sklodfgiaz etta&k naeskt ktiasret bab ,makzedv eCsoerbbbo
az épp aktualis (csomag médositas ideje alatt érvényben |
Gj abb hat arozott idejli Combo csomagra Vvonaisdblm kevesebd 6f i z e
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a |
szolgaltatasok kol 6n dijért megrendel het ek, vagyis megt a
Amennyi ben @&az hkRlt&friozeott& i détartam alatt az el 6fizet i szc¢
Telefon vagy Internet csomagra tér at, Ggy az oO6néall 6 Tel e
vehet.i i génybe hat 4rozatl amkc¢iddt akretreemndéable,n viagléannyibretv e atz

kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatoénak.

Amennyi ben az EI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az e
TV csomagra tér &t, dogty az é&ppl &bt T&l csomagl évs el 6fizet 6
szerint vehet.i i génybe, val amint az akci 6 keretében igée
megfizetni a Szolgaltatodénak.

Amennyi ben az El 6fizetbadthavzvaedddi zeiiddét azeamédésben szel
nagyobb, toébb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér
a médositas idépontjatdl az U0j Combodésomagsz ikt ettt €t &thez
hdatranyos jogkodovetkezmények (igénybe vett egyszer.i és he
keridlnek alkalmazasra. A kiegészité, extra, prémium CcSO0me
i détartasnmekekhimat assal az alapszerz6dés hatarozott/ hataro

Az akcidés Medium HD Combos@&maghlkusa HDbn@okhbad kedvezmény

val aszthat 6ak, egyilttes megrendel ésiik esetén a hgaszabhb
vonatkozé ajanl atot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozdé ajanlatok igénybevétel ének f
tekintetében a havi szamlazéasi <ciklust valassza.

A hiiségi dé nél kil (hatar ogea&tnlydre iveeehjed 6 szdrenddéeksederint
kedvezményes havidi]j az TV ASZF 7.1.5. 2., il letve a tele
idejli el 6fizetdi szerz6désre iranyadé Ilttstadajbodlamei gt ocessi
kedvezmény médositasig illetve visszavonasig érvényes.
Amennyi ben tovabbi kérdései vannak az Uagk/diédwalolllgaad as aln&ktom
MGhol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.I|l. miGdholdas misort
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szerz6dési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig

telefonszolsgdlinttetrihernra s&&ol galtatasra vonatkozdé altalanos

emlitett &altal danos szerzd6dési feltételek egylittesen érten
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EgyszeriCombok( mThol das TV, internet -Bf ¢keREipe) Rezo®gE

Be¢zemel ®si d2jak %% el RfizetRknek Combo -Egyseendg r endel

A |l enti belizemel ési dijak ajanlott arakat tartal maznak
Az al abbi dijszabas a UPC Directi dG@todmgtadmat agsenzdoddat
eset én, a UPC Direct szolgaltatoja altal meghat darozott
pont , I nternet és Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.
Be¢gzemel ®si ®s szerel ®si d2zjak*:

TV szol g8lktaptcSwoHoad - d2jak ®s az azokhoz kapcsol -d- t 8&m

Medium HD Combo
Plus HD Combo

© Il g®nyelt medi abo>
s z 8§ ma kombin8ci -k
Belizemel ési di Tamogatas (kedvezmény
1 hagyomanyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110F
lhagyomanyos medi abox 4 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomanyos me dnedabor x 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12000 Ft 28000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternet ®s telefon szolg8ltat8Sghkhozl Rapcsedl atk- e azemelo®:
t8mogat8§s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:
Be¢szemel ®skor fizetendR s T8&§mogat§s (kedvezm®ny) n
Hirkozl ési berendezése O Ft 2950 Ft
F ! 1t/ 5¢1 {0t NIt O LNNIOYSKWEIANB (ha GSpANISY¥ESSaySIt ttFLNG2GGT + K
NIt & LI NIYSNBA FSyydalNIat|] + 6SNTSYStsar RNe YSagrtdazialratatyr| 223t
FFp ! 1t/ S5ANBOG &12€3ktdrdset +0lSa!y 8 gSaRieesi iy Siyiavsead toid N SYYSSNIISSIAS 3R NeS i
YyS$S3aiS3sasS SasSasy | 1t/ S5ANBOG alz2f3rtalrdsal NBal SNB TISGISYYRY I 1GRtas 111 &b

Be¢gzemel ®si d2j ak Y el RfrieznedteR k@seek Hesgepib®ns-d § o thag°r i )

A lenti beuzemel ési dijak ajéanlott arakat tartal maznak é:
Az al abbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkoz
UPC Direct szolgaltatoja altal meghatarozott akcios felt:e
Telefon ASZF 7ényé&ds.l pont) érv
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/"\ []
\\,/.'upcdlrec:t
Be¢gzemel ®si ®s szerel ®si d2zjak*:
TV szolg8ltat8shoz kapcsol -d- d2zjak ®s az azokhoz kapcsol

Medium HD Combo
Plus HD Combo

® Il g®nyelt mediabo>

sz §ma kombing§ci - k
Belzemel ési di Tadmogatas (kemévteemény
1 hagyomanyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110F
1 hagyomadnyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomadnyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12000 Ft 28000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternetl e®son szol g8ltat8shoz kapcsol -d- be¢gzemel ®si  ®s s

t8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

.SNI SYStsal2N TAI SGSyR! ¢t Y23 it a 61SROSTYSyeo
INN)] I TtS&8A 6SNBYyRSI S& 2500 Ft 2950 Ft
At/ 5¢1 { @b NIfo LI NIYSNBA tEdrt I 0SNTSYStSa || NNRNRFIPANSE [ xd BIUA
LI NIySNBA FSyyidlNliat] + 6SNTSYyStsaia RN2 YSEI(ZI{GEI['JI-G}Aéin-“[ anzalﬂm
FF ! 1t/ B5ANBOlgabz26t¢atdiivdsedt at WsNIgESs vSte +ttdare T St!1FAISG! 1SROS
SaSGsy + 't/ BANBOG aiz2t3attdlridsal NBal SNB I Gtvy23l dGtseal 8471538 1T S38So

Akci-s felt®telek Combo (mTholdas TV,iNegle®@wmR,t elpy @reil el
Direct TV el RfizetRk r®sz®re

Jelen akci és keldvéetzeaémlers. Ejrtadluadvi dszavonasi g, médosit
felt bteevleazlet éséi g iranyaddék. Az akci b6s aj anl atok ki zaro
a Szolgéalaltatdé midhol das misorterjeszteési szolgaltatas:
egyéni el 6fizetb6k). 4altal vehetd6k igénybe

Egyszer i d2?j kedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d: an:
a) I ngyenes indul - csom

ag ( baezl Rapr@siis tdazbjaank )s zkaebdavl eyzonmz®nt yt :
(telefon/internet) 6350 Ft-o s b el ép ési dij al 61 a UPC Direct szolgalta

b) Tov&bbi mediabox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF szerin
(d2fakefon/internetkedSvcFkam@my:y nbhen az EI §fizeté a UPC D

biztositott, ért timkgf iaz atpé¢ advhezetlédti 0tdti jbel t ériotvesgy s éget
igénybe, Ugy a beltéri dedysdqabamodaembadmaorztotBoxd et ét i di
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tUPrCo ghaitr8escit szol gadtfauédpasaebietizemsl @agx
csomag fiuggvényében valtozé 6sszegd tamogat ast nyuaj
http://hu.upcdirect. cobetdugyvyhfeet|8s zdool Rguasi eaetk woil ddbaal no nt daj €,k 0 z 6
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D2jcsomagok,-®si eg®sAa2tsRol g8l tat §sok

Combo alapcsomagok ( mG hol das TV, hel yhez kotott internet és he
csomagban) brautstzoée rhzaRvd ®isikjCati ®s2 ihd-Rpaopnitgj Stta-rlt - hat 8§rozot't
el RfizetRi szerzRd®s megk©°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi mali san el érhet6, felszerel ési heloygal t &Kiigg s
képes eszkoz/ + Basi c7996@!| eFitamhe IcysmRila g *a-fopz8 fn@re®snie t
szol g8l tat&33@;2Fta/ h-)

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxi malfislanzed &lrédeit 6hel yt 61 fiuggé kinalt sa
Fi képes eszkodzl/ + Bass89x9 0T eAta/fihe-h y It Rlo malp#z8 Hin@re®snie t
szol g8l tlatf&33@2kta/ h-)

1 PlusHDComboi megl ®v R Super Pak TV (BlusRY é¢ésamad +HD Pak®@somagr e
+kedvezm®nyes d?2j az-+$Bagic NeVdRomags/anagngk tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi mali san el érheto, felszerel ési helytdél -Filggd |
képes eszkoz/ + BayiscpeTdl8dficn Pd asmaHgD* Gaamied :y bR4 9 (a z
internet-hozz8 f ®r ®si s zol: g #1330t F¢ / h2j)a

Combo alapcsomagok mel h®e mreetd e RshzedtiRglad ft @an ds hezextrk apcs o

csomagok brutt 6 havidijai, a shaetraradZstkloar si d @tGprotnd mrdd 6$ z 6
el 6fi zetdi szerz6édés megkodtése eset én:

a) NetLsavszélesség noével 8 internet szolgéltatéas, 15,
hel ytdél fuggbé ki n7a0 Fta/vhs-zé|l ességgel

b) NetXLsavszélesség novel 6 internet szolgaltatas, 30,
hel ytdél filiaggd ki nla7iot0 sFAv/ishe €.l Xksiégget net szolgalta
meghal adé sé&dvszélesség noédvel ésre vehetd igénybe.

c) TelefonS*-500 Ft-URPC Direct hal ézaton beldli hivasok és
irdnyul 6 hivéadsok dijmentesek.

d) Telefon M* - 2990 FtUPHC- Direct hal 6zaton bel UGl hivaso
hadal 6zataba iranyul 6 hivadsokkmies !l etjtmanhesgk. és be

e) Telefon L* - 7500 FtUPhC. Direct hdl 6zaton bel 0l hivéaso
hal 6zat aba iranyul 6 hivasok mel | ett a hel yi, b
dij ment esek.

f) Telefon XL* - 9500 FKtUPIC- Direct hiad li6 zlait vwés obkel és a UPC N
hal 6zataba iranyul 6 hivasok mellett a 20 tkienhelt i , be
nemzet kozi vezet ékes orszag iranyaba inditott h
csomagnal r.észletesen)

Atelefoncsomagokr ®s z|1 et es | e2r 8§sa ®s h2v§sd2jai a ATelefon

pontban tal 8l hat - .

Combo alapcsomag mell & TV szolgaltatasok kozil csak ex

Combo alapcsomagok nielVis& ol grade latkk@étpR skoledgdRas z2t R szol g8l

bruttdé havidijai, a si21er hédhapitveot { dumEpEdd-thjntadmk a al abb
masképp nemejggleadazied 6fi zet 6i szerz6dés (hilGségid6é) megk
g) a2 .mediaboxhavi béMedt umdHpPpaCombo 226G ® mRtg/ mel | é:
h) a2. mediabox h av i bérl eti dija Plus1-#HD IConmhd®i gcadmag me
h- nap3t00 Et/ h-
i) aZ2.DVR mediabox ( 2 . digitélis video rogzité funkci oval
di j5680 Ft/ mz i nyl és el 6feltétele a DVR csomag me

ge
j) a3.mediaboxhavi bérs5l0odt iFtdihj- a:
k) a4.mediaboxhavi bérlloédt0i Fdi/jha:
l DVRszol galtata@O0ObGakti/ dij a:
m) DVR Readyki egészité6 60| i haad isd 6 agéahklia) ; kdrzet ében
Ready kiegészité szolgaltatas havidija 600 Ft
medi aboxon veszi azt igénybe az EI 6fizet 6. A
tdr hel yre (r éSszzoll egt8d st alt)e i vvaeshoodr daglz8§nt ését és azok

f
fu
|
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a mediaboxon keresztiul. A csomag DVR Ready

képe
Direct szolgaltatdja a miedemeaethent endel ésekor bizt

S
[O ]

Egy el Rfi zet ®s hez maxi mum 4 belt ®r i egysée®yel(metld).b RDIi
videorodogzitd funkci oval r e n d-evlakgeyz 6 mabseol dtiékr i ( 2e.gyB¥R e med
egységként |l ehet igbryhervermiy,s é3.k éwndgyyedm.

HD csatornakat tartalmazo el 6fizet ési csomag eset ében
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az
HD mediaboxo(ka)f Szol gal taté a készl et flUggRhényéhacorbi é smedr ap ¢
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi el 8fizet ési

Val amennyi Combo al apcsomag magaban fogl al egy darab,
mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat 8r mediabax i dRt
nél kkkémstrukci - ban i s, kizgr-1ag azon cgyfeleknek, a
el Rfi zet ®ss el rendel keznek. Ebben az reyskitth&no ltoeivl Stbhabti-
al apcsomagok havidijabdl

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

T MediumHD Combo smart k8§rtya ( Meadmagnt HDO CHtavbte:l ¢ B RO) az
internet-hozz 8§f ®r ®si szol g8l t;at§s d2ja: 4330 Ft/ h-)

1 Plus HD Combo smartk § r t(Rtus HD Combo card)csomag: 7990 FKta/me!l ybRI az int
hozz8f®r®si szolg8ltat8s d2ja: 4330 Ft/ h-)

2. smart k8rtya havi b®rleti dz2ja:

T a 2. s manZsmiargcatdyhaa v i b é MédeaumiHD @dmjbp@ (Medium HD Combo card)
®s Pl us HD Combo (Pl us HD Combo card)308marta/l hk 8§rt

szolgaltatasra vonatkozé hatdrozatlan idejld szerz©6d
A smart k8rty§s aj 8nl at kiz8r -l agomdedisumar HD k@omlyg&s F
megrendel ése esetén vehetd igénybe A medi aboxos és s
i génybe, tovabba mediaboxos aj anl at mel |l é tovabbi smar
kartyas ajanmatdi mbbkénpemdigndel hetd). A smart kartyas a
smart kartya, (azaz 2.Towalbhi kta&jtékaoz ti gtéansyte leheMeddi um HD
smart kdrtya csomagokhoz sziukségesoleg&lkdtzadrkr gy dJPOF
hivatalos forgalmazédéinél kaphat. A Medium HD Combo és
szukséges kdaltéri el bemzéri 6leegyédegiekodl |, esetl eges s
részleteirdl alWwhkC fhirrgeadtmalziovantal t 4j ékozddhat .

Megl évé el 6fi zet6knek, Combo -dalVapecosdimadalktrhashlo®@ mkamdeslo

csomagok brutt 6 havidijai a szerz6déskotés idbépontjat ol 1
hacsak mals&lBlpp nemej éFezrtibi szerz6dés megkotése (hilség
n) HBOPakpr é mi umc §i8mag: napig 1490 Ft/h-, a 4. h-napt .| .
0) HBOHDPakpr é mi umc §i8 mag: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt - I
p) HBO MaxPakpr é mi umc & 8Mmamapi g 1990 Ft/h-, a 4. h-napt- -1 2

gq) FilmBoxPakpr émi umc9®6tahgGt/ h- ;
r) ActivePakpr émi umcgdmagft /stkrol gadltatdsra vonatkozo6 hat éar

(hidségidé nél kul);
Tov8bhbi i g®nybev®t\Wwlszdled&l®ttaetl éesktpa 2 mk aapnc scsloGgmhgokr a és
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szol ga

|l tat dasokr a

vonat kozdéan

Prémi umcsam&kgolt kezd Combo al apcs o MadgmiD Gmnbd, PlusrHONn d e
Combo, s p ®las &D iCembo T megl ®v R Super Pak ®E z @rl éRfeinzdest! R
pr émi umc s: 6iBGaRpl, KIBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR
Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®g ®s garant8lt sebess®gi adatok
Basic Net internet szolg8ltat§gs

Kinalt savszélesseég Garant alt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetdltési selFeltodlteéesi se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szol g8ltat

I
ke

h e
t G

Kindlt s&dvszélesség Garantalt savszélesség
Letolteési selFeltoltési seLetdoltési selFeltolteéesi se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50

NetXLi ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat

Kindlt s&dvszélesség Garantalt savszélesség

Letolteési selFeltoltési seLetdoltési selFeltolteéesi se

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 5,00 12,50 1,00

Az egyedi el 6fi zet di szerz6désben a UPC Direct Szol galt e
értékekben is megéall apodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl8g8zatok ®s nemzetk®°zi d2jz-
A Basic Telefon csomag fo
al a pii a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havidij anA frednid ¢
dij k& tartozdé orszago
telefon/internet ASZF 1. g

H2v8s ir8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol asi di | -

a Szol galtatéo hal 6zat an

Magyarorszag Kft., hé\lc')zat;lz’gmzt

helyihi vasok cslUcsiddben 12,90 Ft

hel yi hivasok cstcsidén kii1290Ft

bel fol di hivasok csutcsi d6éli1290Ft

bel fol di hivasok csuUcsi d611290Ft

mobi | hivasok cslGcsidében |6500Ft

mo bi | hivasok csucsi dén Kkie500Ft

nemzetkoézi Hijzémat ékes 38,80 Ft

nemzet kozi . mo bi | dij z61101,60Ft

nemzet kodzi I'l. vezeteéekes (152,40Ft

nemzetkozi [ mobi l dij z (152,40 Ft
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A Telefon S c¢csomag forga
al apua, ami havidijan fel al
T az az adott iranyba indi
elefon S . .
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mel |l éklete tartal mazza.
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
kapcsol asi di]j -
a Szol ghhdlt @z &t an bel Gl i a havidij magéaba foglalja
Magyarorszag Kft. héal bdzat
hel yi hivasok csucsid6ében |[1290Ft
helyi hivasok csucsi ddén ki1290Ft
bel fol di hivasok csucsi d6li1290Ft
bel fol di hivasok cslGcsi d6i1290Ft
mobi | hivasok csltcsidében |6500Ft
mobi | hivasok csutcsi dén Kki6500Ft
nemzet kozi Il . vezet ékes di3880Ft
nemzet kozi Il . mobil dij z061101,60Ft
nemzetkodzi 1 vezet ékes (15240Ft
nemzet kozi 1 mobi |l dij z(152,40Ft
A Tel efon M csomag forga
alapda, ami havidijan feldal
Telefon M az az adott |.ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszéadgok teljes |isAR4JRt1l
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak
kapcsol asi di | }
a Szolgalt,ato halo,zartan la havidij magéaba foglalja
Magyarorszéadg Kft. hal obozat g
hel yi hivasok cslGcsiddében |4 havi di joglaffea g 4 b a
hel yi hivasok csucsidén kia havidij magéba foglalja
bel fol di hivasok CSﬂCSidéla havidij magaba foglalija
bel fol di hivasok CSUCSidéIa havidij magéba foglalja
mobi | hivasok csucsidoben|300Ft
mobi | hivAdsok csltcsi dén ki32,00|:t
nemzet kdzi Il . vezetekes dis3ggoFt
nemzet kozi . mo bi | dij z61101,60Ft
nemzetkozi I vezet éekes (15240Ft
nemzet kozi 1 mobi | dij z (152,40 Ft
A Tel efon L csomag forga
alapu, ami Hawiediejnadm ,f &li vl
T az az adott irdanyba indi
elefon L ! _
magaba foglalj a. A nemze
orszagok teljes Ilistajat
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2v8s ir8nyok Brutt. - percd2jak
Kapcsol asi dij }
a Szolgaltatbéo hal 6zat an a havidii maagaba foal alia
Magyarorszag Kft. halozat d J 9 9 J
hel yi hivasok cslGcsiddében |4 havi dij magaba foglalja
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helyi hivasok csucsidén kig havidij magaba foglalja
bel fhéilvddisok csuUcsi ddében a havidij magaba foglalja
bel fol di hivasok CSﬂCSidéla havi dij magaba foglalija
mobi | hivasok csltucsidoében |, havi dij magaba foglalja
mobil hivasok cslGcsidén kig havidij magaba foglalja
nemzet kozi Il . vezet ékes di38,80Ft
nemzet kodzi I mo bi | dij z61101,60Ft
nemzet kozi [ vezet ékes (15240Ft
nemzet kozi 1. mobi l dij z (152,40 Ft
A Telefon XL csomag forg
alapua, ami havidijéan feldl
releton X1 S A
orszagok teljes listajat
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutt: - percd?2jak
Kapcsol asi dij }
a Szolgélt,at() hrail\é,ésa,dalénfa havi dij magaba fogl alj a
Magyarorszag Kft. hadl 6zat i
hel yi hivasok cslUcsidbben |, havidij magaba foglalja
hel yi hivasok csucsidén kia haVidi] magéba foglalja
bel fol di hivasok CSl:ICSidéla havidij magaba foglalija
bel fol di hivasok CSL]CSidéIa haVidi] magéba foglalja
mo bi | hivasok cslGcsiddében |4 havidij magaba foglalja
mo b i | hivasok csucsiddn kia haVidi] magéba foglalja
20 kiemelt nemzet kRozi VeZta havidij magaba foglalja
nemzetkozikeb. di¢zédnaé 38,80 Ft
nemzet kodzi . mobi | dij z61101,60Ft
nemzetkodzi I'l. vezeteéekes (15240Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z(152,40Ft
IAusztria, Bel gi um, Cseh Kozt éadrsaséag, Franciaorszéag, Gor
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norveéegi , Ol aszorszag, Oroszor
Szerbi a, Szl ovakAaf é€lssolbkorlatj nar s z vezet ékes szamai na

a k
besorol asukt ol f ligget bglaikl a havidijban benne f

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

8
A telefonszol g
é

altatashoz kapcsol 6d6 tovabbi kiegészitd és
1. sz&mud mel |l ékl ete tartal mazza.
A Szolgéaltatdé a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem
RJ1l1-es csatl akozoval rendel kezéd, tone UGzemmdédiu készil ékkel
(pl. tarcséasl efedorsoomngdl)t @at 4® nem hasznal hat 0.
Az ajanl atok egyéni el 6fi zet6kre vonatkoznak. Az ajanl a
érvényesek.
A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményekietl t@t BEPEK
szerinti hliségnyil atkozata (hatéarozott idé6ére torténé szer
dijhoz és a belUzemel ési tamogatashoz flzo6tt kedvezmények
mi ndenkoreik #Iafmeghat arozott havi dij (l'istaéar) €s az EI 6
kil 6nbdzete) a belzemel ést bl (szolgéaltatéas Uzembe helyez:
jogosult koévetelni, amennyitblesné uizd 6E | |16€fji azrettad eal Gstzte rfzedldnéosntd
El 6fizetd szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovab
szakaszai alapjan terhel 6 kotel ezdatltlse& gveek tkf refgseEsogni kiint sizet g
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltat as
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Ha tovabhbi medi aboxok tekintetében nyuajtott kedvezmények
kizardl ag a tovabbi medi aboxokhoz nyuajtott kedvezmények
kotelezettség, eizl agtond aki eagéaziatpéd/ prémium szol galtatasra

Amennyi ben az EIl 6fizetbésszak héLomboi ttsommuaegt rés tel efon
szerz6dést szinteti meg a hatarozott idétartam | ejarta el
mig TV szolgéaltatéast a tovabbiakban a keltabbel ¢ehk€bmbeses

Az akci oban nem vehetnek reszt azon személyek, aki knek
szol galtatasokra vonatkozdan, vagy az akcioban érintett

szeptember3. ut d&n szidnt meg, €és a megszinttel azonos szol géalta
el 6fizetb6bvel egy haztartasban é1 6 hozzatartozé Ptk. 8: 1.

Amennyi ben a hatarozott idétartamteildé&de memakotE|l &if dfziez &t
a hatarozott i d-Gat nmerntnaym bleenj daarzt awladf i zet 6§ és a Szolgaltatod
el 6fi zet 6i szerz6dés i d6étartama meghosszabbodi kE| 6§49 zlea téa re
mi ndenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) koteles
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el 6fizet
Az akci 6s oonmamgbhk bas fogl al't TV, internet és telefon szol ¢
szuneteltethetdek, csak egyiuttes szliUneteltetésik kérhetd.
MGhol das televizié, t elo&f oengy Uit htear, neetgys zcoslogndal gbaatnasval 6

vi sszakapcsol d&s egyszeri dija bruttdé 3000 Ft.

Amennyi ben az EIl 6fizetd a hatéadrozott idétartam alatt az e
kevesebb szolgaltat astomtagnrtaaltmazéatGonmbboban az esetben a |
keretében igénybevett egyszeri és havidij kedvezményeket |
|l ehet 6sége van az EIl 6fizetének kisebbgs&kmagrse bbals@ odtgtaéd it &
aktualis (csomag médositas ideje alatt érvényben | évdé) me
hat 4rozott idejld Combo csomagra vonatkozdé el 6fizet 6i szer
tartal mazé6 Combo csomagra valtas esetén a korabhbi csomaghoc
kil d6n dijért megrendel het ek, vagyis megtarthatdéak az épp
Amennyi ben az EI 6fizetd aehéfarvrerdttsidbérédeéeamenl averapl 6
Telefon vagy Internet csomagra tér at, Ggy az oO6néall 6 Tel e
vehet.i i génybe hat 4rozatl an idétartammal , yvaémimi rits s&zav
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatdénak.

Amennyi ben az EIlI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az el
nagyobb, tébb szolgaltatast tart ad snatzlbe Coanbhlic&pimad@r (@h dtéar
a moédositas i dbépontj at ol az U0j Combo csomag tekintetéber
hatranyos jogkodovetkezmények (igénybe vett egyszer.i €s he
kerdk nal kal mazasra. A kiegészité, extra, prémium csomagok
idétartamok nincsenek hatassal az alapszerz6dés hatarozot

Az akci 6s Medium HD Combo, Plus HBmegbdb é, SspeciPaki SVPEUST
csomagokra vonatkozé kedvezmények egyuttesen nem valaszth

hat 4rozott idétartamra vagy nagyobb csomagra vonatkozé6 aj
A Combo csomagokra vonatkoz 6 aj danl at ok igénybevétel ének feltétele, h c
tekintetében a havi szamlazéasi <ciklust valassza.

A hilségiddé neéel kil (hatarozatlan idejl szerzé6déssel) i gé
kedvezméniyckisj haa TV ASZF 7.1.5. 2., ill etve a telefon/inte
idejli el 6fizetdi szerz6désre iranyadé | istaéarbol biztosi
kedvezmény médositasig nyesl etve visszavonasig érveé

Amennyi ben tovabbi kérdései vannak az Uagk/diédwalolllgaad as aln&ktom
Midhol das TV ASZF alatt a UPC DTH S. a rny aj tmélishéorl ad avso meltskoa z ¢
szerz6dési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig
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telefonszol gal
emlitett altal
Be¢zemel ®si d
A |l enti belze
Az al abbi dij
UPC Direct sz
Telefon ASZF

Egyszer iBedi2zieanke | ®s i

TV szol
(tov8bb

81 t
) m

g
i

Jelenlegi mediabox(ok)
sz8ma ®s t2pus

tatasra és internet szol géaltat dsrFaalatvaanat k o z
anos szerz6dési feltételek egyluttesen érten
2jak megl ® R el Rfi zet Rknek Combo csomag r enc¢
mel ési dijak ajanlott arakat tartal maznak ¢é:
szabas a UPC Direct szolgéaltatéasra vonatkoz
ol galtatoéja altal meghatarozott akci os felt ¢
7é 1y ®s .1 pont) érv
®s szerel ®si d2jak™*:
shoz kapcsol -d d2jak ®s az azokhoz kapcsol

8
i a®bsd xv argeyn dneel d® saeb 0 x

Megrendelt medi abox(ok)

cser ®j e

t2pu

eset ®n
Be¢zemel ®s k
szerel Rne;k fi

TS8§mogat §s "m®r

be¢zemel ®si

1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyomanyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyomadnyos med 12,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos meqd 16,000 Ft 0Ft
1 hagyomadnyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0Ft
2 hagyomanyos med|1lDVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft O Ft
3 hagyomanyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomadnyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 14,000 Ft OFt
lhagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2 hagyomadnyos medi abox 8,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
* 1 hagyomanyos mypyp mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
* 2 hagyomanyos 1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
2 DVR mediabox - 7,000 Ft 0Ft
+ 1 hagyominyos 1 hagy o médiapox s
*A UPC DTH S.a r.I|l. partnerei &ltal megéallapitott bedizeznenheélséisi( s(zsezreerleélséis)i )didjii.j AmelyPvCa |DtToHz tS
“A UPC Direct szolgaltatéja altal nyGjtott tamogatas mér tAé kkeed vneezlnyé ndyletsa If ea zt éetled feikz enedy skzeedgvé
UPC Direct szolgaltatoéja részére a tamogaméasyekkelekegypiuttegfyiébet endadé i yiéanyda. vett kedv

Jelenlegi medi a . a a Be¢czemel ®skor -

®s t2pusa M- dos2t8s le?r8sa fizetendR begz T8§mogat 8§8s "'m®
1 hagyomadnyos med|1l hagyomdnyos medi abox cseréje 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomdnyos medi abox cseréje 8,500 Ft 0 Ft

2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomdnyos medi abox cseréje 8,500 Ft 0Ft

3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 13,000 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos med|1 hagyomadnyos mediabox cseréje 8,500 Ft 0 Ft
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2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabo:
1anox . 1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomdnyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomdnyos m

Be¢szemel ®skor

Jelenl egi medi abo i
gz M-dos2t§s le2r§sa ®s megrendelt fizetendR
t2pusa be¢igzemel ®si

Tg§mogat §s "me

1 hagyomdnyos med #Edir;bifyoményos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt

2 hagyomanyos med ;ed;&fyoményos mediabox cseréje 1 13,000 Ft 0O Ft

3 hagyomadnyos med #Edir;bifyoményos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt

I nternet ®s telefon szolgs8ltat8shoz kapcsol  -darbhe®gzeme
t8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Internet és telefon szol:

Beluzemel éskor fizetendo Tadmogat as (kedvezmény)
Hirkozl ési berendezés 0 Ft 4 350 Ft
*A UPC DTH S. &lrt.all. ap dretirzermeil és kor il ményeire is tekintettel megall adi$oatr.la. hpayszémnein fé
a belzemel ési (szerelési) dij megvaltoztatasanak jogat.
** A UPC Direct szbtgthdmagafjasaménmlt éhgtjmely altal az el 6fizetd kedvezményeasUPCOileete mel ési d
szolgaltatoja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mardijgenghbaéshaentskedeplzinéayekkmilnegy e

Akci -s felt®telek Combo (mThol das TV,i Memgtl eé®vrRet e®s ®nd |l d
Direct Combo el RfizetRk r ®sz®re

i ¢s keldivezamkédllehs. ajrtadhluavi sszavondasi g, médosit
k bevezetéséig iréadnyadok. A z Canboce |166sf i azjed ndlka t (od

c
e

g a Szol gal al t at 4 intemiethod zdzadésst €mé shhe lt vtigte s k& i o
rat esyparndktozo EI 6fi zet i Szerz6déssel mar r ende

Egyszer.i d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol - -d- a

a) Tovs8bhbi medi abox (o0ok) (d2jak mTholdeans ®EBV SGBZFEF SBoer iln
(d2fakefon/internetkedSvZeFam@my:y nbhen az EI §6fi zeté a UPC D
bi tott értéke alapjéan |l eteéeti dij megf i-teesz s éhez
i @ g

zt osi ,
tyéri egység,armdddmbadmasrztabBBdxy ozott | et éti di

gényba,b
elengedi.
b) Be¢zemel ®sia tUsPnCo ghnitr8esc:t szolgéaltatdéja a belzemel

é
csomag figgvényében valtozbo O0sszegid tdmogat ast ny
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalato | d a | loent @l t,h et 6 d"o ksuzneeknctiudnboakn t aj é k o

C\m

J

D2jcsomagok,-®si exg®ga2tsRol g8l tat8sok

et és he

rn
h-napig t

Combo alapcsomagok ( mG hol das TV, hel yhez kotott i nte
csomagban) brautstzée rhzaRvd ®sikj®ati®s i dRpontj 8t - -1 12

el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n
1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*

maxi malisan el érhetd, felszerel ési hel ytdél -Filggd |
képes eszkozl/ + Basi c799@l eFftamhe IcystoRla g &tz d zizrgtf e®rr iRes ti

szol g8l tdafj&: 4330 Ft/ h-)

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00

Mbit/s* maximalisan el érhetdé, felszerel ési helytbl
Fi képes eszkoz/ + BRris89c9 0T eHta/fihe-h y It Rlo mal®p#z8 fnR&re®@snie t
szol g8l tlatf&33@2kta/ h-)
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T Speci 8lis Pl uskdrD§8 bMoamb oS u preRIP akl uTsV HrDa Cw§8rnibto-: el Rf i ;
r ®s z ®luseTV csomag + HD Pak csomag+k edvezm®nyes d2j az+t8Basie N&EVR ¢ s«

csomag [/ amelynek tartal ma: 10,00 Mbit/s* maxi mal i s
savszélességl inte+netk épzesl| gedslztkadtzd/s ,+ WBa%4 €0 Flte/l he-f o

(amel ybRI &azz8fn@&re®&sniets zol: g #I13t3dDt F¢ / dh2j)a

Combo alapcsomagok mel h®emrreetde RhzedtiRglad ft an ds hezxtrh apcso

csomagok brutt 6 havidijai, a szerz6déskotés iddépontj at ol I

el 6fizet6i szerzO6dés megkodt ése eset én:

s) NetLsavszégemdvel 6 internet szolgaltatas, 15,00 Mbi
hel ytél fiuggé kin7a00 Fta/vhs-zél ességgel

) NetXLsavszélesség novel 6 internet szolgéaltatéas, 30, C
hel ytél fuggbe&sah§@0 sBAV/SMest XL internet szolgaltat
meghal adé savszélesség nodvel ésre vehetd igénybe.

u) Telefon S*-500 F+UPWC Direct hal 6zaton bel Ol i hivAdsok ¢és
iranyul 6 hivasok dij mentesek.

v) TelefonM*-2990 FUPG-Direct hal bdzaton bel Gl hivasok és
iranyul 6 hivasok mellett a helyi és belfoldi hivaso

w) TelefonL*™*-7500 FUPEB: - Direct hal dbdzaton bel Gl hivasok ¢és
iranyul 6 hivasok mellett a helyi, bel fél di és magya

x) Telefon XL**-9500 FWUPG: -Direct hal bdzaton beldli hivéasok és
iranyul 6 hivasok mellett a hel 2D, kbemebtdnemmagkaro
orszag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (I a
A telefon csomagok r®szletes |l e2r8sa ®s h2vg§sd?jai

pontban tal 8l hat -

Combo alapc somag mel |l é TV szolg
egyes TV csomagokhoz tartéoéz

|l tatadasok kozul csakAzextr a,
csatornakiosztas el érhet 6

o O

Combo al apcsomagok nieTViIs&ol grad ¢lah dsRekzi elg®pazedlR6dséz ol g §l
bruttdé havidijai, a sie@r h6havBivweott d spdd-thjadtadmka al abb
madsképp nemejgeleddzied 6fi zet 6i szerz6dés (hliségidd) megk

y) a2.mediaboxh avi bérl eti dij as aveag uBd®IHD&EtChbimbo c

z) a2 mediaboxhavi bérl et dija Plus HD Combo vagylXpeci al
h-nagdio@ Fa/ #h:, h-3n0a0ptFtl/ h - ;

aa) a2. DVR mediabox ( 2. digitalis vided roégzitdé f unkbcéirdveali r
di 1300 FtAh-igényl és el 6feltétele a DVR csomag megr

bb) a 3. mediaboxhavi b é 5100t iIFtdihj-a:
cc) ad4. mediaboxhavi b érlloeOt0i Fdi/jha:

dd) DVRcsomag s zol @td tFtt/ahs:-:
ee) DVRReadyki egészité szolgalt dt @£l k@00 ; FIAzhaj @mliaé¢giker e

kiegészit6é szolgéaltatéads havidija 600 Ft, fliggetl ent
veszi azt igénybe az EIl 6fizet6. A funkci 6 |l ehetbveée
aSzolgéaltatd weldodl dadlgaznit ését ¢és azok | ejatszéasat u
csomag DVR Ready képes belt éri egységgel érheté el

rendeklo&sebi zt osit mi nden esetben.

Egy el Rfizet ®shez maxi mum 4 belt ®ri egyeédygel(hmetld.bRDI
videorodogzitd funkci oval r e n d-evlakgeyz 6 méabseol dtiékr i ( 2e.g yB¥R e me d
egységkeént |l ehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egy

HD c¢csatornakat tartal mazo el 6fiated £lséz cSDanlagda letsaettdé blea
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az
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HD medi aboxo(ka)t Szol galtatéo a k é s ZAl etto vfaibdpbd v émeg dibaec

megrendelHD @B pés medi aboxok havi el 6fi zetési dija mege
Val amennyi Combo csomag magaban fogl al egy dar ab, a
mediaboxot,de—k i zar 6l ag azon el 6fizetd6ék, akik igényl éskor s m:

azok i g®nybe vehet Rek 12 h-napos hat 8§r oz(onietdi a d &x a rntéal nkr
konstrukci -ban is, ebben az esetrbyeltg ttSa\w § lndg dlaptsamagok d 2 j k e
havidijabadl

Smart k8rtyg8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

T MediumHD Combo smart k8§rtya ( Medcsoamg: BP9 Co Ratmted g k) az
internet-hozz8 f ®r ®si szol: g #IBDt Fd / h2j)a

T Plus HD Combo ¢PlnaHDCokborcdard)asomag: 7990 FKta/me!l ybRI az int
hozz8§ f ®r ®si sz ol:48380Fttaths§s d2j a

2. smart k8rtya havi b®rleti dz2ja:

T a 2. s manZsmiargcatdyhaa v i b é MédaumiHD @dmjp@ (Medium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car@pPO0s m&lbmak8rty§s

kartya hiGségid6nybpeél kil vehetd igée
A smart k8§rty8s aj 8nl at kiz8r-lag Medium HD Combo ®s
megrendel ése esetén vehetdé igénybe. A medi aboxos és s
i génybe, tovabba medi aboxos ajtdmalldté amelinleédn ti gweabyteil hemdr,
kartyas ajanlat mell é pedig mediabox nem rendel hetd) . A
smart kartya, (azaz 2.Towalbhi kta&jtékaoz ti gtéansyte leheMeddi um HD
smart kdrtya csomagokhoz sziUkséges eszkozokr 6l a UPC
hivatalos forgal mazédinéal kaphat. A Medium HD Combo és
szukséges kaltéri el bemzéri 6legyrsegrkdlel éessieth ol t sége
részleteirdédl a UPC Direct hivatalos forgal mazdéinal taj

Megl évé el 6fizet6knek, Combo -daNVapecosdmadaktrhdshlo® mkamdt e lo
csomagok brutt é¢6 havidijaiiddpenejatéodoeéeskKet ehsbnapi g tar-t 6 hat
hacsak al abb madsk-éeéppfrnaemntjtel azzidik 6dés megkodt ése (hilség

ffy HBOPakpr é mi umc &8madp: napig 1490 Ft/ h-, a 4. h-napt - | :
gg) HBOHDPakpr é mi umc §8 ma gp:inga 10790 Ft/h-, a 4. h-napt- - 24
hh) HBO MaxPakpr é mi umc §i8 mafg: napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt |

i) FilmBoxPakpr émi umc9®fmagt/ h- ;

j) Active Pakpr é mi umc $4dmagft /stkol galtatadasra vonatkozo6 hatar
(hstégi dé6 néel kal);

Tov8bhbi i g®nybev®t\Wlgzdled &Gttt aetl éesklpa 2 mk aapnc sccslodmb@ ok r a €s
szolgaltatasokra vonatkozdan

Prémi umcsam&kdoultkezd Combo al apcsoMedyumiD @enbd, PlusrtHOnd el he
Combo, s9Rus HBCombo.Rendel het 6 pr é mediumdb Gamda, Blks HD Combo

®s spe®l i )ID Combo el RHBORak, RBRO HD®@®sakz KBBOeMaxPak, FiimBox Pak,

Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®yg ®s garant 8§lt sebess®qgi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat§gs

Kinadlt savszélesség Garantalt savszélesség
Letoltési selFeltolteési selLetdlteési selFeltodlteéesi se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
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10,00 0,50

1,00

0,20

NetLi ki eg®sz2tR

s8vsz2@®ltasas ®g ol gBd It Rt §s

Kinalt savszélesseég Garant alt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetoltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLT ki eg®sz?2t R s8vsz®l egePPg8§hetaeBR extra

Kinalt savszélesseég Garant alt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetoltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fizet i S zSezrozl ¢gdaé stbaetnoj @ WVWRC alRi redctf i zet 6 a
értékekben is megéall apodhatnak.
**Tel efon csomag tarifa t8bl8g8zatok ®s nemzetk®°zi d2jz-

Basic Telefon

A Basic Telefon csomag fo
al a pmmi a Medium HD Combo, Plus HD Combo
csomagok havi dij anA frednide
dijzédnéakhoz tartozéd or s
telefon/internet ASZF 1. 3

H2vs8s irs8nyok Brutt: - percd?2jak
kapcsol asi di | -

Ii‘/la gS;/ZaOrlograslzté\é;]t 0Kf th.alhoézlaétzaant i12,90 Ft
hel yi hivasok csuUcsid6ében [1290Ft
hel yi hivasok csucsidén Kki12,90Ft
bel fol di hivasok csuUcsi do6l1290Ft
bel fol di hivasok cslOcsi dd&i1290Ft
mobi | hivasok csuUcsi dbében |6500Ft
mobilhi vasok c¢csldcsidén ki vil|es500Ft
nemzetkozi | vezet ékes di3880Ft
nemzet kodzi . mo bi | dij z061101,60Ft
nemzetkozi [ vezet ékes (15240Ft
nemzetkodzi I mobi l dij z 152,40 Ft

A Telefon S csomag forga

alapd, ami havidijan feldl

az az adott irdanyba indi
Telefon S . :

magaba foglalj a. A nemze

orszagok teljes Ilistajat

mel l éklete tartal mazza.
H2v8s irs8nyok Brutt- percd?2jak

kapcsol asi di ]

a Szol galtatbéd hal 6zat an
Magyarorszag Kft. halozat d

a havidij magaba fogl alj a

helyi hivasok csucsi dbében [1290Ft
helyi hivasok csucsidoén Kk1i1290Ft
bel fol dicshicwsasdlben 12,90 Ft
bel fol di hivasok csucsi d611290Ft

vezetékes Asz
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mobi l hivasok csuUcsi d6ében |6500Ft

mobi l hivasok csucsi dén Kkie500Ft

nemzetkodzi Il . vezet ékes di3880Ft

nemzetkozi . mobi | dij z61101,60Ft

nemzetkodzi I vezet ékes (15240Ft

nemzet kodzi I mobi l dij z (152,40 Ft
A Tel efon M csomag forga
alapua, ami havidijéan feldl

Telefon M ma g 5ba afdgg;[ Ll Ij raa.dniyjzzaémleépkghleo
orszagok teljes 1istéajat
mel |l éklete tartal mazza.

H2vs8s irs8nyok Brutt: - percd?2jak

kapcsol asi di | .

:‘/Ia gsy,/zaorlograslzté\é;]t 0Kf th.alhoézlaétzaant {2 hamadapa foglalja

helyi hivasok cstcsiddben|y hayvidij magaba foglalija

helyi hivasok cslcsiddn kKl havidij magaba foglalja

bel fé6ldi hivasok cslUcsidoély havidij magaba foglalija

bel fol di hivasok csltcsidoig havidij magaba foglalja

mobi | hcisviacssakd 6 b en 32,00 Ft

mobil hivasok csucsiddn ki32,00|:t

nemzet kodzi Il . vezet ékes di38,8OFt

nemzetkodzi | mo bi | dij z061101,60Ft

nemzetkozi [ vezet ékes (15240Ft

nemzetkodzi I mobi l dij z 152,40 Ft
A Telefon L c somag forgal manak
al apua, ami havidijan feldl

Telefon L az az adott i_rényba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes 1listajat
melle k|l ete tartal mazza.

H2vs8s ir8nyok Brutt. - percd2jak

Kapcsol asi dij .

a Szolgélt,at() hélé’za,tén la havidij magaba fogl alj a

Magyarorszag Kft. héal bzat

hel yi hivasok csltcsidbében |, havidij magaba foglalja

hel yi bsvuédsokédn kivil a havidi]j magaba foglalja

bel fol di hivasok csltcsidbly havidij magaba foglalja

bel fol di hivasok csltcsidoig havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidoOoben |, havidij magaba foglalja

mobi | hivasok csltcsidoén Kkig hamadapa foglalija

nemzet kozi Il . vezet ékes di38,80Ft

nemzet kodzi . mobi | dij z061101,60Ft

nemzet kodzi 1 vezetekes (15240Ft

nemzet kozi I mobi l dij z (152,40 Ft
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A Tel efon XL c¢csomag forg
al apubaaeamdij an fel Ol fizef
Telefon XL az az adott iranyba indi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mel |l éklete tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutpter cd?2j ak
Kapcsol asi dij }
a Szol galtato hal 6zat an . P , .
Magyarorszadg Kft. hal 6zat ¢° havidi] magaba foglalja
hel yi hivasok csltucsiddében |, havidij magaba foglalja
hel yi hivasok csltcsidén Kkig havi dij magaba foglalja
bel fol di hivasok CSL'JCSidéla haVidij magéba foglalja
bel fol di hivasok CSﬂCSidéIa havidij magaba foglalja
mobi | hivasok cslUGcsiddében |4 havi dij magaba foglalja
mo b i | hivasok csucsiddn kia haVidij magéba foglalja
20 kiemelt veemzekk&ziirany|g havidij magaba foglalija
nemzet kodzi Il . vezetekes dis3ggoFt
nemzet kozi I mo bi | dij z061101,60Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes (152,40Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z (152,40 Ft
IAusztria, Bel gi um, FrCasnechi akb& stzdrgs a s@Gogr,6 gor sz ag, Hor vator sz
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszéadg, Oroszor
Szerbi a, Szl ovakAaf @lssolbkorlaaj n@ar szagok veaetneknzset kdamaidiia
besorol asuktoél figgetl entul a havidijban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

8
A telefonszol g
é

altatashoz kapcsol 6d6 t ov ab btielke feagré/sizn tt edr néest
1. sz&mu mel |l ékl ete tartal mazza.
A Szolgaltatoé a helyhez kotoétt telefonszolgéaltatdadashoz nem
RJ1l1-es csatl akozodval rendel kezéd, tone UGzemmdédiu készil ékkel
(pl. tarcsasl ¢feorspolngdl)t at a® nem hasznal hat 6.
Az ajanl at ok egyéni el 6fi zetdékre vonatkoznak. Az aj anl a
érvényesek.
A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményekietl t@&t EPEK
szerinti hliségnyil atkozata (hatéarozott idé6ére torténé szer
dijhoz és a belUzemel ési tamogatashoz flzo6tt kedvezmények
mi ndenkoreik #Iafmeghat arozott havi dij (l'istaéar) €s az EI 6
kil d6nboézete) a belzemel ést bl (szolgéaltatéads Uzembe hel yez:
jogosult koévetelni, amennyiltbleané uizd 6E | 16€fji dzrettad eal Gstzte rfzedldnéosntd
El 6fizetd szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovab
szakaszai alapjan terhel 8 kotel ezdatltlse&gveek tkf refpseESogni kiint sizet g
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve az alapszolgaltatas
Ha tovabbi medi aboxok tekintetében nyltujtott kedvezmények
kizarol ag a tovabbi medi aboxokhoz nyujtott kedvezmények
kotelezettség, eizl lagtond ali eagé aaitiatp6/ prémi um szol galtatasra
Amennyi ben az EIl 6fizetbésszak héLomboi ctsommuaegt rés tel efon
szerz6dést sziunteti meg a hatarozott iddétartam |l ejarta el
mig TV szolgaltatast a tovabbiakban a kertabébbel éek€bmbeses
Az akci 6ban nem vehetnek részt azon személ yek, aki knek
szol galtatasokra vonatkozodan, vagy az akcidéban érintett
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szeptember 3. utan szint meg, €és a megszidnttel azonos szolgalta

el 6fizetb6bvel egy hédztartasban é1 6 hozzadtartozdé Ptk. 8: 1.

Amennyi ben a hatarozott idétartamteildé&de memakotE| &if dfziez &t
a hatéarozott i d-Gat nmerntnaym bleenj daarzt awladf i zet 6§ és a Szolgaltatod
el 6fi zet i szerz6dés i d6étartama meghosszabbodi kE| 663 zlea téa re
mi ndenkori ASZF meghat arozott havidijat (listaar) koteles
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el 6fizet
Az akci 6s o0mmghk bas fogl al't TV, internet €s telefon szol
szlineteltethetdéek, csak egyittes szineteltetésik kérhetd.
MiGhol das televizié, t elo&f oengy Uit htesr, neetgys zcoslognda gtbaatnasval 6

visszakapcsol das egyszeri dija brutto 3000 Ft.

Amennyi ben az EI 6fizetdé a hatarozott idétartam alatt az e
kevesebb szolgaltatasomaagra at émz at Combbamr az esetben a |
keretében igénybevett egyszer.i és havidi]j kedvezményeket
kovetden | ehet6sége van az EIl 6fizetdnek kdsermhdgr &k ewealsé®e bdt t
az épp aktualis (csomag médositas ideje alatt érvényben |
Gj abb hat arozott idejli Combo csomagra vonatkozdé el 6fi ze
szolgataamtabmazd Combo csomagra valtas esetén a korabbi (
szolgaltatasok kol 6n dijért megrendel het ek, vagyis megt a
Amennyi ben az EIl 6fizetd a RAtGdri azatbti isd@trartd@&mbahatstzea epl
Telefon vagy Internet c¢csomagra tér at, Ggy az oO6né&ll 6 Tel e
vehet.i i génybe hat &rozatl an i détartammal ,gywaleami nés alta\
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatoénak.

Amennyi ben az EIlI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az el
nagyobb, toédbb szolgaltatast tartal emsetb€omhohtiségpaddéa( hat
a médositas idépontijatél az U0j Combo csomag tekintetéber
hatranyos jogkodvetkezmények (igénybe vett egyszer.i és he
kemiglk al kal mazasra. A kiegészité, extra, prémium csomagol
i détartamok nincsenek hatassal az alapszerz6dés hatarozot
Az akci 6s Medi um HD Combo, Pl us HDso®amb&y aspeaanédkibzdPkes\
egyiuttesen nem valaszthatdak, egyiuttes megrendel ésik eset

csomagra vonatkoz6é ajanl atot tekintjiok érvényesnek.
A Combo csomagokra vonatkoz¢é aj amé@ayoazi Geafybretebdeldahakel

tekintetében a havi sza&dml dzasi ciklust valassza.

A hiségiddé neéel kil (hatarozatlan idejl szerz6déssel) i gé
kedvezményes havidij TV ASd2mt7e.rln.ex. 2AS,ZFi 17]. €lt. Ve 2a tad laepfjod n
szerzO6désre iranyado l i staarbol biztositott kedvezménny
médositéadsig illetve visszavonasig érveényes.

Amennyi ben tovabbi alké&ri d&sadi kwawprmrsaol addbangyf BRéspdkgadéntdeaekkodd

MGhol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.I|l. miGdholdas misort
szerz6désételei, telefon/internet ASZF alatt pedig a UPC I
telefonszolgaltatasra és internet szolgéaltatéasra vonat ko:
emlitett &altalednced esz&kr 2@ggdisit esen értenddk.

Egyszer iBedi2zeanke| ®si ®s szerel ®si d2jak™*:

TV szolg8ltat8shoz kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8bbi) medi aRbsdxv argeyn dheeld®saeb ox cser ® e eset ®n

Be¢zemel ®s k

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt medi abox(ok) t2pusg szerel Rnek fi TS§mogat §s "m®r
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sz8§ma ®s t2pus

be¢zemel i

1 hagyomdnyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomdnyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyomanyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomdnyos med 16,000 Ft OFt
1 hagyomdnyos medi abox 7,000 Ft O Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft O Ft
2 hagyomanyos me d|1lDVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1DVRmedi abox + 1 hagyomadnyos medi al 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0Ft
1 hagyomdnyos medi abox 7,000 Ft O Ft
3 hagyomadnyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos me( 12,500 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos me( 14,000 Ft 0Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
* 1 hagyometiahox 0s |y pyR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft O Ft
* 2 hagyomdnyos mypyRmediabox 11,000 Ft OFt
ivamﬁd;azo;oményos n_1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt

*A UPC DTH S.a r.|
“A UPC Direct

partnerei al

szolgaltatoja altal

tal megall apitott

b e U z ezneenheél séi s i ( s(zsezreerl eélséis)i )didji.j
hyljizettt kénogaméasymsr bekieemmé léy i aldi glatadieet het .
kedvezmény

AmelyPvCa | DX ToHz tS

UPC Direct szolgaltatoéja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett
Jelenlegi media . 2 2 Be¢czemel ®skor "o
O EpuS A M- dos2t§s | e?2r8sa FlzetendR Besoz T&§mogat §s "m®
1 hagyomadnyos med|1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0Ft
3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox ) 1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomdnyos m

Jelenlegi

medi abo

Be¢izemel ®skor

A M-dos2t8§s |l e2r§sa ®s megrendelt fizetendR T&§mogat §s "m®
t?2pusa be¢zemel ®si
1 hagyomadnyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt
mediabox
2 hagyoményos med 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
3 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt
mediabox
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