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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

11.A Szolg8ltat:- neve ®s c2me

N®VWPC DTH S.a r.|.

C®gjegyz@Xks87.nmM05 (Registre Codu@mndce et des Soci ét és
Duche de Luxembourg) S z ® k h &,lrue :Peternelchen, L-2370, Howald,

Luxemburg.

122 A Szolgsgltat
nyitvatartg8si idR) ®s a
cgyf® szol g8l atainak el

gyf@PsnzoltgEledbBsakmel @gly ®bRe®
nak a helynek, el ® het Rs®gnek
rhet Rs®gei naprak®szen megi s m

A Szol gdlzpatind i Ggyf él szol géal atanak el érhet6sége az al a

ef onsz § Telefax Level ez®: Tel efonos ¢gyf| Skypeecazonosz2t - Internetes
i dR el ®r het Rs ¢

06-1-688 -1028 Al tal danos
(befizetés Ugyintezes
1214 . | (szé&dml dzassal
igazolasok kapcsol atos 1Ug
(a SZOIQ’§Itf0 adasar a kivétel ével):
hgl -zatgn f °F '
Ft / erc, . q. . .
P o | 06-1-688-1025 1462 Budapest, | H-P:8:00-22:00 , https:/hu.upcdirect.
hg§l - zmelby il (egyéb gy Sz0-V: 10:00 - upcdirect. magyarorszag
t ar szbrB a Pf. 560 22:00 com
h2vhat -)
Kel foldr RI: Szaml dzassal
1/688-1048 kapcsolatos
lgyintézés:
H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: z4&arva
Az Ugyfelek személyes kiszolgal asa uGdgyfélszolgal ati ir
A Szolgaltatdé teriuletifeligpf élhéestéllsgéigedtitéeirés rodatmak tart &
internetes honlapja (,Internetes el érheté6éség” vagy , Ho
A forgal mazdi pontok el érhetdségét szintén a Szol géalte

tartalmaz a fofrglasomaelbasppoat okl érhetbdségére és nyitva t

13. A Szol g8l tat: - hi balmenpyed le@rt Rg tRRPekg et €1 ef onsz8m, egy®»b
nyitvatartg8si i dR)

Az EIl 6fizetd6 Kobpoefefembédstigyf él szol gal atéan tehet. A
Hi babejelentdé szol gal at orszagk®sdk id d ywd ddgeéd, hk vlDb48s 6t e |+
A hibabejelentdé nyi-rPé&nmt ak-1808 SoMbdte\ aes a rHea F18001 0: 00

14.A Szolg8ltat:- I nternetes el ® het Rs®g®nek c2me
A Szolgaltat o Hhim/lhaypgdiéeot.aockn c i me :

15.Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek el ® het Rs®ge
A Szolgaltato az Altal &nofsSZFZr zad d¥ s e méF eyl eésé t @ofil éal psj zéon
kdozzéteszi

2. Az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®se ®s felt®t

21. Az EI R$zerztRdI®s megk°t ®s®re vonatkoz- elj8r8s, az EI Rfi
aj8§nlat tartalmi el emei

211. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz- el j§8r

Az EIl 6fizeddi agzeaei z0OEd 6Ffi zet §i Szer zA92B®®HIl1z. EABaMzet 6
Szerz6éé8gét képezik tovadbbd a szerz6dés megkot ésekor il
kil 6ndsen a ekeldverdéieary vallalt hat 4rozott idejl szer z¢

akci 6s feltételek.
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Az Ugyf él a -bjeel emegh@ZmBrozottak szerinti El 6fi zetdi
l génybej al Sztod g&atl t at & etrortet ae | céérlhreat Glsiézgtea ai,ponfjaeszeanti ab b a

adat ai és nyilatkozataiErdekadasdnak memésiil mepa az Ug
Szolgéaltaté altal esetlegesen ilyen meéghat arozdszter @sdlt @
tovabbi taj ékoztat ast kér . Az elektronikus Erdekl|l 6dés
tetki ntetében tett lgénybejelentéshAel6zobhgyl tsateGd zdd eyt é
eset én kaézr élsggédreybej el ent ésBeral galikastéege si, gé&rmybae vétel éve
jelenbABZRem szabalyozott informéaci okat Ugyfélszolgalat
Az egyes Szolgéaltatas tipusokra il lket vées ek gp&t &t @loa
minédsiul nek a Szaltg &slzteartzdd déélsteasl aj anl atnak, gy a Szolga

kotottség nem terheldi

A Szolgaltatasra vonat kome-Gmegéaiyylbejne lseznké&gEfgiese asd da&s

megkot ésére egyi de-jalilSegp |l mgaam tladréilhadardékt al anul , de 1| eg

igény teljesithetédségeével kapcsolatos vizsgalatait, ¢és

az Ugwfrelodt, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesitheto, de a Szolgaltatas nyujtasat
szamitott 30 napon bel il nem tudja biztositani, ezz
megkezdésére vallalt koglédedlebit siedjépentgjedt t E@sv,netkd
amely nem haladhatamegazigénybej el ent ést 6l szamitott 90 napot,

C) az igény teljesitheté6é, de az el 6fizetdi szolgaltata:
egyidej (Gl eg nhegddjletlacttldis anySjd asadanak megkezdésére val
|l egkésdébbi idépontj &t (év, hénap, nap pontosséaggal
szol gadltatd helyi hur ok atengedésére iranydat ol ref

szamitott
d) az igényt
A fenti a)-c ) pont f§
azlgénybejelen

15 napot,

nem teljesiti
bhaltakoleg&lttéat @ &Sz értesit ésselgydgyindkd]
Es6ofhil apf Afhd&s megkot ésér e.

A Szolgalszatr@b6déskot ési k6ted e Bt 68 é gS zeeglm @ttlééséte | j pgos
bar mi kor megtagadni ,kvialgyn ds=dm E&m ek ihz2&r klbagdosan az al abbi
a) haazl génybejnelmerntadgds al mazza a szerzédéakképgpésheart dhmege

by haa Szolgéaltaté nyilvantartasa szerint az alyfaél ashkol
eredd6 tartozasza Uwgayrf éil | lkeotrvacbban i génybevet:t szolgalt a
szer z6désmizatgté,serendkivili fel mondassal szintette meg
c)az Ugyf él nem jar ul hozza O6nkéntesen az adat ai hite
atadasahoz, vagy a Szolgaltato altal a vizsgal at | ef
szolgalta

da Szolgadltatéads igénybevétel éhez szikséges miszaki f el
e)az Ugyf él vhgenEb &jf ¢ lae nIéosléghdelnt at as megkezdésére a sze
nappal meghaladdé idépontot jeldlt meg;

) azUgyf él ugyanazon | étesitési cimre viogankhejhelipmtdaddp &t
megel 8z6 30 napon ;bel 0l sziuntette meg

g az Ugyfél olyan | étesitési cim tekintetébenlketdeményée
cimre vonaatkzoozlégadnl t at 6 hat al yos EIl 6fizetdi Szerz6dést |
hyaz Ugyf él a Szol galtharnmeslok Itétkemidied iaeai mes EI 6fizet b
rendelkezik.

A félreértések el kerdil edgzivtéig,e t-h)o qay oSmmtod kg ad st eatgén Ki e g é s :
szol galtatéasokra vonatkozdé EI 6fizet6i Szerz6dés megkot é
megl éte nem korl datozza;

A Szolgéaltato jogosult ka prvdwéeldert ieljjogros ud 2zesmégldomend or | at
meghat aroznik,i nkieltdreds szer z6dés megkot ésér e, médositasa
szerz6déses jognyil atkozat ok megt étel e trek i szemé&b gmre k
Ugyfeleket éskobllGftiozetttik ektépasaecbréj éhogtvdsjedlkeltkiépg ogosu
koreéerdél . A mS@pgpyghgaisgatigidéses partnerei a Szolgaltatéo
El 6fi zet 6veklotsnzier ztbéodvéasbhtb & nem jogosultak az EI 6fizet di
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vagy az EI 6fizetdi Szer z6déosgsneyli |kaat pkcoszoalt aotto smeerg tbeanrnmi. | yAe r
partnerei ugyanakkor | ogBFsszefinttaik Saz oS zgoat! gt dakt béastadi ajndyl.igin pA Bt
harmadi k személ yként kdzremlkodni

212. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®trej°tt®nek m-dj a

A Felek az EI 6fizeté6i Szerz6dést irasban, szodéban (igy Kk
kotheti k meg. A Szolgéaltatodé jogosul t smevgahgayt &crsoozmmai g, theokgiy
kiz&l ag az altala kijel oAt EbéomEehrdddksd Smeglitzddé&tst meg
Szolgaltatdé kotelegrioigazohhattédbamdenodobam, ékbkeavéasti ra
hat arozatlan és a hatéarozott idejl el 6fizetdi szer z6dc
bemutatni azok r észlzdtad sasf ell tméatr ealdeddstal Sedstettsbpicakddr 6 £i6Z e

érintéd, a hat ar ozctrtz 6idéesjb® | Eled feidDe thair m$ | yen hatr anyos
szerz6déses rendel kezés semmis

A hatarozott izerezj60d éB1 O6nfeigzkedtt6éis €3z omag@d It @2 den gaeBphhat ét n
hivasban szdéban, kot ¢ele¢evet ajrd@dlsbdbanatnni az El 6feeerzdtdésa h
teljes idétart ama al att mi ni mal i san terhel 6 val amenr
szol galtatasel-kinedhealt a skzielsdi ntévse . Kol tség k O |zoéenr 6zs6edné s a z
keretében a bel épési dij, a dijcsHMdEg Ae=nGi6 dagyeli ddssz ad
el ektronikus hirkoézl 8 eszkdzre vonat kozdeé zpgscl gygamgly jeggyiebj

értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz

részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel 6l ésével, b
mé don tort émée &tsentgad éa hasznal ati dij . A tEhp€knet &t
Szerz~O6désbhbémibae éEIi nt 6, a hatarveraeattdeésbbélj GeEeddi bar ti |
jogkdévetkezményt megall apité szerz6édéses rendel kezés s

Az EI| §fziez eté@ié sS

a)jel enl évék koézott az Egyedi El 6fizet6i Szerz6,dés EI 6fi
byt avoll evék kozdatotl gatrt & &if i a¢td| s per 2zddégamheé g k etl &5 & rz
jognyilatkozat awapénhhéttgosul asa

Rautal d amagas al cs akl Gfkikzoat Gio ns zZKe§ryzibeléma r eh aazazel f ogado
megt étel ekor az aj anmdraz§ dééss a zé nFle@feisz ettadrit a$ ma i smert v (
rautal 6 matgatttarjt@gmyill at kozatnak kizardélag az a tevébl eg:
ki zar an ki fej egzirzddéEBI| meigkett®iséBe iranyul éd6 akaratot . /
valamilyenmagatart 4st 61 tart oozkodast em3dnd ébsmidgleEdtb6ds ére iranyul

Az EI| §fziezegtéd@ié sS szdban, vagy tédutéhdéd maeghdthaéchepz@tdés az
|l étrejottét kovetbden a Szzdrgzhid déasrod la |Imebggpfkeilt jod isngiRgl. &rbabm cart
pontszerinti adatokat tartabmazét do&kmeanmemayi wemr addrdréds a
| étrtejdedge&l 6z6en nemmolkgedlitldt G oa .d Ak lBment umot i ngyenesen
tartdés adathordozén vagy elektroni kus | evél bpeyamtafott as o s

formaban klodfel 2zt @zr €sz éme at@qanol vatgdy méga& Gl deni

A tavoll évék kozott irdasban megkotott El 6fizet di Szer
El 6fizetdi Szerz6dés | étrejottének idbédpontjarol hal adél
Ha aottldév~6ék kozott irasban megkotott EISFfizetdbi Szerzé
a hatarozott iddétartam | ejartanak napj adt i s tartal mazz

Az EIl 6fi teuz@eztefrzz&d &s fennall dsa al att ,1 véa\gseintabeserdgykzerme gs z (
ingyenesen kérheerzadé£€l dFi akaéme&j el 6lt idépontjaban
lenti 2.1.3 pont szerintie | emek et tart &luma zdét addkswame n E adolkgidrietnad tudmoa laé
beérkezéséetdlB apwmnt ol Gll difn gyd e vyl asaz 46 a szerint parg
vagy mas tartdés adhthontdkmékhbeehb@YeakrtBE részére igazolh
vagy megkial deni

Ha az EIl 6fizet6 képviseletében harmadi k személy az EI 6f
El 6f iSZzetr@i6dés zlhgnafnalk és az EIl 6fi két6 sgemél yrel gdhani ah
az EIl 6fizetd6 javara 0] abshé(tebhdglyi aendk lkealbcshddwsaame gk dt 8z c
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a harmadi k személyt az EI 6fizeté6 altal szerzO6dkez&kdt ésr e
nem al kal mazhat 6, ha az EIlI 86fizeté6 a Szolgaltatoval k 6z

AzSzol galt dtSaosbdblgrnat at aéssamadokmned)vehekideqgéerSzbbé gal t at 4s ok
il l etve ExtrakB8kohgt&dit &3 ZAZerok§d dvéasgeyk |j dbhhenbemly ésetbenut 6 b bi ak
megkomneélséés hatalyban tart &sdhagbl (f @t éasdxll tea tvaasicasnoanayy 6 a

EI 6fi zet di Szer Ké @ g € Sznelgd &ltteagds rEaxt r a Swmalk @alét aBladfriaz e |
Szerz6dés megznligéds d Sahaspal tatbéecsdomafglr aji zet i Szer z©~6
érinti

Az El 6fizeté az ajztoad lga | tidgtAbodyrddestedittadgsr 6 | ) Sz oragsd |kt at asr
(Szol géaclstoartadggsr d pl Ket @bz os md pepuy edz észeemr z6désmdédositas Gt

213. AzEgyedi EI Rf i zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartalmi el er
Azi r AsHygleidiz eEtl 8Bif i Szer z6dés kodotelezé6 tartal mi el emei

a)yaz EI 6f2i zpoidt ban meghatarozott személyes adatai;

bya Szol galpoanttéban medptiat @z oABZF el érhet 6sége;

c)az EI 6fizet di Szerz~6dés (tadrQzyaaltg &klétpaetzads ,S 2zl ogl &gl atl att aatsa s
az EI 6f ikzéerttégdarleakadsaz EIl 6fi zet 6 tajékoztatédsa arr ol , |
szol galtatas, az EIl 6fizet i Hozzaf ér ési Pont helye,
dijfizetés moédja, széamlakibocséat &s haztedrdi dchd jved,s ztdemae f

kedvezmények meghat rozasa és mértéke

daz EI 6fizethdt &lzeb zlddpdsd . ama;

e amennyi ben értelmezhetd, az el 6fizetd egyértelmid (ige
médositasanak, vm osdsj zaai v, 0 néAsetneaik és hat dri deje (az el 6
adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval, a
és lzletszerzés céljabol torteéndé szemérneydsekhdat ok ak
hivasrészlyéttasZded gégqyéni el 6fi zés 6komémb&lélgaglek o zas ikim
egyedi el 6fizetbéi szerz6désben foglaltak megi smer ésév

) amennyi ben a Szolgaltatdé az adott ISzldrgladttjaglkaé&gntt eks a7 «
vagy adatmennyiségeket hatédroz meg, és ezek tull épése

ételek, valamint ezek el fogadasaroél szél é, az EI G

d4s awmrASZFhomely pontj ai t ar tzeelrmabzdzédsk medzd oBIli & fais Aenta

t
9) l
tétegpotdakbba moédoslidfiisz etsett éme qizl IEet 6 jogokat ;
I
t
I

h) as arrMmSZFhomgel yazpont j ai tar zelrmddzZ2&8k meg sElidésZae
ételeit és jogkotvetkezményeit,;

d4s ar AsZmbélbgypanrztjai tartal mazz ayke ma ztti,p uhsolg ye |jjoagrva s
azEl 6fi zet 6 rendel kezésére, valamint ezen eljarasokkal
j) ut abrd,shogyazASZF mely pontjarotlgatlabmazzakearbhkegsnzayes t
igy kul 6nzdslegnala aSas mi n6ségér e, korl atozashkazéssezkin
megszegése ¢ddtigrtdz Eeagidijed i66§ dagtorkehdd ji é&zte,t 6az nEegi | | €
mértékeét ;

kkut al a&s arrASZFhomgel yazpontj ai tar tzat ma e & ks azn etl &lf ti ezted
Szol géadl tatas korl atozadsédnak feltételeit,;

N ut al &s arr a, hogy az eAt éabkhoadmrst &l grtzEdrdtéasli mak z
megt étel ének, szaml apanaszok bejelent ésének I
szadml apanaszok elintézési rendjéftaaadakarbanank

e
t
e
t
e
t

cC —hoC —hco —h
QT O T o

Ak a h
ehet ség
basdiint
A Szol gaHgtya®tdd &z 6fi zet 6i Szerz6dés mindenkor al kal mazo

Az Egyedi EI1 6f i zet 6i Szerz6dés a Szolgéaltatdé képvisésdbj éne
érvényes

214. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®nek egy®b szabs§lyas

Egy | étesitési cimre |l egfeljebb egy EI &8fizet 6i Szer z9
| egal @&bb egy EI 6fi zetdnek hat dl yos E¢tO8fmdenmntadd BElzéfrizzbedtét
mas Ugyf él nem kezdeméingyetzdiet Bz drovtachdhs g gwf é1 é saézt . EI 6
Hozzaf ér ési Pont | étesitését ol yan ingatlanba kérheti,

fak&kdd el ezettpséélgdediunnek de nem ki zar 6l agosan elelegethudr z é s,
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10



tenni. Amennyiben az EIlI 86fizetd a Szolgaltatast nem sajé

Ggy koteles nyilat kojzongs aagr Gangadr @Ginhasznal at
Az El 6fizet6 a szerz~6déskotéskor koteles nyilatkozni ar
kivanja i g&KWhbean eBind fSizzer z6dés inmedgskboetléis erkywirl at kozatt al

el 6fi zendtkk®z& szabal yok vonatkozadsukban toérténdé al kal me

A nem természetes személryasEelBif i £dt6d i Kezar 0jRpmpltr addés

képviseleti jogosultsaggal rendel kzaemé&lvipagly j @g o&lutl alsa gi n
igazol asaval. Az igazolas abban az esetben t ekli&ftienatéd

bejegyzesé@&lrdl cégbir 6sdéletve 3atmammreéalt o h e m vonatd, evaldmint ac é g k i
képvi sel etarke jadcghdnsputlsdtidahgpvi sel 6 meghatal mazasa eset én

Amennyi ben az EI &6fizetdi Szerz6désben az EI &6fizetd ¢és
Szerz6désben walKliglzdet j oggkk ét el jesiitréasnéyéarbta aa z S zEoll6gféil zt
Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az EI 6
Amennyi ben az Edésf imeghkidt éSszéehrezz6 s z ks é ge svagy tianisanladjat az E
meg, ide értve zkitlddn Hoer ad 2 sElsdefkiP hretl glédtae hintv@& b 6Ff i zet §i

(Egyéni zvagiy &I 6fizet 6) vonatkozd nyil atkozat 26 d éhsknd taéd:
és/ vagy whatSaesl gatzaf ér ési Pont | étesitését megtagadhat |
Az EIl 6fizetdéi Szerz6dés megkot ését megel 6z8en Szol gél t e
fizet ési készseéegeéer 6l €s képességeéer 6l , jogosult az Ugy!H
El 6fizet di Szerz6dés megkodotése el dtt és annak hatalya
Vi zsgéal ni, és az EIlI 6fizet 6t 6l az ehhez szukséges info
Szol galtato jogosulk hai tfeelnetsis édgoéknuenke netluimeon 6r zésére és f
érvényességének igazol asara. A vizsgalat eredményének |
i génybevétel ét el 61 eg vagy vagyoni biztosbitekos(iADd
mel |l ékkotelaez&zns§dgl taté mérl egel ését 6l figgden el 61 e
addsédhoz kotni. Kiveételt képez ez al él, amikor az EI 6f
el 6ttt a Szol gal tzaottd &lstsazle gred g hedtédre.gk ént a Szolgaltato
El 6fizetd a Szolgéaltatéast az el b6leg értékéig veheti [
jogkoér ében meghat d&rozott i dé, de |l egfldyetbbe n3 alwefEIz&
Ggyf élszaml aj an jovairja és a jovairasaz kalvéeltegeké nitg énegy
0sszeg éfbélkamgatosan beszamitassal rendezi

A Szolgaltatodo az EI&6fizet 6i Szer z8kd06t megkiat éaszet vaa g 8z
igénybevétel éhez biztosiérettkeHi nklokbésha, Bppgodektsa Sz
Hirkozl ési Berendezésre vonatkozdé |l et éti dij megfi zet €
tartamazz a, mel yet az EI 6fizetd az EI 6fizet di Hozz4&f ér ési |
Szerz6dés megsziinését kévet 6en a Szolgaltatdé jogosul't
megegyez6 mértékig kiehmagdgadésbtsaygegei, aesEhSfenetd rés
hogy az EIl 6fizetd6 az EIl 6fizetb6i Szerz6dés megsznek ését

megfelel den visszaszolgéltatta.

22.Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk%t®ps@hez sziks®ges adato

ayaz EIl 6fizet6 neve, |l akdéhelye, tartodzkodasi helye vagy
b) az EI| 6Hoizzzeatf Gontdelye;

c)az EIl 6fizet6 sz&ml adz&adsi <cime, szukség esetén szamlasz
d egyéni El 6fizetd esetén az El 6fi zet & s zhielleyteésé s niede
szemaryasit 6 igazolyvadnyéadnak szama

e) kor|l 4tozottan cselekvdképes EI 6fizetd esetén az utodl
Szerz6désben avitsoerlvéanami szertt)@agatai;
) nem egyéni El&7 i 2Zled f6i zzeste® émégj egyzékszama vagy mas nyi
esetén az Eldai met §zapdhatadama,;
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gg kapcsolattartasra al kal mas el érheté6ségek (elektroniku
esetdnai ¢ idilmtve kapcsolattartasra al kal mas tel efonsz.

23. Az EI Rfi zet Ri Szol g8l tat 8§sok i g®nybev®tel ®nek m-
i g®nybev®tel ®nek esetleges idRbeli, szem®lyi, tS8rgyi

A Szolgaltatdé a Szol gal tadtagdstak rsaz evoén dtykedz A6 fli8& e&vdi Sz

A Szolgéaltatdé a Szolgaltatasokat Uzl et.i EI 6fizetdb6k széa

vonat kozdéan EI 8fizet bi Szerz6dést nem kot .

ASzol galtatas idében nem korlatozott.

A Szol galtatas génybevétel ének miszaki feltétele a

Tarsszolhgédll &dzaatéi megl ét e, amelyen a Szolgaltatdé altal
I

[
m
szol galtatasi teriuletén vaebettktebépubésemrvabgyhélgpi
illetve EI 6fi zet 6 alt al meg &t 0l géoyeletn Brxzol galt Bat s gy f él s
taj ékoztat ast.

Az EIl 6fizetd6 nem jogosul't az EI 6fi zgedlot atHoosz ali @s Zsdl aPt
El 6fizet 6nél ki helyezett Hirkodzl ési Berérne.ez &s etki r kplz .
Berendez &€k DIH Leasing, i | | wlajdoeai nearadhakras Elz ©fl igzaé it @i & 8 s

teljes i détaramamak amadgdskdwné&s@E&aemHiirsk.ozl ésii BrrEanddi &get
azonositéadsaésa as bBebyhgédtr kotott. A Hirkozl ési Berendez:¢
az azok mikodéséhez szikséges tapell atasrol az EI 6fi ze

A Szolgéadltatdé egyes Szolgédltatéadsi csomagj aivotnek ifpintzedt é b «
hénap) adatforgal mi, k oralgdhesdaad tArtroazsananal at i

231 Rendeltet®sszerT haszngl at

AzEIl 6fi zet 6 kgat ehedasha ré@sokbaba adot't Hirkoézl ési Berende

haszndaINeim rendel tetésszerl hasznalatnak mindésil kul 6nbd

a) hivaAsok vagy adatkapcsol at automati z4alt, a felhasz
inditéasa,

b) hi vasok vagy aneagteksa picnsdoiltaats at 6aut omati kus hivasfogad ¢
de nem kizadrd6élag | VR) felé,

C) hivaAsok, vagy adatkapcsolat toémeges inditadsa szol ga
tesztel ése, probaitzeme, t er henl yhseétgbésnéegké nveikz svg azlsagtaa ,a ts:

d) hadal 6zati szolgaltatas nyujtasa,

e) egyéb olyan hivadsok vagy adatkapcsolat, melyekrél a
az El 6fi zetd vagy barmely harmadi k fél vézkezyzrel @1
haszonszerzése a Szolgaltatdé kéarar a,

f) a Szotgatdbmvénybe Utkdzé mdébdon vagy célokra torténéd

személ yiségi, vagy szerzd6i jogainak megsértéseét,
s)] a halozat rendeltetésszer ( Apdntbandodlaitakiszenne sz él yezt et

h) az EI 6fizetd a széadmdra nyujtott Szolgéaltatéast fel has
maszamitoégépes rendszerekbe torténé behatol asra tes:

@) az internet hasznéal 6k személyi szamitogépén vagy
hasznéalt nem nyilvanos vagy U Alng/toik  teintgledté | kK é m
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyul é

(i) az internet hasznal 6k személyi szamitdégépén vagy
nél kili megvaltoztatéasa vagy az erre iranyul 6 ki

(i) az internethasznal 6k személ yi szamitogépére vagy szer
engedély nélkiuli feltdltése vagy ennek kisérlete

szamitdégép mikodését hatranyosan befolyasol hat | a
(v, masok tul ajdonidtoké&pek 6észamok er 6f orrasainak en
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saj at célrana(pl .smpreawye,r ek, nyomt at 6Kk, hal 6zati a
eszkdzok) .

(v a Szolgéaltatdé hal 6zati eszkobzeire vagy szerverei
() ha az EI 6fizetd sza&d&mitdgépén vagy szervereén open r e
szol galtatassal bizonyithatoéan SPAM levelek | ettek Kk
()] ha az EI 6fizetd szamitdégépén vagy szerverén adat hal &
k) ha az ElI 6fizet6 | P cimét meghamisitja,
)] ha az EI 6fizeté6 olyan tevékenységet folytat, amel y

talterhel ésére (DDOS),
(m} ha az EIlI 6fizet6 portscan tevékenységet végez

A nem rendeltetéssyeaidl hgéanyhéeéaé¢t elviagfeltétel ekazegyéhb
EI 6fizet6 részérdél szerz6désszegésnek miné6sil

232. A hsg8l -zat rendeltet®sszerT mTkoed®s®nek vesz®lyeztet

Amennyi ben az EI 6fizetdé a Szolgadltat astmefldlyhreds zan a3 val o
hal 6zat 4t tualterheli, a Szolgaltatoé a Szolgaltatéast kot
(i) ol yan todmegesen kiuimhatlt,, amedwyekerhyitadggdl| ma egym
azonos €és a ci mz e tezeteek, hogyeernen &-rdail-¢ K &t kmégkapj ak;

(iolyane-mailke k , amel yek ¢bDmbemi at 180t al ha =t ak aan ,(cTiomz etct, e K

(i) ingyenese-mai | szol galtatdéasok igénybevétel ével nagy menny
(iv)olyane-maile k , amel yek nagy méretliek, és roévid idé alatt 1
A Szolgaltato az i Fmakek k éirleltdteme tmamey enserenyi ségld | evel e

a héal odzat és a rendszerek védel me érdekéhbseengi s 3éfgevel
megtagadhatja.

2.3.3. Automatikusl i mi t fi gyel ®s

AmennyibenazE|l 6fi zet 6 és a SzlokfgibalblkratBddeézbEgyaem Bl |l apodnak
Szolgaltaté az EI 6fizet 6 altal i génybevet't hel yhez ko
060sszegben &l |l apitja anelyel yAlze zE| kdd ti cztett 6t ealleefadns zol gal t at
igénybe vehetd6 értékhatéadr szamitadsa a szamlazasi ci kl u
az itt meghatarozott havi—aérhted kh at &arz seolaé&rtdddjén e akit evaest hdéewn
kivétekévkedtozhatja az EI 6fizet6 Hozzaf ér ési Pontj ar ol
az EIl 6fizet6 forgaldma edzZrért éak hSaztodlrgad %t 6 a jogszabél
értesititetagt Ed HFfTigyel mezteti a korl at tall épésének ki
Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon értesit
tovabhbi igénybevétel éhez éselikkéegbes HAeesSrddigradlt,at belaz ¢é
felel 6sséget nem vallal, amennyiben az EI 6fizetét az 6
az aktualis egyenl eggel azonos 0sszegnek aovSeztodegml & a
Szol galtatdé i smét l ehet 6vé teszi az EIl 6fizetd Hozzafér
El 6fizet6 teljes korlGen veheti igénybe a helyhez koto
el érését kovetbamegli6tetzésdi vd&ger z6déshaendyio,siaAsas hti @tnt
a dijmentes hivdésaamdEK 6Kiivéet &l awzeladott szaml dzasi ci k
El 6fizeté Hozzaf ér ési Pontj ar o6l hivagaolkmnit éretméeklheaz dem
szaml azéasi ci klusonként tobbszor is megt 6rt énhet . Arr
Szol g4l tatéas egyes dijel emei nem jelenhetnek meg a Szo
szamlazéadsibem,ndasz ekglééf i zet 6 nem tagadhatja meg az altal
Szol géaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hog
korl atozta a Szolgaltatast. Al maokaos oft d r kaalr mrk émit atat i S zkoc
felel 6sséget.

234. Emel et d2jas szolg8ltatat8sok el ® het Rs®ge

A Szolgaltatéo az emel tdijas (SHS=90) és az emel tdij
el érhet 6ségét a Szolgaltatas keretében nem biztositja.
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235. Forgal omm®r ®s, forgal ommenedzsment
A forgal ommér ésre, forgal ommen e dZ2panianalmaeza.vonat kozé szal

24. Az el RfizetRi ponrtzElf®tre®s 2t ®s®r e, vagy hs8l - -zat]i ve®gpoli
csatlakozg8s8ra, ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®re v8lla
Az EIl 6fizetdi Szerz~6dés alapjan a Szolgaltato
a) |l egfeljebb az EI 6fizetéi SzerzG6dagy megkot ését dl sza
b) amennyi ben a Szolgéaltatas nyujtasat midszaki |l ehet 6s
az altala év, hdé, nap pontossaggal megjeldlt |l egkésdbhb
c.) az EIl 6fizet6 altal az EI 6fi zdbaddi Szer z8déshben megj
de a bepsetéenislegfeliebbaz E| 6fz1erz2didés meégkkatamsénodt 90 napon b
Szol gahyj@atasssat me&k eaz d®8nol galtat adas nyuj t a<s)pontokszerimigk e z d é

idébpontban az El 6farebvdd éobekni @tédbenem voldt |l ehet séges
Szol gadltatéads megkezdésének Ujabb iddépontj aban, mel y n
megkoét ését 6l szamitott 90 nap.

Nem min6ésil késedel mes tEdIGjfd xiett&s me S,z ol @ adz alpwfadl el 6ze
az EIl 6fi Hetzz af ér ési Ponhtelkyisé&pinti é sceh a éil lblkevtAvsea tfded t ét el ei t
ingatlanba valé bejvuatldasnti)ntnenrhabiVatsosMatijoaet ve agwnr madiUkg
magatart @asa@ smitdtatkozas nem vagy c¢csak késve val o6sul hat m

A Szol gal tattd 6jf o ges @lifelnordani, z hdaé satz abbSzro | madjt alt Gdlst , vagy
Hozzaf ér ési Po rEtl oftf i zlejtebkt iSyz,erazz6dés megkot ésekor a Szo
i smert miszaki okRymj tahnliéntieens i&téepnes.

Amennyi ben az EI O6fizetd az EIG6fizet i Hozzaf ér ési Pon

vonat koz o6 hiatttar megzdat tkstétgeelke (i deértve a Szolgéaltatas tel

cél értéket is) a Szolgaltatét nem terheli k.

25. mobil internet-hozz §f ®r ®s i mo bi | r§di -telefon, mThol das,
MmTsorterjeszt ®sny¥%jzto:l g8d dlag Slsttat - k eset ®n a 8 A (2)

felmond8sifelt®tele
A fentiek a jelen ASZFben nem al kalmazandodak.

26. Al kal mazand:- jogszabg8l yok

Jel en -bAenZFnem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérveén)
CLV. toérveény, rohi &udl édgr&d zdléeskktdt vémygl OEROOB, ewml a@i nt
rendel et ei az iranyadoak.

3. A Szol g8l tatsgs tartal ma

A Szolgéaltatdhem pekénnASHEF attekinthetdéség, és az EI6fiz
a Szolgaltatasok korébd knemésaitdz@&,s ¢ qyab ékloyanszol gal
altal, az El 6fizetdknek nyujtott szolgaltatasok) felté
szol gal t(Ktieegreask it 6§ .szbl gaht stzdd gld)l t atedns ok 3Szedhleg anletkatlaisl
vétel éhez az El 6fizet6 részére eszkdzok rendel kezésre

tomegkommuni kdci 6r 61 sz6é6l 6 2010. evi CLXXXV. torveénybe
kereskedelamidsoxkgl graalltami nt az i nforméci bés tarsadal ommal

sz6l 6 2001. évi CVIIIlI. torvény hatédlya ald tartozdé infol
A fenti, el ektroni kus hirkozl ésiszortgladdlat asd&kolanavkonme i
kizardélag az EIlI 8fizetb6k teljes korlG téajékoztatasa érde
Szolgaltatasra vonatkozdé f edtteéktieniteektkteell, airgrya, a zhdokgs/mé&ed ajsa
vonatkozo6 rendel kezések nem-namt ond mdls iaz aEhtel ehatA&IZya v
Szer z6dés-1Ehai 8§436rinti mdédositdHadndlbgliady azhajEktoozt h4 4.5
terheli e vonoltgdolztdastbtatn. a Sz

A Szolgaltato a Szolgéaltatasok és Kiegészité szolgaltat
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i génybe veheti
3. A Szolg8ltat- 8ltalleytigsatt Szol g8ltat§gs

3.1.1. Internet-hozz &8f ®r ®s szol g8l tat§s

Az Interneth oz z &f ér és lzywdmng dd lteaktarsoni kus hirkdzl ési szcoilngal t a
hozzarendel ésével b telzaz Bl s&i ftijHaeztatadi Borét a d aytad tawmi nt az i nter
bel fé6l di és egy nekzeskbeél 6nkdbkpéadnbpaakarott.

A Szolgéaltatdé az EI 6fizet di Hozzaf ér ési Pontot a valas
kot otten helyezi el, figyelembe véve az EI 6fizetd altal
miE zaki |l ehet 6ségeket, és technol 6gi ai megval é6sithatdsag
saj atossagai okan az igény csak bizonyos technol 6gi an/ h

figyelembevétel évehobhwnt @ar cSzzzod gé g at ast mely technol 6gi
El 6fizet6 részére.

AzInterneth o z z &f ér é s tsozvodlbgbail tjaetlalsemz6i tf ovapbsamdd) azjlésb.gybéebt
mel |l ékl et tartal mazza.

312. Helyheztltefon szol g8ltat§gs

A helyhez kotott telefon szolgéltatéads i génybevétel ének
kereszt ol nyilvanos telefonszolgéaltatéast vehetnek igény
eltehtével galtatdé kdzpontja automati kusan megszakitja a
A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy
tudnak kezdeményezni Lgheonakdh ovagyemésohbal 6zatok el 6f
mobil radi 6tel efon hal 6zat el 6fizetéi veéegpontjara. Az EI
hel yhez kot ott telefonhdl 6zat bdl vagwadsmoesidt ébédi 6tlel &
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi i
akar nemzetkozi iranybol

ASzol gédl tatdé a helyhezakoEOOf i zelk éf 0 g gerhgelt gbésisét gaet kénsf Blizgagkvié n
l.szmel | ékil &3 bleat ezet f et tabrzobb6dgsakal il letve hozzaf ér és
Szolgaltatodé az El 6hteetdi vAbaszat dsddi€ezBrsi mtiipumdnz akhiel lyd
hel yezi el, figyelembe véve az EIl 6fizetd &altal igényel't

| ehet 6ségeket meégsv atl edcshint chlad goisadig ot .

A helyhez koétott telefonszolgaltatas dwétaeblblik jtedJ ehmzib6in
feltételeit az 1. s z. mel | ékl et tartal mazza.

32.ASzol g8l tat8s ig®nybevehet Re®g®nek foldrajzi

A SzolgaltatéadszdMadgrdatat dza&dtal meghat drozott teridl eteir
korétyekheel a Szol gadat Szvés gél eahét 6at arozza meg és azol
azokrSlolagéadl tato ugyfélszolgadlata azokrol felvildgositas
33. A seg®l yh2v- szolg8ltat8sokhoz val - hozz8f ®r ®sr e, a
val amint a hzv. hel y®r e vonat koz- inform8ci - -hoz \%
felhaszn8l §s8ra vonatkoz- |l e2r §s
A segélyhivd szolgéaltatéasok az al d&bbiakban felsorolt hi
i dé6ben di¢gmeeat &l eal
Hi v6szamok:
T Ment 6Kk: 104
f TGzoltosag: 105
T Renddédrség: 107
1T Egységes euroOopai segélyhivdo: 112
A 24/1997. (Ill. 26.) BM rendelet szerinti-az &4l 1l am mikddése, a | akosséag el l &t &s
-l étesitmények,t (iaz orld ddstrgs é gnend 6szol géal at , eur 6pai egysé

hivasok esetén a Szolgaltatdé a hivoe szamot mindig megje
Az egységes segélykéré6 hivas eset én, a tovabhbi intézke
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tovahbhagéak.

34.T8j ®koztat8s arr-1, hogy a szodg8ltat8§8§s egyetemes sz
A Szolgaltatas nem minésil egyetemes elektronikus hirko
rendel kezést nem tartal maz.

35,A szoltgs8lfted el Rss®gi HatzertRi [jHoezBieRrRIsR P

Az EIl 6fizetdi Hozzaf ér ési Pont a Szolgaltaté szolgaltat
ennek meghat drozéadsat sz2oct.méall dkheti pasbakmatzza.

4. A Szol g8l tat s zmiomR8@me ,

41.A Szolgg8ltat8s az elektronikus h2rk°z| ®sifetshakbgfBt ak
v®del m®v el °sszef ¢ggR kevetel m®nyeirRI, val amint a
rendel et ben meghat 8rozott egyedi, ntkedgn8bbg§8ld alStz o leg
szol g8l tat8&8smi nRs®gi k°vetel mdnyeinek c® ®rt ®kei

A Szolgéltatdo &ltal vril d d@d égi k onéklr ériet | éeke k IAR&ZIFtnad ame |l | é k
tartalmazza.

4.2. AmennyibenaSz ol g8l tat - h8l - -zat8ban f oregaldzrmem®®®dt alikrag ma
hat 8ssal Szvoang8at at §s mi nRs ®g ®r e, vagy az el ektroni k
el ®r het R m8s szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz, al kal
vonatkoz:- szab8lyok r®szletes ismertet ®se

ASzol g4l tatdhoaz aif et ésntestgcelldgéebtzidtedner net kapcsol aton ker
menedzsel ése nél kil nyuajtja, azaz az adatok az intern
sebességgel éri k el at & éa Adkhhamhatsotl .y am hzid ld6galttk ezel ési r
a sz kapacitasa bathbmeatohisalganak fenntartasa és az EI &

el s6dl eges s éghéant ékloanp/u lk6i haszndal asat teszi |l ehet 6vé. A
tekintettel t e hAtaz az hogy a rendel kezésre all 6i cs@pislzléd reastskéay
szolgaltatast igénybe vevd O0sszes hedlbdm astet. 6 h&d Dtz@az ime,n ea
el jaradsokat al kal mazni . A Szolgaltatd a héeétoamkdr menedz:
hal 6zaton adattldsgbl ml akal nak ki (&ltal d&ban 14: 00 és 23
adatforgal mi csucsidbédszaknak tekinti). A hé&l 6zatmenedzs

i dejd al kal mazas#okp e(eag yad K,al (sra.n dpbeackrpt ha A Szol gidatit atlbogy
a hal 6zat menedzshoemz 4 faézr éisn tiseprdomi gotthd t vaé taesl éhez kapcsol 6d6
mi nt il yen, nem tekanshet Bntaiz Kdhrtl a4dtlodzlas a& I Do ag dHetrddizeak
El 6fkwalaitinbaVégberendezés és az azon tarol t a&kdaétrodkeaknéebgedny 4
internetth oz z af ér és srpodgdteaedszerd hasznal hat 6sagat nem
al kal mazhat és wegyetthatgport ok f orgal mat

43.T8j ®koztat 8s azon i nt ®3zkoel dg&sl i Rillt,- zaame I®yse labtEzad bP S§BYgat §
®s a h8l . -zat egys®g®t befoly8§sol:- esem®nyekkel ®s fe
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szol gélétladtzéatzés gal t at 4ts &s zhomddd Ppa at egységét bef ol

fenyeget ések kiz&ar as a, il letbéleg ezek karos hat 4saina
me gt é tjagdséltr e
a)A Szolgaltatas szinetel ése, felfliggeszt ése:

Az el 6fziozleggdblit a%$ dst a Szoltgedhtttand jvagys uletl faHGeszt eni
5.3pontjaiban foglaltak szerint.

b) A Szolgaltatas korl atozasa:

Az el 6fziod gtadit a$ as korl at cid ymajiak e b.2XpbB&t@taleagza.s z a b

c) Az EI 6fizetdi Szerz6dés megsziuntet ése:
A Szolgéaltato az EIl 6fimepés BatarddédDepbpnpbpbmohdanak, sae
d) El 6gberénd¥zések tilto |istara helyezése:

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny et 0Olon0tler net ASZF

16



A Szolgaltatdé jogosul teltdflitdgbléirsethadreaz élsd |,y eazmmeil yanzkn i g é
ElIDé1 6 akadéadlyeszzeé| yoeagegti a halomaditk 6déasde| t ¢ tggs skziel 6 n
ki zara@l &®d 6fi zet 6i Szzdlgdid Ittagdtass rhyad jotzéasdar sah3lpanthanl 6 VE (g
meghat arw&gloegnystéegek végzé&gbre enhdemagiiael eM § mindsitésta
interf ésszel \Wégrh ereenrdded Zéesztd

44. Az El Rf®glkeéRénd¥sa®bakoztat §s8nak felt®telei

441. A csatl akozt antdhest-hbekz8®®e®si szol g8l tatgs eset ®n

Azinternetth oz z 4f ér ési szolgéaltatasok el 86feltétele a megfelel
El 6f lazevtégber emde zE8 s6efiitzet §i Hozzaf ér ési Pont on, a Szol
Hirkozl ési B ecr seantdl eazkéoszhteazt hat j a. A ki épitett EIl 6fi zet
Végberendezések beszerzése, csatl akoztaat aAsza ,E | Kdaf e izaerd tda s
réogziti az EIl 6fizetdi Hozzaf ér ési Pontban al kal mazott i
ki a Végberendezés szolgaltatéaséara és nem vallal felel@¢
misaxi paraméterei tekintetében. A héadlodézathoz csak a hat
megfelel 6§ségi tanuUsitéassal ellatott Végberendezés csatl

berendezések alkal ma¢ethas@Ggarbakésszaeea Edlblfalzef 61 elSG<s
megkot é me Selod tgtdligtydtel a2 sélr ézetesen tajékoztatja a Szol

szikséges minimalis és ajanlott miszaki Ak&Szvel glaménay ék nq
azUgyfhélrdvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas i gény
El 6fizetd altal hasznalt berendezések al kal mat!| amems agar a
vall a

442. A csatlakoztatg8s felt®telei helyhez k°t°ott telefons

A helyhez kdolbgal t ®tl S olsel 6feltétele a megfelel.& hal 6:
Szolgaltato kotel ezettségeszneelng &letrgteds &ria aé o érgebre rveadnldleazlé
altal csatlakoztatott Végberendezés miszaki paraméter
jogszabal yoknak €s szabvanyoknak megfeleld, megfel el
csatlako zt at hat 6, igy a Szolgéaltato az EI 6fizeté6 altal has:
hi bakért nem vaAlkalt f @k edglcderadenttd e zés ek maxi malis szan
berendezések (pl . tel efearxe n daedzaé smo dael nk,a |anm akzohzaptodsed g dtmzal it , e
megval 6sitédsa korl d4tozhatj a.

443. Az ElI RfizetRi Hozz§f ® ®si Pont ell enRrz®s®nek ®s a

A Szolgaltatonak jogaban &l a SHolkgahB érzdi dd ¢ EgEfmiybetvdE®
Hozzaf ér ési PonAotS)zoleg dletndtrd z azésel | &mde ké&lse ne |l jecdg@ds ul t
Hozzaf ér ési Poinnt ghaatkl eshred ay tb eald&p Bisggéd e |l @ Elad&fair &dsa nél kiul
el l enérgésni el B2t az EI 6fi zet 6, illetve az ingatlan has

Az EI 6fi zetének a Hi bat annak észl el ésekor hal adékt al
Hibabehat ar ol as és Hi blaeh har Szas gatrdadbival aegelilil eEmdk zEés ¢és
l ehet 6ségét El 6fizet dii |l Hetx é&f éarzé sag afadkratnitbeal ny t v aagdyd iimg at
biztositani

Az EIl 6fizetd érdekkodrében felmeriult meghi basodasok vag
kol tségeit az Bkoétgactadtibdhtakl enegd i zet ni

5, A szol g8l tat§8s szs;netefebf Pggeskbo®PE8toz8&sa

51. Az el RBaalegRIitat8§s sz¢gneteltet®s®nek esetei, felt®tel
| eghosszabb id2Rjtfairz @atm@s haz tdt®st %etste tsezi¢g net el

511. Cltal 8nos szab8l yok
A Szol galtatéas szinetel ésére vagy sziuheteebBt etmisndr ea s970
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érdékkben fel mer itl6ti ovkalgdyl ,SzBll GHfail 2eat 6 kezdemenyezésre,
esd6 Vis Mai or kovet kezt ébbnevagy jogstab ét ybam medlRrat 8ASDZZFot t
bekdvetkezése eset én.

Amennyi ben az EI 6f ibSeolgdlit aSAaestzahédés atinmzdé Szol galtat éas
annak el emei oO6nall 6an nem, kizardélag egyiutt szinetelte
51.2. Az EI RfizetR 8l tal k®rhetR, illetve az EI RfyaizetR ®r
A Szolgaltato koteles az Szolgaltatéast az ElG6fizetd k
szltneel t et és kezdddmiindé pantsjzditnet ght at és idétartaméat, a
megel 6z6en |l egal abb ES 6mMunkbdappasizellltttastétdes yphhmeé kozo
| egkorabban a szinetel ésnek az EI 6fizeté altal szandéko!

Az El 6fizet6 kérésére torténd sziuneteltésnhet@dadovi debeni d

kérésére toteEeédndmaxzinuentae 6sszesen 6 hodnap. Hat &rozott
El 6fizetd6i Szerz6dés i détmavialmameag ls@sisnzaled d kitlké.s i d6t ar t
Aszinetel és i démaut a9wacd gglddtttat 6 a szinetel és i ddétart ame
jogviszonyt - az EI6 f i z e tkée nd £d Kk el 6fi zet ési dij megfi adtsgadgnmie ko
mel |l ékl et tartal mazza.

A Szolgalltédti@ead BRIt al k éarkt vséafiemd tgeall tt eatséAsyit sikdidhskza @ ¢ s o |
erro6ll 682 zet 6t hal adéktalanul , de |l egkésébb 24 o6r an bel
nem Ilgédiges helyszini zolgal €akédéksi| 6a & ifgl. aAmennyikem a s z a mi
vi sszakapcsol ashoz helysainEl 6ht 2ekédégyszéak@neynelsszaka
mérteéerRéradmu mell ékl et tartalmazza) koteles fizetni

Nem természeekddtsle md gt ében felgagmoladgel szédhel Aar abr e
a Szolgéaltatdé jogosult a szolgaltatast e koridl mény beko
ad a szol gadlitjadtnaask 6meéqpfvel el 6 vagyoni biztositékot.

513. Szol g8l tat:- ®rdekk°r@®brdak ®tel m@lr ;®Rdellgyr ®&n k2 v ¢l es
sz¢neteltet ®s

Ha a Szolgéaltato érdekkdrébe tar t-dzée ok mmiéatttv e-bhemr Ujle | se
meghat &rozott readsasoks evhkaggtybtian sz inet el és ro&km kniwvidlk éé s

(kiGl 6ndsen ideértve a Vis Maiaoratets eatzé tEI,6 fa zsezt i6n edtig | &si zi
ilyen esetben a szinetelés egy adott napat arzil nhed ned péksa rh 6m«
jaro ésbfdzpat a kovetkez6 havi széadml dnaadi El 6Fsgentésté
koteles, ha a sziuntetés oka Vis Maior, és igazolja, hog
minden td&éle el vaedet.t 6 i ntézkedést m

A Szolgaltatodéo a haldézat Aatalakitasa, felUjitasaappatser éj
kor dbban, et ézgséetesenA ésrzinet el és mértéke ebben az es e

honaponként az 1 napot.

A Szolagdl a szinetel ésr 6l az Ugyfélszol géal ati irodaban,
val amint az Ekdzddddnell Mméyfbeel 6 médon a szineteltetés
az EI 6fizetdit.

514. Rendszeres karbantart 8s

Rendszeres karbantartéads a technikai eszkozok Uzemképes
tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatéadsara a
A rendszeres karbédneamel &s flhoakt ddsatidag aan azsdkkend Uzembi zt
novel ését, |l assitva ezzel a technikai seezkd8zé&khrbhbhasazna
tartoznak azok a tevékenységek, amekyeskod gaazdl gdlzkadtz®d k

dadsanak megel 6zése érdekében keridlnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi -fiurdk &l aktdozkdattt hkéetlkld zenlapd ke ni
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sziunetel ésr 61 aizr didggylf aénl,s zvoal ggya laa tSézlod tgéan ,t aitldl eitgwd éd sSzod lgc
valamint az Eht. 144. 8§ (6)shéherdéseénélst mengfgel &lzd emd dldb
az EIl 6fizetd6it.

52. Az Szolg8ltatsg8s korl 8toz8s8nak, 2gy KkEIRfni®°zseetnk na®l BEvl@fzil
forgalom korl §8toz8&8s8nak, az Szol g8l tat8s mi nRs®gi vV a
felt®tebeg8bb8 a megval -s2tg§s m-dja

521. Cltal 8nos szab8l yok
A Szolgaltatas igénybevétel ének korl atozasara, a Szol gé

a Szol galt atedg yaizd eg 106 féirztaezsGiatl éasbébvie es et ekben jogosul t:

ayaz EIlI 6fizetd akadal yohznd 6z agy r e dd eneltkeded@cdsbmie) ha az
EIl 6fi Her&oal ési Bmeghdkeekébégtanusitvannyal nem rende
nem megfel e$del nt en fl @l kdeezz6é s\té gchseartelnak ozt at ;

b) azE| Zefti6 a Szol galtatast a Szolgaltatdé hozzéajarul dasa nél
azt haldézati szolgaltatas céljara haszndlj a;

c)az EI| 6fi ddtjdnaelktaésre vonatkozo, annak esedékessé val
f el sazsdlaint (amely a Szolgaltatoé valaszt dasa s zarergikritl dtod rtt
szamlal evél2dl2pombbgnameghat d&rozott béar mely-legg&lbd Bb t 26
napos - hat ari dé | ej adrtat Ribjvteardtemz dissa evsaend,é kés az El 6f i z
Dijtartozasok f ededzneatkér ®z1285FPF0ot pabaa meghat darozott n
biztositékot;

e)az EI 6fizet6 fogyasztéasa tull épte -ngiletvelart tEgSzalli g &l té ti
Szerz6désben az igénybevétel fels6 korl atjaként meghat

flaz EIl 6fi zetd3lpenhpazeméghar é@ndedt eh@@ssrzelrdit feltételeit

ggha a rendelkezésre alall@padat ovlka,l 6szf adimatheék 6, hogy
megkoétése vagy a szolgaltatas i génybevét—eiley clkéldlj aarbddd e
a személyesondakokasaban megtévesztette.

Ha az EI 6fizet 6 a koirl &d ogrars6lokatSmelgg&litnated hitelt érd

értve azt az esetet, amikor az EIt6df iazze t B Gflitadt hedgygenle
tudomést szerez, a Szolgaltaté a eudbmasskerrizétsa Bdsts z

Amennyi ben az EI 6fizet6 a korl atozas okanak megsziuntet é
Szolgaltaté a korl datozas okanak megszintetéséig tudomeé

megszinteamt é&kso&zbdb sen mageSgywd gragk &t 6fi zet 6 el |l ent ét-eas nyi l
korl 4t ozast az El 6fizetdéi SEeBzbdgsal magsészéadns&zeél gal ¢emnths
s z. Mel | ékl et ben meghat ar oszzoatnio |vhi astsjzaa kfaeplc.s ol a s i dija

A korl dtozas megsedaltmd £ stéalejkekil tgédd ¢ ad Hetméd mdee nS megkez de
ut &n kodétbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
egyharmada.

Akorl 4tz &eve a megtévasmiidgakiskagt ki vitelezhet6 mért
szerz8désszegéssel ¢EredhitetA Szekg&iHht at éitsdsa kor | &t ozaséan
a nylujtott Szolgdal sat@ssall edr dapwas yaiejfd &l edk étarda al mazze

522. A korl 8toz8s alatt ny% tott Szolg8ltat§gs

Hel yhez koétott telefonszolgéadltatas esetén a Szolgaltaté

a) az EIl 6fizet6 hivhatdésagat,

b) a segél ytkoévradb bhiitvaassactk,

c) a Szolgaltatdé utgyfélszolgalatéadanak el érhet 6ségeét .
d) a hibabejelentd6 el érhetéségét

Interneth oz z 4f ér és szolgaltatas esetén a korlatozas az EI 6fi
sebesOdZMpit/st a ( mi nid miend | ft €lst 61 tléassis iitréasndytb aj)e ltedmrttié.n 6
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53. A Szol g8l tatg8s felfg¢sgggeszt ®s®nek esetei ®s felt®tele

A Szolgéaltatas 15 napot meghal addé korl &t oz asbhéatn kod wzetoGdn,
fel mondéasi jogavalegfel Sebbg&l théhaapig felfliuggesztheti
felfliuggesztése alatt dij a%z mlegmlistzaatmd s ffell f. 0 Agnesintyé die no la
Szolgaltatdé a szolgaltatas felf U gapesdeimodd aisd 6ti alrtvaerma rmak
Szerz6dést felmondja.

Amennyi ben a rendelkezésre 4&a4ll1 6 adatok, informéacidék al a
eljaré harmadEk 6izeenedly 8zerz~6dés megkot ésel sagel jSzmd
Szol galtatot | énygyge&koéndb emdadaok swzemedtl kkeezsasaban anegt év

Szolgaltato z1etghisubzenmnzédEeédtf il egal abb 15 amelogpnékl|l mandas
jogosulta Szol gfaélt atiggeszteni

6. L gyf ® kapcsol at, Hi bael h8r2t8s, panaszkezel ¢

6.1. Hi babej el ent ®sek kezel ®se, folyamata, a v§8llalt hiba
nyilvg8&ntart8sbha v®tel ®r e ®s a Hiba el h8r2t8&8s8ra vona

A Szolgéaltaté&l aoitzéted alzt al bejelentett, a hi babehat

érdekkorébe tartozo6 hibat kijavitani

Az El 6fizet6 a Szolgéaltatassal kapcl8mloanttgsabBHNhb drte g & a tS&

el érhetdédségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyit

A Szolgéaltatodonak a Hibabejelentést az EI 6fizet 6 arsbsazér e

kell vennieHihdadzedled &InttédtsG nyi l vantartasa tartal mazza:
a)az EI 6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
byaz EI 6fizetdi hivédszamot vagy mas azonositot;

cca Hibajelenség | eirasat;

da Hibabejelentés idébpontjat (év, hoénap, nap, Ora);

e) aHi ba okanak behatarol asara tett intézkedéseket és az
ff a Hiba okat ;

gga Hiba elharitéadséadnak modjat és i ddépontj at (év, honar
annak okat) ;

h)y az EIl 6fi zet 6 értesitésének modj at és idépontj at , ez

visszaigazol asaroélfoghbhbamiaktr 6d dg)drpcemtébaénr t esit ések moi

A Szolgéaltatd koteles a Hkibaibz§ @d lemiteétéSte keeizz d84 |édayt & had baepl j 18
értesiteni arrél, hogy

aytovabbi helyszini, az El 6fizetdi Hozzaf ér ési Penton v
annak idépontgséwvaek meéygjelhdlnép, magpdadavahs amhébyal ¢és
eshet), vagy

b)a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a
mer ol t f el

Nem koteles a Szolgaltato 48 o6réan bel Ol a IEilWdbeaekdatddr
amennyi ben a val 6s, a Szolgéaltatdé érdekkdrébe tartozéo
El 6fizet di Hozzaf ér ési Ponton vagy azt is érintéen | ef

Az EIl 6fizetének a Hibael har it ansl ksdodrndine ,a aS zHoilbgagellthaatrdivtaal

El 6fizet i Hozieadadri & kKi6 zRP@&rstioBeEkdTlezésdekHozzaf érési P
ingatl anban bizHaosat &zl gdlttedtesd. i |l |l etve szerzOdéses p
El 6fi zet6vel egyeztetett idéponhbhpebzalBbdédifngeatlbaniMoz zld
a2.szamu mell ékl etben meghatarozott mértékil kiiszallll &srn a
Szolgaltato feldmakdrttbelnba el hdritasdnaki Zetdekieblegt dilea
El 6fi zetdt abban az esetben is terheli, ha a Szol géalta
bejutni, vagy amennyiben a Hpba Bké&dfhzeEBS6Ehi basSYVéygbeamee
sthb.), tovabba t évesmeHitlPaleesjzdlésn teésse,t éinl. | eAt vSezol gal tat é
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ki szal laAa2smdlliljék!|l et ben meghat darozott mértékben felszamit

Kizaroél ag aill&eskgabktdéedesogpatabEnergal t atlagladz@&rti alt ekdpcs

Hi bak kijavitaséara. Ha a Szolgaltatoé a Hibael haritas sc
hal 6zat javitasara a Szol gvaalgtya tsbéanj akti vniiad g améaksitv avnettat nieggéj n:
okozott, a teljes okozott kéart koteles megtériteni, val
kapcsolatban fel merdlt kol tségeit. AmennyibBletnf iazzet Bk &ft |
érinté Hibael haritast hiuasit meg, felel a Szolgaltatodn
A Hiba bejelentésétdbél a Hiba kijavitéasaig eltelt id6é n
Amennyi ben a Hiba kijavitéasédhozk®hamingado lkg&lzteantéd yv § ¥ | idrac
hozz4aj arul dsa as hipkkzédgeds ul 4s beszerzésének ideje a hiba

azonban a hozzajarul dast a Szoléogalnt abtedniak mdghelk el g alk €=t id
hi babejelentéB8t @r anzdmitivt té6d eai hozaaj Edblfaszseszlikséges

val amint arrol, hogy a hozzéaj darul as megszerzése a hiba
fTHa a kivizsgal as vagy ki,j aavzi tEAlsO fkiizzeatrdo | haegl yai shéegléybsezni nl eer
altal a fentiéraespbésbermenzntairra javasol't i dépont az
Szol g4l tatoéo adltal javasolseindépoetzt @it eda x| Hilpdhfbibd atd@vpenlh €
szamit be a Hiba kijavitasara rendel kezésre all 6 hata
fHa a kivizsgéal 4s vagy a kijavitéads iddédpontjaban a Szolg
a meghat drozod tS7dlépdInttbtadh éG dek&lor dnhatkti viémegolt | ehe
kijavitasara a rendel kezédreek k@lIrlédn kad tvairl i des 6a o0%Kzbadll g al | tke
idéponttol a Szolgaltatdé kezdeményezéabBkal maFedtakbpahnt a

idétartam a hibael haritéas hataridejébe nem szamit bel

Nem minésil el héaritottnak a Hiba, amennyiben az EI 6fi z
bejelenti a Hishzab Ba#d Ihalitt &ts@jr 6ldnhaki tedentaértaédndsa hi bael h
i d6ponstzjaanidlott 72 oér an bel Gl . Ebben az esetben nem szé
hat ari HHéolbhea @& | hari tSAclhgdlt stz®jl énhekitedsmtadladasa eset én
i d6pomtzj &tlBIf i zet 6 a4l tal tett ismételt Hibabejelentésig

A Szolgaltaté koteles a Hiba, edtbadrégficsldjtébbezd S@&mamalkalddk
a Hiba el haritéaséarol, val ami nt | wa&ntéarrttedssibtaé sveméndij.atA €Sz
el haritasardol szo6l 6 értesitési kot el ezeelthtasréigtéanseskala ey ie
eleget tehet.

A Szolgéaltatdé a valds és sajat érdeksdpambematf el enley Gt SH
felmerul 8 (jawdhtthségetk, sizlal ¢étheé )a Hi ba behat drol dsa és
torténdé bel épés biztositasharttihaegpebEkdfelzez dtrteséget

6.2. Az el Rfi zetoR gj8lgtaait 8as Shzi b§s tel jes?2t®se eset ®n

A Szolgaltaté felel 6ssége aterjedE|l @édidz gt Gai ptbonztz &gf ék Gétsa | ebs
Szol galtatasvalnlyallt ané leddttéekneik et t el

Az Eled f6ii Szerz6dések késedebtmeséhamgyahbBbasgtidetl gy credbE:

okozott kart RKRDBDtehesemegtraditt & aSzwmwlng &litvaéttoe Imewnealesil a Kk
al 61, ha bizonyitjad,l émsegy id |ké bd kgl eam selek eaArqydyé g sazretr e It,e | ¢
az adott helyzetWem KkKd&llle | SAalhgdldt.at 6nak megt éritenie
szarmazott, hogy az EI 6fi zet 6eéa dkedkré ledrhamdm dsqay jiddtetdl g
helyzetben el varhato.

Nem mindédsul hibé&ds teljesitésnek:

aya Hibéat az EI 6fizetdé alt al hasznalt, megfelelddségi ta

b)ya Hiba az EI &6fizetdé t ul ajndagyad bHinr K &&avléé svié gherr emdleezé&ss bées
kozottitésésblkeat van,;

c) Hi baHi rak 6 zI ési vBgryermd Szt mat entdédbt et ésszer(i hasznél at
da Hibat nem jelentették be;

e)a Hibat a Szolgéadltatdé a htiasbael haritasi idén bel dl el h
) az EI 6fi zet6é a hibabehatarol as illetve a Hibaekharit a:
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ha az EI 6fizeopdétaem Wi btaedihadritas | ehetdségét az éri
el haritasédhoz sziukséges a bejutas;
ggaSzolgaltatas &pihatekzasa., felfliggesztése

621. A Szolg8ltat8s minRs®g®vel kapcsolatos vitsgk

Ha azze&tl @fnincs megel égedve a Szol géal t -aatndesn nnyii nbéesné gaé vSezlo,|
a bejelent ésbneenm &fyeti-f ogbakkal hat 6sadgi vagy fiuggetlen m

meg nem felel éA ha@gtagodqdisavagy filuggetlen midszaki szaké
képvisel 6je jogosult jelen leahtetE vsekbeamépgppgkt | Empgrékd
Szolgéaltato koteles a meg nem felelés EIG6fikhkesDaké&Erstzé® i
kol tségeit utodélagosan az a f él kdteles viselni, akinek
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63. Az el Rf ijzdteRit ®sek, panaszok kezel ®®e, kot ama®sai (d§ R
int ®z ®s e)

Az El 6fizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, [

személ yesen, telvabhbaAaonrkepasdtitpottatbtvagval amint telefo

El 6fizetd altal el 6terjeszmmgtitt v8erfjatbeasbaeketsza, Smelgy

eredményér 81 az ELLSnfaipzoent thtellidgk éisréabstban t aj ékoztatj a.

A Szolgaltato a Hi bab®gedtejndBasre kfedg laazl tASSKZFszer i nt veszi

6.31. Sz8&8mlapanaszok int®z®se

Amennyiben azEI6 f i zestz&G ma an szerepl 6 dij 06sszegszerliségét vita
tovabbi akdliham®ddij é) az altalanos szabalyok szerint teh
Ggyf él szol gal at a Dij rrexkil lavraarcti orttAdB thjarn eekshizmd.aindw | megvi z-
befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosuDitj tamr tEdDdsarca 6hi B
felmondani.

Ha az EIl 6fizet6 a szédmlan szerepl®ciddjjatosas zweigtsateo tlits € d E
irdnyadodl epdaradél 6ttt nyujtja be a Szolgaltatodéhoz és a

nyilvantartashba vétel ét kévet 6 5 napon bel U0l , abban
vonat kozasaban a dijfizet ési hat ari dé a Dijrekl amaci 6
Dijrekl amaci 6nak a téargyhavi szamlan nem vitatott dijteée

Amennyi ben az El 6fi zet 6elat Sdiojl gabsaegszAdrtiadéglédvenit at
bizonyitani a, hogtyé kat eth &Iné zhaotzaz 4d Zr ek k&t 61 véedett €S S:
szamitasa, tovabbada megall apitasa helyes volt.

A Szolgéaltato elbiralijta #@sDiajpmak| amédiményyéeégdssagakeEl 6fi z
megfelel &8 mdéddonamemmyiaden vagynem | ehet séges (személyes 1
esetén jegyz6konyv-|lfeglke&tBebibatpoldo betl diéhptijraasbAanDitjaj eélkloamn
el fogadédsa esetén tajékoztatasnak agditatckl amhal 6aal EEd

megkil doétt szamlan szerepld jovairasa minésil, arroéol ez
Ha a Szolgaltaté a Dijrekl amaci 6nak helyt ad, havi dijf
al kal madval, egyébként a Dijrekl ama-aizdé Ed |60 iirz&lt &s &tad lasxzz &
di jkiul 6nbdzetjetbe&fsi amtné@dfédmedd iknaanpajtaati&l az EIl 6fi zet 6 szaml
vagy a dijkiodmmalbozkekambat &ist az EIl 6fizet6 részére egy 0s
j6vairasa vagyeswitsfanz aafzi zEelt ééfkiazmeatt 6 tméme giklélnetkd e | kell er

El 6fizet6 dijfizetési késedel me eset gAl0npenjask betad yloamat

Az EIl 6fizet6 Dijreklamaci val a szamla fizet ési hat ar i

6.4.Az ¢gyf®l szol gg§lat mTk°od®se, az ¢gyfelek szolg§ltat:-

6.41. Az ¢(gyf®l szol g8l at mTk°d®se

A Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
i génybevét el énekigfydlétl &tzerll dayidhl gtltdic édagzé k ent at j a EI 6fi zet 6i
biztosit az EI 6fizeatbos Saugyizddésésedekapcsol

A Szolgéaltatdé UGgyfélszolgéalati irodaiban a személyes Ug
online el ér edtt§ saé qp&t EHi6Atiozet 6k szamar a.

A Szolgaltatéassal kapcsol atos UgdaktmElkedsdées is zrod mdjl & digy
Amennyi ben az egyes tgyf él szol gal at i i rodak meghat &r c

Szolgaltatondkomtzj ABaZF megj e lsoél gecibng yté k  enle @r tbeA 2& |iernot déaske i
zarva tartéadsaapkampioptnisiudhé pont j arét laza Erdfva tartassa

megel 6z6enl3 emap@dlb kor dabban az irodakban kifiuggesztett
A Szol gAalt@yfdélaszol g &laatéir kteezlegaftorhsizvédm okr 61 hangf el véte
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mi nden esetben a hangrkbgzti aesa. magehdygibleentajldi aouf él ¢

hozza, akkor az adott gy ( ssthi rczabl h&zs k& g ¢ 6 b bgphbédkes e
el ér het GisréetgéedleaBz601l gal t at 6 a hangfelvételeket a réada vona
szabalyok rendel kezései szerint tarolja és hasznéalja.

642. Az | gyfelek szolggltat: 81t al v8llalt kiszol g8l §si
A Szolgaltatoé koteles gondoskdédmni aarradlt alhognegdgypt ¢l diig
indokol atlan varakozéas nél kil kiszolgalja. A személyes
aznapi kiszolgal asat az imegel falde&naterikegaelzéel d geyds etrédbve
vall alj a.

65.,A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

A Szol &l toarts6z agos bel fol dok teldaklobetdsapdtgabhtr aEbddfi zet
Szol gAalaatBl 6fi zet 6 h o zkzoatjed reusl anseggetenlas i fuldgagkboeznd, s zol gal t at
-az el 6fizetd nevét ,

-l akci ménelkg &l tSat 6val nyilvéadnossadgra hozatal céljabol ki
-kapcsol asi szamat .
Az atadott i nteaegyeterdesti dttalkcea& @zol galtatashoz hasznal hat 6

A Szolgal tatd 6az hédo&dlztaomre asear 6 | bdgyfreélesz onli palaaltddag t aj é
amig a hivdédszamot nem rendeli mas el 6fizatdhaasadedll sgfa
egy évig.

66. T8 ®koztat §s aal Sgvdagf§ddaR 8§sogvit8§k peres ®s peren Kk

| ehet Rs®g ®r RI ®s felt®teleirRIl, a b®k®I tetR testg¢l et
hat - s8&8gok, b®k ®l t et R test ¢l et ®s egy®b szecdymzet e
telefonsz8 m, egy ®b e lf®@rlhtetnRse®RgR)s e

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szamia me

7. D2jak, d2jszadssml 828§, zleE®s®r 2t ®s, Kk°t b®r

7.1. az elRfizetRi szolg8ltat§sok®t fizetendR d3jak meghat8roz8sa, m@t®ke, ennek keret®ben az
egyszeri, rendszeres ® forgalmi d3jak, a 20/A. A szerinti internet-hozz&®&®si szolg§ltat§st is
tartalmaz- szerzRd®s eset@n k¢ l°n felt¢ntetve az internet-hozz8f®&®@si szolg§ltat8s d3§t, d3jaz§si
idRszakok, djcsomagok, hibajavd8shoz kapcsol- d- d3ak, kedvezm@nyes felt@&elekre vonatkoz-
8ltal8nos rendelkez®sek, ide®&tve a kedvezm@y ig@nybev@telGhez sziks®jes minimslis
haszn8latra vagy idRtartamra vonatkoz- b8rmely k°vetelm@nyt, az elRfizetRi szerzRd®s
megszTn@se, m- dos48§sa, a szolg§ltat§s sz¢neteltet@se, korl§toz§sa alkalm§val esed®kess®vVEI-
djak, d3jaz8si felt@elek, ide®@tve a v®gberendez®ssel kapcsolatos k°Its®ysz8m28st, d3
visszat®2@®si k°telezetts®get is, a dijfizet®s ® sz8mI8z8s m- dja, rendszeress®ge, a sz8ml8§k
k@besza®s@nek idRpontja, minden egy®b d3

ASzol gadltatas az egyedi El 6fi zéedi mpbatrtdadézben é$ 6&i e
i génybe, a dij aAz acki jsazzaabsa drAagg&ban fogl alja azokat a sz
kédzvetl enul a ,froleg&let att@ermydjhtanem harmadi k f éltél ren
valtozatlan forméban tovéabbértékesiti az EI 6fizetb6 rész
A Szolgéaltatdé szamladzasi rendszere zart, kiulsdé személy
hitelesek.

Az EIl 6féerzre¢l6d szol gactsopartottakkdtnakd i j ak négy

ayegyszer:. dijak, valamint;

by havi el 6fizetési dijak

c)forgal mi diejrak ppmasodpl |l etve hivas alapua);
d kapcsol asi dij ak.
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7.11. Havi el Rfi zet ®si dz2j ak
Havi el Rfi zet ®si d2|j

A Szolgéaltatas igénybevétel éért havi el 6fizetési dijat
el tér6 val aszwélsaas zavatténgyamkor7fl.lE agga) Abamzj AISZIFt szaml
megfelel en, toért havi i génybe vétel esetén az igénybe
dij magaban foglalja a rendszerierémadar i ¢ 86 shdaikifddtipjmadslt at t &
mértéRézaamu mell éklet tartal mazza.

Cs°kkentett el Rfizet ®si (szé¢neteltet®si ) d2j

Az El 6fizetd kérésére torténdéd szineteltetés eseéetizdn a he
szamu medrthlntakzh.e t

712. Egyszeri d2j ak
Az egyszeri dijak 2fsazjanal ame [élsé kméertt étkaértt aal maz z a .

713. Forgal mi d2j ak

El 6fizet di Hozzaf ér ési Pontrol keményezett hivasok es
beszél getés tényl egkisv éhnées caadzp eardcoéthtendi j csomag dijszabas.
mér t idétartama szerint meghat &rozott, €és a hivas i d:¢
Szol galtatas dijanak szamitéasanal a dijazéads kdlzapijt atnelné
hal adhatja meg a végpontok kodzdtti beszéd vagy adat ka
bont asnal 1 masodperccel, hivott ol dal i bont asnal 90 1
El 6fizeté a hi viasl kemtdteménhykmnéadvevall alja a beszél g

megfizet ését .
A forgalmi dijszkmiémedHl é&tkl &@t2.t artal mazza.

714. H2vS8§sfel ®p2t ®si vagy kapcsol §si d2j
|l d6al apu dijazasnal a hivdo és édzoaifviottaekodtl Gilwiedids e
megval 6sitéadsaért €s bont dasédéarthiaotdti j dtpgdndtdiblszabkigge
fel szami(thhta/thth vddiisiy dsf el épitési dij dijcsomagonként valt

A hivasfel épitésiméva@yR éizaapanisloll dakkdineazdal |

715 D2jaz8si | dRszakok
CsUcsidb6ébszak: Munrnk&n@pokroam KG DDt t
Kedvezményes idészak: minden egyéb iddében

A csulUcsid6bszakban kezdeményezett, de a kedvezményes i
idészakban keaddemértydirestitdészakban befejezet tokbzérmas ok at
megbontja.

716. D2fizet ®s n®l k¢l i g®nybe vehetR szol g8ltatgsok

A Szolgaltatodo a segélyhivdéoszamok hivasaért hivasdijat

Az egdiéjbf i 2e&tids im&nyybleevehez dl gal t at asokat az ASZF 2.

717. Asz8mla ki 8l l12t8s8nak ideje, m-dja, gyakoris8ga

A Szolgaltato altali szamlakiallitas a Szolgaltatonéal v
Szol gabht appédan torténi k. A Szolgaltatdé kizéar ol ag az EI 6f
bi ztositotAtSZéekmagi elze@ehd@al t at asr 61 jogosult szamlat ki al
letve ajelen AS Zenmegj el 61t dij on.
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A Szolgaltatdéd szaml at al |l it ki az esedékes dijakrol (

egyluttesenSzadligalktat GAza Esdadmkzét ionHozz féédreé kil Hi ki, a
EI 6fi zetd6 nemeljtedrodz angeigmtettmetl. Amennyi ben az EI 6fizet 6
a szaml at post ai at hel yeet eletlrekkntirkonsi ksiza nileav éb dorewnt avt &
megkil dheti az EI 6fizetd6 r észér ev.ezAméSzytl gadd htaatt.6 ebben a
A szamla kiallitéadsa torténhet havonta, fél évente és év
naponk é zbesitettnek mindésil7l1.8. k ipwé vt éb,a nh aneagzh aB |ladrfoizzoetttd ad t al
l ejarta el 6tt |Sezgoall gadblbt a8t 6n arpépsaZd érae U gyf él szol gal at an k

vonatkozo6 szamlat nem kapta kézhez.
718. A d2j fm-zdejta®s®s i dej e, a d2jkiegyenl 2t®s hat8rideje

A rendszeres dijakxamefgddzietgysekar-taagyakléimegkelhaev@d@nat ko
e g y,&dyszerivagyesetid i | aikgéareybevételt koévetd szaml azadi scdihbahkl
befizetésének hatarideje a szamlan minden esesbéml drel
egyéb médon nem keridl feltintetés22e,napjdaijatmagllgklésHi

719. Kedvezm®nyek

A Szolgéadltatdé donthet kedvezmények, ak ¢vi @y ag gaynd zag roik o
érinthetik, és amelyeket a Szolgaltatoé altal meghat ar o
szemeél yi és targyeéehdétenektiegehkymel azt gy fCliteak ,h§ niolsl)elkvce -
A Szolgaltaté az Altal anos fAkgli @dlst flkddwd 2rhéreya ki sraizn daezr
kil 6ndosen azok idétattaéman, nyéj t étatzl éAeSZFe d7imj¢ asyzeakmeit Me | |

kbzzéteszi. —-Mivedl galetrzté@ és k 6t ési -k totgeolseuz ett taszé gAl nt eamh atne
val 6 részvételt barmely EI 6fizet6é vagy Ugyfél tekintet
A Szolgéaltaté az Aleghéasoblgpkel 6kbEI 6011l zav 6k vagy ugyf
jogosult a havi, illetve egyszeri dijakat érinté egyedi
Ugyf élrel/ EIl 6fizetdére vagy UgyfEgyediKediviez etPdiy e tdzo malrott rt a E
Kedvezmény részleteir©él (fgy kil dédndsen annak feltétel e
az Ugyfeleket az EIl 6fizet 6i Szerz6dés .megkot ése el 6t t

Ha az adott Egyedi Kedvezmé ny t ovabbi feltételekhez nem kotott di
mértékérdl, tovabba az Egyedi Keldvaz mémniyn tesktditl 6@BIg & it mest)
Ha az adott Egyedi Kedvezmény az E| 6fsizeada @©Sizgy zKdES8nN
El 6fizet di Szerz98dés idétartamat) , akkor az Egyedi K
Szerz6dés kozos megegyezésen alapul 6., kétoldal d moédosi
7191.Hat 8rozott i dRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezm®n

ASzol galtato a +@ibrede megrhid ti A% Zakdodadkvreazl6 ble k f enlel éteeft bi zt o
egyes Szol gal tat asok aimpémwyb doweént ealzétEI 6fi zet 6 hatarozott i
szerz6dést .

Ha az El 6fzepedéraddEESOSMegkdt ésekor a Szolgaltato altal

kedvezményt vaentetl| yiedénayb8zo0l gdltatdé meghat 4rozott szol g
meghat arozott idétartamra tagt Emd@f szekaeddéshédnshegzz &gé
al &bbi esetekben:

aQ) amennyi ben a8zeEkz6tlészétdia hat drozott idétartam alatt r
b) amennyi ben ®&SzeE:iddégtetdi Szolgaltatd a hatarozott id6t a
mondjafelal233é s 1234pont ok ban | edzretk bekolazmieastett ek ben a szerzé
|l egfeljebb 8 nap | ehet, avedmrmlygdklettatad faezl nmiognédnhdyshie ived t
felszamitani

c)oamennyi ben a hatdarozott idétartam alatdsiazs zBEIn&Gfhiezzet
szer znboddéoss i t Ast kwaldeamémty,ezha hat arozott imdégegy azmils seale
torténd megsziuntetésével egyidejlileg 0j el 6fizetdi sze
d amennyi ben a hatarozott idétartam alatt az EI 6fizet 6 a

torténé adthehpbzazéEl Béiizet G6éip iHoézszea fnéerne slie hPeotnsté gkeis ;
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e) Ki egéislleneExras zol gal tat 4sok eset ében a fentieken tual mené
aapSzol gadlvagwns®aol gal tvaotndast cksoazndaSge a8 6 a& s dimnegs zlini k.

A fenti esetekbamadracz &tlt6fiidettdr taarhl szerz6déshez f0Gz6d6
megifzetni az Egy e d i ESdri z®&d&dsben meghat arozott kedvezményekn
adott, egyszevagyi¢bypébnkéddvermények)

a) afentia-b)pont okban meghatarozott fel mondasi idé lejartaig

b) afenticce) pontokban fioggélnaylbte viedt&p odnstsizge g ét .

A szerz»6dés megszintetéséhez fliz6d6 hatranyos j ogk 6\
amennyi ben aSzeElz@fdiegBetp6ipont ban meghat d&rozott okbadl Sz
egyidejlileg a Szolgéaltatoval 0 ,ugyanazodSz@z gtat t ianbhgasbbmells 6 f i
szolgaltatasi szintjére, és az U] hat arozott idejl szer
|l ej artanak idépontjaig fenntartja, -d) | ppueokzanidjmeghar
kordl mények az e rddudrettamasnrzaek zI6djédr ati i défanejyédgthnemzkod
alapjan nyujtott kedvezményt az EIl 6fizetb6 el ves-gti, h e
pontokban r 6 gzitett koridl mények val amel yi kak akejearreadteit i i dsdz
bekdévetkezik. l'lyen esatzbenm ea e$ i odggnaikzadhddygsyg nlgrosudének i d
idébaréadanyos kedvezményeit, illetve az 0] szerz6dés teki:
0sszegbenidéremnénypaes EIl 6fi zet dvel szemben.

Amennyiben az Egy e d i El 6fizet 6i Szerz6désben rogzitett hat ar c
hat darozott i déEbhBfarmeadneBz&nvntrdéddést, a k k o + amannyibantaa r o z o t 1
El 6f Ezetd Sz andg&létnat mem 4l-bzEd ddtiazk tnegSzer z6dés i détart a
és hatarozatlan idétartamuvad valik. Ebbhem &dz2jédsetbemegc
értesiti az El 6fi zet 6t saerhzabtdaérsorzeat liamnyiaddést adti sm@ar ak
dijkedvezményekr 6l

7192.Hat §rozatlan idRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezn
A Szolgéaltato a-émiemdaeanmekgdrditi sA Sazifeetatvte@l6bb feltétel ek mel

egyes szol galytbetvdaelb éibgat!| an idétartami szerz6désekre v
Ha a Szolgaltatoé a mar hat alyban | évé hatarozatlan i de

foglalt feltételekkel biztosit kedveEméhiytet akker kat At
Szerz6dés tekintetében az adott kedvezmény az Altalan
al kal mazasra keral

Ha a Szolgadltatdé a mar hat alyban | évé hatarozatlan ide
tovabbi feltételekhez nem koétott dijkedvezménmyadottarzméaj &
Egyedi Kedvezménéyr tae8Fz2délsqa&l tEdt6 i zé&d DE&ISizker z6d é s

en a kedvezmény az értesitésben melpehfogladir ozott
képest alacsonyabb dijazast jelent, az EI 6fi z
at 6 altal meghat &ar oxzootltg ail d G tthaerst admo geN & ¥eH t éivjed z & s
Amennyi ben az értesités szerint a kedvezmény
l alt dijakhoz képest alacsonyabb di | azelslten kae zS& ¢
éséAlgt dll drett & leAielizemédosit asdi g vagy Vvisszavonasai
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Al tal anos Akci 6k koézzétel e, médositasa vagy Vvisszayv
esités megkildéseedveaméahb&n meggbakhsadkol vagy modosi
esités nem minésiil az EI 6fizetdi Szerz6dés moédosit:
vonasar 61 sz61l 6 Szolgéaltatéoi értesitéstelkével @&énsae

a kedvezmények vagy az akcidés feltételek mdbdosit

s

ositott kedvezményes feltételek szerint folytatodik

333®>0>»
- Do =~ = N
oo —
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7.1.10. K®s edel mi k amat

Szolgéaltato jogosult késedel mes fi zeatEls§ feiskedtédh é keedeldmil
kamat mértéke: génak taz®Pt kdosHzel8 8§ (1) -(be)kezedkkedbéab
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meghat d&rozott, a krasmptdediemmel évémgms @t kgppankiérabapkamat
mértékd késedel mi kamat sz&adzal éknak és a késedel mes nap
napja a fizetési hataridét koévet 6 napb 48 k&selepl mekk anhe

meghat arozoKés aéeltneik .k amat i1l eti meg a Szolgaltatot E
hat aridéig be nem fizetett szadmladsszegre vonatkozdan.
rendezekt esét-@alzerEl 6fi zet 6i Dijrekl-camacEldd fljitogad st dgt bbEe
késedel mi kamatt al egyezd8 mértékd jovairas illeti me g
i d6ga ak

7111. D2jindex§l §s

A hatéarozatl ain Szdejfi6Eéd Sk zak dpj an nhyaj Savt g8&kohygéal napé
|l egfeljebb egy al kal ommaKo zjpogndsulSt amdédadiitkaani Hi vat al
fogyasztoi &rindex méXiltpenkaél naepki &me gf el el 6en a

72. Ak ¢l °nb°zR fizet ®si m-dokb-1 ad-d-, el RfizetRt ®rint

721. Fi zet ®si m- do k

Az EIl 6fizetd sajadt valasztéadsa szesizaml @beneagBitaddssy ad ttjag o
pénzintézet ebmnkeér estzuttiall,& s bielslzetdée i ¢ anemdyitzlhisj net j ane;n d iz
hasznébet-édankkartyas VvVaget€ébspl bel f 6dledgiy epnd sittah eu ha Ikvi & nsyz
ttmeghat arozott fizedz&€si6f madoknekekeébeén gondoaszkoondonsiiat aas ap «
vonatkozo¢ adat ekt vied zd é pédmdlo,s adat onkel megladésanudlaszt &s
kovetkezményekért az EI 6fizetdé felel

A szamla azon a napon kiegyenlitett, ami kor a Szol galt
j6vairasra kerul

722. El sz8mol 8s rendj e

Amennyi ben az EIl 6fizetének tobb havi el 6EI @ & ivatamélyd d i | t
szaml an szerepld O0sszeget a Szolgaltatdé részére a szaml
aSzol gadltatdé az adotszEadmlljweslitést ntagt tadlodnnapra iranyad:«
szamolja el. AmennyibenjagiElbéizretié otl ya mdadming é@letlat 6 1
befizet éssel érigee¢etts bamtazasal apj dref ne ma stsuadlj a é rviard taante
tekintetében el szamol ni, és az EI 6fizetd szandéka egye
di jtaatomn&m fedezi, a Szolgéadltatdé jogpsuést dmektenidijptr
szamol ja el és doateéeséirtl. adlaEadfekezdmol as rendj ér 61
Szolgaltaté az EI 6fi zet 6t nem érgtéelstiattedt taez aazl aEH biif a kz est z6&
az Erkét 6 altal teljesitett részteljesitéseket:
agrégebben Il ejéadrt tartozéas,;

b)azonos | ej arat esetén az EI 6fizetére terhesebb tartoz

chegyenl 6 mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé

A fentiekben meghat ar o zaotvte tbeesnz & neintndrsair asdodr,r e n dBeett Gligg b a .
tal fizetéédjzebgy ebétén a Szolgaltatodé az EI 6fizetd kov
véeégdsszegbd6l |l evonja az EI 6fizet 6 <alatgayl etl Blrfeifz ezteetéts etks s
nem fizet. Amennyi ben az EI 6fi zet 6i Szerz6dés a talf
Szol gédltaté az EI 6fizetdbvel torténd elszadmol d&s sor an a
di jlbedMonj a. Amennyi ben a tulfizetett O0sszeg mértéke az
meghal adja, a kil dédnbdzetet a Szolgaltato az EI 6fizet 6

73 A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8§lyai
Amennyi ben az EI 6f iazatstat, anafzmdlag & latsaat ® kedlnj k &r ér@int iaz E

i génwawet annaks dirgpazazlod gal 6, a polgéari jog &altal d&nos szab:
sziukséges minden aadajemegad8d&yaban meghat &rozomnak mdédo
bejelenteni. A kartéritési i gény et bi anl Zodestditdktakdonzdik s € |

Bejelentést a Szol@3aplotnattjéd baanj ellegrhaA@ZP®zott &l tal anos s
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val aszod&i aE Imé fgiszzeétrde .

74.Az el Rfizet RCthn®gi ImMegthBt §r oza& sk’ ti m@m®&®dkai ®s

741. Az EI RfizetRt megilletR k°tb®Fr m®rt ®ke, ®rtes2t®s a
Az EI 6fi z@é4l8gomt jell@&mj an megil |l etd egyes kodétbérek az ar
bekdvetkezésének napjatol a szerz6édésszegés megszilnésé

7411.A Szolgéaltatéas nyu[{aasABZk Réd4edpodmejsaban meghat aro

megkez d é se as&ktodmbér O6sszege:

ITminden késedel mes -map fud dhhalatz KMSZFezmények nél kil
rées;ze

1T bel épési dij hi anyaban az EI 6fizetbibeBzaeneghddar ez
kedvezmények nfélzkeltléisihalviij ,elid |l etve az el 6re fizete
dij egy harmincad r.észének nyolcszorosa

Amennyi ben az EI 6fizet di Szerz86déshben foglal't hat ar i

képes, és ezértSzarz 6EleGti zreddes fel mondéadssal megs

szolgadltatasnyujtéads megkezdésérelnywilttvéa 641 ladz hEalt8afrii zde

megszUinéséig a fent meghatarozott kotbér felét kotel

7412.Az atir as késietdeed endeIZdRedli2e(2). 2a pkointthjéar ©sszege minde
nap utéan az atiréads dijanak egytizede.

7413.Az 4a4thelyezés késedelmeZF tlgllojRd gliat) é sae kedst ebtéédn d(sszege
késedel mes nap utan az &t helyezés dijanak egyhar mada

7414. ASzol gal t at &s barmely okbdél toérteéné korl &tozasa megszi
b2lpontja) a kotbér mérteéeke
1 minden megkezdettk é sedel mes nap utédn a visszakapcsol &dsi dij
famennyi ben a Szolgaltatdé visszakapcsol asi dijat nem
al apj an azatlaadtodsts adzokagpeussebabkapcsol as iddparttjeaddz
havi el 6fizetési dij, illetvee eflibzet dtitzediep 2éggloh gra

négyszerese.

74.15.A Hi babejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatr ol il
értesit kiiljlaevtiviea sad nthikb ak é sed el me 8.1lpcertjjeas)i ta sked telséert €
a vetit al ap
Tkétszerese az értesités késedelmes teljesitése eset
fnégyszerese a Hiba kijavitasanak késedel mesi zteetl§ easzi t
Szol galctsaatka s ta z EIl 6fizet di Szerz6dés szerinti mi n
csbkkenésével |l ehietett igénybe venni
fnyolcszorosa a Hi ba kijavitéadséanak késedel mes telj e

Szolgaltatast enmemma | ehet igényb

és,
ési

A kotbér meghat &rozasahoz sziukséges vetitési al ap
El 6fi zetdi Szerz6dés szerinti havi el 6fizet ési dij €
vetitettA Sgortggltatdhta Kotlesit éaekee nyitva &all 6 hat
mi nden megkezdett késedel mes nap utéan az értesités
kijavitéasara nyitva all o6 hataridé el mul as znegkezdett e set ér
késedel mes nap utan a Hiba elharitaséadig terjedo6 iddbs

7416.Az El 6fi zetd értesitése a kotbeérrél, a kotbeér telje

A Szolgaltatdé a szerz6désszeg6 magatart dazeEl inkeigsetid®e
megilleté kot beér mérteéekeérdl, a kotbeéerfizetésre oko
0sszegének meghat &rozasar a altal a al kal mazot't szal
teljesitésének modj ar ol s zyi tok Oktiefl eejse zeelt d g ettd j tékmoreit .a t
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles el eget

a) a kotbért a havi szaml an, vagy el 6ére fizetett szo
b) az EI 6fizetdi szerz6dés megszilinése esetében a kot
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részére egy-aobnsesnzneygibbeenrn, a szol géaltatoéo az el §f-banket 6 sz

atutal assal, egyébként postai UGuton fizeti meg

8 Asz8mhordoz§8ssal, a sz¢netmentes szolg8ltat -v8lt§8ssa
el j8r8sok r®szletes szab8lyai

81l Atel efonszolg8ltat- -k eset®ben a sz8mhordoz8&8ssal kapec

A szamhoésdpnkzdases el jal.dzsNMe lslzéakbeall byBaritjatartalmazza.

8.2. internet-hoz z 8§f ®r ®si szol g8l tat8st ny%W t- szolg8ltat- -k es
szolg8ltat- -v8lt8ssal kapcsolatos el j8r8s ®szl etes s
saj 8toss8gai |l ehetRv® teszik

A sziunet ment es s kapdsaptnd etlajtédrvéasl traésszallet edelslzab BN & pontpe az 1.

tartalmazza.
83. Ak°zvet2tRvSE8laszt 8ssal kap csolatos el j8r8s r®szletes
hgl .- zati szerzRd®sekben foglaltakkal °sszhangban

A Szolgaltato a Szolgaltatas keretében kozvetitdéval aszt

9. SzerzRd®s i dRtart ama

Az El 6fi zet di Szerz§6dés hat arozott es hat arozatlan id
(huszonnégy) honapey adifit ade akno @i akci 6s ajanlatokban n
Amennyiben az Egyedi EI 6 f i zet 6 Szerz6déebenidégartamt ehaedéto és
hat darozott idétartamra nem kot EI 6fizet 6i —dnemybendad é st ,
El 6fi zetd és a Szolgalt at-bazBE@Efsikzentt 5 nRare rath indpfosszhblbdikt aretga
€és hatldarnoziadt6t artamavad vali k. Ebben az esetben a Szol gé
értesiti az El 6fi zet 6t a hat arozatl an i d & teaetldges mu sz

di jkedvezményekr 61

10.Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

101 A szolg8ltat- §8ltal kezelt adatok fajtsg8i, t&8rol 8suk
A Szolgédltatdé kot eelledsf iazze tESIi 6 fjiozgevti 6srzéblo degzemb s @sazgtitiggésh
i nformaci 6kat a hat abylogi adendéldeéméseglogsea az EI 6fi ze

szerint kezelni.

A Szolgéaltaté az EI6fizet6kazAdamléeyelsésaidaafogldltﬂlazbmlﬂ(@u@Ié
végamely a jebeamASHmEl 4 ékl et ét képezi

A Szolgaltaté az adatvédelmi kovetel mények érveényesités
bel s8 adat veéndeeMenr kiel eAz§sadatvédel mi frdleel66€ gréev @atz, Allad
Taj ékoztato tartal mazza.

Amennyi ben a Szolgéltatdé az Eht. 157. 8 (9) bekezdése
fizetési késedel me esetén a Szolgaltatodo altalatmeghli zatz!
El 6fizetd e harmadi k személynek kozvetlendal koteles m
kovetel éskezel ési dij at (2. szadmua mel |l ékl et), tekint e

tartozasair a.

102 Az el Rf §z®k®Rzt at 8sa az adatbiztons8gi szab8lyokr I
kapcsolatos jogair-1I ®s k°telezetts®geirRI

Az EIl 6fizet6 tudoméasul veszi, hogy a Szolgéaltato az Ug
azonositéaséat mbemdem kolryamraseatz EI 6fi zet6 személyazonos
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meggy6z6dés Gej @aéqgi nAs EEBkGEGkiéibzeent 6v aslaljadltj agr dheogy Ugyf é1 s

kezeli, azt illetéktelen harmadi k &Szeémedty6 E€ S eret demuad
veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdé az EI 6fizeté6 ulUgyfél sz
tgyekinteni, mi nt akit az EIl 6fizet6 a Szolgaltatoéval S

El6fi zet6 a Szolghéetatioyal aképopaht bamael térdbden rendel keze

A Szolgaltatéd adatkezel ésével kapcsol atos egyéb tajék
Adat kezel ési Téajékoztato tartalmazza.

103 EIl Rfi zetRi n®vikegel®sie adat ok

A Szolgaltatdé évente egy al kal ommal el 6f i zeatHbmlapon é v e g
keresbtilki shzoaznzadrfaé r het dw& tiemszrédetest el 6fizetdrinévieg
Ha a Szolgéaltanétdvjagyréekéetzat Blonl apon kivil elektroni kui
azt l egal abbAZvelnGfei datiGisinédvj egyzdleltyhreizalkmadzd d e$=zdlo
el 6fizetdi nElkd faillladh md@ t thtomzéanléa s at 0 1A fSkpd Geéan.t at 6 mi nden h
telefonszolgaltataséara EIO6fizetd6 szamara biztositja, I
feltidntethesse nevét,  akci mét (székhel yéetdi éhsi vadls@faimhe
tartozo6 Végberendezés fel hasznal asi moédj at (telefon/fax
a foglalkozasa ¢és iskol ai végzettsége, szakképesitése

valamintegymobilra di 6t el ef on el 6f i zet 6Ne nhitvedrsnzéasnz efEdel 6tf Usrztedan@él sydgty |
radi 6telefon hivdédszam feltidntet ését a névjegyzékben d
nNnévjegyzék természetes szemé&l yenseekt élbhemd fmizndtsdiil 6 n eV j6d g zz

feltuntetéséhEBlz6hiozetad ameav &t és | egal &bb egy el 6fizet 6i

AzEI6f i zet 8 kérheti, hogy

-kl 6n kol tség nél kil kimaradjon a névjegyzékbél

-a névjegyzékbemgfyelstzienéd syse6sk ,adat ai nem hasznal hat 6k f el

-lakcimét osakintésszied&d fel a névjegyzékben.

11. Az el RfizetR jogszabs8l yban meghat 8rozott
nyil atkozat ok m-dos?2t 8§s8nak, veiis s ®a v ochm8 s88 n ¢
(k¢gl°nosen el RfiregpetaRif omr®yg lemgiy z&®kat okon k2 vyl
adat ok nrg%j@r8ts@k n°velt szolra §letlaetk8 srookn i rkyu’sj ths§
szol g8l tat 8§sok, P®Rs ®krket ®z®r z®s c®l j §wk | t °|
kezelePs®t ®t el e sme |l d 2BKrlea |, h2 viEg®@®wEz®a® e z R
el Rv8l aszt 8§ssal v8lasztoazeglh®nveted tRRigz2adlIRg 8
vonat koz- mkil at kozat

Az el 6fizetdi névjegyzéklkolnak kpzo Isddatdd& 3. popt kddanakaa. z at ok r a

Az EI 6fi zet di Sz e razkK\d-léisr atsabgeknoyti é saetkkoorz at t al jogosul tak Kk
vonat koz o6 ész ad ajleylocknt ASZEnd aalukal mazasat .

Az El 6fizetd pPdgesunetgkat s&xzek ar vagy azt kévetéen nyil
(elektronikus dokumentumban vagy az el ektroni kus | evélben foglalt értes
el ektroni kus értesités el fogadangy@ma seamn atak dSzdéo | ngyailltaattkoo zi
el érhetdségeinek valamelyikén jogosult mdédositani

Az EI 6fizet6 jogosult a szerz6dés megkot ésekor vagy az
Uzl etszerzés, t 4] é-kvoazgtya tpdi sa, caklkudt maivt édise mévgyp z das a g i rekl amt e
feltételeiré6él €s egyes korl atairal sz06I| n2ak0 8.atéviy aX laV I
tartozdé6 kodzvetlen UGzletszerzés, il letve «ekgzyabas ac&lrjtahb
felhasznal asr a keridljenek. Az EVé&GYy z eat 6aBOzeodieggm f Aly s £ @k ¢ i
el érhetjbosggxeliint médositani és av@nolagalatsati ® aamn medd sil tj desbt
bel 1 atvezet:i
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Az EI 6fizetd az EI 6fizet i Szer z6désj ongeogskud tté sneykiolra tiklolzent

havi bont s hivasrészletezbt (tételes szamlamel | ékl e
nyil atkoZaalagal t atldatiigydlédrsizentl Yshégei nek val amelyi kén mo
Az EI 6fizetd egyéb nyilatkozatait az EI 6fizetdéi Szerzé6d
irdsban vagylueyfSebstgal gatati el érhetdbdségein teheti meg,

A Szolgaltaté az EI 6fizetének a Rendel et h Rendeletysderitl é p és e
érvényesnek nakdekimie gadot t

12.Az EI| Rfi zet Ri- dSozse’rtz8Rsdifasg K z ®e ®s ®nek esetei ®s

en pontban foglalt Szol gal thedi m&dh et ez otstt g Sk ol
ado ASZF és EIl 6fizet6i Szerz~Ooddammeghdeéhkezésekrele
z|l ési szol galtaztédbgblhblat aeomkrma nYosridtbk sz6 rendel k ez
s korlG tajékoztatasa érdekében keridltek egységes

telekkel, Fgopkanbkt médoaft asahogyyaevpaanttkékdosrende
artoznak azné&mtmi m&s &l ya japeélhen ASZF, vagy3aa Bl 6fi
nt i médosit asabmaark ,f oigglyalatz tEAhjté k olzdtda.t8svohkdatkbrasba
at ot .

NnNvws 3 B
N N®O®®D®® =
O g —— = ®—
- X 3 g
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El 6 fziezrezt66dié sS két ol dal a, kéd6zos megegyezésen alapul é n
autaldé magatart adssal hat arozatlan id6ére kotott Egyed
5dosithaté, ha az EIl 6fizetd6 az EI 6fizet6i Szerzd8dés id
rol, hogy amennyizbeml 6d i BeobigalStzetrz 6§ dé s médositasat
ilatkozatteétel ének el mulasztasa, vagy tevdl sgeddvamaga:
tott El 6fizet i Szetr G 6kEbSejesrd tétn setdVdedVSifi srogilatiazatd, onon |
irdasban kotott El 6fi zeltéSfii zz &5r zk6idfées) ezxedtténi radas oE nyi | a
szerz6désmoédositaoslgavbanbdbkoand asl at el fogadasahoz. Ame
nyilatkozaets melgsé&ded, azt az EI 6fizetdé6 postai vagy el ek
teheti meg.

©® 33>
- o N
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o<

Az Eledf6i j ogosult aaSjeleabe aSDFeghat A4rozott kapcsol at
kezdemé nyezni zaez 6EI| &fzier z6dé s maemdndywishiegmsarz. EIl 6fi zet 6 saj a

Szolgaltatoét elektronikus |l evélben vagy egyéb elektroni
El 6fizet6 az elektronikus l evél ben vagy eghgzdz adett ekt r o
megkeresaset éhen hozzajarult. Az EidtfdizeSberatdchds kmadles
Szol galtatoé &lattaljionellféageedalséapod aBal skemegéad | ép hat alyhb
1217 A Szolgsg8ltat - 8l tal zKRaz®bsem®@myse z# 8tst esszdrei , felt®t
jogosults8ga az egyoldal Y2 szerzRd®s m- dos?t§sr a, az EI R
az egyoldal ¥ szerzRd®sm-dos?tgssal kapcsol atban az EI R
A jelen pontban foglalt Szolga | t at ¢ kételezettsdgak meighat Gragotaz BBAF
irdnyadoé ASZF énsb6kdbfieptdédl k Szésekre vonatkoznak, a Ki
mi nthogy azok nem tartoznak az Eht. hatalya al 4.

1211 A Szol g8l t atm:- deagsy?otl &dsail ¥ og a

A Szolgaltato az EI 6fizetdi Szerz6dést az al abbi esete
agha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indok
by az Egyedi EIl 6fizetéi -Beerté6dbabenfehgygt AISEZE hdppk dvet k

amennyi ben jogdz&kbaloynwi kagy hirkdzl ésre vonatkoad szal

médositas nem teired mengrezhkésydgds émédes nteksdté. 11 yen,

Egyedi EI 6fi zet6i —-Beayrgdénsamkgiabddbit dgosatdelejs@t ek

kovet kezdk:

) a gazdasagi (kil 6nésen az Uzemeltetési, mikodeési k
hal 6zat i fejl ensyzetkésekyankov @l mézasa, amel yek kovet
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El 6fi zet6knek ngtij aotktor 8bbl ghhtbazr &ktétpeb el timétgeklade k k e |
nyuaj,tani

i))a Szolgéaltatasok megfelel 6 minédségének biztositéasaéa
iiaz el i redgsyoékb éhsi bak javitasa;

ivia kotzérthetdséget szol gédlhdét alamatadwady rah dal k enzydls d

i & bevétel ének Hedtreml|l éitnttd depavit dsok, pontosita
szerkezet ében to(fitdemédr tmda o4t tadigaysdis csszoommaggadk nev ének
is);

viamennyi ben az mBldbofsiizéatsé aakobhbal gahgbevakbameBy jelle
rendel kezés atze lEilettitdart e breénzve kedvez6 valtozéast eredn
via7.lllpont ban meghatarozott eset.

c) Vis Maior, vagy a k 6 r U lelkéenry (az adoékban, kézterhekbhamht égadasalp
megndvekedets osaglkeréskedel mi &totl tkégpé&yyedbekdheovka

ilyen kil éndsen, de nem kizardélagosan a hatarozatl a
ol yan koazt se&lg6fi zet 6i szerz6dés meghovékebmdy ael 6r e
Szolgaltatodé harmadi k személl yel fennal 6 szerz~6dése

Szol galtatas dij aba.
d azEl 6fi zet 6i Szerzod ggéd t ait lalsetige@ ngdb Hwd tt €lt éerl e kv zka ok a2
szamar a el 6 wmgoarmkmeg.d on

A Szolgaltatd @z femtARkmen meghatarozott, és az al abbi e
e) az ASZF szOovegeére iranyul 6 egyéb médositas, amel vy
i génybevétel ének dz2zdved eHelitegs metl &k, montositasa, at
médositasa (ideértve az egyeaidocsligaéilstaat dssi) ;csomagok
)l szol gl tat si csomagok megszintetése a jovbére nézve,
Szersédké&t nem érintheti

Az ASZF 7. mel | é&t et krcétsazklteatlensa zlzeai r s at , igy kiul oéndsen
dijait €és a nyujtott kedvezményeket . E mell ékl et moéd o
altal anos szerzG6dési feltétel ek médosit asbazrzaét e onmiat kéos

rendel kezésre bocsatani

ASzol géaltaté a hatElr6ofzioztett diiBdd6& set knbetnd titogosult egyol dal u

(rendszeres dijak zetkélslionas ¢n dlodfgal mierdi6jdg s adodtmlré
megszindredlk jogkodvetkezményei, vagy a szol géaltaendAsmind
médositani, kiveéve, ha azt jogszababvuwygsal baz&s 6VagetBat
I 1l etve a szolgaltatas i geé&nykbiezvéértéell aég ea zv omlad fkiozet & ed 7 3
val toznakA megt arozott i dére kot ott ajelendlR.l.z pantban foglat e r z 6 d ¢
rendel kezések, feltételek szerint médosithatdé egyol dal

1212 Az EI RfizetRk t8§8j ®koztatgsa

Szol galt azet Gaiz Fdebrfzi6dés egyoldald médositasa esetén a
megel 6z86en | emgiah@pbn8pPppéhakotel es értesiteni

Ha jogszabaly az El 6fizet d® bémt eas iStz@adaqgth lail rejivae | eelt § ,i sé sk Ud nde
kotelseadamd al evék|l emeében éz ¢ tetdhdi tjeongis zaazb 4Hly6 faiz EI 6f i zet 6§ €

Szolgéaltato a szolgéaltatas |jell egékiblldeadgddialnl enem hat
szamlal evél ben to6rténé teljesitésére azért indhpaentnoad, a

szaml al ev él EI 6fi zet GArbezdie atl d ratl é mie,g h &2 dir @ Zpodt r tt jordet g kniid gledlsE .
Szolgaltatodé valasttéasa gdpeelpzebtsépgptaesk a kdvetkezd m

ayaz EI 6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus
b) el ektroni kus | evél ben az EMm&ifli zeitdr é&;l tal e célra megj
c)egyéb el elitrrkothz IkKé&ulso niltgpaonn, t 6rt énd kdzzétételre utal ass
daz értesiztea®ks kedlr&fti6l fliggéen orszagos vagy feladgty ei na

kozl emény ltyjedn,egaymdlej (1l eg a Szolgaltataolkgéaledteasn ai

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny et 0Olon0tler net ASZF

33



hozzaférhet 6vé tenni

Aza)-c) pontjaban meghat darozott értesitési médokat a Szol
régziteni tudja, hogy

T a szbébeli értesdtestdomas&l 6vette, vagy

1 az elektronikus dokumentumbanvagy az el ektronikus | evélben foglalt
el fogadasar dlyidla& Zkeotzeds eEn 6 f i zet 6nek hitelesen igazol he
A d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgalta
stb. miatti szinetelés el 6ABZEmMélddazct @&sa tasekdrtsakz &6 &

tekintetében Nehkllkeimmabhhatj abad) mepagmtat &r ozott értesitési
szerz_8dés targyat képezd Elzbofligzéeltz@att dmsdtr@l eilfrdafniyzaedtdé sa z d |
kapcsol 6dldelddgratkve a szer z®dé = smag@ k-maszn tdeilgdfékeals zamar a ny

kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak me
Az EI 6fizetd jogai gyakorl dsédra nyitva all 6 hataridéke
Aza)c) pont szer i nteis eétrétbeesni taé skio vnedtdkoekz 6 k et kel |l tartal ma
T a modositasok hatalybaleéepésének id6épontjat,;

1T amennyiben ez | ehetséAPgmbdpeitos tutreanhdetl kezéseire;
1T a kézASZ&drmH apon toérténdé el érhetdségét ;

1 azEl 6fi z&aS&égyodda|l 0 moédositasa esetén megilletd jogokra
Elektronikus sz&mla bemutatasi rendszer esetén az Eht.
el ektroni kuss zlaenviéa |l emeénlGrsedlf.i zet 6t

1 a széamlaértesi tédl beelne kvtargoyni kus | ev

1 az elektronikus sz&ml dban, amennyi ben | ehetséges
torténdé utal dssal kell értesiteni

Az elektronikus levelet, SMS-tvagyMMS-t a kézbesit ési v-aszs zeal il geanzkoel z&6s— bni azpoj na
ugy kel teki mt Srziol glad gzeettadz Aéarl tEelsGftiés ére vonatkozd kot e
Amennyi ben el ekt rSM8hek vagy MMSb &Inb etné,r t én6 értesit és me gt &
érdekkorében fennall 6 kor udl mény mi-aatzt endne nklelzap-ihti hzaotndy i
Szolgaltaté |l egal abb két al kal ommal , | egard ladthé t5 kndawpwetsd
gy kell ggkamtehia Boaled & ttatt ®@sdz éEléGfei vonat kozA kot e
post ai Gton megkil doétt értesitést —mazpedtlE&mkeadaddtiglonyd:
kell tekinteni hogy azzal a Szaled &l téatte®sdz éBléGfei vonatkozdé kotele

A szolgaltaté -azdladalttérttaisseadMénlyul dott és— akzézbkbéhker
bi zonyikttadskgzbesités post abgzsiztoeltgal t d6 ponaljtaablanr az E
megt 6érténtnek kell tekinteni

Szolgéal AgaZBgyael dal it moédositasa esetén az EIl6fizet bt a
|l egal &bb 30 (har minc) ajelgnpentbankk dtigeélaeé¢s aknalksimegrhiel el § m
tartalommal:

ipontos utalas az ASZF modositott rendel kezéseire;

ia modositasok | ényegének rovid | eirasa;

iia modositasok hatalybal épésének iddbépontj a;

iva médositott és kodzzétett ASZF el érhet6sége;

va modositas indokol asa;

vi. ha a Szolgaltatod a Szolgaltatasok dij at médositja,
csbkkenti, akkor a médositott dijat, mennyiséget ¢és
dijcsomag esetében Szolgédltatasonként el kil dnitve;

viazEl 6f i zet 6t az egyoldal i médositasra tekintettel me g i

Amennyi ben a Szolgaltaté az EI 6fizetdt egyéb hirkozl ési

egyoldal i médositéaséarodol, Ggy az értesitésnek az al abbi a
viiamennyi ben | ehetséges, utalas az ASZF médositott rend
ixa médositasok hatalybal épésének idépontja;
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xa modositott és kozzétett ASZF el érhetésége;

Xi. az EI 6fizetdt az egyoldal i médositasra tekintettel
A Szol gédlkttated esmem 30 (harminc) napos értesitési hatéarid
modositasgadltijats@azsolbevezet ése miatt valik szukségessé, ¢é
feltételeit nem érismati kgpza@p bleee lay md dddsiizteasdi dij cso6kKk:
Az Egyedi EI 6 f | Szeetré6zi6dés i détartamat érinSzhl mpéadoattdaktbttmeégesl
médo(nr 6gzitett hivasban ts&zjobkmzt aitldsett vedniir ass blaat) ar ozat
el 6fii ze21dér z6dés részletes feltéeteleirdl. A téajékoztat a
el 6fi zet 6t érinté, a hatarozott idejl el é6fizetdi szer
megall apitd szerz6dés.es rendel kezés semmi s

121.3Az EI Rfi zet Rt , lgyfelet az EIRfizetRi SzerzRd®s ®s
m-dos2t8sa eset®n megill etR jogok
Amennyi ben a médositas az EI 6fizetdé6 szama hatranyos

ra
kézhezvétleeltébtlibelg anekdpel emésgt 6| szamitott 15 napon bel Gl
jogosult felmondaniah at ar ozBlt 6 f i def dii Szer z6dést .

Nem mondhatja fel jogkoétvetkezmények nél kil azsel Gbbaat
az esetben, ha az el 6fizet di szerz6dést a hatéadrozott i
kot otte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket

kedvezményeket érintidj aésaa &atdlrfziozdat § dfelamdrmama EI 6f i z
nem koévetel het a szerz6dést felmondéadsat kdovetdé iddbdsza
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 mupepkdetehaetf elamaen
idé lejartaig jogosult felszamitani

Amennyiben a Szol galtaté azeedyolSkaelre6HEE6f ivagy ASZF mdédosit
megad ott hatari ddetbehéadm ak BI &bl gal t atndia sszzeerrzz66ddééssntdedl on
jogavadz alzgeetlé6frieészér 61 d emkd ded sfiotgoatdta sfaetl tjéetlee nt

Amennyi ben a Szolgaltatéadsra iranyul dé Ajandeat egpgot dbaé i
médositja, abbahSzaRkr lk&szerkédtedmtted 268t (nyolc) napon bel Ul az
jogkdvetkezmény nél kil el allhat a Szerz6dés megkot ését d

12.1. 4. A Szolgsgltat - 81t al kezdem®nyezett szerzRd®sn
El Rfi zet Ri Szer zRd®s eset ®n

A hat §riodkzeojtt E| RfeirzzeRdRRis I §ut al - magat
m- dos 2 tikpext EIl RfizetR §ltal kezdem®nyezett szerzRd®
m-dos2t8s teljes2t®s®nek hats8rideje

1221 Ct hel yez ®s

Ha az EIl 6fizetd az EI 6fizetdi Hozz4af érési Pontot a Szol
Szolgéaltato aezr &mnydli aek ér elrmee tel jeshit éaaging&ramibeakke £ &
kovetd 15 napzosng ablsgjlailizz étedgfviii r Asban értesiti arro6l hogy

a) az &athelyezési igénybejelentést kbVegéddj3®d, nadaponzthehid

El 6fi zetd altal az &athelyezéegifelgébpbanr naphptdhelztsidodo
val 6 beér kezé®Qdaponlbed 4 mi tiadtétpant Eadfiekjf ési Hiozzaf ér ési
vonatkozd6 szabadlyok értelemszerl al kal mazéisaval

b) az EI 6fi zet 6dntHoéztzhaefléyreézséis ét miis zakionlte hseztedrsi éngt i h ihdan ydarb

tudja biztositani, de az athelyezési i génybejelenté
pontosséaggal) megjel dli az &athelyezés teljesitésének
at hel yezésentiégsétndylbo8gpapdtmi t ot t

c) az athelyezési igényt miszaki | ehetdédség hianyéaban elu
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d az &athel yezmnédiijitpgnytzasr ol szo6l 6 felszolitasban megj e
kovet en i-sdiesteadrétkectsats amii 4§ & .

Az a) és b) pont ban foglaltak eset én az EIl 6fizet i

i génybevétel ére alkal mas athelyezés teljesitéséig Szol g
kotelezettsédmagt nem all api

A Szolgéaltato 4altal végzett atRestmekbBEékdHéei kbaet abmamehy
Afentia)ponts zer i nt meghat gonthana $zto,| gvéalgtya tad th&lrti al6 wél Inelm tha t a

Szol gal tatoé kfoitbetrni ,komell esek Osszege minden késedel me
egyharmada.

Szolgato nem koteteHgathaslty @adbmiana ao |l gad¢t aeds Bd hal $ezé:

|l ehet séges ugy&h 6fazenhlBamzazthel yezéssel érintett 1ingse
Hozzaf ér ési Ponthoz toérténd hto@zz afzéradhell grattdhégéta helz
van.

1222 Ct 2r §s
Szolgaltaté az -BRSA.i zmd 161 &klélrétsktere meghat Aarozmbddoattihatij e

az EI 6fizetbha SazzerElBdEstet 6 személyében szerz§&&dés, Or &
valtozas kovetkezi k be anélsilPintheyemegwalazo En &f i Mer 6ti e KHiomnztz
az EIl 6fizetd adatainak valtozéasa, amennyedbenémszbmbEEpési

fizetésére nem kotel ezhet 6.

At irasi kérelem kizarélag irasban nyujthato be a Szol
pontban meghat arozott postacimre vagy telefax szamra m
Az EIl 6fizet6 és az bejl i Elk&fried etm@& bledhz tne gi rkéed | adni az E
pontban meghatarozott személyes adatait, az EI 6fizeté
szolgaltatasok), valamint az 0j El 6f il ZAentoG rmByielr zt6lde&zsat &t
és az Egyedi EIl 6fizet6i Szerz6dést megi smerte €é€s magar
Ha az irasi kérel met az el hunyt EI 6fizetd o6rdkodse nyl

at
El 6fizetd hwpViotkivemgb&®dni s.

ASzolgaltatoé az EI 6fizet b6i Szerz§6dést a Kot glamé my &k rad
megfelel 8 atirasi kérelem beérkezését 61 szamitott 15 ('t
miszakét keénk vadl toznak, és az U] Ugyf él az EIlI 6fizetdi H «
hasznal 6ja. Dijtarntacddaaazeadeti emsa KZolegalet teljesitheti

a dijhéatral ék megfizetésére azA (jel (jesdgutédsd) hmltéafriizdest 6a
kovetel ményeknek megfeleld atiké&zgidékékelmen. haddrhlheazAd $&t4
esetén a %dDdlegideisd an 6k ésedel mes nap utéan az &4tiréads dij an
kotbért o i kettmér, ®&@sszegét az atiras dijat tartal mazo sz

Az &atirasi kaésraeleesne teélnutaasSztol galtatdé a kérel mez6t posta
hirkoézl és 0tjan értesiti

Az atiras feltételei nem al&tail magsdalt dakyzied adjal |&ogz eadz EH l&ds
heye i s megvadgdlozako W] Sgonérz6déskodotési igényként kezeld
Athelyezés iranti kérelem keridl hozz4ad benyulujtéasra.

1223 Csomagm- dos2t §s

Amédos Szwmltgéal tat adsi csomag igénybevétel ét a tmldéloaki f e
szolgaltabrAddesiett &@ni i gény beérkezését kovebibzt egiatl o b
felek ellenkezd megal llapedasednaskzohigéanhy abbas. mogaolsti datdadsa
| ét esivtoénsaétrkeo zé6 el j arasrend és hataridék iranyaddék (2.1
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El 6fi zeSz®|la@zAldjat asi csomalgl eitgvéen yab eSvzéatleg &lrteat @snaftls @ mé& g

nyil atkozat at |l egkordbban a moédositéasntakmeddlfdzet 80 .al i
teheti meg joghatalyosan. A SZXpbhdgéltbadasemcgomafdgpesdt am
El 6fi zetdédnek a Szolgéaltatdévhh azempesSzbDlpahtabadsaomhy
szliUkséges Imiszalkek frem allnak fenn, a Szolgaltatdé a Szc

Abban az esetbenSzoHagaarz aEBET i rasdolfigaag jtaatt acsliy acns oSnagr a mo
i génybe véitiaglk&lzedZzsa cBeregadk&ged 6fégrmligal tSat as t el ey
kapcsolatban az EIl 6fizetdi altalSztotgé(espapp)égényhbbl aé&falé
rendel kezésémHeé r bodzilsédiot Btew étnedle&zté sk d6vet 8§ 8 napon bel Ol
Ggyf él szol gal aftor galondadz Gdin pvoangtyg lag &l taat kasri & bebsi obnargf éAhloé&s ih
BerendeazéSZol galtato réeszeéere rendel tetésszeri hasznal a
Amennyi ben az El &6fizeedh eekdt el eeRetziamig treed @ sérk | et ben me
060sszegli kotbért megfizetni. Az EIlI 6fizetSekdoOme@r ohigaé v d:
mindazokhat ar i débeinssdagZmlbgal t at asadanak l.L.el mul asztasa eset él

Abban az esetben, hal qal tEdt6ddizet §omBagj at ol yaan Hisrokmbazglréas
Berendegeérséje szikségbEbOfiizdted vegyhéab aakbdl , de na@am ann
Hirkdzl ési cBerénpneéez&®t 8, k@rneeblblééfkal et b ezott Hh e gkhbazt! &érsoa Beren
csere dijat és ezen felval aamecannqicbleapjrdz Et 6fepet dsével
bizza kmegz,al | asi dij at megfiBet kdz| AdeyzediAsesrees as b e hg &al traé&
kapcsolatos kotelezett Hig&klkizhesiEltBdiceol d &tsdusgyaniljigy ter
dizjeftiési kotelezettség nem vonHitklo@ilkéair aBeBkld &®nrdns e, ha

romatmis zaki hibadja miatt szikséges.

A hatarozott idénhgesameatkeeVekihelzemedgiuedsdogal tEdtéddized 9

csak az Ezéfzbe®di i§y kil 6 nbesre n é manaaA Jaakkc Gfdesl t ét el e k b e

meghat arozott jogkdvetkezmények terhe mellett médosith

12.2.4 Az EIRfizetRi h2v-sz8m (kapcsol §8si z8§m) megv 8l

Az EIl 6fizet 6i hivédszadmot a Szolgaltatoé az al abbi esete

a) ha az EI 6fizeté6 kéri;

b) haaszamvaltoztatas miszaki vagy forgal mi okbol el |
Nemzet.i Hirkézl ési és Médi ahat 6sag igazolt a;

C) ha a médositast jogszabaly kotelezbvé teszi

A Szolgaltatbo az EIl 6fi zet 6 kérésére Gt etes, abkba ehOf

megvaltoztatasanak miszaki feltétel ei adottak. A fele

hivoszamot a Szolgadltatd valasztja ki a rendel kezésére

Ha a Szolgaltatdé a keért El &Gfaitz emm®d z atkii v 6fselatmé t md geké | lio
megtagadj a, koteles az elutasitéadst részletesen megindo
A Szolgaltatoé koteles az EI 6fizetdét a hivoészam més EI (
sz61l 6 tajékoztatasraebvonbhabgogdt dril t a£eo Eépkbinét beatndé tme ghsat
esetekben az el 6fizet6t az EI 6fizetdi hivoszam megvalt
Az EIl 6fizetdi hi voszam megvaltoztatasa esehtiéené sazad nkdtd fn
rendel je mas EIl 6fizetdhoz, a korabhbi EIl 6fi zetdiahivds:
Szolgaltato &altal meghatdarozott szodévegkeétsajl €k bbtl ata&s tE| ¢
A hivészam megvhadonaotzkhkezad t 4] ékoztatas szol géac)porthard s am
meghat arozott esetekben kerul sor, az EI 6fizet6 kér ésér

A Szolgéaltatdé az EI Sfizet di hivasaamvmgygvautdakdzédr Glzo
koteles mindaddig taj ékoztat ast adni , amig a hivdédszam
El 6fizetdi hivdszam megvaltozasatol szamitott egy évig

A Szolgaltatod a megvaltoztoamtaptitg MBlednf ir zentd®il i himasgs £4 id ti z

1225. A Szolg8ltat- t8j®koztat8si k°telezetts®ge
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Az Egyedi EIl 6fi zet di Szerz6dés i détartamat érintd mdodo
i

médon (roégzitett hivasban s za&hanadniil laethvaet airrodzsabtal na)n téas
el 6fi zet 6i szerz6dés részletes feltételeiré6l. A tajéko
el 6fi zet 6t érintéd, a hatarozott idej G el 6fi zet iy szer
megall apitd szerz6dés.es rendel kezés semmi s

12.2.6. Az El Rf§lztealR kezdem®nyezett szerzRd®sm- dos?2t§s egy
El Rfi zet Ri SzerzRd®s eset ®n

A hatarozlodfti ScategiddEs r dutal 6 magatartassal nem moédosi
123 ASzol gg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s esetei, felte
1231 A Szol g8ltat-i felmond8s alaki ®s tartalmi k°veteln
Az Szolgaltatdé az EI 6fizet bi Szerz6dés fel mondéasat
ayirdasban, tértivevényes | evél ben;

b) amennyibenazEl 6 f iZzetrZitdé €béhi aet § hozzajarult, elektronikus

vagy elektronikus| evékbeal es az EIl 6fi zetédnek megkuul deni

Az EI| 6%ziezezté@désben szerepl 6 cimére tértivevényesen megk:

megt drt ént ét kdoapondkd Db &s i tnmeutnt nek tekintendd, amennyi ben a
., i smeretlen”, vagy ,elkoéltodozott” jelzéssel érkezik vis:
kézbesitésének Szolgaltaté altkilvéveael eastehiz i lazbl mMan das
nem tudja igy éxbéght emat Asmermf atossagai kévetkezt ében

El 6tft6ze médon torténd értesitéséhez sziukséges adatokkal
Szerz6dés fel mohdddsadgo(4dpzbEkezdésében meghatarozott ec

A Szolgaltato 4altali f edrtaoagnib&edlnak mi nden esetben t

aja felmondéas indokat, és

bya fel mondasi idét, a fel mondasi idé |l ejartanak napj at
ccha a felmondéds i mkokad d&zssEk kb redt@k &ttodjt ddszazE | abrfrio | h o
ElBé&¢i 6 a fel momdédesriz diddébsmmaiengdisnth et i, az EI 6fi zetdi Szer

Szolgaltatoé fel mondasaval

1232 A Szol g8ltat- rendes felmondS§8sa

A Szolgaltatdé a hat drozott vagy hatéarozatlan idejd EI 6f
felmondani.

1233 ASzol g8l tat - rendkz2zvyegl i fel mond8sa az EI RfizetR sze
A Szolgéaltatdé az El 6fizet di Szerz6dés megszegése eset
hat ari dével felmondhatja, ha

a)az EI 6af iSzzeotl6gal t at ast vagytanHEmrkénldésit eBés28ddontiés ha:
ideéarwveaz esetet is, ami kor az EIl 6fizetd aksasdzéelryloz z
mik 6 d gxs32tpont) és az EI 6fizet6 ezt a szerzG6désszegést a
értesitést kodvetédzB@nhaponmbglt il sem

b)az EI 6fizetd a jogkovetkezmé&nmyekdenf isgyne ltneeszztietlbe héerttd
szamar a, hogy a abeSzeollegnédtlettatt 6v agglyt al felderitett Hi ba
szUikséges helyszini ellenbérzéseket elveégezze;

c)azEl 6fi zet 6 a Hirkozl ési Ber emakedésen marStzrod rgdil n ak iownu li il
karbantartéasi, il | etavzeo kjaatv inmedgsrio muédlkjak,at , vagy

daz EIl 6fizetdé a Szolgéaltatast toérvénybe O0tko6z~6 moédon v
el ha a rendelkezésre alal@ppdat ovla,l 6saf otimdthék 6, hogy

megkot ése vagy Szolgaltatads igénybevételeggékiphbobsan

személ yesvadat tbzasadaban megtévesztette.

A Szolgaltatd a szerz~6édé sérzegée R B3 E)ea ipnoanett éesséet ében 8 r
szerz6désszegddhaevaent)émampod biztosit.
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1234 A Szol g8l tat:- rendk2v¢gli felmond8sa az EI RfizetR D2

A Szolgaltaté az EIO6fizet6i Sz erizdbddvéeslt nd3ddn d(hhaa rj mi nfce)l ,n a
El 6fi zet & az e skeddvéekiekse zdniéjnyteka ej 6 ggyel meztetdé elsé érte
kovetd masodi k értesitésbenegegpkei 6ettei ket ési hataridg

Nem jogosult fael hoanldaalit az6 EI 6fi zet i Szerz6dést, ha

a) a Dijtartozéads 6sszege nem haladja meg
1T-10 000 ( tnidzle zneerm) nFatgas abb haviazel|BESf6ifziezteétséi hdaivji eeslebtd
megfeleld8 6sszeget; illetdleg

fThavi el 6fizetési 000 i angabman Vagiyntl@®al magasabb e
forintot; vagy ha

b) az EIl 6fizet6 a Dijtartozads Osszegszerlségét vitat]
jogvita elbirhddasédrzer yoegetshuézr keélrbe |l mfed | ttéevrej,eslza @y t a
esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan m

A Szolgaltaté koteles az EI 6fizet6 kérésére a nem vitat

1235 A12. 3. 3 @®sonlt2 .s3z.edr i nt ielSmzoonl dg88sl tkatz-°is fszabgl yai
A Szol gal taz O6EIj dofgioseautlfdeil nBoznedrazséad éhse | yett az EI 6fi zet 6 Dij

El 6fi zet di di j nak bizinesd ft lkeolt & mlevéamngyyi obne n az El 6fizeté a
kételezettségének eleget tesz, Ggy a Szolgaltatdé a Sze
El 6fizet6 szerz6désszegése, és az ElI 6fizeté6 a fel mond
El 6fii z8trtér z6s28ninlemmeg a Szolgaltato felmondéasaval. Er
hal adéktalanul értesiteni

Al2. 3. 3. oonfipaB. d4o0oglalt felmondasi ok fenndll dsa eset

amennyiben annakokaazE|l 6 f s zet @ 6 d é s-g ngpédudét az Szol gal t-afllédve( oka) t
az ASZFontj aban foglaltak szerint korl atozni

A Szolgaltatdé jogosul't az El 6fi zetdb6iSz8rgnrt6déasdlel mone
hasznadAmdamnyi ben az EI 6fizet6 a korl datozas okat 30 nap
akadalya a felmondakcelakét bbheih é€gyéthbkdas fennédll nak.

Az EI 6fizet i Szerz6désnek az EI 6fizet d s z esrzzebrdzébsdsézsebgbeél
szarmazo val amenrkyit ediejzfeitzestédg a f el mondas hat al yosul as

124 AzE| Rf iS8zZlettaR i szer zRd®sf el mond8§s esetei, felt®telei
Az EIl 6fizet6 a hatarozatlan idej d fEll foindetsGi hRzera @dé:s

jogosult tovabmyek og&lokiélt keemédes fel mondas Utjan fel mor

Amennyi beretbaza EH a&btfdr ozott i dzbetrazr6tdeénstb el | &foitzee tefziet $ s éget
Szolgaltatast igé&anykkestemddl , eé e déd s&ydyeed tekmbzemé&n yed k& vfeil kot
hat arozott medyktod rot d mbeal 65 42 e rEzZl 66df éi sztet &z c s ak az El 6fi zet
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel

Az ASZF Szolgaltaté altali egyol dal 0 moédositéasa eset é
hatranyos rendel kezéseket tartal maz, az EIl 6fizetd az
megjelenésétdl szamitott dSkeampodmydlelnél Kiblvajbbhao fwlgtk v
i deEjl Bfi zet 6i SzerzO6dést. Amennyiben az EI 6fizetd az Eg
arra, hogy a Szolgaltatéast meghatdarozott i &htydbrt amigy, a.
El 6fizetd a Szerz6dést csak akkor mondhatja fel jogkov
vett kedvezményeket kedvezétl enil érinti. Amennyi ben &
Szerz6dést , Uy namSkodlvgalet et i a kedvezményeknek a f e
O0sszegét

Amennyi ben az EI 6fizet6 az egyedi El 6fi zetdi Szerz6dés
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meghat d&rozott i détartamig, az eérnbyShe elrtegdys. & ealveeimém z a tk (
ahat aroz &l Bf iSkzeejirizci6 dést csak akkor mondhatja fel jogkov
a méodositas az altala igénybe vett kedvezményeket
b. a Szolgéaltatdé a Hi ba tkarjiadvsi tearseadrnaé nnyytietlvean aellltde |ht

15 napig nem tudja elhéaritani;
c. a Szolgaltatas vonatkozadsaban az EI 6fizetd a f e

10 Hi babejelentést tett, amely alapjan atDzadl ga
el;

d a Szolgéaltaté az EI 6fizet di Szerz~6dést a hatar
(rendszeres dijak, kil 6ndsen el 6fizet ési dij, f
megszintetésének jogkdévetkezményeég i, Waggt e még
tekint etosulateamul (jaozggz nem jogszabalyvaltozas vagy
avagy nhem olyamod&obidfi heg9i Szerz6dés, il l etve

C

vonatkozé feltétel ek kizar ol amoéchaen EMSBIftixzen Bk s
méodositotta egyobdahtianz EhgyiamnySIZBzreaxdallélcd z
Utkoz6éden moédositott a;

e. a Szolgaltatdé a Szolgéaltatast 30 napig nem az E
a Szolgal tRlt®f icaseatk6iazSzer z6dés szerint kinéalt c:
vehet 6 csatornadk szamaval aranyos dijat szamit
csatornak 0sszetétele tekintet ébemekazmeBklf&flied et
médositotta.

Amennyi ben az EIlI 6fizetbé e feltétel ekkel mondja f el a
nem kovetel heti a kedvezményeknek a fel mondédst kdvet b
A hatarozott idejld EI 6fizetdi Ssgrez@Gdbdt sElzégi6z etadgad lar
rendkivili felmonddsa esetén a Szolgéaltato a fenti jog
Az Uzl ethelyiségen kivil kotott és a tavoll évdk kozott
el 6fizet6megkét 2868€81 szamitott 14 napon beldl hatrany
el all hat az el 6fizetdi szerz§6dést 6l . Ha a Szolgaltatéd
gyakorl asara nyitva all 6 hatedrfitd@rz lEelddli zred gk e BSdier zada éE
14 napon bel Ul indokol d&s nél kuli, azonnali hat al yu f el
nyil atkozat 45/ 2014. crin. 26.) Kor manyr end e brdapoh e n me

kozzéteszi

A felmondast valamely uUugyfélszolgal ati irodahoz, illet
(ideértve az -—eilektkdohdékhkdaisem a Szolgaltato temegfethx vag
nyilatkozatokat is), sz6ban vagybdjedlednbinéosisletiet et 6 a fel mondd nyi
megadni nevét, | akcimét, anyja nevét, sziletése helyét
valamit dgyf él szaméat.

Az EI 6fizet6i Szerz6dés megsz(inése nem mentesiti az EI
ki egyenliitlélseétnveek , az El 6fizeté birtokaban | evd Hirkoz
kotelezettsége al o6l

Az EI| 6d7 zEIt fziezezté&digys$ al t al a me g jisddmbidhatjahEbbed azresethenaaz

El 6fizeté6 a fel mondasrddtl elsezsé| rde gnjyeilldaltnkio zeaztdbanh&t ar nap
Szol gl tatast nem Ki\wanjda niagpé my bf ¢ed Indonniddila,.s wvmegyt émegk i1 d é
nyolcadi k és harminda&izbl gapt o a oet hShzeoll eghdal ptoant &ksdtt emeegss z

Az Eledf6i Szol galtaté szerz~6déBlsizefgélsmo rd &d meptoiio t @ mer r&znéddkd
fel mondd nyi ltaattkbéohzoazt tSézrotlggrad megér kezését kovetd napon
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125 Egy@&H Rfi zetRi Szer zRd®tse kne@s zfTel®s®t el ei k
Az EIl 6fi zet d@fenti 2B8¢é sl2.Hpbréckbanf ogl al t e smd gkzelhn ikk:v Ul

a)ya szerz6désben meghatarozott idé elteltével;
b)az EIl 6fizetdé halal daval, vagy jogutod nél kiali megszilneé

c)a Szolgaltatomeopgaldnmdads énée lk;ul i

da felek kdzds megegyezésével ;

e) aSzol galtatas nyujtasanak Il ehetetlentl ése eset én;

f) Ki egésillefvd &xtra szoltgédhsokr a vonatkozo EI 6fi zet 6ialap)Szer z6
Szolga | t @k)rdass megk 60t 6tz e rE4d &d é sz elt &mengs z( ikkGofliEzsetak &€dgyi dej G
kot (@dp) Szol gal tatadsra vée&natkdadstEl Gadz zEL 6f haetddalamem r er
Szol gal t azteatsGia sEAd ebrfzi6déssel ) .

g) az El 6fi zetdnek az EI 6fizet i aHdzamafhaszsn al Rd mtrma kv aH e

megszlni k, Bademadd zé&al,mapj aval

hya szamhordozdasra vVvonanttk cazzd astzvaebvad ysozZKodlbgzdelettadt ok 6ézso ta z | E
el 6fizet6i szerzd6dés | étrejottével;

) A° Szol g4l t at 6zncalkg 44t antasv adz KEWBdH cwke t 6 e lejdeetss é Aeé ernvgpnat k-
szerz6désének haeglyybda|] @pégéevalmel yr 61 a Szolgaltato

megszlkrné&stt 15 nappal

) HaaSzol géaltatéads nyu0jt axdaarchphntsnegrkierztdié sied@pont ban az el ¢
tartozo ok miatt nem v o24tpontbant etgd @deakészarifntekhem al
szol galtatas nyulujtasa megkezdésének 90 napon bel 0l

megkot ésqaégntidlote4z 90. napon megszilnik

Hat arozott idejd EI 6fizetdi Szerz6dés hat arozott i dej é
nappal a Szolgaltato koteles az EI 6fizetdét a szamlalev
Gton @mageyol géaltat as jell egéhez igazodod el ektroni kus (
Szerz6désbdl hatral évdé napok szamaréslé nek 4dzd 6Bplotnftij zdertdd i.

HaaSzol géad 24aa)-d pontszerintihat ari dét t GElIIGép idezdhk ér éaz Pont |

megel 6z06lkedf azetEd Elo@foismetntdiadz8st 61 hatkémsméesypkhgkeétv kil |
El 6fi zet 6 el &l | & seal eesseekt éeng yanafseslad k ek Gtk dmel e, aa 8&dot g4l

Szerz6dés alapjan befizetett dij akabtellid g fveilsjsezbabf i azze t enli &
szamar d,6fazeldE 6 peHdiirgk okzoltéeslie sBaeaSzmlde&létsetkertak vi sszaszol

13. Az el Rfi zetRmnelkg 8lat at §8s i g®nybev®tel ®vel
k°telezett s®gei

131 Az egy¢ttmTkeoed®si ®s t§) ®koztat8si kotelezetts®g

Az EIl 6fizetd a Szolgédltatas igénybe vétele, és el 6fi z
Szol g4l tatodvalkgydbhk ddemiekhi!l 6ndsen, de nem ki zar o6l ag:
1T A Szolgéaltatdé &l tal kért, illetve jogszabadl yban megha
1T Az EIl 6fizet 6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhe
val 6sdgnak megahi,alzelaGorkban bekdévetkezett valtozasokat
1T Az EIl 6fi zet 6i Hozzaf ér ési Pont | étesitésével 0sszeflig
vagy engedélyebegikeségas, attit etveelhhiSvwoigattatd figye
1 Megtenni minden olyan intézkedést, ami a Szolgaltaté

teljesitésének beam Hi béddbejé|] ecarénst eredményezd kor Gl me
kil 6ndsen kotéele babze| Ell @&nit Zzab denli 6 tatr rmdel g, g yhéo g yHiar WE&glbé s ie
Berendé&rz&mel €&t aza 6sszekot 6 kabbiezlteoks id oattl, akaoehasdad zat i
El 6fizet6 egyluttmikddési kot el e Hibakivissgag ed skad rdddbrrednrd &did Hin

Ber endmlkécdéseét a Szolgaltato &altal szoban vagy iréashb
tovabbHhiradzl ési Bxeatelnadlgex s hi baj el enségei nek el har it :
0t mut at &sainak el eget tenni

1 Takéztatni a Szolgéaltatét mindazon ad&zolésal it mt dsmaciv
Szolgaltatoéra kihatassal | ehet.
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1 Szerz~6désszeriden teljesiteni -benm ndveangy e g yoéghs,z alaal jydlaen
kotelezettségeét.

Az EI| &feinzteitek ben i-Bdretrvieg mizt AtStZFegy éb kotel ezettségeinek

nem eshet, igy kiuldndsen, ha valamely Szolgéaltatoi kot e
az EIl 6fizetd6 egyittmidkéesdésigy wadyokgatemtibkomi ndaddi g ne
az EI 6fizet6 egyuttmikodési kotelezetltl y&emé reesket n&@ma ché kS z
szamar a a teljesitésre nyitva allo hat ari dé&kel taz i €6V
meghosszabbodnak.

132 A szolgg8ltatg8s rendeltet®sszerT haszn§l at a

Az EIl 6fi zetSholkd@aletl &tsa sat r é28d @ont),e t EsaszZz esdiemz 6désszer ien
El 6fizet 6Szhkbgal eat as siogémy adnedtS&lFe az EI| 6fi zet 6i Szer z6¢

szabalyokat, il 1l etoe Jao gnsiznadbednl kyoork ah a ebbeityaf e hril 6 s Aeg gkell 6 f
Szolgaltatdé felé az EI 6fizetdi Szerz6dés megszegésébdl

133 AV®gberendeva®@azele| Rf i zet RneSeodtgsBddtatt,, dealaj don8t ki
el ektroni kies zkk®rzR%xleR kapcsolatos k°telezetts®gek

A Végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és az 0zemi
Az EIl 6fizetd tulajdonadban | evd Végberendezés mlszaki E
megfelel 6 mi n6ségébdbél adoédé hibakért a Szolgaltatoé semmil.y
Az El 6fizetd felel a Hirkozl ési Berendezés bi ztonsag
esetl egesen okoAzzotB| Ok & rzock abtl kbdntdesleens ntiard 6dkmokd z| ési Ber
kapcsolatos minden olyan magatartastol, amely a Szolg

fel moatd&s edményezheti k.

1331 Az EIRfizetR k°telezetts®gei az EIRfizetRi SzerzRdG®

Az EI 6fizet i Szerz6dés megszlinése esetén az EI 6fizeté
hasznal atra alkalmas allapotban a szerz~6dés megsz(lnésé
koér ben val amel y Ugyf él sfzoorl ggaéll naa z 6 leadnipoAdratbicamn k dvzal géys i Ber e
visszaszolgaltatasar o6l a Szolgaltaté, illetve a Szol gé
i gazol ast adni afAmebn ndyfiibzeent 6a zr éEslz6éfriezet 6 ezehelgétel &de tet
2. szamulu mel |l ékl et ben megmed fairzoeztontit. Ootsas z& g U4 Elk®ftibZettd a
tekint exldipenhalaapj an biztositékot [/ letéti di pad fopesetl
kotbért a biztositék illetve |l etét Osszegének terhére

mind a Hirkoézl smegr Bregalndddetzsées k miingddszaadasanak késedel me
esetén fenndl |l . A Szol gédmélat &nysagHidagtbddr tt dhna | @al appj & 6f i
megszilnését kovieelduls &aodnBpéhi zet 6 részére a Hig&maHl ési
l ehet 6ségét a kotbér joévairasa mellett. Ez idé6én toaul a H
a kotber jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott [

dént ésének figgvényeet éaz nemt kmeéghaedarozott -dHtav énted lyi |
kotelezettséget a Szolgaltatoé ol dal an.

134 Az adatvsg8ltoz8&8s bejelent ®se

Az El 6fizet6 a Szolgaltatd részére megakdbttehlachsdde bt bhant
de | egkésébb a valtétrzaskdobekdédvext k mmnkanapon bel Ol bej el
kételezettsége koér ébedésasz8rdl gtédd ltjaasdéi t ezéhzed szuksége
nyilatkozatokati s k Onmegatne s

14. A ki skor %ak vedel m®t l ehet Rv® tevR, k°nny
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szoftver

ek ® azokkal egyezR c¢c®lra szol g§gl
®s haszn§gl

s
at8ra vonatkoz- t8] ®koztat§gs

A kiskortak biztonséadgos internkitbhvbezhntéj ata Kirdlekdbal wé:c

magyar nyel vi, kdnnyen telepithetd és hasznal haté s
|l et 6l thetdségét és ezt kdvetden annak ingyenes hasznalh
AS z ol g aNartan Fainily ingyenes szoftvert( , Pr ogram”) aj anlja | et ol teénakre a H

webol dal an leirtak szer(@hnti Ampr cdicd 6si O©f,ndélgaee =kdVehatodr.s

Pr ogr am &iemelatl talbaji dkeahrendetkezik:

« Altala a hasznéalo6 sziuldé beallithatja, mi az, amit nenm

e A Programok megmutatja, milyen hivészavak segitségéve
kiszildrje a szdnmlrdéa memn nkeigvféaent tartal makat.

* A Program a megtekintett ol dal akat napl 6zza a szami
nemkivanatos tartal makat.

. Ha a gyermek megsérti a szdertahdalelni téasmksadtt,i a sszdifltéve

* AProgram segitségeéevel a szUl 8 meghat d4rozhatj a, gyer m
(hét, nap, O6ra) allithat be.

e« A Program megmutatj a, hogy a gyermek mely koézodsségi f
mit koé6zoél magéar 6l

A Program segitségével a saz lglybe rnrmeegkaek abdi &zl ayl onzahsa tsjzae, méhl oyge
meg az interneten, beleértve-naitlelceifnoents.zamot, a | akas

e A Program a felligyel etet mobibleeaslzlkiotzadskookna ti sn € ne hcest ubpvaén
Utkozben is meg tudja valtoztatni a szil 6.

A Programr o6l tovabbi tajékozatatast a Honlapon nyujt a

felhivja a felhaszndl 6 szidyikt tfmigkyéed ésdtf an tgoyses argedrkee | € sv a

ol yan hasznos segédeszkdz, amely kiegésziti, ABregramer més z

mikoédéséért illetve az annak hazsnéalata soranlawgdy aabz

felel §sséget nem vall al

15 MTsorterjeszt®si el RfizetRi szolg8ltat8gs ny
m®di aszol g8kt abgeata®istd amennyi ben a szol g8l ta
t¢ent dtanzi Eht . 132. A(2a) bekezdsks @dv §bobng j
ki eg®sz?2tR m®diaszol g8l tat8sok meghat 8roz8§8s:

A cimben fogl alhtoak afa&gr éisntée€gs nédtel yhez kot ot t tel efon s
relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendel kezést

Mel | &k ef egyz ®k e:

1. sz. @Beblglletat asl eirés

2. sz. mdljla&kk !l et : D

3. sz. mell éklet: Min6ségi Cél érteéekek

4. sz mel |l éklet: Adatkezel ési Tajékoztato
5,.szMel | ékl et: Felligyel etoirusnmkr vek, vitarendezési f
6. sz. Melghaklaetozdasok

7.szMel | ékl et: Altal anos Akci 6k |l eirasa
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1. sz. MBrbPREgBEtat 8&8sl e2r §s

A) (Helyhez k°tRaz228fl @t ®3s n®20l g8l tat §s

§s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel
yeezbzedfsérgdis)i lonstemanggak sz él essavu digi
et 6knek. A Szolgaltatas a Tarsszol
ed Otf ,i ztee l6e f adred zed lognaslztodtgaad tmé |l k Gl i

S i szolgaltatast nytjtanak sodrott
eskedel mi xDSL Szolgaltat dSL-emgényb
s

1.( Al ap) Szolgsglt
Az xDSL alapda (n
nyujtanak az EI 6
Tarsszolgaltatok
nevezett vonal-i zembent a
Szolgaltatoé nagy
al apul 6
mel yekr 6
6sszefog

t a Szolgaltatoé meghat arozott, h &
| szol géal at on tajékoztat ast ad. Az
nti azl AgDiISAdk atADSL2+, VDSL techno

mm\m‘—: DN N

I
l al 6an |
A Szolgaltatas azokon az EIlI 6fizet 6i Hozzaf ér ési Pont ok

, tavol sag stb.) biztositottak. Az xDSL hozzéfér
h 0, ameles eknormik iozidks:me A~z 4 @t €ésinetszol galtatéas n.
n, ahol az El 6fizeté a hel yi kézpont hoz vagy
tobbszdordzén kereszthivlzziéapge €sl Gadiok .g adh& my e \eéotheylaény
ithetd, nymel yambo&kahmalsér het 6 telefon vonal telepit

QD
—

xDSL kapcsol at aktualis sebessége tobbek kdozott f
szelessegtol (Kinalt savsathkeéspemgdj atidll . mér tT afrisziol a
gal mi €s miszaki jell emz6itodl, az EI 6fizetd6 altal
aszidej ét 6l val amint a hasznalt atvitel ik oprrioltnoéknoylelkt
kérnyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km, de ez fulgoc
Az &atviteldl rendszer-ig maximalbiigttoslijtasniit mén WétS L2
bel Gl &r matxii mal i s tel jesitményét, e felett csak ec
U0 Szolgaltatas etgegecordiylkaani dmeggdldd d somtaliapdl |, mel y
zat sodrott rézvezet lost tfedlelf onzsnedll waala ah gy amimal
dl agos kihasznal asként nagysebességli, de aszi mmetr.i
magasabb, mig feltoltés iranyban az \Eiltédliiz elt &h &tl 6
osit. A hagyomanyos alapsavi analdég (POTS) tipusaua,
al vehet 6 igénybe a Szolgaltatdé xDSL al apdu nagys
aszndl t-techiik8 L édtwdsebkr az adatatviteldi csat
pedig haldézati ol dadynl|l édlvwalzad Z2r @ sen i e
izet 6i Hozzaf ér ési Pont on Elofthmgzéfé I [
hez Kkotott t onszol géaltatéast s) vesz igénybe,
tel e S z
I

“ v 220 ™ N
— = <

)
5 T

o =+ ™

el e o]

en foglalt felt k zer rint tortenhet. A
g dlIPt atiom tartoményabél él etl enszerilden kivalasztot
Szol galtatéo Szolgéltatésénak ma s adathélézatokkal vV a

tarsszol g4l tat okkal kotott héal 6zati szerz6édések biztos

mr>»SM3 *>ST T3S 3no< o>
N OO — =00 DO DD —
ON—TO>S ——N—0 —0
— P PO T X T DO OO

ASzolgal tatoé altal nyujtott internet szolgaltatas jellen
keresztil haladdé adatok menedzsel és nél kil az interne
sebességgel éri k el a zcodlgéllltcamdds th &l adzeanbhem eal zSel ést a
pontj daban meghatarozottak szerint.

I nterfész tipus: -TEYYRMT net 10/ 100Base

2. EIRfizetRi Hozz§8f ®r ®si Pont
Az EI 6fi zet 6i Hozzaf ér ési Pont a smart box Hirkozl ési

3.ASzol g8l tat &8s ig®nybev®tel ®nek tov8bbi felt®telei

Az EI 6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcs
szolgaltatas igénybevétel éhez szikséges felhasznal 6i pi
over Ethernet) kliens prsegramhmikdoeretsdsshreoitvyrik felté
A Szolgéaltatdé &ltal végzett | étesitést kovetden, a Szol
konfiguraciojat az EIl 6fizet6 nem jogosult megvaltoztat
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Az egyes internetth oz z af ér és somagdktr at avsonas koz o6, az egyes aj
egységes steligdHl ta@atbdsfszatokat a Szolgaltatd Honl apj an Kk
4. K2ng8§lt ®s garant8lt s8vsz®l ess®g meghat 8roz8sa

K2nglt s8v#&az®EESE§ERget & altal valagaktoatadhaksoemghehé&l @,

Szerz6désben rodoghiozetaf ér ési i szelrgéattatas nyujtasa sor é
Pontonle-és feltodltési iranyban el érhetdé, a Szolgaltrat asho:
[ Mbit/s]. Az EIG6fizetdi Hozz&af ér ésié sPofndlotkiolnt érsein dsed tkeesz
sebességt 6l technol 6gi ai okokbol el maradhat, az el o6fiz

val 6 téadvolsag miatt.

Garantlgéss®@7 2011. (XI1l. 27.) NMHH rendelet 28 (1) 6. |
dijcsomagnak/ extra szolgaltatasnak megf ed<=lfbel takl tadwoit t
iranyban teljesiteni vaddsaddg [l Mmikti/selb.b adatatviteli se
Le-®s f e a Szolgéaltatotol az El 6fizet6é felé i

iranyul 6 adatatvitel

5. Kieg®sz2tR szolg8ltatgsok

A Szol gal tat 6 -haol ztzadlf éarzé si hsbzeorl hgeatl tt castiatso t t Hirkodzl ési Ber
Wifi képességgel van ell atva. A Szol glhdzanifasr del ysali il
Smart Box-on ( Home Gateway) kereszt ol igéenybe vewvdt &d ib6tfjiae
Szol galtatoé, azonban a | étesitést kodvetden a Wifi konfi
A Wi i ut 6l agos konfiguralasa nem tartozik a Szolgalta
al a, i gy aanSmzeok gdailjtaatt 6ki szaml azhatja (kiszallasi dij) e

6. A sz¢ignet mentwsSl tsgolgBdi&ltyai

A jelen pont vonatkozaséaban az al abbi meghat arozasok a
Ctad- szomggl éat; : XDSL al apon s zozlogléagatlattaatsot, naykiijvtedl ianzt
hozzaf érés szolgaltatéadsra vonatkozo el 6fizetdi szerzodd
CtvevR szalzg igtydtél: szempontj abol "uj", xDSL alapon szo

az Ugnefnéthozzaf érés szolgaltatasra vonatkozo el 6fizet di

XxDSL szolm&dylkereskedel mi ADSL] @dlatpait d :itt emynejtt 6, fizik:
szolgaltahé) yamet pmefgygyéehet |l ehet az Atadod szolgalta
vagy | het ezektél filiggetlen harmadi k személ y.

i gyf ®k DSL al alpadizd &dftéemréetszol galtatast i génybevevd el 6fi
HTs®gnyilatkzoz@gyf éI szerz6désemelkyptal eppéhs égv dAtlaad 64 s
megkot 6tt el 6f i z-eatz6 iAtsazdedr zs6zdoél sgbaelnt at 6 al t al részére bi:z
vall alta, hogy az az Atado6é szolgaltatoéval megkot ot t e
idétamig igénybe veszi, az alatt rendes felmondas 0tj &
altali eanzgrsz@daéset ésre okot nem szolgéltat.

D2jtart oAz§sAt adoé szolgal thaza afaért as @azolignitietrartkeird 6 e Bl en
esedékeseforghfomar &nyos csoméablagalelsiettdtbten és az Ugyf é
szerepl 6 hatariddéig ki nem egyenlitett, a jelen folyar
| étesitése kezdeméhgeAdd éneeskede&kpjsdme g, szamlan feltidn
Dijtartozasnak az Ugyfél részére az Atadd szolgaltatd
gyakorolt felmondas jogkovetkezményeként ilate alkgpgttf é1 nek
kedvezmények visszatéritend6 O0sszege.

A sz¢net ment esv 8&lzto8sg &flotlaytamat a

6.1 Az Ugyhétrzanhéeésee vonatkozd el 6fizetbé6i szerzodése:
Atvevdé szolgéaltatodénal ¢hsat ek mak zaeggiz deAtivieewgd nsezgo!| gal t :
Szolgaltatoval fennall 6 el 6fizetdbdi szerz6dése megszilnt
Atvevdé szolgaltato tajékoztatja az Ugwéletléest hagyar@t, e lheo,g
Ataddé szolgaltatoval nem all fenn érvényes Hiségnyil at k
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eredé6 Dijtartozasat az Ugyfel. aAzm,e,éntnaydc'besnzoaI gsazl Ut naet t brmeanl t
valtas miszaki oskéogkebsé, | enmrernd | | eahze t At add6 szol géaltatdé az
megkoét ését megel 6z8en értesiti

6.2 Az Atvevd szolgaltatoé az Ugyf él l génybejelent éséne
megkul di a sziunetwm&int &wt isgdhxgEAEI Lt as 0l gal tat hoz, azon e
szol g&lat aé szandékat .

6.3 Az igénybejelenés részére torténdé benyljtasatol sz
szolgaltato el biréalja-vaalstziswadt inendeilsh s&ept gial tlaeegy az m
altala el 8ir+ el taéntnealke kmre&kd ményeként el fogadj a, il1le
szol g&lalt aaéi igény elutasitéadsa esetén az xDSLustsaeli gabt
indokairol is.

6.4 Amennyi ben az xDSL szolgéaltatdé az i gényt el fogad
munkanapon bel il megkeresi az Atadé szolgéaltatét a | en
céljabol

6.5 Az Atgdbtavrdé az xDSL szolgaltatoé altali megkeresést
folyamatban 2 (kettd) munkanapon bel Ol tdj ékoztat ast
szolgaltaté felé fenndll é6 Hdistgmyéd Gt kozvadgwn, avadgly, D gt
szlUnet ment es-v &slztordgadsrandékat 6l el &al 1 t. Amennyi ben az
hat &ri dén bel Ul nem ad t&4j ékoztatast az el §6z8ek astzéer i n:
valtast a 6.6 pontban irtak szerint elvégzi

6.6 Amennyiben az az Atado6 szolgaltato fenti 6.5 pontb:
szolgaltato felé se érvényes Hségnyil at kozalttaatsée ifjdl
6.5 pontban foglalt hatariddén bel 0l a téajékoztatast nei
az Atvevd szolgaltato egyidejild tajékoztatasa mell ett

szolgaltatovaltast.

6.7Amennyi ben az Ugyfélnek a fenti 6.5 pontban foglalt t
van az Atado6 szolgaltato felé, Ggy err6l az xDSL Szol g
szolgaltatoét, aki i smégglel enétf al Bizvijnat inendgpgbaslopgmt b a
feltétel ére.

6.8 Amennyiben az Ugyf él idékozbeal tdaddtvanastzkionzd mend
err 6l az az Atadé szolgéaltaté 1 (DeSgy)S znou ngkdd rnt aap oont , b ealkii |
munkanapon bel il tajékoztatja az Atvevd szolgaltatot.

6.9 Az Atvevd szolgaltatédé, sajat dont ését 6l filiggbéen az
bel Gl kdzvetl enul megkereslyetni mepgkAredéss ol galamat ot

az Ugyf él szinetvmelnttées is zsozl 4gnad é&ka&téo!l t 6rt éné el all ast al

koteles az Atvevd szolgaltato részére megkul deni

6.10 Amennyiben az Atadoaesizotl igadttpthosbt &t poantal apj an

szolgaltaté feleé Dijtartozasa al/l fenn, az xDSL Szol
munkanapon bel Gl tadjékoztatja errdl az Atvevdogysazol gal
Dijtartozasa megfizetését igazolja nala. Az Atadodé szol
jelen pontban irt kotelezettségét a |l ehetd | egrovidebhb

6.11 Az Ugyf él az Atadoé szbhighataohédad sekembent dedmdak |

6en al kal mazanddéak.

torténd igazol aséat kovet ben Atvevd szolgaltatdo egy (.

szol g&lat aaéd i gényét az xDSL Szolgéaltatodénal. Az xDSL S

meger §sit ését kovetdé 2 (kettd) munkanapon bel 0l a 6.5

céljabdl megkeresi az At adwal 4 As| gtad v &l it . 6.0 poatwkalt A& lat
|

rendel kezései megfele
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B) Hel yheztle?tefbobinszol g8l tat§s
1.( Al ap) Szolggltat§s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel

Hel yhez kotott el 6fi zet 6i végponton keresztal i génybe
mi nédsidl nyilvanosan el érhetd mobinlosraadied téelheft dn hed ylhgal
szolgaltatas (telefon szolgéaltatas) olyan, barki szamar
amel vy bel fol di vagy nemzet kozi szamozasi terven al ap
nemzet ko zi hivasok kezdeményezését és fogaddbeat rogal a4 mi
segélyhivd szolag &lotraitldséonky ek §y élf igpdékegaltatasok (tobbe
névjegyzék) el érését .

A helyhez kot 6dltt attedlse fiogmé nsyzdbelvgt el ének soran az EIl 6fi
végponton keresztl nyilvanos telefonszolgaltatast vV e
szamitott 120 perc el teltével a szol galzt aglé6fhk @azp @dnté
kezdeményezett hivast. A helyhez kotott telefonszol g
Hozzaf ér ési Pontjukon kereszt il hivast tudnak kezdem
telefonhal 6zat ok ela@yfyi zbeatrériel wé grpoaonitlj arraadivot el ef on hal é
El 6fi zetdék hivas fogadadsara képesek ugyanazon vagy bar
radi 6tel efon haldzatbdl érkez6 hivas eset élbelnf. 6 1A hiavka
nemzetkozi iranyban, illetve hivadasok fogadasa torténhe
A Szolgaltatoé a helyhez koétott telefonszolgaltatasokat
technol 6gi aj u tel edvalk 6 mpyantt | das ZTned leadto n szolgaltatas
felszerél ési helyen el érheté és midkodé, nem korl atozott
a telefonkapcsol at fel épiul ésével j 6n elséztérlegetEs ne&mr €j
kapcsolat | étrejéhet UGgy, hogy a hivott oldalon pl. ha
A technol 6giai saj dtossédgbél addéddban, amennyi ben az EI
a teljes kiBpgket basgmnédl pasés azzal egy idében hivast k
telefonbeszélgetés hangminbésége romol hat A zavartalan
2. EI Rf i zet Ri Hozz§f ®r ®s i Pont

Az EIl 6fizet 6i Hozzaf ér éskoRPomt( ierl y@z laé SimaBdr 8Broke 2&6x) |
3. A Szol g8l tbaetn§ smeagzh aGS8&ZrFoz ot t akon k2v¢li tov8&bbi korl §
A Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgéltatéashoz
Szol galtatas bRJllreisl ycesnatd maklodzgdv al rendel kez6é, tone Uzen
Bi zonyos elavult késziul éktipusokkal (pl. téarcsas telef

ltatd a Szolgdltatas keretében f axA €%z odgyadht att
hal 6zat abdél az emelt dij asnh(i avthahit dfaikx/ audi ot ex) sz&amok

A Szolgaltatoé-indmtwvyeljzttlldélszam szol gédrldtadldesn , adei lay eSnz
hivhat 6ak.

4 H2v8§sszolg8ltat8§sok ®s h2v8shoz kapcsol -d- szolg8lt
Hel yi Bdy&ms0n foldrajzi széadmozasi kérzeten bel Ul el 6f
forgalom, amely nem minhad szl o lah § letd 2mb A ZkeALr IdMraigéysar or s z &
hal 6zat dba ifrémgalldmmadk.asA hivas dijazadsa a telefon di]j
Hozzaf ér ési Pontrdl kezdeményezett hivasaplkles at éresa éfl a
tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghat
idészakt ol fluogg. A Szolgéaltatdé a forgal mi dijon felal
eredményeesl jved Ayt vsiitk eres hivas esetében. Sikeres telefo
az minésul, ha a hivdéd és hivott hozzaf érési pontok kozbd
dij a hivo és a hivott Oelodftiizettadvik 6lzd Z2zaf édrsésszie kppdarntet k-
idészaktol és a hivott dijzonatoél fiuggetlenitl hivasonk
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H8I1 - zaton bhelA ISz oiNéd < att &n bel UPC Badgyagygr szad akKftto.z 6h a
két el 6fizetdi hozzafér ési pont koézotti beszéd forgalo
foglal't el 6fi zet di hozzaf éAédi vdontdok akdgadtta jtehef on
meghat 4Ebédbittet 6i Polozzalf ékésdeményezett hivasok eset én
al apul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért i dobt
valamint a dijazasi idészaktol f pggolAsSzdligaltt dthd va sff«
felszamol hat eredményes jelatvitel vagy si keres hive
eredményes jelatvitelnek az minésial, ha a hivdé és hi
tényl egtersejnd tité A kapcsol asi dij a hivoée és a hivott
O0sszekodttetés felépitéséeért a dijazasi idbébszaktél és a
Bel foldi t8volKe€g§gikihdnddzoasil Boangetbezbhbembapcsolt el 6f
kozott |l étrej ott beszéd forgal om, amely nem mindésil f
szolgaltatas el éréséhez bel fol di el 6t ét et (s0z6d) mo t b ekl ef 1 6l |
t arcsAznmii.vas dijazasa a telefon dElf 6 siomatgbik KHbozzadf éme
kezdeményezett hivasok eset én a forgal mi dij mérték
masodpercében mért i dotoarottama as zhedrvianst indedghaattdarmat 61 , v e
flugg. A Szolgaltato a forgal mi dijon feldl kapcsol asi
jeldtvitel vagy sikeres hivas esetében. |8l hevieset akbkf a
ha a hivé és hivott hozz4&f ér ési pontok kodozdétt a beszeéed
kapcsol asi dij a hivé és a hivott el 6fizetdi hozzaf ér
di j aizhsszakt 61 és a hivott dijzdédnddt ol fiuggetl entl hivés
Nemzetk®°ziVahawm&sy kul f ol di €s a Magyarorszag teriuleté

| étrejo6tt beszéd forgalom. A hivott kedz6if iezlebttéé tveatg y( 0s0z)o,l

13 szamjegy), hal 6zat azonositdé kdédot ¢és el 6fAi hdtv@is Vv«
dijazasa a telefon dijcsomlafgoikz étldial Homegafad raé iz oPdntr o6
eset é&noragal mi dij mértéke percdijon alapul, a beszél ge
szerint meghat arozott, a hivas idétartamatol, a hivo
dijazasi idészakt ol fliuggij &n Sfzell @la!l katpé s @l afsar gai mat d
felszamol hat sikeres hivas esetében. Si keres telefonhi
pontok koézoétt a beszédkapcsolat ténylegesertbBéthepidtfél
pont kozotti tdvkozl ési O0sszekottetés fel épitéseéeért a
hivAsonként fizetendd.

Mo bi | M2 vh&d yhez kotott hal 6zatba bekapcsolt és shobil

pontjai koézoétt | ebonyolitott beszéd forgalom. A hivott
belféldi el 6tétet (06), két szamjegyl mobil h-d4dzadmat ki v
kel l t A chsidwdsa daj azdefon dijcsomagmlksfalztealdi meHplzeatad réa :
kezdeményezett hivasok eset én a forgal mi dij mérték
masodpercében mért iddétartama szerint meaeghafjazazotti dbéa
fiogg. A Szolgaltatdé a forgal mi dijon feldl kapcsol &dsi

eset ében Si keres telefonhivasnak az minésal , h a a

beszédkapcsolmtl dtémejl ietgte.s eA kapcsol asi dij a hivdé és a
tAavkodzl ési 0sszekdottetés felépitéseéeért a dijazéasi i dé
fizetend®6

Hel yt RI f¢eggetlen (nomadi kuvka)gytaeloefsamgz Sneaki|l B2 €8s a:l ek
hal 6zathoz csatlakozo6, helytdél fiaggetlen (nomadi kus) t
l ehet6vé az EIl 6fizetd altal. A nomaeisk e$ §thédvréddsszaizmiz v \gall
érhet 6 -2eédl 6(fld6zet 6i szam) . Csak azon szolgéaltatodk nom
Szolgaltatonak vagy szerzO6déses partnerének az el ér ést

Nemzet k©°zi d2jz-n8§gk

Nemzet k® zi . vezet ®kAs ad2lka* naAlob&rziSg,ai Al géri a*, Ame
Amerikai Virgin -s zi get ek, Andorr a, Antarktisz?*, Argent ina*,

Hercegovina, Brazilia, Bul gari a;af rCiilpaius ,K6 Lts&rhvas&®,g,
Fehéroroszorszagt Ferder *, Finnorszag, Franciaorszag
Groénl and*, Gruzia, Guadel oupe*, Hawaii*, Hollandia, Hor
Kanada?*, Kazahszt an, Kol umbngyel Krogzag, Kbetttdorssazag, L
Litvani a, Luxembur g, Macedodni a, Mal ta, Mar oRkidét amaira i @
Eszédkorszag, Németorszag, Norvégi a, Ol aszorszéag, Or o0 s 2
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Por t ugal i
Mont eneg
megj el 6l

a, Puerto Rico*, Réunion, Roméni a, San Marino
r o, Szingapdur, Szl ovaki a, Sz| @ééminad, Vaghaldkamsz
t orszagok mobiNemzeatnkdz ihilv.d sae zetedléans i i jaat s z

Nemzet k° zi . mo b i Al d2ajnz -ana Aamesrzi &kgrat eki,r gAmdorr a, Aus z
Belgium, Bosznia-Her cegovi na, Brazili a, Bul gari-afriCk piru&pztCsred
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Giobrgal tHéorr,v 4G orrés
irorszag, l zl and, l zr ael Japéan, Kazahszt an, Kor eai Ko :
Litvania, Luxembur g, Maceddéni a, Mal t a, Mar ok k 6, Martin
Eszhdkorszag, NéNereweégiag Ol aszorszag, Portugéalia, Réun
Svédorszag, Szerbia és Montenegr 0, Szingapur-ZélSahdyak

Vati kan

Nemzet k©° zi [ vezet ®kfega ndizs zzt- anma, nodrasezrS8ighkag 0:1 &z aAngui |l | a
Bar buda, Aruba, Ascensi on, Aus zt r a-bzigatek, Bahteib,i Bangladesa i , Az
Bar bados, Beli ze, Beni ns-GuBaermyda®&8,0!| Blvitan Bag@tekyEume Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Csad, Dor
Garcia Dominikai K6zt ar sas agGuihzesai,b uBgy, e sHicl ua dforra, b EERgnyierr
El efantcsontpart, E sMiartanaeszagetek, Bralklahdpszigetek, EHdzsi-szigetek, Francia

Pol i nézi<sazi greltledkp, Gabon, Gambi a, Ghana, Grenada, Guat e
Hol | and Antill ak, Hondur as, I ndi a, I ndoné zi-seigete, r a k ,

Kambodzsa, Kame r u n , Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba,
Demokrati kus K6zt arsasaaf,ri karneakdozNBKsa&Xédgeplaosz, L e:
Madagaszkar, Mak ao, M a-bzmgtek,i Malj, Mdvshdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayott e, Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kronézi a, Mongol i
Ni caragua, Niger, Ni géri a, Ni ue, Oman, Orményorszag, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ¢és Mi quel on, S ai nstigetdk] Falvaslor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get e k , Sd4o0 Tomé ¢és Principe, Sierra Le

Saint Luci a, SArrébniaame, S zSaznaodad, |Sozrean,e g4 g méSlziean,t Sziri a, S
Taddzsikisztéan, Thaifoéld, Tajvan,ég3 a@adgigetels Tokelwszigetek, T U r k me

Tonga, Trinidad és-GhTobad&a,) 8@amnaby, UYpnda, Uruguay, Uz
Venezuela, Vietham, Wake-s zi get, Wal lis és Futuna, Zbmbi aKdoZbharvshaa
Nemzet k©°zi [ mobi lIAfdadnzsntamr sa®egnali kai Szamoa, Angc
Bar buda, Ar uba, Ascensi on, Asuésnz,t r Bd h @ maksizl ibg ertteokk,a i B a hArz
Bar bados, Beli ze, Beni ns-GuBaermyda®&8,0!| Bvitan BagRtekyEaume, , Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comoreszigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Csad, Don
Garci a Domini kai Kbzt arsasag, -Ga snielayt iEgyEcuwddorAr atbg yEemi Iri
El ef antcsontpart, E rMartanaeszagetek, Bralklafdszigetek, FHdzsi-szigetek, Francia

Pol i nézisazi gFeltledkp, Gabon, Ghada,bGuatemala; Bu#am,aGuine& rGayana, Haiti,

Hol | and Antill ak, Hondur as, I ndi a, I ndoné zi-szigeted, r a k ,

Kambodzsa, Kamer un, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztéan,

Demok r at i kus Kozt drsasagaf rKiokraeiai KONDIK&, r sla& A gp Laosz, Le:
Madagaszkar, Mak ao, M a-tzmgtek,i Malj, Mdvshdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayotte, Mi anmar , Mi dway s ziaqrettser, r aMi,k rMmnzZambai, k ,MoNeandil b
Ni caragua, Niger, Ni géri a, Ni ue, Oman, Orményorszag, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ¢és Mi quel on, S ai nstigetdk] Falvaslor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get ek, Sao Tomé ¢és Principe, Sierra Le
Saint Lucia, SArrabniaame,hSzSazznaolad, Szenegal, Szent |1l ona, Sz

Tadzsikisztan, ThaifoldkmEaj san and adTassigeisiaTokebuwosgigetek, T U r
Tonga, Trinidad és-Giobae&a,l famuabuy, Ubpnda, Uruguay, U z

Venezuela, Vietnam, Wake-s zi get, Wal lis és Futuna, Zambi a

A seg®l yh2zv. sz®sg#&l thetvg®o&hwvwanatkoz- inform8ci-hoz val
hasznS8lvotn@art&k oz 6 | eiréadst az ASZF 3.3 pontja tartalmazza
Sz8mhordoz§8s i nforanil§iass tebedlonszamon el érhetdé6 szol gé
Szol gadltato hal ozat @bél | ehet i génybe venni. A Szol gal
arrol, hogy egy meghat drozott telefonszamatadtkez dedngn§ei
Egyetemes orsz8§gos Ae$Sfcllgdl ttatdla klo&l-6zat &n bel 01 el ér he
tudakozo szolgaltatas i g€émadyearédred zéavgeil elz6 fEIzGeftibzketés h
tudakozodhat agryr 6rl ¢ vvheolgyés il)egeal abb r észleges c¢ci mmel r
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tel efon-e,l Giflilzett &l e g -av d loamdesl yn ytid Ilvedfnegmr é 9t mi hazzelad Bij ae
egy el 6fizet di szadaamalomhegpé&l &éd t ace lebif6da zeiti¢g. A tudak
tudakozdédszolgal ati hivédszamon kel l kérni . A tudakozbé
felvil dagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Bel foldi z°l dAsB8g8ml q&lvi8att 6 | ehet 6 vé hdge 80zis Eell 6fhii zvedtstzia |
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A bel fold
szamara a hivas dijmentes. A hivaktjalbéelbfoekdmmal 6({ 8010 €
a z061l d sz é&ndh oezl 6tfarztea 6 i szammal kel kezdeményezni . A
szadmtartomanya (nemzetkozi hal 692808b®199i Kdethett@rtamam)
di jmentesen hivhat o, bel fol di formadbhadmnt arége®dahbat 6 z &
szadmtartomanya (nemzetkdzi hal 6z t9P619 991 krdezn i é rt laa tt d)maan
hal 6zatban tal &l hato z061l dsz&amok érhet ek el az El 6fi
Szol g4l tahodéoz héfisézme&rdzi6désekkel rendel kezi k. A szolgalta:
l ehet el érni

Titkos Aszz &em:6fi zet 6 kér éseéere, erre vonatkozdéd nyil atkoze
semmi |l yen el 6fizet i névjegyziérkfbemma cdiséta. tAIdAxmlzgéd Isteart (
igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgalt
RejtettAzzBInGfi zet & kéreésére, erre vonatkozd nyil atkoze
semmi |l yen el 6fi zedtedia ntéuvdjaekgoyzzdéé kthuedna,k o z6déadsra ki adja az
az erre vonatkozd6 igényeket heti rendszerességgel adj a

Szol g4l EBRDiIi magt R k®r ®s®re k°teles az el Rfai Seto®igéht alt s :
meghat arozott dij megfizet ését kdvet 6en) , ha a szam n
el 6fizetd altal kezdeményezett szamvaltozast az Szol ga
valamint a régi kaptsnétt8dnekzfiéot éwmas EeI50 I nem adj a ki

jel z®PELRp|I A 8Bz al ghd It (azt a6t can ,t e"l heifvocn f é1 az onc
| ének |l ehet 6ségét di jment esen biztositja

etén a Szolgédltatdé megteremti annak | ehet 6sé
Vegberendezes kijelz6j én | &t hass a a tel ef
vast kezdeméanysezz&dm ek BIfd é&zsett 6b iszztod sgiatl jtaa,t Oi
zést megengedte. A Szolgaltatodé ugyanak
tal kezdeményezett hivasok temearyigen a hi \
a hivott |l ehet 6sége van a szolgaltatast igénybe
A kbézpont a szabad el 6fizetdi vonalra érkezé6 minden h
hivédszamnak az azaennasihtivjastt, ketzldreatébnlyeegz teéémhennyi ben ez |
sz6ébvegesen a hivoéoszam hianyat. A szolgaltatas c¢csak kiu
kezdeményezett hivaAsok hivoszamai nem milm6.)eBM remdelett ben |j
szerinti - a z allam mikodése, a | akossag el l atlééstaess zendamqy re ki,
rendérség a tdzoltoédsag, mentdbészol gal at, eur od6pai egyseé
a Szol gl

jogosul ta

e
0

>

tat 6 mdihdg vnde gsjzealneonti tmi. Az egységes segélykéré
k a hivé el 6fizetéi azonositdéi szé&mot tovabba
z8m ki jel(Lad R)et iAl tHeisvabszamki jelzés |l etiltasa
ntesenéveée teszi, hogy hivdédszamat a hivott allo

NN

s
m
ik, az 4allando6 letiltas és a hivasonkénti letil
tkozata alapjam,zamimebl yeklezdemé vye zheitvtié6 mi nden h
bitja a telefonkdézpont. Allandé letiltas eset é
onkénti engedélyezésére a *31* koddal nai hietbskté
zet 6 i génye szerint |l ehet 6ség van a kijelzés
dz4dsalbeltése el dtt A Szolgaltato i nangmayibensegen bi zt
ma s Végber e hedik zdd yAlsonlednmdtel | et i |l t hassa az azono
Ul ékén. A jelen bekezdés szerinti letiltéas -m2m al k
m mikoédése, a |l akossag el |l 4t asét eesniggtenkgntg ab é h d &ri
|l té6sag, €és a mentészolgalat hivdédszamaira iréanyul é

— 0 TOVWTONODO®W

TR Mo S QT
SO — T O O —
N—0n X" o< < —~—<
O NDO LD —O 3

Ki menR h?2vS§s Ko rslz8otlogz&8lstaat & s keret ében az El 6fizeté
hivaskorl|l atozast az EI 6fi zet 6miakkdari vdadnptah gtel srzeraks ergd d s &
korl datozott szamok hivasakor a telefonalé hangbemondas
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ltAt 8Nde zavar|j
i dé6szakban

efonszamar a

a beérkezé

a kagyl ot

enleg tiltott allapotban vani
y kod Nemzet kodzi hivasok | et
dé 2 Minden tavolsagi hivas |

jjés hio@saol v-onieand Akl kDadltnial zt adnsda

(0620, 0630, 0670) 6 Az EI 6fi

zet 6 allit be eaz eallstélha&ks zvmd le

hasznalat el 6tt a jelszo6o al a

és varja meg a tarcsahangot :
el visszaigazolja a jelsz6 megvaltoztatas
ezzel tudj a
zas aktival dsa: még &meédresdkadngotkazyl Bt 3 4
omata hanglizenettel visszaigazolja a hivas
I a kagyl 6t

saj at készul ékér 6l feloldani

€s Varja meg a tarcsaZeeiteot 2.

a a hivaskorl atozas feloldasat. Figyel en
e

szandékaban all béarmelyi k korl at

szolgaltatas | ehetdséget bi:
mi nden bejodvd hivast letilts
h ivwoa sfte | keetz dee méenlyeefzorekk§ z plogryt ae

hivas |l etiltasaraol

mr -1 ®r kezRz hBElvBfsioketednelasPelBstadsége van ar |
t elutasitson,
h

ameBhknél |l gehkvdésaamkvpehz&dw

kérésére, rejtett szamiu hivasok

Oy

érkezé

| érkezét i vAseel ut as
fon kagyl 6t, és varjon a téarcsahangr a
e a #7T71#

ta hanguiuzenett el vi sszaigazolja a rej

csol asi szamot
t6 uj hivéoszamar 61

ra a hivast.

—_

hli ivtads &)l ut asitéadsa” szolgalta

o |

efon kagyl 6t, és varjon a tarcsahangra
be a *71#

ata hangiuzenettel visszaigazolja a rej

billentyildket

—_

tasa” szolgalta

billentylket

RfizetR 8ltal k®rt hangbemond8§s (sz8§mvs8ltoz8s eset ®n
izet 6 kapcsol asi

szadama az el 6fizetd kérel me a
hivék 30 (harminc) napon kere

felt ®Arl eh®t kegét 6, ha tavoll éte miatt nem
étiranyithatja azokat

egy

akt i-&lall dm&komra.meflatdiow t h imads s &t

asokat a kodzpontt emiedides zésnetabd&kmpa smé g ad o tAtz |

igénybevétel ére alkal mas Végberendezés (D

ny2t8s ApbpgEbh6ftE8gtésea®n: vonala fogl altsaga
atiegyyakbhavphaakokamegadott masi k hivdszam
azokat a hivasokat

tovabbitja az aktivalaskor m

a alatt érkeznek, a -&lolbdma atpicwéddkj aaz Ael G fgiéme
a szolgaltatas

igénybeveéetel ére al kal mas Véghb

ny2t8s AMze nEIfGefliezledt Ge saeztoB®knat a hivasokat, amel
ranyithatja az aktriavadlAksk ovor drhe g aachogtitt ama aaillath
t irdnyitja 4t az aktivéal daskor megadott hivbd
el 6fizetd6 &altal beprogramozott) i dénebel @l

As i génybe el ére al kal mas Végberendezés (D

ordoz8s szab§8lyai
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El 6fizetd szamara tajékozodasii hebeméciégett blietonssztzamal
hogy meggy6z86ddhessen roél a, hivasa melyik szolgaltatd h
az Eledf6i szamara atadott részletes szamlan (hivasrészl e
A szamhordozas olyan el 6fizet6i hivédszam hordozasat ]
foldrajzi el 6fi zet di szamat , amennyi ben az EI &6fizet6é a
valtoztat el 6fi zet &idlhoaztzéaf.ér ést nyudujto szol

Szamhordozéadsnak mindsil tovadbba a hely szerinti s zamh
szamozasi korzeten bel Gl , —az iganybeasgtelinhelr manek \

megvaltoztatasa eset én.

Az EI 6fizet@&@ jhogadouwlott szamot mas szolgaltatohoz tovz:
szolgaltatot.

A jelen pont vonatkozasaban az al abbi meghat arozasok a
Ctad:- szol ge#8d gaazt el 6fi zet 6i hozzaférést bizeodijteoazelef
szerz6dés megszintet ését, médositasat kovetdben az el 6f
at .

CtvevR szol g8l aat el 6fizet 6i hozzaférést biztosito tele
el 6fiszetr@i6dés megkdt ésének keretében az el 6fizetdi széa
KRA: K6zponti Referencia Adatbazis, a szadmhordozéas érde
Hi rkdézl ési Hat 6sag altal mikoddtetett rendszer.

Sz8§m8t aR& DIl ailkkdz a minden munkanap 20 6éra 00 perctél k e :

amel yben az Ataddé Szolgaltatodéval kotott el 6fizetdi szel
az Atadoé szolgéaltaténal megsallinmegk 6tso tatz UAjt veelvf iSzzeotl égia
Atvevdé Szolgaltatonal megkezd6édi k. Ezen idétartam al at
A szamhordozasi i gény teljesitését az At vevd Szol ga
aengedésével egyditt vagy a neéel kaual vall al hatj a. Az el
szd&mhordozéads esetén az el 6fizetdi hurok &tengedésének
érdekében a szolgéaltatdk korniel esek egyeztetni, 0Osszeha
A hordozott €s a nem hordozott szammal rendel kez6 el
feltétel ekkel veheti k igénybe, a szamhordozas miatt m
kotelesek biztositani sadg&tolag ad 2 amatsadcka gioliyddnak losk ke z
a szamhordozasi idéabl ak kezdet ét 8 Oraval megel 6z6 i
i

déabl akra vona+tlketzd®dl tt & ain zrmk \eadadfdagadleli v ét el év el

A sz 8mhoredojz88rsSis :

5.1 Az El 6fi zet édnek a —sazamhjor ¢d Bdsizet Gienypater z8dés m ¢
igénybejelent ésével egyi dejileg az Atvevé szolgaltaté
el 6fi zet 6t az Atvevydé, s molidalttkeotz& a4z anoshiotgy az el 6fi z
szemben |l ejart szamlatartozasa vagy az Atadé szolgal
kapcsol 6d6 egyéb dej &st Ufjart didg@tVanszeratbdéass &dtel &
megall apodnak a szamhordozasraol €s a szamatadasi idéab
majd az el 6fizet6é6 az Atvevd szolgaltatonak meghbizast a
megal |l apodéas a ylKRAbdao ztagri t éingéé nbej el ent ésével |l ép hat al:
el 6fizetd6t az el 6fizetdi szaman kivil a kdvetkez6 okirze
a) természetes személy esetében:
aa) magyar &l l ampol gazol w&reynéd gy alzokoismetdé iigazol 6 hat
ab) nem magyar all ampol gar : atl evél és |l akcimét i geé
igazol véany, val ami nt az el 6fizetd dontése és hozzidj
engedéleyl,y an apj &n az At ado szol galtato 6t az ered
azonositotta;

b) gazdéadl koddé szervezet, valamint oktatoéi munkakdzdssé
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult -ml atéapaj cimpéldéadnya, va
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bc) az eljaro képvisel 6 személ yi igazolvanya, ¢és

bd) meghat al mazadas, ha nem a képviseleti joggal felruhaz:«
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szer
ca) a szervezetet, szervet, illetve téarsashazat nyi l
eredetioki r at |, vagy 4altala vezetett nyilvantartas hitele
okirat(ok), amel y |l egal abb tartalmazza a szervezet
képvisel 6j ét, a képviselet moédjagat aramemakyi ben il yen
cb) a szervezet adohatdéséagi nyilvantartasba vétel ét
vétele kotelezd,
cc) az eljardé képviseld6 személyi igazolvanya,
cd) meghatal mazéads, amennyi ben nenméal yk épévri seell.eti | ogg
Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokr ol az
készitheté a Szolgaltato altal
5.2 Az el 6fizet6 az Atadod szolgéaltaténal fennall o el 6f
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hal 6.
részlegesen is hordozéasra kerulhet. Az el 6fizetdéi hurol
egyidatt megval 6sul 6 szamlesr didZ agz,asal ksegddygzmd at as, a dij
dijas, dijkorl &t os szol galtatas, az emel't dijas, dijk
magaban foglalodo uUzleti elo6fizetés szamaina&ks hWemgded aas;aé
érdekédzenAtaddé szolgaltatod indolklzadAdalevdl IsZtodtgtal k @t s &
szolgaltatoéval egyeztetni
5.3 Amennyiben az Atadé szolgaltatodo a szamhordoazaist az
Atadé és Atvevd szolgaltato koteles az egyeztetést az
l efolytatni. Az egyeztetés alapjan benylGjtott szamhord
el maradt egyeztet és (pjstedtétn s msameh erl d ®@méa sbieniygényt az At ac
el . A fennall 6 el 8fizet i szerz6désben szerepl d azon
szamhordozéast, az Atadé szolgaltato a szocsligélstaavtad s tf e
vagy az el 6fizetd6 keérésére a szolgaltatast megszuntet.i
az Atadod szolgaltatonal kezdeményezhet.
5.4 Egybefiugg6 szamtartomény széamainak r éaelzédgd | d rddc:
hordozott €s nem hordozott szamok bedllitéasét az At a
szamtartomany &tadas szamatadasi idbéabl akédban el végezn
5.5 Az Atvevd szolgaltato a szamhor dozésiesi gén yéhkeojze lae
el 6fizetdét arroél, hogy
a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részb
b) a hangposta UGzenetek nem vihetddk at,
c) az eldre fizetett csomag esetén a felvepnemahasz da vt
szolgalt atoé ett 6l eltérbéen rendel kezi k,
d) az el é6fizetbébnek az Atadd szolgaltatdéval szemben a
fenndl |l 6 sz&a&dmlatartozédsa keletkezik, illetve a hat a
médon kedvezményesen értékesitett késziul ékhez k a
kezdeményezése esetén |l ejédrtta valik, melyet az el 6f
bel Gl ki egyeamménmeyiihbewaagy Atvevdarstzoz @Al kiae @y eanlsiztadénd ¢
az Atvevdé szolgaltatonal az altala megadott feltétel
e) az el 6fizetbi hurok atengedésével, vagy oOorszago
szamhordozas, a kedvezményes di j andgal sabdgal aat desm
dijkorl 4t os szolgaltatas, az emelt dij as, dijkorl at
magaban foglalé gzl et el 6fi zet és szamainak hor doz
végrehajt asaazrAltekidghéelszat 6 i ndokl dssalazelAlt ¥tevtbt skdl @s
koteles az Atadoé szolgéaltatoval egyeztetni, amely az
5.6 Az Atvevdé szolgaltato az el 6fizetdi széehédéegense
szamatadéasi idéabl akokat, amelyek kozul az el 6fizeté
el 6fizetd szamhordozasi igényének megfelel 6en az Atadod
illetve modositasasiéselaj &rzédsmhloelWdonyol itasa soréan az e
Atvevdé szolgaltato koteles elfogadni az el 6fizeté6i sza
az el 6fizetd megfelel az Atvevdé srtbekogalftoagtial &bhkahéano

szolgaltato a szadmhordozéds kezdeményezésekor az el 6fiz
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Az Atadoé szolg
z

tatd a szadmhordozasi igényt ki
a szamhordo 6f i

|
st kér 6 El

o o

7 a i zar

a) a zetd nem azonosithat
dokumentumok al apj an;
b) az el 8fizetének a szamhordozasi igény Atadé szolg
az Atadé szolgéaltamibwvtal 3Gzempepa L éphart szamlatartoz
szolgaltato az el &af iszetrdintaz ghtztol hh4dHang értesitette.
c) az Atadodé szolgaltato az el 6fizeté6i hurok &atengedé
megval 6amhérdazas, a kedvezményes dijazaslu szolgalta
dijas, dijkorlatos szolgéaltatéas, az emelt dijas, di]j
magaban foglal 6 Gzl et el 6fi zet és z&mhlaorad ma&s hiod @iz
végrehajtasa érdekében egyeztetést igényel

5.8 A hataridék az el 6fizetdé Gjabb azonositasat, vagy

bejelent ését, vagy az wegyeztetést kdveéet 6észar chordoizéas

atadadsanak napjan UGjrakezddédnek.

5.9 Amennyiben az Ataddé szolgaltato a szamhordozasi i g
a) indokl as nél kal ,
b) az el 6fizeté jogszabadl yban el 6irt azonositasa el/|
c) nem a tobb mint 30 rntaopzjdas Ineijaatrtt, évsagéyrt esi tett t a
d) a szamhordozas el folgpadasthiasktdtjvatdlen a KRA
szdmhordozasi megal |l apodasonként és jogellenes el ut
az el 6fizetdnek.
5.10 Az el 6fizetének az Atsazddnhoz dlogélsti atigvéanly sbzeg ned eem t a
fenndll o szaml atartozasa, il letve a hat arozott i dot
kedvezményesen értékesitett késziul ékhez kapcsol 6dé ko
| ej art tta swé&lmlkat art ozast, illetve a hatarozott i détart
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlite
a) az EI 6fizet6 a szadmhordozads kezdeményezéswkor 8 m
b) a ki nem egyenlitett el l enértékrdl az EI 6fizeté
szolgaltato Ougy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenliteée
Az At vevé Szo Igéltaté jogosul t az El 6 ftiozvedtbéb ér 6 6 k é s €
szolgaltataskeént kiszamlazni, vagy annak kiegyenlités
megall apodni. Amennyiben az Atvevdé szolgaltatédé a fenti
késziul ékhez kapeésolkdik@gyleavVéete&sér 61 , az Atadé szolgéalta
ki addsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvev
el szadmol as keretében koteles az anashl kakegy&bdbhbetehiést Ax
szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett kés
nyil atkozat kiallitasat kovet 6en jut az Atado szolgal
At vev balstzaotl @ -kaizt eAtessd 6 szol gal tatavalel 6§y et GidkAd cawded s
szembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltataskeén
az Atvevdé szolgaltatdé a szamhoezdmpaddis &lejraté&dbenk ave ed
tartozast az Atado6 szolgéaltatonak kiegyenliteni. A szo
a szamhordozéasi el jadréads kezdeményezésekor ta&jékoztatni
5.11 Az Atvevd s zmulngélntagptodk oknd tlesl edsr 4a g bej el entett szam
Atadodé szolgaltatot adott munkanap 20 o6ra 00 percig e
el fogadaséarol vagy elutasitasrol és anradk ailnd ek é&resli,t éls
munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevdé szolgalta
A Szolg8ltat:- sz8mcsere vagy ut- -l agos sz8mhordoz8s ese

5.12 A Szolgéaltatdé szamcsere vagy utodélagos stamlg@&mdoz
beérkezését kodvetd masodi k munkanap idbéabl akaban telije

5.13 Amennyiben

a) a szad&mhordozadshoz modem telepitése sziukséges az EI ¢
b) amennyi ben a Szolgéaltaté részérdél agzekéégesf 6i Hoz
a Szolgaltatdé a szadmhordozéast az el 6fizetdi i gény

teljesiti
5.14 Amennyiben
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a) az EI 6fizetd késbbbi idépontot kér,
b) ha a szamhordozashoz hurok &4tengedés vagy
c) modem telepitésen ki wdagyi hal 6zat ki épités kell
d ha az EI é&fti anetghal;ado6 UGzl eti el 6fi zetés hordozasat |
a Szolgaltatéo a szamhordozasi megal |l apodasban roég
szadmhordozast.
5.15 A Szolgéaltatodhoz, mi nt Atvevd Sol Bladftiaz éthiwiz So
megszinése esetén a szabadda val o el 6fizetdb6i szam hasz

6 honapig az Atvevd skzoelng dildiGattadrntaalm naalraatdtn ask .s zam nem r e
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2. sz. Me2ljlagkk| et

1. Havi, forgalmi ®s kapcsol 8si d2j ak

1.1 Havi ®s forgal nrhozd2§fa®&r @sntsezranleg81 t at 8s eset ®n

Basic Net csomag:

Havi el Rfizet ®si
Br u t(18%
Nett - CFA)
Basic Net csomag 7086,61 Ft 8362,44 Ft
T WiFi eszko6z (Smart Box Ha v i d bgnre éoglalt
T Havi dijban foglalt in Korl atl an
A csomaghoz tartozdé séadvszélesség adat ok:

K2ng8§lt s8vsz®l ess@® Garant 81t s8vsz®I| efg
Letolteéesi g Feltoltési Letoltési g Feltolteési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20
Az Egyedi El 6fizetdé6i Szerz6désben a Szolgaltatdé és az EI

megall apodhatnak.
Internetes extra, ki egRsal?2dg §9kt at §s

A helyhez kbobpazvé&féntsersepl gadltatashoz kapcsol NedlgNekXLnal t

Net Extras avs z él es slkéige gnéexzeittédd s z ok igpad n et eAvsét el év el emel het i a
szerint. Az internetesextra s zol g4l t at &s ki zar 61 agt Btasri tca |INnea z év acgsyo nBaagsoi
i génybe, amennyi ben az EI 6fizet i Hozzaf ér ési Ponton a
tartalma a kinalt és garant al t v slatvezntdnees et gea meoehagélht
i génybev &t eNleévedL internet szolgaltatas a Net L csomago
i génybe
Havi el Rfizet ®si
Szol g8l tatsgs neve 7
Nett - Brut(tl-8% CF/

Net L 1574,80 Ft 1858,26 Ft
Net XL 1968,50 Ft 2322,83 Ft
Net Extra 1968,50 Ft 2322,83 Ft

A s8vsz®l ese®gr a°yzddRg 8kt anBsoz: s8§vsz®l ess®g adat ok:

Szol g§lt K2nsglt s8vsz®l e Garant 8lt s8vsz®l
neve Letoltési Felt Glethéesi|] Let 61t ési Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Net L 15,00 0,90 5,00 0,50
Net XL 30,00 5,00 12,50 1,00
Net Extra* 30,00 5,00 12,50 1,00
A Net L Nes &Extra szolgaltatéas kizéarolag olyan teriletelk
szolgaltatassal |l efedett teridletén beldl képes a VDSL te
Az Egyedi EIl 6fizet §i Szerz6désben aelSzél abtatvéless ag&zg |
megall apodhatnak.

* A Net Extra c¢csomagot a Szolgaltatdé aj el 6fizetdk ré
szolgaltatasra nem teljesit.
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1.2 Havi , forgal mi ®s kapcsol 8§si d2zjatk ®ant éhredgthe hok?
telefonszolg8ltatg8st tartalmaz:- szolg8ltatgscsomag
Medi um Net c¢csomag (a csomag tartal ma: Basic Net i.Aternet
Szolgaltatodéo a Me@iOdm. N¢tathusaemddozet 6k részére nem nyujt]
erre acsomagranemt el j edéten 1.2 pontéraank nkeigzhdartéalraogz oada t201 6 . okt o
Netc somagra szerz»6dott elk&fsi mdtk@akdkmma&samérée i r adanyado
Havi elsRf id2gt ®
g/llzgicusgnl:l:;gi)t?mag(Basic Net ®s Bj{ Nett . Brutt -
Basic Net 3740,16 Ft 441339Ft (18%
Basic Telefon 3740,16 Ft 4750,00Ft( 27 % AH¥
Basic Net intesekaessape gal A kinéE!aStiCNsetééz\érisntz(léfllggﬁts)bseésgséégS|
f Wifi eszkodz (Smart Box Havidijban benne f
f§ Havi dijban foglalt |In Korl atl an
A Basic Telefon csomag fo
T Basic Telefon szolgalt nearrzzaeptukﬁzaimldiaj chsneuéllmklarllgozﬂnatw:
az ASZF 1. sz. mell ékl
H2vEg8s irs8nyok Brutt- peRT®2 L CRR)
Kapcsol asi dij -
A Szolgéltqté_hé,lézgt,én’b( 12.90 Ft
Magyarorszag Kifrtanyhdll & zhait v '
helyi hivasok csucsido6ében 12,90 Ft
hel yi hivasok csltcsidén ki 12,90 Ft
bel f ol di hivasok csulOcsi dél 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csucsi dér 12,90 Ft
mobil hivasok csltcsidbében 65,00 Ft
mobil hivasok csucsiddén ki 65,00 Ft
nemzet kdzi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zab 101,60 Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dijz 152,40 Ft
1.3 Havi, forgalmi ®s kapcsol 8si d2jak helyhez k°teott t
BasicTel ef on d2j csomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Basic Telefon csomag 7086,61 Ft 9 000,00 Ft
ABasic Telefonc somag forgal manak szaml azasa perc alapuo,
nemzet kdzi dijzdédndkhoz tartozd orszagok teljes
Hz2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
T
helyi hivasok csucsid6ben 12,90 Ft
helyi hivasok csltcsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csuOcsi ddgl 12,90 Ft
bel fol di hivadsok csuOcsi dér 12,90 Ft

vezetékes ASZF
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mobi l hcisviacsso kd 6 b e n 65,00 Ft
mobil hivasok csutcsidén ki 65,00 Ft
nemzet kodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkdzi 1. mobil dijzoi 101,60 Ft
nemzet kodzi 1. vezet ékes I 152,40 Ft
nemzetkdzi I 1. mobil dijz 152,40 Ft
Telefon S d2jcsomag
Haviel Rf i zet ®si d?2j
Nett - Brutt -
Telefon S 7 874,02 Ft 10 000 Ft
ATelefonScsomag forgal manak szamladzasa perc alapid, ami
adott iranyba inditott forgalom didiajtz @nalkhlaaitjamtaqg
|l istajat az ASZF 1. sz. mell éklete t
H2vEs irgnyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szolg\é’alltéz,itacbén bel,ul[ hi a havidij magéba f
Magyarorszéadg Kft. halozat i
hel yi hivasok csltcsidbében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsiddén ki 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csucsi dél 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csuOcsi déi 12,90 Ft
mobil hivasok csucsiddben 65,00 Ft
mobil hivasok cstcsidén ki 65,00 Ft
nemzet wé&zietléekes dijzdna 38,80 Ft
nemzet kozi Il . mobil dijzo 101,60 Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobi | dij zq 152,40 Ft
Telefon M d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon M 11 023,62 Ft 14 000 Ft
ATelefonMcsomag forgal manak szamladzédsa perc al apt, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes |istajat az ASSZzh. 1. sz. mel |l éKk
Hz2vg8s irs8nyok Brutt.- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szolglné’illtéz,itacbén belfjli hi a havidij magéba f
Magyarorszéidg Kft. halodzat i
hel yi hivasok csuUucsidd&dben a havidi]j magéaba f ¢
hel yi hivaslbkviclsucsi dén a havidi]j magaba f (
bel fol di hi vasok cslUcsi dobt a havidi]j magéaba f ¢
bel fol di hivasok csucsi déi a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok cslUcsidében 32,00 Ft
mo bi | hivadsok csutcsidén ki 32,00 Ft
nemzetkozi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkodzi | . mobil dijzor 101,60 Ft
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nemzet kodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkozi 1 mobil dij z 152,40 Ft
Telefon L d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon L 14 952,75 Ft 18 990,00 Ft
ATelefonLcsomag forgal manak szamldzasa perc alapu, ami
adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij mafg
| i stéaj dat az ASZF 1.zzasz. mell éklete t
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szol@éﬁlltéqtad;én bel,uli h i a havidij magéba f
Magyarorszéadg Kft. halozat i
hel yi hivasok csuUucsiddében a havidi]j magaba f (
heri hivaslbkviclstucsi dén a havidij magéba f d
bel fol di hivasok csucsi dol a havidi]j magaba f
bel fol di hivasok csucsi déi a havidi]j magaba f (
mobi | hivasok csulUcsidében a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok csucsidén ki a havidi]j magaba f
nemzet kozi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi I mobi | dijzoi 101,60 Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z 152,40 Ft
Telefon XL csomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon XL 16 527,55 Ft 20 990,00 Ft
ATelefonXLc somag forgal manak sz&dml azadsa perc alapu, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes | istajat az ASZzhk. 1. sz. mell ék
H2vE8s irs8nyok Brutt.- percd2jak
Kapcsol asi dij -
A Szolgméﬁlltéqtacbén belfjli hi a havidij magéba f
Magyarorszéadg Kft. halodozat i
helyi hivasok csulGcsid6ben a havidij magaba f ¢
hel yi hivaskhkviclstcsi dén a havidi ] magaba f ¢
bel fol di hivasok csuUcsi dol a havidij magaba f ¢
bel fol di hivadsok cslUcsi dbri a havidi] magaba f ¢
mobil hivasok csltcsidbében a havidij magaba f ¢
mobil hivasok cstcsidén ki a havi di foglalpagaba
20 kiemelt nemzetkdzi vezq a havidi ] magaba f ¢
nemzet kozi Il . vezetékes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zab 101,60 Ft
nemzet kdzi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dijz 152,40 Ft
*Ausztria, Bel gium, Cseh Kozt arsasag, Franciaorszéag,
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Nagy-Br it anni a,

Né met orszag,

Norvégi a,

Ol aszorszéag,

Oroszo

Svajc, Szerbia, SzAfaserditloiras zadgoWk vajzerda ékes szamainak hivas
besorol asuktél filiggetl enul a havidijban benne foglaltati
2. Kieg®sz2tR ®s k®nyel mi szolg8ltat8sok d2jai, -speci §
szol g8l tat8s eset ®n
Szol g8§megngv ez @ D2j (nett ) D2j (brutt- )
Telefonos (gyuziél s a Szolgalta,to, saj at h,a_lozatan. bel
hivas tariféadja szerint |
Telefonszam cser g 1 200,00 Ft 1524,00 Ft
kérésére
Szad&mhordofédsmacti @
1700 0,00 Ft/ perc
Sz&d&mhordozads dij 4 5 000,00 Ft | 6 350,00 Ft
Zol dsza® (06 0,00 Ft/ perc
Egyetemes orszagg . y
11800 70,00 Ft/ hi 88,90 Ft [/ hi
Titkos sz&am 0,00 Ft
Rejtett szam 0,00 Ft
H|_vasreszlet(e|cza)p| 0,00 Ft
email)
H|va'sreszle_tezo, 0,00 Ft
-papir, email
Hi voszam kijelzég 0,00 Ft
Hi voszamkijel zés 0,00 Ft
Ne zavarj szol gédl 0,00 Ft
Rejtett sz&m hivi 0,00 Ft
El6fizeto altal K 1200,00 Ft 1524,00 Ft
egyszeri dija (s1z
Hi vaséadtiranyitas Az é&adtiranyitott szam telefon
Hi vadsadtiranyitas beszélgetést. Az atirédnyitott
atvitelt, azaz az atiréanyito
Hi vasatiranyitas szamlazadsra. Az atir anmyi tcetotn
diziashadasa érvényes.
Segélykérd szamok
104,105,107,112 0,00 Ft/perc
12xx Egyes szolgaltatoék UGgyfélszolgala
14xxx szolgaltato &4ltal szabott d
Hel yt 61 fuggetl en Az adott dijcsomag szerint a bel
szamok hivasa al kal mazandéd.
A kék szam hivas szolgaltatas jogszabalyvaltozas miatt
funkcional tovabb-ig2017. december 31
3. Egyszeri dzj ak
Egyszeri d2j ak Brutt. - d2j
Bel épési dij telefon szolgéaltatdsna 6 350,00 Ft
Bel épéisnit edrinfjet szol galtatasnal 6 350,00 Ft
Smart Box |l etéti di]j 23 000,00 Ft
ADSL modem |l et éti di]j 10 000,00 Ft
VDSL modem |l et éti di]j 18 000,00 Ft
Szerzogjgs szer!nt| kotber, Smar’t Bo 23 000,00 Ft
vagy hidnyos visszaszolgaltatasa eg;g
Szerzodes,szerlnt| !((?tber A_DSL mo d ¢ 10 000,00 Ft
el mul asztdsa vagy hiéadnyos vVvisszaszg{(
Szerzodes,szerlnt| !((?tber V_DSL mo d ¢ 18 000,00 Ft
el mul aszt dsa vagy hiéadanyos vVvisszaszd{
Inter’net és te!efon szplgaltate}s ki 10 350,00 Ft
esetén, amennyiben a hiba nem &4l 1 f{
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny et 0Olon0tler net ASZF
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Athelyezés dija (lnternet + Telefor 16 350,00 Ft

Athelyezési dij, ha az el 6fizetdé el

telepitett sajat tul ajdon)i, mé&s eimmjét g 4 000,00 Ft

(Uj cim ak+KivAadrdsliagi,sajdereld magad

xDSLSzere}Idm}agagjcs’omag (t,artalma. modem, 5 000,00 Ft

telepitési UGtmutatd)

Hel yszini telepités dija, ha az Ug\y 6 350,00 Ft

Athelyezés, atiréas adminisztracios 1 000,00 Ft

Smart Box és xDsSdr énoadreaene kdi ja az EI

(amennyiben a cserét a Szolgaltato 2 500,00 Ft

kiszéall as dija kiuloén fizetendd)

Hi bds Smart Box és xDSL modemek <cs¢ Dij me

Korl atozottviSgsotgkhapas dalsasanak dij 3

miatt korl atozott Szolgaltatas kove 2 000,00 Ft

visszaallitasanak dija) internet s

Korl atozott Szolgaltatas visszakap

mi att korl atozott Szolgaltatas koveg 2 000,00 Ft

visszaallitasanak dija) telefon szg¢(

Adminisztréaci és di|j az i smételt s/

amennyi ben a korabbi el 6fizedfizestzd 5 729,00 Ft

szerz6désszegése miatt mondta f el

Kiszall asi dij 6 350,00 Ft

Szamla ismételt megkiul dése (masol at 200,00 Ft

Részletfizetés engedélyezésének adr 1 500,00 Ft

1. fizetési felszolitas dija 250,00 Ft

2. f ifzeeltsézs6il it as dij a 500,00 Ft

Fel monddé | evél Kii kzialrdé sagn ek &il j6d i z

. 1 L ) 600,00 Ft

szerz6désszegésére alapozott Szol gi

Ki kapcsolt Szolgéaltatas visszakapc:;y 4500,00 Ft
2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Ft
tartozas eset én)

Kévetel éskezel ési dij A tartozéas 0 sa&dee
|l egal abb 3 000 F
OO0OFt(10000Ft-ot megha
tartozas eset én)

4., Egy®b dzj ak

Egy®b havi d2j ak Brutt. . d2j

Korl atozott internet szolgaltatas | 1 858,26 Ft

Korl atozott telefon szolgaltatas ha 50,00 Ft

I nternet szolgaltatas szineteltet é;g 2 000,00 Ft

Telefon szolgéaltatas szineteltetéseé 500,00 Ft
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3. sz. mell ®kl et: MinRs®gi c¢c® ®&rt ®k ek

Megnevez®:¢ Meghat 8§roz M®r ®s i m- d C®l ®rt ®k

f‘gtrele.oglctzgtg;Az adat oka-t a
Szol galtat asn ) . nyi |l v amendszet & s
e iSz0l géal tat asn . . .:K15 nap
me g k e z d élsatnéerk .  génykezel ési
me gkezdés eltelk § . ;
' > szol géal tatj a.
i d6 napokban
A Szolgaltatéo
el haritéaséanak
hi babejelent Az adat oka-t a
HibaelhéritéSS;ol,’ggl_tat:as”ny|Ivarnemdﬂ.szr,en.ass72 O0r a
mi n6s éigbbrenéndéhi bakezel ési
i smételt rendszolgéaltatja.
al | deslatigl t i d
mér ve.
. . . . A cél értékeke
Kindlt savszeé . . - X
(internet SZOAz ag!atat\{lte_ szolgal,tatsilso
- felsé6 el mél et sebesség vall
eset én) D
mut at j 4Kk
A hal 6zaton b
< El 6 f iHzoeztz&if € r | Acél értékeket
Gar and-éas tfel't . o . .
- . .Pontokon g-&ratl 6fi zet di Hoszol galtataso
s e bes s éqg (iftekhbti N Lo . . . !
. . feltolteéesi sePontonémeééhk. [sebesség vall
szol galtat as - - o
a Szolgaltato mut atj ak.
sz&d&m@gmaaant al
Egyedi el 6fi z
AzITU-T P862.1 thibabejelent §
szerint mért beszédmindbség
Tel efonszol gadpbeszédminédségki fogasol 6 pa
beszédmin6ségvonat kozdé szadal apj an i ndi tp2,7azesetek95%-ab a
kifejezett érhibael haritas
mér éssorozatomér ések szaza
beszédmoaapul.l eer edményének
ertéke
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4. sz. Mell ®kl €8] ®PlRhdat aezel ®si

ADATKEZELE£SI TCJEL£KOZTATE

1. Bevezet ®s

A Szolgéaltatdé a nyilvanos =elektronikus hirkozl ési Szc
kotelezettségre, dzZ tadtatkeremékiédnlaeges f el t éttéesloeki r e,
biztonsagara és integritasara, ardorygal axini Bts @z admkdmasi

hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabéalyokroa askzappamM/ aoi]:
adatvédel mi tajékdbyrtatéeptaTapéekRazttatoat atd6 a Szolgalta
(,ASZF") mel | AkTéai ékokxtéepte@ban nagy kezddbet lvel jel ol t,
ASZF 6. sz. Mel | ékl et ében mAeghat drza Ad o kepéd ljean t éhsasgey bz |
jogszabalyoknak megfeleléden té&4j ékoztassa a Szolgéaltato

médj &r 61 és az adatok kezel ésével kapcsolatos minden eg
al konhyas el veinek és az adatbiztonsag kovetel ményeinek
adataihoz valo6 jogostsul azl amMahokzanfe@ggval toztatasat, j ogo

vagy felhasznél asat.

2. Adat \Vvi®delzmib 8§l yok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvédel mi Torvénye (,Loi du 2 aodt
personnes a | ' édasdddonteai bemematct ere personnel ")

b)Az el ektronikus hirkdzl ésré6l szol 6 2003. évi C. torve
c)A nybbvahektroni kus hirkoézl ési szolgaltatashoz kapcsol
adatkezel és éemakti bokegde felteéeteleire, a hal bdzatok
integritéasar a, a forgal mi | ééssév alzaémil @tz & saiz aadzaotnooks i k @ k

hivasatiranyitasra ypdakhotkodzdp0s2ab@l yoR46) NMHH rendel

3. Defin2ci -k

0) EI et 6:
Lasd ASZF 6. sz. mell éklet, azzal, hogy az adatkezel é
kapcsol atos jogspoabkliygiarél dg a természetes személy E
El 6fi zet6nek dekl aral 6 temm&ks z dteeks nszaméelly eakrrrea ,v ohnoag yk
kizadr ol ag természetes személmeaghevbédrlt Kk Azd rdBamde&k ben
jelen T&jékoztatd nem természetes személy EI&6fizetd
adat kegzdale&liyokat .

() Ugyflekdsd ASZF 6. sz. mell éklet.

(1) Személyes adat:
Bar mely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatod)

az adat bol | @&viomtheatt tébr,e awonat kozdé kodovetkeztet és. A s
azonosithat-6knbazkv,etHae nditt va@gwuzkinsétvejel, il 1l etdl eg e
fizioldégiai, ment al i s, gazdasagi , kul turalalsapyaqy
azonositani |l ehet . A személ yes adat az adat kezel és

kapcsolataazér i nt et ¢ &1 | hehgt 6.

(lv) Adatkezel és:

Az al kal mazott el j ar ast ol figgetl endal a személyes ad

0sszessége, igyy pjéet daau,l faezlokét el e, rogzitése, rendsz

fel heéAsszanalt ovabbitasa, nyil vanlosssaagvagyhobvasakaapdsclzé
33 | 46
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torl ése €s megsemmi sitése, val amint az adatok- toval
kezel ésnek s z-pdhangtv ag yf kreypkep vétel akesemékbgeazoabami as a

fizikai jellemz6k rdogzitése is.
(V) Adat kezel 6:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szen

6nall 6an vaggyimtAsokkaddat ok kezel ézéndlatkélzjedté smeg H Dt
felhasznéal't eszkozt) vomrzaat k é6g 6 vdgneéaegken, meglygz az

adatfeldolgozdéval végrehajtatja.

(V) Adatfel dol gozas:
Az adat kezel ési miveletekhez kapcsol 6do6 tnelicvhen iektaeik f
végrehajtasahozsatktbmaeettesmdzt 61, valamint az alk
techni kai feladatot az adatokon végzik.

(Vi) Adatfel dol gozbé:
Az a természetes vagy jogi személ y, i |1 e Bkivagy pneely i szer
az adat kezel 6vel kot 6thtel s2et x édéas ej oaglsazpajbdan y rendel |
szerz6désknétgbs zaisabol személ géds acdgtzok feldolgoza

(VII) Adattovabbitéas:
Az adat meghatarozott hbomadn& Barmé&fi §r setadnaée at ét el e

(IX) Nyil vanossagra hozat al

Az adat bar ki szamra torténd hozzaf érhetdveée tétele.
(X) Adattorl és:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy

4. A Szolg8ltat - §latdalt oke zZkelrte ,s zagm@&ldyaetsk ezel ®s c®Il j a

A Szolgaltaté az El 6fizetd6 (felhasznal 0) azonositéasah

el égséges adat ok agta,l twadlaaminnytija aSaolérdekében miszakil ai
egyéb aded.okat

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal |l ehet 6veée tet
Szolgaltaté azadadai zekébkebhli dabhidat kezel ési cél ok szerir

4.1 Az El 6fizet 6k (fesldlBad B8z&ls6®s rRé kadpre odalamintazE 2 Rfaikz dteRiz
SzerzRd®sek k?gpel@admméel o | [ Eht . 157. & (2)]:

ag Az EIl 6fizeté6 neve, |l akbébhelye, tartoédézkodasi helye, il

by Természetes személy EI 6fizet6 esetén az EI 6fizetd sz
€s ideje (atutakbegsaksedenébandsjizfiiml aszama) ;

c) Nem természetes személy EIO6fizetd esetén azaEtéadsi ze
sz&dma, valamint spzamd;or gal mi jel z§

d Az Ele&f6ii a4l l omas szama vagy egyéb azonositoéja;

el Az EIl 6fizet6 cime és az all omas tipusa;

) Az el szamol &si idészakban el szamol haté O6sszes egység

9 A hivd és a hivott EI 6fizet6i szamok;

h) Szol gaplusaat,asi rtdiny a, kezd6é6 idoépontja és a | efolyte

A
tovabbitott adat hekj eadsSlzmné gadtlae aazsiligkéknybevétel ekor
| P hal ézatok esetén az al kal mazott azonositok;

A

i) Szol gal taat as datum

) Az EIl 6fizet6 altal valasztott kedvezmények, hilségnyi

kk Az Ele&f6i 4l tal valasztott dijfizetési mod és fizet ési

N A dijfizetéssel és a dijtartozassal O0sszefliggdé adato

m) Tartozas hé&dtrahagyéadsa esetén az Eleméinyet §i Szerz6dés

nf A Szolgaltatas igénybevétel-éggz kjivdgalblseme senn udlak aloma
EIl 6fizet di Végberadmdeizréas, e ki |Haestzv e annak kisérletér
elektronikus hirkozl 6 todk;al 6zat aban kel etkez6 ada

o) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korl datozaséanak

pp ha az EIl 6fizet6é6 és a szamlafizetd sz)emedrytebamgymagh atl
adatai;

g ha az egyéni El 6fizetd6 korl adatozottan | 66elkzekd06ktédprevsé

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny et 0Olon0tler net ASZF

64



képviseld) épekt &pnzothagdiat ar o

42AzE|l Rf i zet Ril é&tzreelztRale®tsal m8nak meghat 8§rted § £5,fidydawmlekt §s a
k2 s ®ra®&s ea,bb 61 d& 7z darkmasz&admitagagzal kapcsolatosk © vet el ®s e k  @révl  naybeds| 2 t

a felhdleveazEll &1 6 azonositaedhez égsielgseésgeasl abbi személ yes

§ (1)]:

a) Az El 6fizetd6 értesitési cime, taneefonszama és el ektr ¢

b) amennyi ben szlukséges, az El 6fizet bi Szol galtatas meg
Ugyf él szama;

c) EIl 6fizet i Panasz, Bejelentés rovid |leiréasa;

d A Bejelentés / Panasz megtétel ének id6épontja (év, hoi

e) A Bej el ent észs/lgaladnsaasnza kk iesried mény e ;

) A Bejelentés | Panasz orvosl asanak médja, idépontja

g Az EIl 6fizet6 értesitésének modja és idépontj a.

43 Ahi babejela&anh®bakehat arol 6 eljaras eredményei és a h

visszak®°vetéthedeRg@Geaea. 141. &8 (2)]:

a) Az Ele&f6i /| bejelentdé6 értesitési cime vagy mas azonosi

b) Az EIl 6fizetdi | bejelentdi hivoszam vagy mas azonosi:t

c) A hibajelenség | eirasa;

d A hibabejelentés idébpontja (év, hénap, nap, Or a);

e) A hi ba k&khata&r ol asara tett intézkedések és azok eredn

f) A hiba oka;

90 A hiba el haritédsédnak médja és annak idépontja, er edme

h) az EIl 6fi zetd értesitésének médja és idépontja.

4.4 Az El 6fizet6é kifepe®et®knelvéketsgohgg8kbbaptBablsny¥jt

¢zl etszerz@siSzoRibglalla 4.1 szeaziniiyanasabagal tatasok n

értékesitéséhez szikstgebdomgorbhatgpgaédanndkiigzeedlddbzrnaz ha

i génybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal k.

és fejlesztések, akci 6k, U] szolgaltatasok, hilségidb6sza

4]

MiGhol das misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd Alt

45Az gy f ®l / ElIRfizetR kifejezatmphéanz &j Srzwll §hd twa gy j o

El 6fi zetd egyébaddtyainn sk eknééd gle&ss ér e, amel yek megkoénnyit

Szol galtaté Szolgadltatasaindlxisgé&myb ewétméll éti (ipgla z otlevl denfy
mail cim, stb.)

46 Az | gyf®l |/ EIRfizet R kviafge| ekz®ert®azs eltaaz 2a8pjj §8tnalt s j ogo s ul
Szerz6dés megkotése el 6tt a-vizemgaAd dé sk @t § szelr zRHidtéslklbéd g
el kerul ése, a szerz6dés teljesitésének InyoAnosnz ekrozvled ééssked, t
érdekl 6d6 Ugyfelek, tovabbéa EIl 6fizet6k Szolgaltato alta
a) Természetes személy EIl 6fizetd esetén a személyazonos
adatol dal akomsf alztokntdéntyetatdat t art al-mavabsmegegdatdk: El
|l akéhelye, tartdézkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy EI 6fizeté6 esetén az EI 6fizetd s
ideje, adodbazonosito jele

c)Az EI 6fizetd munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

d) Az Elndafiilz,ectibmee

e) Az EI 6fizet6 vagy torvényes képviselb6jének személy
igazol aséara al kal mas igazolvany/okirat szama,

f) Nem termésEkb6kszeszémésgt én az EI 6fizetd neve, -ci me,
mail cime, a kapcsolattart o snzaeiniélcyi nmeeeve, cime, telefon
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5. Az adatkezel ®s m-dj a

Az Ugyf él a Szolgaltatéas igénybevéhapesolmedge| admanyaemt
nyil at kozi k snzaekmékl eyzeesl éasdéart Gali .

Az Eht .-alé&abapij8dan az EI 6fizetdi Szerz6dés megkotésekor
tajékoztatni kel

ajarr o6l , hogy a Szolgaltatodé mely személyes adatait keze
byar 61 , hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely el ek
adatok al apjlwns alzi rkékltéoiniszolgaltatdk milyen doént ése
cgaz Ugyfélnek milyen jogorvoslati | ehetésége van;

daz Eht (1)5%9ek8 e) pontja szerinti kozods adat 4l 1l omany Kk
ésfeldol gozéasi mérygeénadl

ela 4.1 pont szerinti adatkezel ésekr 6l ;

fyaz adat kér ésre kidal 6n torveény alapjan j 0 g o salarhirit nyon
nemzetbiztonsagi zHWBayal Npd@detaBankr élszétree aa Eht . 1560) 8¢é616
159/ A. 8 (1) bekezdései atapgpandatadhaddd, illetve meg6
Az El 6fizet 6t hal adékt al-& rmpantok & zag réikmotzit atkdir G lkmédrdye& b édn
vadltozasokr ol

Az Ugyf él adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejeler
a Szol gal t atséz aabza laylotka Isaznearsi nti i deig kezel heti. Amennyik
megtagadja, az Ugyfél adawvaéwve,nwaimewnaryti dretnd sa&b g ytféérll ima s
A Szolgaltatdé az altala kezedlt waledmétl wksméadsaz eortz ezt ald@av ¢

torl i, ha a 4zodgmtlhan é6fnadad! altakt dédl eltéré6 adatkezel ésr
A Szolgéaltato, amennyi ben azt az Ugyfél vagy a2 agll &mi z e
alkalommal, nyomtatott formad ban pedi g | egfeljebb minden egyszer &t adj

az adatvédelmi tajékoztatodt.
A Szolgaltatas nyudjtasa nem tarddaktiedz ef | Uégsghbevzé vaazl 6 hghgpnzyzbaej vael

adat kezealléasnted y, a 4. pontban nem emlitett célbdél ker 0l n
Az EI 6fizet6 adatai csak akkor haszndl hat o6kagypzpeatbknot a:
céljara, hazahbBoerl dzeEtetSé&em tkadz=§jea&reul t .

Til os kozvetl en Uzl etszerzésv,agyt djpélacktuatadsa,s, k vyav alme m
rekl &mt evékenység aleagpyveest 6k ofre lattéatierldeli rs6zZ161€é6s 200-8nalkkvi X
hat alya ala nemenadzbrbskeérvés, ri htetvekbgmabhk mefdr mi né
céljabol ol yan El 6fi zet 6vel kapcsol atot kezdeményezni
kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. § (2)].

Az El 6fi zet @z zkiijféaerjuelzdestat ehl | enére sem | ehetséges ol yan
kdzvél eémsényi ackukadaitl deiméagl G ovabbitasa, mel ybol nem i sm
adatai. [Eht. 162. 8§ (3)].

Az emberi beavat kozAami vnéérleknid siz,erauvtaognyatdlz&@flitzet §i kapcso

automati zalEl 6dszlkdd daz2kintetében csak akkor al kal mazha
kozvél émémpy ackut at as cél | aglagz entae it dfz of ZEzhat E & 6lE6i2z. e t86 ( 1)

Kizar 6l ag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett I
alapul 6 dontlésr anegshak adlakor ker il het sor, ha a dont ést
agval amely szerz6dés megkothédsze akagy etl gléjvesi hdgy swanamz
vagy

b)ol yan toérvény teszi l ehetdvé, amely az érintett jogos
Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott -dkiértetlsméeseet €
tadj ékoztatni kmdds maegrradlk aéd snaammak | ényegér 6l , valamint
l ehet dséget kell biztositani
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6. Az adatkezel ®s i dRtart ama
Tetmesz’et{es sz,emell){ _El?f!Eht. 157 |Az El 6fizet 6i S,
1szuIeEeS| nevc/aessmd/;ebjle.e.,estht. 159/ megszikdvét 6
(IakC|me/tart-o4zlka()-d3)alszer|nt|hela) |l egal 4bb 1 (egy)
adatok
. . o e a szerz6dés megs
llaHi rkozl ési sBeroegmdszdahad zalEht . 154I l 4bb 1 6év
azonositod széama bek. egzi\ a ) €
(el évil és)
Korl atozottan cselekvddkép Az EI 6fizet6i Sz
2|El 6fi zet 6 esetén a torvénEht. 129/megszinését kove
képvisel 8 1. poe#dlq)szeriatradamk |l egal &bb 1 (egy)
Az EIl 6fizet i Sz
3.]JAz El 6fizet6 szamlazasi ClEht . 157 |megszlikdsyéet §
1 (egy) év + 30
Az EI 6fizetdi HozzéférésiaZ El 61 i Az EI 6fizetdi Sz
4|(amennyi ben eltér a 'akhenyilatkozata megszlinését kove
tartozkodasi helvtél) 1 (eay) év + 30
~_|Az El 6fizetdi Sz
5,|AzEIl 6f i-mat B ei me az El,pf,| megsz(linését Kkove
hozzaj ar -
1 (egy) év + 30
i i ) i |laaEht. 15la) Az EBdérzédés
6A Szol géaltat as |geny-b4el\h)etf) inését
" |szerinti adat megszunese
b) Eht . 15koveté | egal abb
i i ) i . _ |laaEht . 15/la) Az EIlI 6fizetdi
7A Szolgaltatas i gényhigveét ., ¢
" | szerinti adat 9) megszunese
b) Eht . 15kdévetd |l egal abb
Az EI 6fizet di Sz
8.|Dijfizetéssel, dijtartozaEht. 157/megsziinését kove
1 (egy) év év +
] ) ) Az EI 6fizet i Sz
9.Tartoza§ Ijatrahagya}sa eselt 157|megszinését kovae
fel mondadsanak eseményei .
1 (egy) év év +
Eht . 157 |A hozzéjérljlés V
10/Az El6fizetsd nyilatkozat alSzernt vagy zjz,EIof|zetﬂ
lel érhet8ségi és szaml azas|lEl 6fi zet Szerz?des megs zy
hozzajar I,egalabb 1 (egy)
év
K6zo6s adat &lelroiné
kivalto eseményt
11_Kbgfjs adat 41 1| omany keretéEht_ 15glkévetd min. 1 (¢
el 6irt adatok el évil és idépont
Amint megszidnnelk
jogszeril kezel és

6.2A42ponts zer i nti
megé6r zi
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all é6 hatariddé leteltéig vagy a jogvita jagés8zef adaggesasdp
szadamara a jogszabalyban el 6irt est atliésvzitl iéksaii gi rkfeamremhdaci 06
6.3 A Szolgéaltatdé koteles a hibabejelentéseket, a hibael
€s a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakit
Gtonitégt, ¢és az adatkezeheéesi |l egaldlewoky Hedet@ddrrtidzsnaiv.al[ Eh

6.4 A telefonos uUgyfélszolgalatra beérkez6 telefonon te

€s az egyébnekBenjeeml emitnédssiil 6 megkeresést hangfelvétell el
meg kell 6ri zreit.6tEr/ r dlgeyldaen dedt 6ifiag ytient é z é s keelzld.e t & kloa n g fag 1éV
El $é&i 6nek /[ -—kUigrydséénaekekz ésr e kel | béowis &Glavh.i .t §r1vw&@ri7y a fogy

17/ B. Rédeletb.; &8 (1)].

6.5 AzzeEBG6fhiozza] apphasdkezelt zatd@it ohoazajBRlraflias mo d o s
Vi sszavonasaig kezel het 6k.

6.6 A Szolgaltatdé az adatkérésre kiuloén torvény szerint
nemzetbiztonséagi szol géalat toérvényben meghat darozott f el
torténdé adat szol-gndegbartzais aé rzeoklégbéelnt at as EI 6fi zet 6, il 1l e
kapcsolatos, az érintett SzolgdltatasamykEht & saswelirti A0 s $z ¢
adatokat.

6.7 Az adatkezel és i dét ar tbamanakéllyejsdaracdatadi taza ESDHO I
beazonositéadsat a tewaAabBbbtakbBamdbdehet &tr 61 ni kotel es.

7. Az EIRfizetRi adatok tov8bb2tgsa

A Szolgaltatoéo altal kezel't személ yes adat ok adbkkoor tov
kapcsol hat 6k 0O0ssde,s haelaztedati keazze adattovabbitéas és a
esetén is teljesilnek minden egyes személyes adatra né
7.1 Az EIRfizetR hozz§&j 8rul §s8t- -1 f¢ggR adattov8bb?2t$8s

A Szolgaltatéod

a) sajuatl et szerzési célbol, UGgyndkoknek, ¢értékesitdknek,
b)ytudomanyos célra, vabhgwmipta&gbuaovat améaogl jabdl (Il asd mé

csak az EI| 6feizZesté&vebeltwmaqpypdbdttthadj bala kKd Ddlit személ yes
hozz4dj drul dasatten Geyftéeberielghlta&&asekre vonatkozd6 szabdly

z

nyilatkozatt al bar mi kor , \‘isszhvonhdtji@| nél kil médosithatja v

7.2 Az EIRfizetRi adatok tov8bb2t&sa k¢l foldre

Az El 6viatats@t dsaz segeyaedit EIl 6fi zet i Szerz6déshez tartoz:«
hozz4a ahhozmarhyoogsy c éldroa, i tvVegyepkdeckedl amé&snycél j abol a

tovadbbithassa az Eur bapgatkez eUnbikéh étze.r Gl et én bel Ol

Az EGT-41 | amokba i ranyul 6 adattovabbitast uagy kel l teki
adattovabbitasra keridlne sor.
Jelen Adatkezel ési T4aj é-khbkamnaksmempoeiitjaboEuEGPpai Uni 0

Gazdasagi Tér anegradll apondlagban részes mas allam, tovabba a
Eurépai Uni é6 és tagéall amai, valamint az Eur épai Gazdasa
kozott | étrejdtt nemaet EdziOpatrteGaGddas awligagjédapdgraGlb anz &
all am a4l l ampol gar aval azonos jogall ast ¢élvez.

Az EIl 6fizetd az EI 6fizet i Szerz8dés al airéaséaval hozz4aj
személyes adatGliatl | aent amet gn i1 |l et 6séggel rendel kez§ ¢é:
kozremidkodd kapcsolt vallalkaebhsasaak feldolgozas cél | a
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Jelen Adatkezel ési Tajékoztatdé értelmezésében kapcsolt

szervezetek,amel yek a Szolgaltatoét kodzvetlenidl vagy kdzvetve i
vagy egészben azonos a Skl ghbfatéetdGubajkdonaod dval keze
val amennyi bejelentését meghelhetivén, Svaligasbhatk&rbileit Bag
mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait keze
pontvonat kozé rendel kezései szerint jar el

7.3 Jogszabs8lyon alapul - adattov8bb2t§gs

A Szolgaltatdé altal kezelt EI &6fizet6i adat ok atadhat 6k
ayazoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szaml ¢
bi ztositasat) ,a o okrdgvael tneal zéasse kk eese | é sag té,k oivlélgatak®lieg az Ug
b)ya szaml azéasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvit
reszere;

coa birdédsadgi végrehajtasr ol Smn@lko rlenhdLe.]l kéwié slelil la.l atpg rawné

da Luxemburgi TAdatnwgdéVmi fejezete alapjan harmadi k or s

A Szolgéaltaté a 7.3 a), valamint b) pontj ai szerinti e
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.
157. § (2)]

A Szol géltatd adzn atdbartvkéénryé ssrzeerkiinlt j ogosul t nyomozo6 hat
nemzetbiztonsagi szol gal at tdrvényben meghatarozott f e
koteles megéll apitani és részéiskraez e wétblbz kapic s al dted sh,a
adatokon kiwvuli hel ymeghat arozéadsi adatokat [ Eht. 156.

A Szolgéaltatdé az adatkérésre kil dén torvény szerint jog
nemzetbiztonséagi szol gal at dadmavémylbent améagla&t dbriazt ootsti t fAe
kételes atadni vagy hozzaf érkleetd@éwée tad mmpij aanz aEhStz.o | 1g547l.t a8
all 6 adatokat [Eht. 157. &8 (10)].

Az EI 6fi zet 6i adatokat a f e ntdéiveak sazzeornionst ta ttvoekvt Gakretta s a
kotelezettség terheli

7.4 A Szolgs8ltat- -k k°z°s adathb8zisgbha t°rt®nR adattovs§

A Szolgéaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél e
az Eht . 4)l1Be&ké8ze® meghatarozott feltételek fennédll adasa e:
céljabadl jogosult az Eht. 157. 8§ szerint jogszerden Kk
szuUkséges adatokat, val amint agz3)adhae e adéslaoklaz @ilzi nEBhi6 |
taj ékoztatast masi k el ektronikus hirkoézl ési —sazabzgalt at
adattartalommal—-az érintett szolgaltatokkal kdzoés adatall omany
A Szaltgpalat fenti ekben meghat drozott cél bdél csak az Eht.

El 6fizetdéi jaadatokabbadBhBht. 158. § (2)].

Az EI 6fizetd adatai az Eht. 118. 8§ (1) bhékegdadbblaenafzog

adhat 6k &t , nielkl ebtev ea kketrzidsheadat a1l |l omanyba, ha
ayszamlatartozas miatt a Szolgaltato az EI 6fizetdi Szel
|l ehet 6ségét azr &lrds zeed wagyadegészben korl dtozt a;
b)szaml atartozasa miatt a Szolgaltatdé birodsagi vagy hat ¢
az EI 6fi zet belyeismetetterr; k 0 d &4 s i

c)az igényl 6, ill etve EI 6fizetd ka&drokozéadsa érdekében a
torekszik (igyakbhodosdsasagrhasanl gadl 6 dokumentum nyil v
érvénytelen) [Eht. 158. 8§ (3)].

A Szolgaltatodo koételes az EI 6fizetét haladéktalanul taj
A kozods andyabtddll Ikoenzde | é s ér e, annak idoétartama tekintetében

Az adatok ki 128801 &g (d2 bhetk.ezdése szerinti célra hasznél
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Ami nt megszinnek az adat ok jogsalkr dektate¢lésienela Bapy
hal adéktal anul indadakaidmak aa EODOIS zaddt bazi sbol torténd
a korabban értesitett szolgéalttanloknatkédpgérmdl éfrEht et 15B81

Az adatall omanybo6l adatot igényel het az Eht. 158. 8§ (7)
aaz elektronikus hirkdézl ési szolgéaltaté kizardélag az E
b)az Eht. -130) BekB)ydéseiben megjeldlt szerv, illetve h
bar mel y & omgnymasskztt eki ntet ében, hogy a nyilvantartas ra v
8. A Szolgs8ltat:- k°telezetts®gei

A Szolgaltatoé koteles gondoskodni az altala kezelt EI 6f
Ggy megszervedauxiembhiogy &datveédel mi Torvény és az adatKk

al kal mazasa sor an hriazgtamssizifsdaédjad ndadki nt et t e k

A Szolgaltatdé a jelen szabalyzatban emlitett alkal mazot

adatvédel mi kst dlidoktttagsdégstieljesitésére kotel esek.
A Szol gazttilség szerinkkmlskamagfgall dalad miszaki €és szervez
gondoskodni kboitteoltets kad ztlodwsdlbes a kozl éshez kapcsol 6doé for

tdr ol asanak vagy megfi gyeléés éan ekkd, z | vBaslhatmirmgta pans lodadldd otk e 2
jogosul atlan vagy véletlen hozzaf érésnek %Szaegalktaaltad yo g
val aszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltethet]i a
hirlk®@z&dzoket, hogy biztositani tudja a kozl és bizal ma:

A Szolgaltatdé a tovabbitott kozl ések tartal mat csak o
szolgaltatas nyuUujtasahoz miGszakilag el engedhetetl entl

izetd vil daaes adlatkelzie¢eskeedj dkazti at ksdterkedét 6 hoz

Egy EIl 6fizetdnek vagy felhasznéal énak el ektronikus hirk?od
el 6f
|l ehet adatot ottdr dlamio,l tvaglwtdhoz hozzaférni

A fentiekben meghat darozott tevékenysége keretében a Sz«

TUkroézés: A halodzati kiszolgal 6 gép (a tovabbiakban: S |
folyamatost Gk r 6 z é s shaalt Obiezgtyo stiétl e fi zi kai lag kil énb6z6 adat ho
Archival as: A személyes adatokat t arat atlonvaazbdéb i a dkaetzhed zéissto
Ugyfél, valtozadkitaeul kenhtr addal adat ani pazs saktvial tr agdatt dlk,a
adathordozdén kell roégziteni

TlGzvédel em: Az adatokat €s adatbazisokat tlGzveéedel mi
helyi ségben kell el helyezni

Virusvédel em: A személyes adatokat lsezaid cggpientné gk ,d
kel l a virusmentesitésrbl

Hoz z & fvérdéed e m: Az adathozzaf éréshez csak érvényes, sze
|l ehet hozzaférmidsolaloaz atsiakerdfivémyes felhasznédftdi. nBvy
jelszavak <cseréjérol rendszergaedagoedaslabdnik ék dnlelt .e n A «
fel hasznal 6k pedig | egal &bb negyven naponként U0) jelsz
Hal 6zati védel em: A mindenkor rendel kleza#@szed|&lsladov as z ame
akadalyozni, hohwnl ddatt ®knatk etréersazltéi,l el érhetd szerverekh:
A Szolgaltatodé koteles téjékoztatni az EI 6fizet b6t a Szc
megtetstzakii és BbBwmebérvkedéesek ellenére fennmaradod, i smer
érdekében az EIlI 6fizet6 altal tehetd6 intézkedésekr 6l

Ha a Szolgéaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet
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bizt onsalgazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktal anul
biztonsagi koeknmazZatdreklébean wedEb B8 i izrt zlaeédasekr 61 és az
A Szolgéaltaté¢ atlatads nryedm trnoerntt & sdijtéik oz Shehgthié¢eenmddt a SEdE
megszokott biztonséagi szintjének visszaallitéadsa érdekée
adatok megsértésének észlel ése esed éan Me Szet 5g AM#E thk &z |héas
Hat 6 s agnlakntheenjie [ ERt . 156. 8&8 (3)].

A Szolgaltaté kételes ol yan nyilvantartast vezetni a
tartal mazza az ilyen esetek | ényegesatk@rdllm@&Ehymegt ethtat
intézkedéseket i s. A nyilvantaméaynek kmi keéh okypprpdniéa
Nemzeti-édédHiakozl ési Hat 6sag ellendérizni képleszédhoignpeh

megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél el
156. § (4)].

9. Az EIRfizetR jogai

A személyes adatokhoz toérténé hozzaférés joga [Luxembu
Azadatkezel 6hd6z intézett kérelemre az EI&6fizet 6, vagy

érdekiuket igazolseén,tudgaker @i joméstzakonként, indokol at
kérheti k:

a)a kezelt személyes adeétradiskhoz toérténdé hozz

bpmeger 6sitést arrol, hogy személydaovathdbttaiknfle malceé £ ¢ r &
adatkezel és ce®t¢mélbyesaaldtazektkdr érél, tovabbada azon sz
aki k a kezelt s zgisdethgtk;s adat okat me

c)a kezel't személyes adat ok, illetve ezek forréadsédra vor
formadban torténd felfedését;

ddaz automati kus adatfeldolgozas elvérdél toérténdé tajékoz
31. cikkelye szerintiautomat i kus dént éshozatalra kerul sor.

Szikség esetén az adatkezel &6 a Luxemburgi Adatvédel mi T«
személyes adatokat helyesbiti, tor i vagy zarolj a, gy
pontatl anséagéabdl ered.helAyeshd mé&lsyeeg b | adatoald ésér 61 vagy
hal adéktal anul értesiti azon személyeket, aki kezaz kezel
értesités |l ehetetl en.

Azon EI 6fizet 6k, aki k a | el enanf emeegzaelta psozzeortitnatni 0jgoyg avi ékl i
atadott személ yebelanak okkmegemz adatkezel 8 altal kezel't

értesiteni a Luxemburgi Adafeécecdéldmi , Thdrmmd dys i voéng rNeaht ai j ot ndasl

Tiltakozszg@em®l yes adat okL tkxeezned Brsgei eAdaetnvédel mi Toérveény \
Az EI 6fizet 6:

ay b8r mi kor jogosult a k¢l°nleges helyzet®re vonatkoz- a
ami kor a szem®b®Peres hflav®hkykeeabel kez®sei alapj8&8n ker ¢l
b)j ogosult d2jmentesen tiltakozni az adatkezel R 8§l tal r
c)jogosult tajeékoztatéadst Kkeérni azt megel 6z6en, mi el 6t t

atadasara vagynéhyremadiakv asae t o6rténdé felhaszndal asara msa
tovadbba hogy kifejezetten badédsessvagaukfebbadraeaddasileydre
jogat .

10. A Szol g&ldiaatv®dleéIims Rf el el Rs®nek neve, beoszt8§sa ®s

N é Wt . Barta Timea Andr ea
Beoszt as: dddteyddel mi
Ci m: 2, rue R28T0er nel chen, L

Howald, Luxembourg.
Telefon: +352 268 47 060
E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. S z. Mel | ®kl et : A Fel ¢ggyel eti szervek el ®
el ®r het Rs®g), Vitarendez®si f - -rumok

Nemzeti -@GM®Hiz2a k° zI| ®si Hat - s8¢

1. Nemzeti -®®dH&ar k° zI| ®sl015 Bddapest, Ofrgm u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520,E-mai | cim: i nfo@nhmhh. hu

2Nemzeti ®d®Hiza k° z| ®s i Hat -s8&8g H2rk°z| ®si ®s M®di a Bi zt

1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-1 05, e maww.nmhb.hium: nt er net es ol dal on az

ol dal a/elektroni kus Ugyintézés menupont

3Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat-s8g Nyilvg§hilasdtBisdamestt,§ W ksoezgtr
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4 Nemzet.i H2r k°zI| ®sdii Hbatt--ss88697i 3 tler§aeccayed, Csongr &adi -sgt.
300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzet. H2r k°zI| ®si Hat - st 4P ®%céscis ,HaA |l Sefdfpm {72)y508ul .a 5 3 .
800, Telefax: (72) 508-808

6.Nemzet. H2r k°zI| ®si Hadtat s § § 0408 Sopraha@ossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-
500, Telefax: (99) 518-518,

7.7Nemzet.i Hz2r k°zl ®si Hat - s 8§ gi02bRebrecencHatman u. #3aTelefen§5R) 52211220 d a
Telefax: (52) 417 857

8. Nemzet.i H2r k°zl| ®si H-ad 8§ ¢i8 g3528Mibkadcp Csabai kapgd 47t Telefon: (46) 555-
515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzet.i Fogyaszt - v®del mi Hat - s8g Fogyaszt: - v®del mi Fe

Budapest FRv8ros Korm8nyhivatal §nakOb@gyBausdzap es®tde | Miar Beslh,
Telefonszam: +T2léfax#3644110116,1 15

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

F o0 g v a-kapcsofati Iroda

1052 Budapest, VA&Aroshé&dz u. 7.

Tel: +36 1 459-4 8 0 0 / 23025 mel } ék, il +36 1 459
4800/ 230 7Pekfaxme36 144%k0116,

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Korm8nyhivat al Fol®3Bslapesta® delhraiz Ruel gJgy elTRd ®@F «
1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

B8cki skun Megyei Korm8&§nyhivat al FO&@PYDs zKie - cvskkdeerh érti, Fed gyl @i
Tel efonszam: T&edax: #35 76148114161 B-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kor m&§nyhivat al Fogyaszt - v®del mi Fel ¢gye
7623 Pécs, Szabadsag u. 790,+36T25104D4Telefaxad+36 72 51D F91,7E2mab 1 0
fogyved ddf pecs@nfh.hu

B®k ®s Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel R

5600 Békéscsaba, Szarvasi at 107. , T ddletak: 636 65461140, + 36 66 5
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
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Borsod-Ab a-Zg mp| ®n Megyei Korm8nyhi #at gy & B3R Mskad Blaskdies| mi
u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongr 8d Megyei Korm8&nyhivat al F 612y &Szeged,- Mskad b kmi 11.Fel ¢gye
Tel ef onszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fej ® Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel R

8000 Székesfehédda el ef Pinsaz atmer +BBF 22 Tekfax:#B61 +36 22 501 6.
22 501 627, E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy RMoson-Sopr on Megyei Korm8nyhivatal FO&@RaE&s Lty-6w®del mi Fel ¢g
Tadstvadan u. 1. Telefonsza&d&m: +36 96 329 2414

Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Haj-Bitzhar Megyei Korm8nyhivat al Fogdzszt - ve®del mi Fel
Debrecen, Szent Anna u. 36 Telefax: ¥F3®bX3R70/635 zam: +36 52 533
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

$gy
92

Heves Megyei Kor m8§nyhivat al F o3pQcEgert - v ®d e |
Kossuth L. u . 9., Tel ef ons z aTmlefax+-36636 H585 15 598
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

mi Fel ¢gyel Rs®g

J § sNagykun-Sz ol nok Megyei Korm8nyhivat al FbPaszt - vedel mi F
Szol nok, Ady37Haaeonsza m:it +B8%F6 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Kom8r-Bsnzt ergom Megyei Korm8&8nyhivat al F2800y aszt - v®del mi F
Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

N-gr 8d Megyei Kor m8&8nyhivat al Fog3g@dszt - vedel mi Fel ¢gyel
Sal goéotarj an, Mérl eg Gt 2. , Telffoe:+36820Ms z a m: +36 32 511 11°¢
118, E-mail: fogyved emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kor m8§nyhivat al Fogmals zt - v®del mi Fel ¢gyel
Kaposvar, Csokonai wu. 3.  TeldfaxI|+38250068l1am: +36 82 510 868
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Sz at B8r eg Megyei Korm8&nyhivat al FogMaszt - v®d
Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Tel eTetefax 236 42:504+3 6 42
398, E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

mi F
0

el
50 69

Tolna Megyei Korm8nyhivatal F&ddydssSzek®Edlrmdi, Fel ¢gyel Rs®g
Szent | stlBan tTéd efonszam: +36 74 510 414

Vas MegyeiKor m8nyhi vat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel Rs®ge
9700 Szombathely, Petdéfi S. u. 8., Tkelkfaitonszam: +36 94 !
36 94 506 984, E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszpr®m Megyei Korm8nyhivat al Fo8g0paszt - v®e®del mi Fel ¢gy
Veszprém, Megyehddz tér 1. Tdlefak:eF688H56448m: +36 88 564 136
, E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu
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Zal a Megyei &Ktoa Im§ rFylgiyvas zt - v®del ngDO0 Fel ¢gyel Rs®ge
Zal aegerszeg, Gbécseji uat 24., Telefonszam: +36 92 510 5
641, E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A Szol g8l tat gs ikga®ncysbod va®toesl &vietlal 8nos vit gk
Eredménytelen, vitas kérdések el ddontésében az EI6fizet

Nemzeti -@GM®Hiz2a k° zI| ®si Hat - s8¢
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Foglgdsnit Ha® - s8¢
1088 Budapest, Jb6ébzsefd499Ort. 6. Telefon: (1) 459

Gazdas8gi Versenyhivatal
1054 Budapest Al kot many -8900, Telefax: +B6e(1) 4728605 +36 (1) 472

A ter¢leti gazdas8gi kamar 8k mellett mTk°dR B®k®Il tetR

Vitarenidlelz®ts®kes hat - - s8gok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az al abbi feltétel ek
felsorolt hatégyggekhavédelgmiessiorveknél és az EI 6fizet 6
békélt eettbn éle,stviadl ami nt az alHabdbi me@gffiezdt &6 dHi EDeslagadht at 6
kapcsol at os all asfogl al asat vitatj a, a heacfelAzgyEIl &t |
Panaszaval kdzvetlenlulkoal el lgyempbint pogolggtakbit é feld
Mé d-ieaHi r ko zl ési Hat 6sdghoz is fordul hat:

Nemzeti -&®dH?z2ar k°zI| ®si Hat - s 8g

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520 A1 t al 4nos i nformaci 6 és kodzpont.i

e-mai | info@mmhh.hu

Nemzeti - @®dHaAar k°zI| ®si Hat - s8g Nyilv8ntart 8si ®s
t 8§) ®kozt at §dil 3B RMBwuztaFPpleyst , Visegr adi u. 106.
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az EIl 6MP®R¢®6 H2 r k° z| ®s s Bobrdashat, ha a Szolgaltatdé tevé

el jar dsa, enrmek dortérz klea ése, illetdleg valamely intéz
El 6fizet 6t el ektroni kus bhamkdovabgsrag FEirdtikezdi s Sakeilzy
jogaival o6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kodzve

Nemzeti -&®dH?2ar k°z| ®si -Wat Hsgg °M®P®sa Bi ztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehetdé t ovabb awanzediaeshiékbzlesibizioshn k en el ér h

Az EI 6fizetd a Szolgéaltatéads nyujtaséaval kapcsolatos vi

aNemzet.i Fogyaszt - v®del mi Hat - s8ghoz,

F 0 g y a-kapcsofati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +361459-4 800/ 23025 mel HM&K,0/i 1213.0 24133 Gnel | 4%9

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédel mi Hat 6séd4g csak az egyéni EI6fizetdk (

a Gazdas8gi Versenyhivatal hoz
1054 Budapest Alelgfant4#2é8800, Telefax: B72-8905, Honlapja: www.gvh.hu
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az EIl 6fizetd | akohelyebPk®ttétrtReztiédst chetye szerinti

A békéltetd testul et hat askdérébe tartozik a fogyaszt
biztonsadagossagaval, a termékfelel 8sségi szabalyok al kal
kozotti szerz6dés me@gkdlt ékapesdlgsgt bl pyedadgt éesl j &r ason Kk
cél bol egyezség | étrehozaséanak megkisérl ése, dadnteks er e
hozatala a fogyasztédi j ogok egyszer G, gyorstodiaté&kan
érdekében.

A békéltetdé6 testiulet a megyei (f6évéarosi) kereskedel mi

A B®k®l tetR Testg¢gl et el ®r het Rs®gei

Backsi skun Megyei Békéltetdé Testul et

Cime: 6000 Kecskemét, Ar péad52k(76)501-800Fakel ef onszama: (76)
szama: (5386V)é vi0IMat yus Mari ann

E-ma i | blorkik@®mail.datanet.hu;

==

fBaranya Megyei Békéltetd Testul et

Ci me: 7625 Pécs, Maj orossy | mre u. 36. Level ezési cim
TelefonszamsdF a(x7 25)z @& -15 72) 507
Név: Dr. Bodnéar Jbézsef

E-ma i | bekéltato@pbkik.hu;

1TBékés Megyei Békéltetd Testiul et

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Tel ef ons z & r¥6,446-84, X51-378Bax sz ama=-97q 66) 324
Név: Dr. Bagdi Laszl o

E-mai | bmkik@bmkik.hu;

. BoAbade mpl én Megyei Békélteté Testil et Ci me: 3525
Tel ef onszam@ol,5ql8®) 501

Fax szama:=099 46) 501

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mai | kan@.nsuzsa@bokik.hu;

1 Budapesti Békéltetd Testiul et

Cime: 1016 Budapest, Kriszt2IbBFa&kx tsz®ma: Tel efonszama: (
(1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyodrgy

E-mai | bekéltato.testulet@bkik.hu;

T Csongr ad Megyei BéCk ériet: et 87 2TLlest Ul et
Szeged, Parlp. zTseil ek bhs z 8ma: (62) 554
250/ 118Fmel 62lma-149 62) 426
Név: Dékany L&adszl 6, Jenei Zoltén
E-mai | bekéltaio.testulet@csmkik.hu;

TFejér Megyei Békéltetd Testiul et

Ci me: 8000 Székesfehérvabr, HosszuUsét at ér 4
Telefonszadamald (22) 510

Fax szama=31222) 510

Név: Kirst Laszl 6

E-mai | frnekik@fmkik.hu;

1 Gy 6Moson-Sopr on Megyei BeRierhea:et ¥02Tlest Ul et
Gyo6r, Szent Teltefionsatz am@02a52096) 520
217Fax szama=214 96) 520
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Név: Horvath Laszl 6

E-mai | bekéltatotestulet@gymskik.hu;
T Haj-Buhar Megyei Bék€iéme et d0T2st Ul et
Debrecen, Pleetlédfionsgzama9 (52) 500

Fax szama:=-7200 52) 500
Név: Dr. Hajnal Zsol't

E-mai | info@hbkik.hu;

TfHeves Megyei Békeéltetd Testil et

Ci me: E3g3e0, Faiskola 0t 15.
Levelezési cime: T3 @X obgara,maPf .( 34640 .
416660/ 105Fme | & B ma 615 36) 323

Név: Pintérné Dobdé Tinde

E-mai | tunde@hkik.hu;

T JasNagykun-Szol nok Megyei B&ikndd it eF @0 Test dl et
Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszamabd (56)
Fax szama:-005 56) 370
Név: Dr. Lajkoné dr
E-mai | kamam@jnszmkik.hu;

510

Vigh Judit

T Komarkbseztergom Megyei Eé¢hmel t 2t8d00Test il et
Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszamaddb (34) 513

Fax széama:>259 34) 316

Név: Dr. Rozsnyodi Gyodorgy

E-mai | kemkik@kemkik.hu;

e NOgrad MegVyeistBéléel tetd

Ci me: 3100 SalgoétarTalnef Adkoadmany at 9/ a
(32) 520-860

Fax széama:=862 32) 520

Név: Dr. Pongo6 Erik

E-ma i | nldki@mkik.hu;

TPest Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 1055 Budap&sel Kbesastzhmaér 6
(1)-474-7921

Fax szanavd-7921 1)

Név: dr. Csanéadi Karoly
E-mai | pmkekelteto@pmkik.hu;

f Somogy Megyei BéelCéIimeet 674DOst Ul et
Kaposvar, Ahebhefuocsaz &ma: (82) 501
000
Faxszama: (08&) 501
Név: Dr. Novak Ferenc

E-ma i | skiki@skik.hu;

 Szabolcs-Szat-Béreg Megyei Bekieme et §40@st ul et
Nyiregyhédza, Széchenyi u. 2.

Tel ef ons z &4 mbds, (42)420)1803 1 1

Fax szama:=750 42) 311

Név: GOrombeiné dr. Bal maz Katalin

E-mai | ewdfediemese@szabkam.hu;
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1T Tolna Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 7100 SzeksZ2aTd|l eAoasy dna:u. 23
(74) 411-661

Fax széama:=:45 74) 411

Név: MaHbory as

E-mai | kamam@tmkik.hu;

fTVas Megyei Békéltetd Testiiul et

Cime: 9700 SzombathellgfomMMonaé;d: t ér 2.
(94) 312-356

Fax szama:>93§ 94) 316

Név: Dr . Kovesdi Zol t an

E-mai | perdelbea@vmkik.hu;

fTVeszprém Megyei BEK énlet et8820Test il et
Veszpr ém, Buiiepefongazaia: (88) 429
008

Fax szama:=150 88) 412

Név: Dr. Ovari Laszl 6

E-mai | vkdki@weszpremikamara.hu;

fZala Megyei Békeéeltetd Testul et
Cime: 8900 Zal aegerszeg, Pet 6f i utca 24.
Telefonszam®d:l4( Fax 5Sx@mEER5 NgwW:2) D650
Jagasits Jbézsef
E-mai | zmkik@zmkik.hu;
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6.sz.Me |l | ®kl et : Meghat 8roz8sok

A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifeje
|l g®nybejezenti@gf él vagyolgladftiazeats6 i génybevetel ere v ona
Szol gal tnelydraoz,al mazghélaznylg at kozat &t a megkdtendéd s
tekintetében (kiul odndseSzodgailganyse cesommagkésaptci mddtaa
e ki épizteett6ti BEHo6zfziaf ér ési Pont), és hesztéeldgaelstiattéds hdelzt ame |
adatokat.

Bejelena®sel 6fizetédi Panasz és a Hibabejelentés.
D2jtarapnz&3s 6fi zetédnek egy adott idépillanatban a Szol
fennall 6, | ej arhaviféisd etaggyi cefgpslledtepli] 6 tartozasainak 0:
Egy®ni ElaRf azezBmély, aki azkBtébiekotr§iltgyz errya d ché sk onzei gk ,
szakmai tevékenységqgi koérén kivil veszi igénybe a Szolg
Eht:az el ekt r oniskzuosl ghailrtkactzalséoskir 61 szd6l &6 2003. évi C. tor

El RfizzdmR:t er mé sazze tAeSsZ Fv aEggyy € n i El 6fizetdkre vonatkozdé sz
aki vagy amely a Szolgéadlvéateélvaleavérnat jabtawggdranddredlres

El Rfi zet Ri Hoz a8 fh@rl®sziat Pornéts:z et képez6é6 azon fizikai k a
Végberendezése c sSaztoll agkdd zttaattoh alt &1 6az at ahoz. Az EIl 6fizet 6
szolgaltatassal kapcsol apost jfeel Alzd sdAg@geesn e K z cdltgaaddl atsait as o
El 6fi zet di Hozzaf ér ési Pont meghat arozaséat az 1. sz. me

EIl Rfi zet Ri aStet - Re@SZBgl alt szolgaltatasok igénybe véte

megkot dott szazz@dégsezddmeéellybsfzier z6désbdl , és az Altal anos
azok minden mell ékl et ével és fluggel ékével egyutt.

Extraszol g8l t at §s: olyan Szolg8ltat§s, amely ©°nmag8ban r
kapcsol -d-an, illetve m8s Szolg8ltatgs mell ett vehetR i

£rdekl:Rda&s Ugyf él vagy El 6fizet6 Szolgéltatdhoz éarkezd

Szol galtatéas i gtéamlydbiévell ékabcdellattban, az ahhoz kapcsol
el emeinek ismerete nélkiul, vagy amelyben az egyes szol
kér . Erdekl 6désnek miwydsil veegwatmead EIBd i azt Bged @ynekr Bbn
el ektroni kus UGton, a Szolgaltatdé altal esetlegesen ilye

tdj ékoztat dst .

Hbas a Szolgéaltatéas hasznal ata ebdahanaf &ki marol agkar Szmé
jelenség, metgbhek kRoOGebkgahal tatd&ds nem vehetd i gégyedibe, va
El 6fizet6 Szerz~6édbehmemeghlat agdpghS@EImé mGékekt 61

Hi babej eat EInbtfRlszet 6 alt al tett ol yan bejelentés, amel y
el 6fizetdb6i szerz»6dés szerinti teljesitésével, igy kul 6
csbkkenésével, vagy igénybev édlkapcsolatbse het §6ségének megszi

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

H2rk°zIl ®si BemnermrSkzezZd®saltatoé altal az El 6fizetd birtok
Tadrsszolgaltatdé tulajdonéaban akbal medemamemgerélSaol gad
vételezésetlkséges és amelyen a Szolgéaltatas EIlI 6fi zet és|

Kieg®sz2tR szal bt gtag§sakndp altal a Szolgéaltatéas kereté
eszkozioké&krebe veleti &,uselhedkrtk 6z1 ési szol galtatasnak nem n
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KKV: kis- é s kézépvallal kozéas, a kis €s kozéeépvallal kozaso
meghat &rozott vallal kozas.

Megkeres®s el 6fizet 6i-EméffkereteédiésPahgannak, il letwve Hib

e
€szreveétel, neogdyoéshi tkéésrielveargy amely a Szolgaltatdé altal ny
a tarsasag milkoédésével yrgapcsbméngs eval amal y et ém figyel:r
Panaszz.az EIl 6fizet 6 altal tett olyan bejelentés, amely az
vonat koz 6, azszedndyfti zéertidnit 6 ceggwiéni j ogsér el em v aégsy néermd e k s

i

minésaul Hi babejelentésnekf,i vahgyva admé¢hplsemasd BIlz4df iadd
nyuajtott Szolgéaltatas vagy a Szolgalvady ad&atmazomneé mam
a jogszabalyésel dagsisakndktal anos SzerzG6dési Feltétele

Rendelet: az el ektroni kus hirkoXl érséis zdled feisz estz6aib ad zyeari  ®d é ssez
NMHH rendelet;

Sz8ml afazzoent R:er mészetes vagy jogégsnémé&lly] imhketsverjveget
az El 6fizetdévabtali@adéhwgry az EI 6fizet 6 altal igénybe
Az EIl 6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

Szol g8la af EsemeASAER abalnynmkotd. 1 pontj aban és 1. s z. m
meghat drloezkatrtoni kus hirokézl ési szolgaltatas

Szol g8atpelten ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.
T8rsszol:g®lltyatn- el ektroni kus hirkozl ési szrodoléeg&lt at Szod
a Szolgaltataséat nyujtja.

UPC DTH Leasing:a UPC DTH Leasing S.a r.| (székhel y: 2 Rue P
Luxemburgban bejetgyrzeddagpagyamsldigiir k oz | éstiul Bag rdeomideszmé s eéks
azokata Szol galtatas nyulujtéasa érdékadihben a Szolgaltatoé rész

Szolgaltatoval ammalkk apevcdhk an pae ekeedidid 69 g vdies zeolndyfbia n
y (kil o6ntt@8tgre ny b®z cehhgedkitasessed személ y) .

gl sz8mSzol galtatoval el sd al kalrormamdlz ol @ratl ézaelt 66 Adatsazd&dré
i

ijelolt szaemkbami aztBé éafzlobniosi t asat szol gal j a.

bzl et Ed Rfd zez&mély vagy szervezet (ideértve az all ami
mas , kil éd6n jogszabalyban o6né&all é6 | ogi személ yiséggel f e
6nall 6 foglal kozasa, gazdasjaoggis, z albAll gthiant eneglhan yags bge t ¥
veszi igénybe az elektraoanikus hirkodzl ési szolgaltatast

Ve®gberendez®@&tdtf6i tul aj dehéabankdasziolankit 6gepméelagly $HaAar mel y
eszkdz, amelzyh @i ak DBdErédsn d esatlékoztatja.

VisMaior;az EI 6fi zetén és a Szolgaltatoéon kivial all é, el 6re
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7. sz. MElIt@akBabs Akci -k r®szletes | e2r 8sa

Akcif-esl t ®t el ek Combo (mTholdas TV, i ntfejr neltRf@®sz etteR ke fro@n:
Jelen akci é&és keldvéetzelémllers. ajrtadluadvi dszavonasi g, médosit
feltételek bevezaAza&kekiiqgs iakdamdaaliqdakga zija Szolgaltatd sz
El 6fizetdi Szerz~6désselegmé&q in ermviefldartddEkEkke gad ntyable .
Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a
a) Ingyenes indul- csomag ( baezl ®pr@siis tdabjaank )s zkaebdavl eyzonz®nt yt : .
(telefon/internet) 6350 Ftt-os és a mldhol das TV -osszobeléddpéastiasdidj2a0i0 aFltd |
szolgaltatoja mentesiti az EIl6fizetdt;

b) Medi abox (ok) a d2jak mTholdas TY¥Y¥ G6®aFtsBexi ntet ®val
telefon/interngt ké8xkeamPeynynben az EI|I 6fizetdéd a UPC Di
biztositott, értéke alapjan letéti di j megfi-teaszzséhez
i génybe, éddy eqg ylsetlgt, modeimi sSéhhanh 8pabal yozott Il etéti di
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tU®PrCo ghaitr8esc:it szol galtatoja a belzemel és
csomag figgvényében valtozo AsdzZzaplyatta@amo greétra stk é mla j
http://hu.upcdirect.combtigyf bes dol"g kshzaeekncoi uédbaakno nt daj é,k o z 6

D2jcsomagok,-®si eg@x0Agt8R t at 8s ok

Combo alapcsomagok ( mG hol das TV, hel yhez kotott internet €s he
csomagban) brautstzoe rhzaRvdi ®Rsikj°ati®s i dRpontj 8t -1 12 h-napig t
el Rfi zetRi szerzRA®s megk®°t ®se ese
1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi malisan el érhetd, felszerel ési hel ytdél -Filggd |
képes eszkoz/ + Basik3 Thel red4@ingt ¢ o ma gg* *47:9 9h0- nkRAtp/t h -l
(amel ybRI é&»zizrBtf®rr®esti sz 03 ghS-IntapiSs: d24XHR3 1Ft/ h-, a 4
Ft/ hOnljner egi sztr 8l t ®r dledk IhRoh@sp BDefs e-te@rh - h - a7aPxr 0 [Ft / h -
(amel ylhnkRtnetdhd zz 8f ®r ®si sz 64 gh§Intaapti8gs: d224j3a3 1Ft / h-, az
Ft/h-)
1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maximélisan el érhetdé, febepgérehésinkel g6l g
Fi képes eszkoz/ + Bals3i ch - Thealpebf§o nFtc/shoma g8 990 Kt hapt
(amel ybRI & ziziBtf®rmesti sz 03 g8 Inapi8s: d2§44 1Ft/ h-, a 4
Ft/ hOnljner egi s®rd&kl Rd®sl-4de hetn@mpPp P Fzb5h-h- - a8@Par0o IFt/ h-
(amel ybRI d&ozizrBtf ®r ®esti s z 04 gh§ Intaapti8gs: d226/4a4 1Ft / h-, az
Ft/h-)
A Combo csomagokba foglalt valamennyi T&scioéqagbewaéetal

szUkséges mediaboxot.

Combo al apcsomagok mel h®e mreetd e RshzedtiRglaed ft an as hezextrhk apcso
csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontjataol f
el 6fi zetz@idész megkot ése eset én:

a) NetLsadvszélesség novel 8 internet szol galtatas, 15,0
hel ytdél fiuggé6 ki n7a00 Fsta/vhs-zél ességgel

b) Net XLsavszélesség noével 6 internet szolgéaltdteds,ze3 @) G
hel yt 61 fidggdé kinBhT@O0 skBAv/skectl eXls éiggteér net szol galtat
meghal adé séadvszélesség noédvel ésre vehetd igénybe.

c) Telefon S*-500 F+tUPWC Direct hal 6zatodPbGeMagyahdvaszsdg RS
iranyul 6 hivasok dij mentesek.
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d) TelefonM*-2990 FUPG@G- - Direct héal o6zaton bel Gl hi vasok ¢és

iranyul 6 hivasok mellett a helyi és belfoldi hivaso
e) TelefonL*-7500 FURChDi rect hal ézaton bel Gl hivasok és a
iranyul 6 hivasok mellett a helyi, bel fél di és magya
f) Telefon XL*-9500 FWUPG@G: -Direct hal 6zaton bel 0l hi vasok és
iramy hivasok mellett a helyi,2bekifémedlit magyeatldsi
orszéag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (I a
A telefon csomagok részl et es Iteaibrldszaa téosk héisv ansednizjea ik daz i, T
tal al hato. Combo alapcsomag mell é TV szolgaltatasok
rendel Aztd&kyes TV csomagokhoz tartédézdé csatornakioszt as

Combo alapcsomagok me |l | ® r enidi®lskheti Bal t at Ashoki ekqp@®Psczs2otl R dHzol g 8§l
bruttdé havidijai, a sier h6hapitvegnt it d cEpAd-thjpLtadka al abb
masképp nemejgegleaddazied 6fi zet 6i szerz6dés (hlGségid6é) megk

a) a2 .mediaboxhavi bérleti dija Medi uMOMHDFtiClombo csomag mel

b) a2. mediaboxh av i bérl et dija Plus 183D Combddi gEomag, me
h- nap3t00 Ft/ h-;

¢) a2. DVR mediabox ( 2. digitalis vi dreén dred gkzeizt66§ bfedntkécriidveady s
di 1300 FtAh-igényl és el 6feltétele a DVR csomag megr

d) a3.mediaboxhavi bér5l00t iEtdihj-a:
e) a4d4.mediaboxhavi bérlloeOt0i Fdiljha:
f) DVRszol g4l tata@O0bafpi/ i a:

g) DVRReadyki egé&s6z szol galtatéas: 600 Ft/hdé (hatéarozatl an
kiegészité szolgaltatéas havidija 600 Ft, fliggetl ent
veszi azt igénybe az el 6fizeté As & um&rch &l yredet & £z |
aSzolgéaltatd weldodl dadlgaznit ését ¢és azok | ejatszéaséat u

csomag DVR Ready képes beltériUPEgPséggel seohgtadtal g
rendel ésekor biztosit minden esetben.

Egy el 6fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybé6l m
rogzité funkci bdval rendel-kagy Mm&ds o @&ir kd ied@byosxd)d Rbt erletcésraik ef
|l ehet igénybe venni, 3. vagy 4. bel t éri egységként nem
HD c¢csatornakat tartalmazo el 6fi zet ési csomag esetében
csatornak vételezésére is képes meduUgypaomxazto nbiezltbofsiizte taéz
HD medi aboxo(ka)t Szol galtato a k € s ZAl ett o vfaibdpbg v émeg dibaenc
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi el 6fizet ési

Val amennyi Combo al apcsomag anagabhgélftogtl &3 ieqgé& n ydbaervaébt,

mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat §r ¢nedabox i dRt
nél kkidngtrukci -ban is, ebben az eset breyn¥%attoSz8dlbgdr!l ht aavti-
alapcsomagok havidijabodl

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

1 MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesomagnl-3HD h@amMPd gda r/ ch)-
4 . hé @06 It/ {H-amel ybRI-hazz§h®e®anietszold gl n RE6BE: d 2 |
Ft/h-, a 4. h-napt-1: 4330 Ft/ h-.)

T Plus HD Combo dRhs HD Cdmo taydpcsomag: 1-3 . hé6adap0dg Fas4 h-
hona@9®0 FRKta/mel ybRI & ziziBtf ®rmesti sz ol g8 lnaapi8gs: d24 33 1
a 4. h-napt-LFL: 4330 Ft/ h:)

2smart k8§rtya havi b®rleti d2ja:
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T a 2. smart k§8rt yhaa v(i2.b éshedantiHDcGamjbdaYMedium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car@8pPOsmarbh- k§At 2 §s
k8§rtya hTs®gi dR n®l k¢l vehetR ig®nybe.

Felhivjuk Il eenddé el 6f iszmaréti nkarftiyggysahinaomakhogysaj at me (
szukség, e csomagokhoz a UrPC Dimemchi z¢ rSanfiagrét! t & 8ot & § <
konstrukkiiz®ranl ag a Medium HD ComboyveBet§ HDéGgmerOo As me
€s smart kartyas aj anl atok egyiuttesen nem vehetdek i gén
kartya o6néall an nem igényel het §,padivi brbéd isarbaorxt rkedm tryers
smart kartyas aj anlatban | egfeljebb tovabbi egy darabhb
esetben a tovéabbi mediaboxrdél szinhoeabbiz E&dékart dné&t |
Combo,Pl us HD Combo smart kartya csomagokhoz szlikséges e

vagy a UPC Direct hivatalos forgal mazodéinéal kaphat. A M
csomagokhoz szikséges kuj ¢léelr e nm&Gairr@&illt, éreis ead yesgéegekszer el
egyéb részleteiré6l a UPC Direct hivatalos forgal mazoéin

Al h-nap mozi ®|-m®rzy ®| anj®% 1yl at ma x i mumon

Jelen akci 6 keretében 0] egyéni Medi um HDvaw 22 sh®dapi
di j ment esen, hliségidé vallalasa nél kaul ki prébalnni az H
csomagjainkat. A héarom prémium TV csomag O6sszesen 12 d
a proéba idészakoabatpremmndmd EXtfreal SV csomagot igénybe
a harom prémium csomag koézul mel yeket kivanja igénybe
a probaiddédszak alatt nem médosithatijrani kArdinjyménmt ko zhan
az akci 6 keretében igénybe vett prémium csomagokat a piI
csomagokat a megl évd el 6fizetbkre iranyadédé feltétel ekk
egy hénalpaid épsrzda k al att kifejezetten nem rendel:] me ¢
csomagokat, azok a prébaidészak Il eteltével inaktivvéad v
bar mi kor | emondhat 6k Az HBO MaxPak edeltdékkerm|a&,phogdgcihd
az el d6fizetd6 ahhoz, hogy a szolgaltatas aktival asat kb6
felhivja az el 6fi zet bt azzal a céllal, hogy megkérde

probacsomagr 61

Tov8bkbhkiol g8l tat8sokkal kapcsol atos ®s akci-s ig®nybev®t

Uj el 6fi zet 6knek, Combo al aplcvs osmagloka | nealtlaés-hmwe ® kicalipitest odl

csomagok brutt 6 havidijai a szerz6déskotés idbébpantsiéatl él 1
hacsak al abb mask-épp@pfnaemtjel szzik 6dés megkodt ése (hiség

a) HBOPakpr émi umcdi8matp - napig 1490 Ft/ h-, a 4. h-napt - |

b) HBOHDPakpr é mi umc §i@8mag: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt I

c) HBOMaxPakpr é mi umcdi@madp- napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt |

d) FilmBox Pakpr émi umcsomag: TV szolgaltatassal még nem r el
val aszt &dshaats8reorzianttl:an i dRt art anmrhal ské€gi°d i 3. fsézhedr izl Jd ®s s ¢
Ft/ h-, a 4. h-nvaggt 2l hoAa@BpFhAhS8rozott i dRt ari@mra k.
h-napig 490 Ft/h-, a 7. h-napt-I 990 Ft/ h-;

e) Active Pakpr é mi umcdidmadch - napig 790 Ft/ h-, aa 4s z ohl-gnédalptta-tla

vonat koz o6t lhan airdvejad szern®t &gsésél (hlGségi dé

Tov8bhbi i g®nybev®t\Wlsgzdled &I|G®tt aetl éesklpa 2 mk aapnc sccslodmb@ ok r a € s
szolgaltatasokra vonatkozdan

Pr émi um c sao nkadgvoekt k ez 6 Combo al apcs o MedgmkD Goenbd, BlusrHBn d e | h e
Combo

Rendel het 6 pr é Miedmasno H®g CRIusHD Codthboc somag eset én: HBO Pak
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.
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*K2nglt

s8§vsz®l ess®g

®s

garant 8lt sebess®qgi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat §s

Kinalt savszélesseég Garantalt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetodltési selFeltoltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat

Kinaadvszél esség

Garantalt savszélesség

Letolteési selFeltoltési seLetodoltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLT ki eg®sz2t R s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat

Kingdvszél esség

Garant dlt s&vszél esség

Letdlteési selFeltoltési seLetodoltési selFeltoltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fi zeUBC PizereectBd&Szbégahtat 6ja és az
értékekben is megéall apodhatnak.
**Telefon csomag tarifa t&8bl8g8zatok ®s nemzetk?®zi
A Basic Telefon csomag fo
al a pmi a Medium HD Combo, Plus HD Combo
Basic Telefon csomagok havidijanA frednid €
dijzdédnédkhoz tartozo or s
telefon/internet ASZF 1. g
H2vE8s irgnyok Brutt. percd?jak
kapcsol dsi di ] -
a Szol galtatéo hiail waadkn ¢
Magyarorszag Kft., he’llézat<12’90':t
hel yi hivasok csltcsid6ében |1290Ft
hel yi hivasok csucsidén Kki12,90Ft
bel fol di hivasok csuUcsi do6li1290Ft
bel fol di hivasok cslOcsi dd&éi1290Ft
mobi | hivasok csuUcsi d&ében |6500Ft
mobi | hivasok cslGcsidén Kkie500Ft
nemzetkodzi I vezet éekes di3880Ft
nemzet kodzi . mo bi | dij z61101,60Ft
nemzetkozi I vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobi l dij z 152,40 Ft
A Telefon S ¢ s o maga nil oarzgaag
alapua, ami havidijan feldal
Telefon S az az adott |_ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes Ilistajat
mell éklete tartal mazza.
H2vE8s irs8nyok Brutt- percd?jak
kapcsol dsi di ] -
a Szolgaltatéo hal 6zatan |a havidi]j magaba foglalja
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny et 0Olon0tler net ASZF
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Magyarorszéag Kft. haldzat g

hel yi hivasok csucsid6ében |[1290Ft

helyi hivasok csucsi ddén ki1290Ft

bel fhéilvdiisok csulUcsi dbében 12,90 Ft

bel fol di hivasok cslGcsi d6i1290Ft

mobi | hivasok csucsi dében |6500Ft

mobi | hivasok csucsi dén Kkie500Ft

nemzetkdzi | . vezet ékes di3880Ft

nemzet kozi Il . mobil dij z61101,60Ft

nemzet kozi Idli j zwWwenmet ék es 152,40 Ft

nemzet kodzi 1. mobi l dij z 152,40 Ft
A Tel efon M csomag forga
alapd, ami havidijan feldal

Telefon M magaba afd(;)énlteamlzj;atzi.l?ggia Id.njdlz
orszéadgok teljes listéajat
mell éklete tartal mazza.

H2vs8s irs8&nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol asi di | }

a Szolgélt,at() hélé,zartén ahavidij magaba foglalja

Magyarorszéadg Kft. halozat i

heri hivéasok csucsidbében a havidij magéba foglalija

hel yi hivasok csucsidén kla havidij magéba foglalja

bel fol di hivasok CSl:ICSidéka havidij magaba foglalija

bel fol di hivasok CSL]CSidéla havidij magéba foglalja

mobilhi vasok csucsidében 32,00 Ft

mobi | hivAdsok csltcsi dén k'32,00Ft

nemzet kodzi Il . vezet ékes d'38,80Ft

nemzet kozi I mo bi | dij z061101,60Ft

nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft

nemzet kozi 1 mobi l dij z q152,40Ft
A Telefon L csomag forgal mana
al apua, ami havidijan feldl

Telefon L az az adott i_rényba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes 1listajat
mell éklete tartal mazza.

H2v8s ir8nyok Brutt. - percd?2jak

Kapcsol asi dij ;

a Szolgélt,at() hélé’za,tén a havidij magaba fogl alj a

Magyarorszag Kft. héal 6zat g

hel yi hivasok csltcsidbében |, havidij magaba foglalja

helyihi vasok cslGcsiddén kiviiljg havidij magaba foglalja

bel fol di hivasok CSL]CSidéla havidij magéba foglalja

bel fol di hivasok cslOcsiddéig havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidbében |g havidij magaba foglalja

mo bi | hivasok csucsid6én k'ahavidl’j magéba foglalja

nemzetkozi Il . vezet ékes d'38,80Ft

nemzet kodzi . mobi l dij z61101,60Ft
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nemzet kozi [ vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z 152,40 Ft
A Telefon XL <c¢csomag forg
alaptmj havidijan feldl fi
Telefon XL az az adott |.ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mell éklete tartal mazza.
H2vg8s irs8nyok Brutpter cd2j ak
Kapcsol asi dij )
a Szol galtato hal 6zat an . P ; .
Magyarorszag Kft hal 6zat 4% havidi] magaba foglalja
hel yi hivasok csltucsiddében |, havi dij magaba foglalja
hel yi hivasok csucsid6n kla havi di foglajpa g 4 b a
bel fol di hivasok CSl:ICSidéka havidij magaba foglalija
bel fol di hivasok CSL]CSidéla havidij magaba foglalja
mobi | hivasok cslGcsiddbben |4 havi dij magaba foglalja
mo b i | hivasok csucsiddn kla havidij magéba foglalja
20kiemeltnemz et ko zi vdzet ékes a havidiij magaba foglalija
nemzet kodzi Il . vezetekes digzggoFt
nemzet kodzi . mobi | dij z61101,60Ft
nemzetkodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z(152,40Ft
IAusztria, Bel gi um, Cseh Koéztéadrsaséag, Franciaorszéag, Gor
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszéag, Oroszor
Szerbi a, Szl ov akA &lsodls o rskzrdag onka v zetékes szamai nak hivéas
besorol d&sukt 6l filuggetlentl a haV|dijb benne foglaltatil

Tov8bbi szol Il tat §sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

g8
A telefonszol g
é

I tat ashoz kapcedanid dséz otl agvdd It bait dksioekg € sezi irtdé a4é s
1. szamua mel |l | et

alt
kl ete tartal mazza.

A Szolgédltatdé a helyhez kotott telefonszolgdltatéadshoz nem
RJll-es csatlakozdval rendel kKleegkkelt omas Ziz&Ilmmadtddl. kRiszonyos e

(pl!l. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem haszna

Az ajanl at ok egyéni el 6fi zetdékre vonatkoznak. Az aj anl a
érvényesek.

j el enf ealktcédtoesl ek szerinti kedvezményeket a UPC Direct S
rinti hiségnyil atkozata (hatarorozott idére torténé sz
hoz és a beilzemeltéts ik etdavneozgnaét ndysehko zo sfslizzeog €t , val ami nt a F
denkoreik A92zaFRal meghat arozott havi dij (l'istaar) és az
Onbozete) a belUzemel ést 6l (szol gl eathas aligemigénhbbyeer:
osult koévetelni, amennyi ben az EI 6fizet6 a szerz_6dést
fizetd szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovab
kaszai al apjan terhel 6 kotel ezdtltlseé&greek k(i helgséésg ikt 66t/ eplreézne
60tt szerz6dés tartal mat (beleértve az alapszol géaltatas
tovabbi mekiabexélken nyudjtott kedvezmények elvesztésén
zar 6l ag a tovabbi medi aboxokhoz nyuajtott kedvezmények
dé

telezettség, eizl lagtond alhi eagead igad tmrtéGmiremkdHt 6ttt szer z§

O~ ®mWON—TOC T TN
~®moQ 570

z akci 6ban nem vehetnek reszt azon személ yek, aki knek
zol galtatéadsokra vonatkozdan, vagy az akcidban érintett
zeptember 3. wutéan szilnt meg, és a megszilnttel azonos szo
el 6fizetb6bvel egy haztartasban é1 6 hozzatartozé Ptk. 8:1.

nw v >
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Amennyi ben a hatéarozott idétadbbthmatdadlroelot tés ddz eEh@&fmi k&t 6§ e
a hatéarozott i d-Gat nmerntnaym bleenj aarzt awladf i zet 6§ és a Szolgaltato
el 6fi zet i szerz6dés i dbétartama meghosskwbhodskt bén hat &f
mi ndenkori ASZF meghatarozott havidijat (listaar) koteles
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el 6fizet
Azakci 6s Combo csomagokban foglal't TV, internet é€s telef
sziuneteltethetdek, csak egyilttes szineteltetésik kérhetd.
MGhol das tel evizetdo, sz @ll ¢dlotngat aismmtkeremgy Gt t es, egy csomaghb.
visszakapcsol das egyszeri dija brutto 3000 Ft.

Amennyi ben az EI 6fizet6 a hatéarozott id6étartam alatt az e
kevesebb szotlglamdad a€omh@arcsomagra teér at, abban az eset
keretében igénybevett egyszer.i €s havidi]j kedvezményeket
kovetdéden | ehet8sége van az EI 6f i zaerttéanlenka zk4 sGobnbb, 0 kcesvoensaegbrba
az épp aktualis (csomag médositas ideje alatt érvényben

Gj abb hat arozott idejli Combo csomagra vonatkozdé el 6fize
szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a |
szolgaltatasok kol én dijért megrendel het ek, vagyis megt a
Amennyi ben az EI|I 6fédtzentbarm dlaatatr ozotel 6fdi zet 6i szerz~6désbe
Telefon vagy I nternet csomagra teér &at, Ggy az oO6néall o6 Tele
vehet.i i génybe hat &rozatl an i dé6t ant angmanly,bevat amiengty saer i
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatoénak.
Amennyi ben az EIlI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az e
TV csomagra tér &t, Ugy az &lniad | me glvé «w& oenla@foit z eatzd lkémpek akz &
szerint vehet.i i génybe, val amint az akci 6 keretében igée
megfizetni a Szolgaltatodénak.

Amennyi ben az EIlI 6fizetd a hatdadrogpnetzoédéshenhasmzairapt davactkt
nagyobb, toébb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér
a médositas idépontjat bl az U0j Combo <c¢csomag stéehkeizntfeld 2&bdkd
hatranyos jogkodvetkezmények (igénybe vett egyszer.i és he
keridlnek alkal mazasra. A kiegészitéd, extr a, prémium CcSoms
i détartamok ni mzs alealstkaetrzddals hat 4rozott/ hat drozatlan id

Az akcidés Medium HD Combos@&maghlkusa HDbn@ohmbad kedvezmény
val aszthat 6ak, egyilttes megrendel és ik eset én a hosszabhb
vonat &joamwl at ot tekintjuk érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozdé ajanlatok igénybevétel ének f
tekintetében a havi szé&amladzasi <ciklust valassza.

A hiiségi dd nél kil (hatarozatl and,i deeidtisezkergdbedeésseil ) aj ge
kedvezményes havidi]j az TV ASZF 7.1.5.2., illetve a tele
idejl el 6fizetdi szerz6désre iranyadé | istadrlesetben bi zt os |
kedvezmény mdbédositéadsig illetve visszavonasig érvényes.
Amennyi ben tovabhbi kérdései vannak az lUagkydiéd walo llkgaad casg aln&kto
Midhol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.|l. miGdholdas misort
szerz6dési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig ¢
telefonszolsgédInttetrhierta s&ol galtatasra vonatkozdé altal anos
emlitett &altal dnos szerz6dési feltételek egylttesen érten
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EgyszeriComboak( mThol das TV, internet -Bp ¢keREipe) Rezo®gE

Be¢zemel ®si d2jak % el RfizetRknek Combo -Egyseendg rendel

A |l enti belizemel ési dijak ajanlott &arakat tartal maznak
Az al abbi dijszabas a UPC Directi dG@todmgtadmat agsenzdddat
eset én, a UPC Direct szolgaltatoja altal meghat arozott
pont , I nternet és Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.
Be¢gzemel ®si ®s szerel ®si d2zjak*:

TV szol g8lktaptcSwoHoad - d2jak ®s az azokhoz kapcsol -d- t 8&m

Medium HD Combo
Plus HD Combo

Il g®nyelt medi abo>

kombin8ci - k
Belzemel ési di Tadmogatas (kedvezmény
1 hagyomanyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110F
1 hagyomanyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomanyos me dnedabor x 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12000 Ft 28000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternet ®s tel efloapcsewll gB| thd sdhmel ®si ®s szerel ®si d2j a
t8mogat8§s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:
Be¢sgzemel ®skor fizetendR T&§mogat8§s (kedvezm®ny) n
Hirkozl ési berendezése O Ft 2950 Ft
Fo! 1t/ BRNUIYSNBWNIDEt ®GFE | 0SNI SYStsa 11 NNtYSyeSANS Aa GS|IAy®GHiSt Y
NIt & LI NIYySNBA FSyydalNIat| + 6SNTSYStsar RNe YSagrtdazialratatyr| 223t
FF ! 1t/ B5ANBOG alz2f3tvgNISEE=t vbEe yegehzid SfEvFatdia [ SROSTYsSyesSa
YyS$S3aiS3sasS SasSasy | 1t/ S5ANBOG alz2f3rtalrdsal NBal SNB TISGISYYRY I 1GRtas 111 &b

Be¢zemel ®%j dPRBkzet Rknek Combo cébmgygom&igibb®zeéréedet ®n

A lenti beuzemel ési dijak ajéanlott arakat tartal maznak é:
Az al d&bbi URPECsRiabésct aszol gédltatéadsra vonatkozd6 hat drozott
Il tal meghatarozott akci os felt:

UPC Direct szolgaltatéja &
)

t
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont érveényes.
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Be¢gzemeRis®ssizer el ®s i dzjak™*:

TV szolg8ltat8shoz kapcsol -d- d2zjak ®s az azokhoz kapcsol

Medium HD Combo
Plus HD Combo

® Il g®nyelt mediabo>

sz § ma kombing§ci - k
Belzemel ési di Tadmogatas (kedvezmény
lhagyomanyos medi a 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110Ft
1 hagyomadnyos medi abox 7 000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomadnyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12000 Ft 28000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternet ®sotgfkefan8§shoz kapcsol -d- be¢gzemel ®si ®s szer el
t8mogats8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:
.SNT SYStsal12N FATI SGSyR! ¢t y23lrdta 61SR@STYSyeo
INNJ I TES&A 0SNBYRST S 2500 Ft 2950 Ft
ALt/ 5¢1 { ot NIEO® LINIYSNBA ttart I 0oSNITSYStsa || NNRNRYaMANS [xd BIUA YL
LI NI Yy SNBE A '-FSV')/UI-N.}EJZI“[ I 6SNI SYSt $aA RN2 YSH(ZI{UEIUI-U*EE!)/I"’[ 8%3!0@
FF ! 1t/ B5ANBOR galt2fGTM (il Ivigs3a 1 ttat vSINIYS 1 82 vSte +tart T St FATSG! (SROE
SaSGsy + 't/ BANBOG aiz2tattdlridsal NBal SNB I+ Gtvy23l dGtseal 8471538 1T S38So

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,i Memgtle®vrRet e®s ®nd | d
Direct TV el RfizetRk r®sz®re

Jelen akci é&és keldvéetzeadmllers. Ejrtadludvi dszavonasi g, médosit
feltétel eki peiveadrya@&ddk. Az akci 6s aj a@wndladfoikazakthi wkdarod laagg n
a Szolgéalaltatdé midhol das moomnat krojzéds £l &dii zez2 dli g Blztea z & = «
egyéni ehb6tatevékhpt 6k igénybe

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a
a) I ngyenes indul - csom

ag ( baezl Rapr@siis tda2bjaank )s zkaebdavl eyzonmz®nt yt :
(telefon/internet) 6350 Ft-o s b el ép ési dij al 61 a UPC Di ré6etc;t szol galta

b) Tov&§bbi mediabox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF szerin

(d2fakefon/internetkedSvZeFam@mymy nhten az EIl 6fizetd a UPC D

biztositott, ért imkgf iaz atpg¢ advhezetlédti 0tdti jbel t ériotvesgy s éget

igénybe, UGgy a beltéri dedysdqbamodaembaSmaorztotBoAd et ét i di
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tUPrCo ghaitr8escit szol gadtfauédpasaebietizemsl agw
csomag figgvényében val tozo 6sszegd tamogat ast nyuaj
http://hu.upcdirect. co g tihgektfde |dsozkoul figeasl zaat kn cokl ddbaal no nt daj €,k 0 z 6
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D2jcsomagok,-®si eg®sAa2tsRol g8l tat §sok

Combo alapcsomagok ( mG hol das TV, hel yhez kotott internet és he
csomagban) brautstzoe rhzaRvdi ®isikjCati ®s2 ihd-Rpaopnitgj Stta-rlt - hat §rozot't
el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi mali san el érhet6, felszerel ési heloygal t &Kiigg s
képes eszkoz/ + Basi c79961| eFitamhe IcysmRila g *a-fopz8 fn@re®snie t
szol g8l tat&33@;2Fta/ h-)

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxi malfislanzed &lrédeit 6hel yt 61 fiuggé kinalt sa
Fi képes eszkodzl/ + Bass8x90TeAtafhe-hy ltRlo mamp?z8 Hin@re®snie t
szol g8l tlatf&33@2kta/ h-)

T PlusHDComboi megl ®v R Super Pak TV (BlusRY ésanad +HHD Pak®somagr e
+kedvezm®nyes d?2j az-+$Bagic NeVdRomags/anagngk tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi mali san el érheto, felszerel ési helytdél -Filggd |
képes eszkoz/ + BayiscpeTdl8dficn Pd asmaHgD* Gaamied :y bR4 9 (a z
internet-hozz8 f ®r ®si s zol: g &I3L3dDt F¢ / h2j)a

Combo alapcsomagok mel h®e mreetd e RshzedtiRglad ft an ds hezextrk apcs o

csomagokbrutté havidijai, a shaetraradZstkloa® si d @dt6protnd mrAd 6$ z 6
el 6fi zetdi szerz6dés megkodtése eset én:

a) NetLsavszélesség noével 8 internet szolgéltatéas, 15,
hel ytdél fuggbé ki n7a0 Fta/vhs-zé|l ességgel

b) NetXLsavszélesség novel 6 internet szolgaltatas, 30,
hel ytdél filiggd ki nla7lot0 sFaAv/ishe €.l XEsiégget net szolgalta
meghal adé sédvszélesség noédvel ésre vehetd igénybe.

c) TelefonS*-500 Ft-URPC Direct hal ézaton beldli hivasok és
irdnyul 6 hivéadsok dijmentesek.

d) Telefon M* - 2990 FtUPHC- Direct hal 6zaton bel UGl hivaso
hadal 6zataba iranyul 6 hivadsokkmies !l etjtmanhesgk. és be

e) Telefon L* - 7500 FtUPRC. Direct hdl 6zaton bel 0l hivéaso
hal 6zat aba iranyul 6 hivasok mel | ett a hel yi, b
dij ment esek.

f) Telefon XL* - 9500 FRtU/PIC- Direct hiad li6 zlait vwés obkel és a UPC N
hal 6zataba iranyul 6 hivasok mellett a 20 tkienhelt i , be
nemzet kozi vezet ékes orszag iranyaba inditott h
csomagnal r.észletesen)

Atelefoncsomagokr ®s z|1 et es | e2r §sa ®s h2v§sd2jai a ATelefon

pontban tal 8l hat - .

Combo alapcsomag mell & TV szolgaltatasok kozal csak ex

Combo al apcsomagok nieTViIs@ ol gad ¢ lah dsRekzi elg®pazedlR6dsézol g &l

bruttdé havidijai, a si21er héhapitveot { dsmpRd-thjatadmk a al abb
masképp nemejgegleaddazied 6fi zet 6i szerz6dés (hilségid6é) megk
g) a2 .mediaboxhavir |l keéd i dija Medi um HD30C nfbto/ ccsomag mel | €
h) a2. mediabox h av i bérl eti dija Plus1-#HD IConmhd®di g-cadmag me

h- nap3t00 Et/ h-
i) a2.DVRmediabox( 2. digitalis videbo
di 1300 FtAh-igényl és el 6felté
j) a3.mediaboxhavi bérs5l0dt iFtdihj- a:
k) a4.mediaboxhavi bérllo@t0oi Fdiljha:
l DVRszol galtat&a@O0ObGaki/ i j a:

0gzitdé funkcti 6val
l e a DVR csomag me

m) DVR Readyki egészité6 60| G haadmpésldIGU | ) ; Az ajanlat ke
Ready kiegészitdéd szolgaltatas havidija 600 Ft, f
medi aboxon veszi azt igénybe az EI 6fizet 6. A fu

I

tdr hel yre (r éSszzoll egt8d st alt)e i vvaeshoodr daglz§nt ését és azok
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a mediaboxon keresztiul. A csomag DVR ReadWyPCképes
Direct szolgaltatodéja a csomag rendel ésekor biztos
Egy el Rfi zet ®s hez maxi mum 4 bel t ®r i egysée®yel(hmetld).b RDIi
videorodogzitd funkci oval r e n d-evl akgeyz ¢ mabseol dti ékr ii( 2do g W & Rbeent et dé
egységként |l ehet igénybe venni, 3. vagy 4. beltéri egy
HD csatornakat tartalmazo el 6fizet ési csomag eset ében

ére is képes mtdiyabhazonh kil dfogziet éatk
Szolgaltato a késZl ettovfalbbdpgv émeg dEibaemc
képes medi aboxok havi el §6fizet ési

csatornak vételezés
HD medi aboxo(ka)t
megrendelt SD és HD

Val amenny.i Combo al apcsomag magalbagal tfeotgdsal i ge&gryy bdeavréa be,l
mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat 8r mediabax i dRt
néel kkkébmn3trukcis, bakni z8r -1 ag azon cgyfeleknek, aki k az
el Rfi zet ®ss el rendel keznek. Ebben az reyskitth®&no ltoei Stbhabti-
al apcsomagok havidijabdl

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj8nl at ai

1 Medium HD Combo s mar t kg§rtya (Medi umsorkhD: 6 @@ b d&f tadnderldy)b R az
internet-hozz 8§f ®r ®si szol g8l t;at8§s d2ja: 4330 Ft/ h-)

T Plus HD Combo ¢PlnaHDCoklorcdard)asomag: 7990 FKta/mel!l ybRI az int

hozz8f®r®si szolg8ltat8s d2ja: 4330 Ft/ h-)

2smart k8§rtya havi b®rleti d2ja:

T a 2. s manZsmiargcatdyhaa v i b é MédeumiHD @dmjbp@ (Medium HD Combo card)
®s Pl us HD Combo (Pl us HD Combo card)308marta/l hk 8§rt
szolgaltatasra vonat koz6s shealt 4(rholzsaét.d iadnd indéelj kit ls)zer z 6 d

A smart k8rty§s aj 8nl at kizgr- -1 ag Medi um HD Combo, F
megrendel ése esetén vehetdé igénybe. A medi aboxos és s
i génybe, tovabba medi alblbix osmarntankatt ynel d @altlovadn nem i g
kartyas ajanlat mell é pedig mediabox nem rendel het 6) . A
smart kartya, (azaz 2.Towalbhi ktad&jtékao z ti gtéansyPius BDeBbadlobi um HD
smart kdrtya csomagokhoz szikséges eszkozokr 6l a UPC
hivatalos forgal mazédinél kaphat. A Medium HD Combo és
szukséges kialtéri el bemr &rrialegly s éeeslet | eges szerel és
részleteirdédl a UPC Direct hivatalos forgal mazdéinal t4&j

Megl évé el 6fi zeté6knek, Combo -dalVapecosdtmadalktrshlo® mkamdeslo
csomagok brutt é hsvedipfpdéslkhodot és i débpontjat bl 12 hoénapig t
hacsak al abb mask-éeéppPfnaemtjtel szzik §6dés megkot ése (hiliség

n) HBOPakpr é mi umc §i8mag: napig 1490 Ft/h-, a 4. h-napt .| .
o) HBOHDPakpr é mi omag: 3. h-napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt - I
p) HBO MaxPakpr é mi umc §i8 mafg: napig 1990 Ft/h-, a 4. h-napt |

gq) FilmBoxPakpr émi umc9®6tahgGt/ h- ;
r Active Pakpr émi umc 4 mbgft /strol gadl tatasra vonatkozdéddésasar

(hiGségidé nél kul);
Tov8bhbi i g®nybev®t\Wwlszdled&l®ttaetl éesktpa zZ mk aapnc scsloGgmhgokr a és
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szol galtatasokra vonatkozodan

Prémi umcsam&kgolt kezd Combo al apcs o MadgumiD Gomnbd, BlusrHON d e |
Combo, s p ®las &D iCembo T megl ®v R Super Pak TV el HRfeinadeetl fhke
pr émi umc s: 6iBGaRpl, KIBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR
Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®g ®stogarant 8t sebess®gi ada
Basic Net internet szolg8ltat§gs

Kinalt savszélesseég Garantalt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetodltési selFeltoltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLT ki eg®sz2tR s8§vsz®l ess®g n°vel R extra szolg§8ltat

Kindlt savszélesség Garantalt savszélesség
Letdolteési selFeltoltési seLetodltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLi ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szol g8ltat
Kindlt savszélesség Garantalt savszélesség
Letdolteéesi selFeltoltési seLetodltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fi zet di szerz6désben a UPC Direct
értékekben is megall apodhatnak.
**Tel efon csomag tarifa t8bl8zatok ®s nemzetk?®zi

A Basic Telefon csomad@gsfo
al a pii a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havidijanA frednid ¢
dijzédnéadkhoz tartozo or s
telefon/internet ASZF 1. g

H2v8s ir8nyok Brutt. - percd2jak

kapcsol asi di | -

a Szol g4l taté hdl 6zat an

Magyarorszag Kft. hé\lC’Jzat(lz’gOFt

hel yi hivasok csuUucsid6ében |1290Ft

hel yi hivasok csltcsidén kii1290Ft

bel fol di hivasok csucsi d6éli1290Ft

bel fol di hivasok csuUcsi d611290Ft

mobi | hivasok cslGcsidében |6500Ft

mo bi | hivasok csucsi dén Kkie500Ft

nemzet kodzi Il . vezet ékes di3880Ft

nemzet kozi . mo bi | dij z061101,60Ft

nemzet kodzi 1 vezet ekes (15240Ft

nemzet kozi 1. mobi | dij z (152,40 Ft
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ATel ef on S c¢csomag forgal
al apu, ami havidijan fel Gl
Telefon S az az adott |.ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |istajasz
mel l éklete tartal mazza.
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
kapcsol asi di]j -
a Szol galtato hal 6zat an . P ; .
Magyarorszag Kft., hal 6zat 4% havidi] magaba foglalja
hel yi hivasok csucsid6ében |[1290Ft
hel yi bcsvasokoén kivial 12,90 Ft
bel fol di hivasok csuUcsi d6li1290Ft
bel fol di hivasok cslGcsi d6i1290Ft
mobi | hivasok csltcsidében |6500Ft
mobi | hivasok csutcsi dén Kkie500Ft
nemzet kozi I vezet ékes di3880Ft
nemzet kozi Il . mobil dij z01101,60Ft
nemzet kozi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z(152,40Ft
A Tel efon M csomag forga
alapd, ami havidijan feldal
Telefon M az az adott |.ranyba i madwi i
magéaba foglalja. A nemze
orszéadgok teljes listéajat
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak
kapcsol asi di | }
a Szolgal,t,a,to k,lalo_zat,an a havidi]j magaba fogl alj a
Magyar or shzdd ¢ zKafttd.ba i r &anyu
helyi hivéasok csucsidbében a havidij magéba foglalja
hel yi hivasok csucsidén kla havidij magéba foglalja
bel fol di hivasok CSﬂCSidéka havidij magaba foglalija
bel fol di hivasok CSUCSidé'ahaVidij magéba foglalja
mobi | hivasok csucsidoben|300Ft
mobi | hivAdsok csltcsi dén k'32,00Ft
nemzet kdzi Il . vezetekes digggoFt
nemzet kozi . mo bi | dij z061101,60Ft
nemzetkozi I vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1. mobi | dij z 152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
alapda, ami havidijan felal
az az adott irdanyba indi
Telefon L . .
magaba foglalja. A nemze
orszagok teltelsefloins/tianjtaetr 1
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2v8s ir8nyok Brutt. - percd2jak
Kapcsol adsi dij ;
a Szol galtatbéd hal 6zat an a havidii maagaba foal alia
Magyarorszag Kft. halodzat i J 9 9 J
helyi hivasok csucsid6ben ahavidij magéba foglalja
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helyi hivasok csucsidoén Kkig havidij magaba foglalja
bel foldi hivasok csltcsidOly havidij magaba foglalja
bel foldi hivasok cslGcsidOly havidij magaba foglalja
mobil hivasok cslUcsidében|y3 hayvidij magaba foglalja
mobilhi vasok csulUcsi dén kiV[]|a havidij magaba foglalja
nemzet kodzi I vezet ekes digzggoFt
nemzetkozi . mobi | dij z61101,60Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkozi I mobi l dij z 152,40 Ft
A Telefon XL csomag f or gal mdnak sz
alapua, ami havidijéan feldl
Telefon XL az az adott |.ranyba i ndi
magéaba foglalj a. A nemze
orszagok teljes 1listajat
me | | étartalmazea.
H2vs8s irs8nyok Brutt: - percd?2jak
Kapcsol asi dij .
a Szolgalt,ato halo,za'tan a havidij magaba foglalja
Magyarorszag Kft. hal 6zat @
hel yi hivasok cslUcsidbben |, havidij magaba foglalja
helyi bbuasokon kivil a havidij magaba foglalja
bel fé6ldi hivasok cslUcsidoély havidij magaba foglalija
bel foldi hivasok csltcsidOlyg havidij magaba foglalja
mobil hivasok cstcsiddben|y hayvidij magaba foglalija
mobil hivasok cslcsidén kil hnamadapa foglalja
20 kiemelt nemzetRkKRozi VeZila havidi]j magaba foglalja
nemzet kozi Il . vezet ékes d'38,80Ft
nemzetkozi | mobi l dij z61101,60Ft
nemzetkodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkozi [ mobi l dij z (152,40 Ft
IAusztria, Bel gi um, Cseh Kozt éadrsaséag, Franciaorszéag, Gor
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszéadg, Oroszor
Szerbi a, SzI| ov akA &lsodls o riskzrdagjonka vezet ékes szamai nak hivéas
besorol d&sukt él filoggetlenidl a havidijban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

8
A telefonszol g
| é

altatashoz kapcmol 6adltgavadlbhidsbkegeszidts@t éa
1. sz&md mel klete tartal mazza.
A Szolgéaltatdé a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem
RJ1l1-es csatl akozoval rendel kezéd, tone UGzemmdédiu készil ékkel
(pl. tarcséas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem hasznéa
Az ajanl atok egyéni el 6fi zet6kre vonat kbdbznajkanlAlazt abjeédvrelza
érvényesek.
A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC
szerinti hdiségnyil atkozata (hatéarozott idére tordléh@éssizer
dijhoz és a belUzemel ési tamogatashoz flzo6tt kedvezmények
mi ndenkoreik AIzaFRl meghat d&rozott havi dij (l'istaéar) és az
kil d6nboézete) asbelpgédmebhéasdlizembe hel yezése) a felmondas
jogosult koévetelni, amennyi ben az EI 6fizet6 a szerz_6dést
El 6fi zetd szerzO6désszegése midatatb omorkd jtae ka mtt eft €lb.e nA atzo \E4 B
szakaszai alapjan terhel 8 kotel ezdatltlse&gveek k(i helgséésgz ikt 66t/ eplretzmei
kot ott szerzé6dés tartalmat (beleértve azzeltapegekegalt atedns
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Ha tovabhbi medi aboxok tekintetében nyuajtott kedvezmények
kizardl ag a tovabbi medi aboxokhoz nyuajtott kedvezmények
kot el ezeedzonba@gz,alap-i | | et ve kiegészitdé/ prémium szolgaltatasra

Amennyi ben az EI 6fizet6 csak a Combo csomag részét k épe:z
szerz6dést szinteti meg a6ththt atgyocezekdédtartamtilejj dghk avet
c

mig TV szolgéaltatéast a tovabbiakban a korabbi (a Combo s

Az akci oban nem vehetnek reszt azon személ kekopovalki Enek

szol galtatasokra vonatkozdan, vagy az akcioban érintett
szeptember 3. utan szilnt meg, €és a megsz(lnttel azonos szo
el 6fi zeyt thvdezlt aeg¢ 4sban ¢é1 6 hozzatartozé Ptk. 8:1. 8 (1) bek
Amennyi ben a hatarozott iddétartam eltelt és az EI 6fizeté
a hatéarozott i d-Gat naerntnaym bleenj aarzt awladff i ated 6 m&sk &ntSzrodmgazal | apo
el 6fi zet 6i szerzo6des id6étartama meghosszabbodi k, és hatar
mi ndenkori ASZF meghatarozott havidijat (1listaére) al atpg lams
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el 6fizet
Az akci 6s Combo csomagokban fogl alt TV, internet és tele
szuneteltethatdel, szdianleteedyt et ésitk kérhetd. A sziunetelteté
MGhol das televizié, telefon, internet szolgaltat dsok eg
vi sszakapcsol d&s egyszeri dija bruttdé 3000 Ft.

AmennyibenazEl 6f i zet 8 a hatéarozott idétartam alatt az el 6fizet

kevesebb szolgaltatast tartal maz6é Combo csomagra teér at,
keretében igénybevett egylkeaeterkotéesl cdhavmeadfji Xetdrvie.z me nkyeedv e z n

|l ehet 6sége van az EIl 6fizetének kisebb, kevesebb szolgalta
aktualis (csomag médositas ideje alatt ékwiedybedinj | €lvi6e n énte
hat 4rozott idejld Combo csomagra vonatkozd6é el 6fizet 6i szer
tartal mazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomagh
kil 6ér tdimegrendel het 6ek, vagyis megtarthatdéak az éppen f u:
Amennyi ben az EI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az e
Telefon vagy Internet csomagragytémtérnetiggysamagoédl ad mralde
vehet.i i génybe hat &rozatl an i détartammal, val amint az

kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatdénak.

Amennyi ben az El 6fizenbaathazadedbddi zet ddét aceamé&désben szel
nagyobb, toédbb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér
a médositas idépontijatoél az U0j ComboSdésomeegy stzdilnit ett @ts@ther
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe vett egyszer.i és he
keridlnek alkalmazasra. A kiegészité, extra, prémium CcSO0me
i dét ar themekerki hat assal az alapszerz6dés hatarozott/ hataro

Az akci 6s Medium HD Combo, Plus HBm&pimbwd Swprer RdK sTWI alss ft
csomagokra vonatkozdé kedvezmények egmaignemnscal éieink vdd eats&n h«

hat 4rozott idétartamra vagy nagyobb csomagra vonatkozé6 aj
A Combo csomagokra vonatkozdé ajanlatok igénybevétel ének f
tekintetében dasihaviikl sus&d&mlivédad assza.

A hilségiddé neéel kil (hatarozatlan idejl szerzé6déssel) i gé
kedvezményes havidi]j az TV ASZF 7.1.5.2., illetve a tele
idejl ta&li6fszeer z6désre iranyado |listaarbal biztositott k e
kedvezmény médositasig illetve visszavonasig érvényes.
Amennyi ben tovabbi kérdései vannak az Uamk/diédwalolllgaad ag aln&ktom
Midhol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.|l. miGdholdas misort
szerz6dési feltételei, telefon/intémineel ASZFenblttéprdig «
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telefonszolgéaltatéasra €és internet szolgéaltatéasra vonat k oz
emlitett &ltal danos szerzd6dési feltételek egyittesen érten
Be¢gzemel ®si  d2jl RK i med IR&R\nRk Combo csomag rendel ®se eset ®n
A |l enti belizemel ési dijak ajanlott &arakat tartal maznak é:
Az al &bbi dijszabas a UPC Direct szolgéltatéasra vonatkoz
UPCDi rect szolgaltatdéja altal meghatarozott akcios feltét
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes

Egyszer iBedi2zieanke| ®si ®s szerel ®si d2jak™*:

TV szolg8ltat8§shoz kapcsol -d d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8bbi) medi aRbsdxv argeyn dneeld®saeb ox cser ® e eset ®n

Jelenlegi mediabox(ok)
sz8ma ®s t2pus

Megrendelt medi abox(ok) t

Be¢zemel ®s k

szer eIfFﬁnze;ekt en|] T&8mogat §s "m®r

be¢zemel ®si

A kedve:

1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
lhagyomanyos medi
1 DVR mediabox + 1 hagyomadnyos med 12,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos meqd 16,000 Ft 0Ft
1 hagyomadnyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0Ft
2 hagyomanyos me d|1DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft O Ft
3 hagyomanyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomadnyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 14,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2hagyomanyos medi abox 8,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
* 1 hagyomanyos mypyp mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR medi abox + mddiatoa gy omanyos 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
+ 2 hagyomanyos nl;pyr mediabox 11,000 Ft OFt
2 DVR mediabox A . 7,000 Ft 0Ft
+ 1 hagyomanyos rr1 hagyomanyos medi abox
*AUPC DTH S.a r.|l. partnerei altal megallapitott betzemel ésés{sterverébsiépidipdij AmeBCcabDTHzEak
“A UPC Direct szolgaltatéja altal nyupevb6tkedmegménagemébeakememéby dl}jat fazzetHBet.
UPC Direct szolgaltatoéja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett

Jelenlegi medi a a a Be¢czemel ®skor o
®s t2pusa M- dos2t8s le?r8sa fizetendR begz T8§mogat §8s "'m®
1 hagyomdnyos med|1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft O Ft

2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos mediabox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt

3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
4 hagyomanyos med|1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft

ASZF
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2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft

1 DVR mediabox

. 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
+ 2 hagyomdnyos m
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt

+ 3 hagyomdnyos m

Jel enl egi medi abo ) a a o i : w
iAo e M- dos2t8s | e2r§sa ®s megrendel t : os i T8mogat §s
1 hagyoményos med 1 ‘hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyoményos med 1 .hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
3 hagyoményos med 1 ‘hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
®s telefon szolg8ltat8shoz kapcsol -d- beg¢zeme

t
§s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Internet és telefon szol:

Beluzemelfé gledarendsé szerel Tadmogat as (kedvezmény)
Hirkozl ési berendezés 0 Ft 4 350 Ft
*A UPC DTHa$Staenmel. altal a betuzemelés korul ményeire is tekintetteA hPGaDTHpStatnt.,|l a hat ysei
a belzemel ési (szerel ési) dij megvaltoztatasanak jogat.
*AUPC Direct szolgaltatoéja altal nyujtott tamogatas mértékeakmeloy dll alétetedl nbigseegébedes
szolgaltatoéja részére a tamogat as méryteékkkee la ze geyglytéth ,f inzdert e ngdédn yvbies svzeat.t Ak ejdevieeznmédchi j szabasban =

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,i Memgtle®vrRet e®s ®tnd | d
Direct Combo el RfizetRk r ®sz®re

Jelen akci ésefkebrthtmk2Gl A4r j-takhluadvi dszavonasi g, médosit
feltételek bevezetéseéeig iréadnyadédk. A z Canbocd |166sf i azjed ndlka t (od
kizardél ag a Szol gal al t at 4 intemiethod zdzadsst €mé e by he z| eksdztt Gétsti 1
szol galtat dgwamratnkoz o EI 6fi zet 8i Szerz_6déssel mar rendeé
i génybe

Egyszer.i d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a

a) Tovs8bhbi medi abox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF szerin
(d2fakefon/internetkedSvZeFcam&my:yinben az EI|l 6fizet6é6 a UPC D
biztositott, értéke al apjkdont oltat ébteil tdirji maggyfsiéaetsza s énhoed e
i génybe, UGgy a beltéri dedysd@,bamocdaembaImaorztotBoXN et ét i di

elengedi.

b) Be¢zemel ®sia tUPnCo ghaitr8esc:t szolgaltatodjta @as baidzeméhegsde
csomag figgvényében valtozé 6sszegld tamogatast nyuaij
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalato | d a | loent &l t,het 6 d"o ksuzneeknctiudnboakn t 4j é k 0z 6

D2jcsomagok,-®si exg®ga2tsRol g8l tat8sok

Combo alapcsomagok ( mGhol das TV, hel yhez kot dted ef oheszotl gédst bt
csomagban) brautstzée rhzaRvd ®sikj°ati®s i dRpontj 8t -1 12 h-napig t
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi malisan el érhetd, felszerel ési hel ytdél -Filggd |
képes eszkozl/ + Basi c799@!l eFftamhe IcystoRla g &tz d zizrgtf e®rr iRes ti
szolg8ltat8s d2ja: 4330 Ft/ h-.)

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxi malisan el érhetdé, felszerel ési helytébl
Fi képes eszkdz/ + Baiss8oc9 0T eHta/ihe-h vy Iz Rlo meal@?z8 )nRre@s i
szol g8l tiatg£33@;2Fta/ h-)
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T Speci 8lis Pl uskdrD8 boamb oS u preRIP akl uTsV HrDa Cw§8rnibto- el Rf i ;
r ®s z ®luseTV csomag + HD Pak csomag+k edvezm®nyes d?2j az+t8Basie N&EVR ¢ s«

csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit / s * maxi malisan el érhet 6, felsz
savszélességl inte+netk épzesl| gedslztkadtzd/s ,+ WBa%4 €0 Flte/l he-f o

(amel ybRI éazz8fn@re®&sniets zol: g #I3t3dDt F¢ / dh2j)a

Combo alapcsomagok mel h®emrreeatde RshzedtiRglad ft an ds hezxtrh apcso

csomagokbrutt o6 havidijai, a szerz6déskotés idbédpontj at ol I

el 6fizet6i szerzO6dés megkodt ése eset én:

s) NetLsavszélesség novel 6 i@ eMbet/ szomgai matasanlg]| é
hel ytél fiuggé kin7a00 Fta/vhs-zél ességgel

) NetXLsavszélesség novel 6 internet szolgéaltatéas, 30, C
hel ytél fiugg6é kinAT@O0 sRAVMe inerssetgget ol gal tatds a Ne
meghal adé savszélesség nodvel ésre vehetd igénybe.

u) Telefon S*-500 F+UPWC Direct hal ézaton bel Gl hi vasok ¢és

iranyul 6 hivasok dij mentesek.

v) TelefonM*-2990 FUPGB-Directbbhlibizahdowdsok és a UPC Magy:

iranyul 6 hivasok mellett a helyi és belfoldi hivaso

w) TelefonL*™*-7500 FUPEB: - Direct hal dbdzaton bel Gl hivasok ¢és
iranyul 6 hivasok méed Imagyar chred zydgi bmdHdioll dii vasok i s

x) Telefon XL**-9500 FWUPG: -Direct hal bdzaton beldli hivéasok és
iranyul 6 hivasok mellett a hel 2D, kbemebtdnemmagkaro
or szégy aibrad i nditott hivasok is dijmentesek (Il asd a T
A telefon csomagok r®szletes |l e2r8sa ®s h2vg§sd?jai
pontban tal 8l hat -

Combo alapcsomag mel |l & TV esxztorlag alitlalteatsvoek pkréézniil u Az scasko ma

egyes TV csomagokhoz tartdézdé csatornakiosztas el érheté

Combo al apcsomagok nieTVIs&ol grad ¢ lah édsRekzi elg®pazedlR6dséz ol g &l
bruttdé havidijai, a sier h6hapBiweott d spd@d-thjadtadmka al abb
madsképp nemejgegleddzied 6fi zet 6i szerz6dés (hliségidd) megk

y) a2.mediaboxh avi bérleti dija Medi uMMOMHDFiClombo csomag mel

z) a2 mediaboxhavi bérl et dija Plus HD Combo vagylXpeci al
h-nagdio®@ Fa/ #h:, h-3n0a0ptFtl/ h- ;

aa) a 2. DVR mediabox ( 2. digitalis vided rbo
di 13800 FazV pényl és el 6feltétele a

bb) a 3. mediabox h a v i b é 15100t iIFtd ihj-a:

gzitdé funkci o6val r
DVR csomag megrend

cc) ad4. mediaboxhavi b érlloeOt0i Fdi/jha:

dd) DVRcsomag s zol @td tFtt/ahs:-:
ee) DVRReadyki egészité szolgaltatas: 600 Ft bedmdé DV RMHRéa¥ gi d 6

kiegészit6é szolgéaltatéads havidija 600 Ft, fliggetl ent
veszi azt igénybe az EIl 6fizet6. A funkci 6 |l ehetbveée
aSzolgéaltatd weldodl dadlgaznit ését ¢és azok | ejatszéasat u
csomag DVR Ready képes belt éri egységgel érheté el

rendel ésekor biztosit mi nden esetben.

Egy el Rfizet®shez maxi mum 4 belt ®ri egyé®ygel(hmetly.bRDI
videorodogzitd funkci oval r e n d-evlakgeyz 6 méabseol dtiékr i ( 2e.gyB¥R e med
egységkeént |l ehet igénybe vkeénnti ,ne3m. vagy 4. beltéri egy

HD c¢csatornakat tartalmazo el 86fi zet ési csomag esetében
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az
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HD medi aboxo(ka)t

megrendel t

Val amennyi

SD és HD ké

Combo cs

om
mediaboxot,de—k i zar 61 agi aro B

azok i g®nybe
konstrukci

-ban is,
havidijabal

i}
vehetRek 1
b

(o3

S zfol gggavl & nayt é6b e a

medi aboxok

épes

g magaban

el ki k
h-napo
az es

Smart k8rty8s Combo csomagok akci

T MediumHD

internet-hozz8 f ®r ®s i
T Plus HD Combo
hozz§ f ®r ®s i

2. smart k8rtya havi b®rl eti d2j a:

T a 2. s manZsmiargcatdyhaa v i
®s Pl us

kartya

A smart k&8rty§8s

megrendel ése esetén vehetdé igénybe.
i génybe, tovabba medi aboxos aj anl at
kartyas ajanl at mel | é

smart kartya, (azaz 2.Touwaabhi

smart kadrtya

hivatal os
szukséges

p

Combo smart

HD Combo

Megl évé el 6fizet 6knek,
csomagok brutt é havidijai

hacsak al abb

ffy HBOPakpr é mi umc &8 ma 9 :

gg) HBOHD Pakpr é mi umc §8 ma g :

(P
hiiségidé nél

k&rtya
szol g &I3t3dDt F¢ / 2z j)a

¢$Pina D Comltforcdrd) esomag: 7 9 9 0
szolg#&I3t30t F¢ / hzj)a

I
k 0

aj 8§nl at

csomagokhoz
forgal mazoi nal
kal teéri
reszleteiré6l a UPC Dir ectozhidvhaattal os

Combo -dVapzodmadaekthdashlo® mkamd e lo
szerz6déskot és
mas k-epipdeed jetezzddés

a

hh) HBO MaxPakpr é mi umc &8 ma  :
i) FilmBoxPakpr é mi umc9®86thagt/ h- ;

i) ActivePakpr émi umcd§dmagft /stk-ol gal tat asr a

(hiGségidé nél kul) ;

Tov8bhbi i g®nybev®t\Wlgdzdled &l@®tt aetl éeskipa 2 mk aspnc scslodmbdg ok r a
szolgaltatasokr a
Prémi umcsamkgolt kezé

Combo, s pRlus HBComko.Rendel het 6
®s spefPl ki #ID Combo

Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®g

el

®s

bé

| vehet 6

kizgr-1ag

szukséges

kaphat.

vonat kozd6an
Combo

CY

Medi um HD Combo
A medi aboxos

havi

|genyl éskor smart
hat 8r oz(onietdi a d &k a rntéal nkr
etrbyeleq ttSaz w § lydg dlaptsamagok d 2 j k e

8§nl at ai

Ktaimel ybRI

Kés W rettjodidapbibi meds abh
el 6fi zet ési

fogl al egy dar ab,
kartya:

( Meadamagn6 HDO CHta/bte-l ¢ B RH) az

az

Médeutm iHD @dmjb@ (Medium HD Combo card)
ssnalb REmMbhy 8§carc@PhagGhRbme!l | ®
i génybe.

mell é tovabbi

eszkozokr 61

Medi um
§=l bemtéri 6legyédegiekol

pedi 4 snearn tablokr medns r&jnd@drell datelh &
ktda jt &kao z ti ggtédsyte | eh eMeldi um HD
cta
HD Combo
esetl eges

forgal mazoi nal

vonat kozbé

idépontjat ol
(hilségid

napt -
-hapt -

megkot ése
napig 1490 Ft/ h., a 4. h -
napig 1790 Ft/h-, a 4.
napig 1990apFtt-/Ilh-289%0 4Ft /hh -n;

al apcsomMadpumiD €ombd, PlusrHOn d el h e
pr é mediumdb Gomda, Bliks HD Combo

R HBOz Rak, RBO HD®sakz KBOeMaxPak, FiimBox Pak,

garant 8§l t

sebess®gi

adat ok

Basic Net internet

szol g8l tat §s

Kinddvszél esség

Garant al t

sdvszélesség

Letodlteéesi selFeltoltési selLetodltési selFeltodltési s
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
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10,00

0,50

1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2tR

s8§vsz®l ess®g

n°vel R extra szolg8ltat

Kinalt savszélesseég Garant alt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetodltési selFeltoltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLT ki eg®sz?2t R s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat

Kinalt savszél esség Gar amstdavistzél esség

Letolteési selFeltolteési selLetolteéesi selFeltdlteési se

[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 5,00 12,50 1,00

Az egyedi el 6fi zeUBC PizereectBd&Szbégadhtat 6ja és az
értékekben is megéall apodhatnak.

**Telefon csomag tarifa t&8bl8g8zatok ®s nemzetk?®zi
A Basic Telefon csomag fo
al a @i a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havidij anA frednnid ¢
dijzédnédkhoz tartozo or s
telefon/internet ASZF 1. g

H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol asi di | ;

a Szol galtatéo hidil waadkn ¢

Magyarorszag Kft. héllézat<12’90':t

hel yi hivasok csuUcsid6ében [1290Ft

hel yi hivasok csucsidén ki12,90Ft

bel fol di hivasok csuUcsi do6li1290Ft

bel fol di hivasok cslOcsi dd&éi1290Ft

mobi | hivasok csuUcsi d&ében |6500Ft

mobi | hivasok csuUcsi dén kie500Ft

nemzet kodzi I vezet ékes di3880Ft

nemzet kodzi . mo bi | dij z061101,60Ft

nemzet kodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft

nemzet kozi 1 mobi l dij z 152,40 Ft
A Telefon S ¢ s omaga niloarzgaag
alapda, ami havidijan feldal

Telefon S az az adott |_ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes Ilistajat
mel l éklete tartal mazza.

H2v8s irs8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol dsi di ] -

a Szol galtatbéd hal 6zat an a havidii magaba foal alia

Magyarorszag Kft. halodzat i J 9 9 J

hel yi hivasok csltcsid6ében|1290Ft

hel yi hivasok csucsidén ki1290Ft

bel fhéilvddisok csucsi ddében 12,90 Ft

bel fol di hivasok csuUcsi d611290Ft
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mobi l hivasok csucsi d6ében |6500Ft
mobi l hivasok csucsi dén Kkie500Ft
nemzetkodzi Il . vezet ékes di3880Ft
nemzetkozi . mobi | dij z61101,60Ft
nemzet kozi Idli j zwWwenmet ék es 152,40 Ft
nemzetkozi I mobi l dij z 152,40 Ft
A Tel efon M csomag forga
alapua, ami havidijéan feldl
Telefon M ?n;géabza afdggsnlteamlzjgata.l?ggia Idlnjdlz
orszagok teljes 1listéajat
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
kapcsol asi di | .
a Szolgélt,até hélé,zartén ahavidij magaba foglalja
Magyarorszéadg Kft. halozat i
hel yi hivasok cslGcsiddében |4 havi dij magaba foglalja
hel yi hivasok csltcsiddén Kkig havidij magaba foglalja
bel fol di hivasok cslOcsiddélg havi dij magaba foglalja
bel fol di hivasok csltcsidoing havidij magaba foglalja
mobilhi vasok c¢csuUucsidében 32,00 Ft
mobi | hivAdsok csutcsi dén k'32,00Ft
nemzet kozi Il . vezet ékes d'38,80Ft
nemzetkodzi | mo bi | di j z061101,60Ft
nemzetkozi I vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkodzi I mobi l dij z 152,40 Ft
A Telefon L csomag forgal mana
al apua, ami havidijan feldl
Telefon L az az adott i_rényba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes 1listajat
mell ékl ete tartal mazza.
H2vs8s ir8nyok Brutt.- percd2jak
Kapcsol asi dij .
I?/IagSyZaorlograslztéagt OKfth.thoéZIaétzaant<a havidi] magaba foglalja
helyi hivasok cslUcsidében|; hayvidij magaba foglalja
helyihi vasok csudcsidén kivil|g havidij magaba foglalja
bel foldi hivasok csltcsidOly havidij magaba foglalja
bel fol di hivasok csltcsidoig havidij magaba foglalja
mobil hivasok cslUcsiddben|a hayvidij magaba foglalja
mobil hivasok cslGcsidoén Klghavidij magaba foglalja
nemzet kozi I vezet ékes d'38,80Ft
nemzet kodzi . mobi | dij z061101,60Ft
nemzet kodzi I'l. vezeteéekes (15240Ft
nemzetkozi [ mobi l dij z (152,40 Ft
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny et 0Olon0tler net ASZF
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A Telefon XL <c¢csomag forg
al apmij havidijan feldal fi
Telefon XL az az adott iranyba indi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mel l éklete tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutpter cd?2j ak
Kapcsol asi dij )
a Szol galtato hal 6zat an . P ; .
Magyarorszag Kft hal 6zat 4% havidi] magaba foglalja
heri hivasok csucsidében a havidij magéba foglalja
hel yi hivasok csltcsidén Kkig havi di foglajea g 4 b a
bel fol di hivasok CSL'JCSidéta havidij magéba foglalja
bel foldi hivasok cslOcsidbiy havidij magaba foglalja
mobil hivasok csucsidbében |4 havidij magaba foglalija
mo b i | hivasok csucsiddn kla havidij magéba foglalja
20kiemeltnemzet k6zi veézetekes |4 havidij magaba foglalija
nemzet kodzi Il . vezetekes dis3ggoFt
nemzet kozi I mo bi | dij z061101,60Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z 152,40 Ft
IAusztria, Bel gi um, Cseh Koéztéadrsaséag, Franciaorszéag, Gor
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszéag, Oroszor
Szerbi a, Szl ov akA &elsoels o riskzrdagjonka vezet ékes szamainak hivas
besorol asuktoél figgetl entul a havidijban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

8
A telefonszol g
é

altatashoz k&kpaonyell édnd 6 stzov »gAb it ak idAespks 4 jeti G 4& A
1. sz&mu mel |l ékl ete tartal mazza.
A Szolgaltatoé a helyhez kotoétt telefonszolgéaltatdadashoz nem
RJ1l1-es csatl akozodval rendel kezéd, tone UGzemmdédiu készil ékkel
(pl!l. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem haszna
Az ajanl at ok egyéni el 6fi zetdkre vonat kbobznajkanlAlazt abjedvrelza
érvényesek.
A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC
szerinti hdiségnyil atkozata (hatéarozott idére tordléh@éssizer
dijhoz és a belUzemel ési tamogatéadshoz flzo6tt kedvezmények
mi ndenkoreik AIzaFRl meghat &rozott havi dij (l'istaér) €s az
kil d6nboézete) asbelpgédmebhéasdlizeémbe hel yezése) a felmondas
jogosult koévetelni, amennyi ben az EI 6fizet6 a szerz_6dést
El 6fi zetd szerzO6désszegése midatatb omorkd jtae ka mtt eft €lb.e nA atzo \E4 B
szakaszai alapjan terhel 8 kotel ezdatltlse&gveek k(i helgséésgz ikt 66t/ eplretzmei
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve azzeltapsegekegalt atedns
Ha tovabbi medi aboxok tekintetében nyltujtott kedvezmények
kizarol ag a tovabbi medi aboxokhoz nyujtott kedvezmények
kotel ezegazonbad gz,alap-i | | et ve kiegészitdé/ prémium szolgaltatéasra

Amennyi ben az EI 6fizet6 csak a Combo csomag részét k é pe:z
szerz6dést szinteti meg a6thtt digyocezekdétartamti ejj dghk advet
ig TV szolgaltatéadst a tovabbiakban a korabbi (a Combo c

m S

Az akci 6ban nem vehetnek reszt azon személ kek pvalki Eneéek
szol galtatasokra vonatkozodan, vagy az akcidéban érintett
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szeptember 3. utan szidnt meg, €és a megszildnttel azonos szo
el 6fi z et Ghvaezlt aeg dsban é1 6 hozzatartozé Ptk. 8:1. &8 (1) bek
Amennyi ben a hatarozott iddétartam eltelt és az EI 6fizeté
a hatéarozott i d-Gat naernt naym bleenj aarzt aE/Iadifuatecboma'ask@ntSzmd@aé 'l apo
el 6fi zet i szerz6dés i détartama meghosszabbodi k, és hatar
mi ndenkori ASZF meghatarozott havidijat (1istadére) ak tatpglaes
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el 6fizet
Az akcié6s Combo csomagokban foglalt TV, internet és tele
szlineteltethdtdel, szdaltedyt et ésiik kérhetd. A szinetelteté
MiGhol das televizié, telefon, internet szolgaltatasok eg
visszakapcsol das egyszeri dija brutto 3000 Ft.

AmennyibenazEl 6fi zet 6 a hatarozott idétartam alatt az | 6fi zet
kevesebb szolgaltatast tartal maz6é Combo csomagra teér at,
keretében igénybevett egysketr i k tselheasvimdgf ikzeedwmaz méhylkedyv
kovetden | ehet6sége van az EIl 6fizetdének kisebb, kevesebb
az épp aktualis (csomag médositas ideje al atktci &rsv &rybendlle

Gj abb hat arozott idejli Combo csomagra vonatkozdé el 6fi ze
szolgaltatast tartalmazé6 Combo csomagra valtas esetén a |
szolgaltatiajgékt kmmégdgmenddel het ek, vagyis megtarthat éak az
Amennyi ben az EI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az e
Telefon vagy I nternet csomagrnagtyérl ndter nedy cao mamgdlt! @ Te Ina
vehet.i i génybe hat &rozatl an i détartammal, val amint az
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatoénak.
Amennyi ben az EI| 6f i zaem 6alaa thta tadzr oezl o6tfti ziedt66tiarstzer z6désben sz
nagyobb, toébb szolgéltatést tartal maz6 Combo csomagra tér
a médositas idépontijatél az U0j Co mbroz 6adséasmange gtsezkiiinrt ted téésbéehr
hatranyos jogkodvetkezmények (igénybe vett egyszer.i és he
keridlnek alkal mazasra. A kiegészitéd, extr a, prémium CcSoms
i dét arntianntoskenek hat assal az alapszerz6dés hatarozott/ hatéar
Az akci 6s Medi um HD Combo, Pl us HDc sConmabgoo, k rsap evcoi naal ti kso zRdl ukse
egylttesen nem valaszthatdak, egylttes medtandalmé ik agyet
csomagra vonatkozé aj danl atot tekintjiok érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozdé ajanlatok igénybevétel ének |
tekintetében a havi sz&dmlazéadsi <ciklust valassza.

A hiiségi dbéatnaélokzialt | @ h idej szerz6déssel) i génybe vehet
kedvezményes havidij TV ASZF 7.1.5.2., illetve a telefonl/i
szerz6désr e irdanyadod e zsméaam ool me gdlolsdpgiottdt tk edivj , amel
médositéadsig illetve visszavonasig érveényes.

Amennyi ben tovabhbi kérdései vannak az lUagkydiéd walo llkgaad cag aln&kto
Mihol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.|. miGholdas misort
szerz6dési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig
telefonszolgaltatasra és internet szolgéaltatéasra vonat ko:
emlitett &altal dnos szerz6dési feltételek egylttesen érten

EgyszeriBedi2zeanke| ®si ®s szerel ®si d2jak™*:

TV szolgg8ltat§8sho kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8bbi) medidxvargeyndmaeld@saebox cser ® e eset ®n

Be¢zemel ®s k

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt medi abox(ok) t2pusg szer elfRnzeekt e n T§mogat §s "m@r
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sz8§ma ®s t2pus

be¢zemel i

1 hagyomdnyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyomadnyos medi abox 8,500 Ft O Ft
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
lhagyomanyos medi
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 16,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomadnyos medi abox 8,500 Ft OFt
2 hagyomanyos me df1lDVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomadnyos med 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
3 hagyomanyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos me( 12,500 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyomadnyos med 14,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 DVR mediabox
2hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
* 1 hagyomanyos mypyr mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR medi abox + mddialbagy omanyos 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
* 2 hagyomanyos mMypyrmediabox 11,000 Ft OFt
2 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
+ 1 hagyomadnyos n
*AUPC DTH S.a r.|l. partnerei altal megallapitott betUzemel ésés{stervelrébsiépidigdij AmegBCcabDTHzEak
“A UPC Direct szolgaltatéja 4altal nylpevbé6tkedmegméhagemébetkememéby dljat fBzzethet. A kedve:
UPC Direct szolgaltatoéja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar igénybe vett kedvezmény
Jelenlegi media . 2 2 Be¢czemel ®skor -
®s tzpusa dos?t8&8s |l e2r8sa FlzetendR Besoz T8§mogat §8s "'m®
1 hagyomadnyos med|1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
+ 1 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt
+ 2 hagyomanyos m
1 DVR mediabox A 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomdnyos m

Jelenl egi

medi abo

Be¢izemel ®skor

? fizetendR @
M- dos?t8s | e2r§sa ®s megrendel't b T&§mogat §s "m®
t2pusa < be¢czemel ®si <

1 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt
mediabox

2 hagyoményos med 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox

3 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt
mediabox
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