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1. Cltal 8nos adatok, el ®rhet Rs®g

11.A Szol gedveat®s ¢ 2 me

N®VWPC DTH S.a r.|.

C®gjegyz@Xks87.nmM05 (Registre Codu@mndce et des Soci ét és
Duche de Luxembourg) S z ® k h &,lrue :Peternelchen, L-2370, Howald,

Luxemburg.

122 A Szol gsgltat kezponti ¢gyf @P snzedled DIinastzE«my k eqly@rbh etl Ry @
nyitvatart8si idR) ®s annak a helynek, el ® het Rs®gnek
¢cgyf® szol g8l atainak el ® het Rs®gei naprak®szen megi s m

A Szolgaltatdé kdzpontii Ugyf él szol gal atanak el érhet §ség

ef onsz § Telefax Level ez®: Tel efonos ¢gyf| Skypeecazonosz2t - Internetes
i dR el ®r het Rs ¢

06-1-688 -1028 Al tal danos
(befizetés “gyi,”:‘?z‘?s |
Szamlazassa
1214 igazolasok (kapcsolatos g
(a Szol 98It o adasara kKivétel ével) :
hgl -zat §n b
FL T PerC | 06.1-688-1025 1462 Budapest, | H-P:8:00-22:00 , https:/hu.upcdirect.
h§l - zlaelby il (egyéb gyl praso Sz0-V: 10:00 - upcdirect. magyarorszag
t ar szerB a : 22:00 com
h2vhat -)
Kel foldr RI: Szaml dzassal
1/688-1048 kapcsolatos
lgyintézés:
H-P: 8:00 — 20:00
Szo-V: z&arva
Az Ugyfelek személyes kiszolgal asa uGdgyfélszolgal ati ir
A Szolgaltatdé teriuletifeligpf élhéestéllsgéigedtitéeirés rodatmak tart &
internetes honlapja (,Internetes el érheté6éség” vagy , Ho
A forgal mazdi pontok el érhetdségét szintén a Szol géalte
tartalmazaforgal maz 6i f pbeaoohkl dsara, el érhetdéségére és nyitva t

13. A Szol g8l tat: - hi balamenpyed le@rtRg tBRie®ge (c2m, telefonsz§8m,
nyitvatartg8si i dR)

Az EIl 6fizetd6 Kobpoefefembédstigyf él szol gal atéan tehet. A
Hi babejelentdé szol gal at orszagk®sdk id d ywd ddgeéd, hk vlDb48s 6t e |+
A hibabejelenté nyi-rPé&nmt ak-1808 SoMbdteV\ aas apH:00f18:00.

14.A Szolg8ltat:- I nternetes el ® het Rs®g®nek c2me
A Szolgaltat o Hhim/lhaypgdiéeot.aockn c i me :

15.Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®tel ek el ® het Rs®ge
A Szolgaltato az Altal &nofsSZFZr zad d¥ s e méF eyl eésé t @ofil éal psj zéon
kdozzéteszi

2. Az EI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®se ®s felt®t

21. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®re vonat koz 8nglujl 8r §s,
aj8§nlat tartalmi el emei

211. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s®re vonatkoz- el j§8r

Az EIl 6fizeddi agzeaei z0OEd 6Ffi zet §i Szer zAS2B®®III,. vAad abli 6t
Szerz6éé8gét képezik tovadbbd a szerz6dés megkot ésekor il
kil 6ndsen a ekeldverdéieary vallalt hat 4rozott idejl szer z¢

akci 6s feltételek.
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Az Ugyf él a -bjeel emegh@Zmrzezointtak EIl 6fizet 6i Szerz6dés
l génybej al Sztod g&atl t at & etrortet ae | céérlhreat Glsiézgtea ai,ponfjaeszeanti ab b a
adat ai és nyilatkozataiErdekadasdnak memésiil mepa az Ug
Szolgéaltaté altal esetlegesen ilyen meéghat arozdszter @sdlt @
tovabbi t akjéérk.ozAat @sektroni kus Erdekl 6dés nem minésiul
tetki ntetében tett lgénybejelentéshAel6zobhgyl tsateGd zdd eyt é
esetén kérésére az |l génybajizaoll grail ¢ @l ¥ilse seuédkaslégesl lapasc
jelenbABZRem szabalyozott informéaci okat Ugyfélszolgalat
Az egyes Szolgaltatéas tipusokra illetve €elsokdagpé&trat eloea
mi nédsul nekatad Sadatitglasizter z6déses ajanlatnak, igy a Szolga

kotottség nem terheldi

A Szolgaltatasra vonat kome-Gmegéaryylbejne Isenitkstgebé st daézs E |

megkot ésére egyi de-jalilSegp |l mgaam tladréilhadardékt al anul , de 1| eg

igény teljesithetédségeével kapcsolatos vizsgalatait, ¢és

az Ugyfelet arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesitheto, de a Szolgaltatas nyujtasat
szamitott 30 napon bel il nem tudja biztositani, ezz
megkezdésére vallalt koglédedlebit siedjépentgjedt t E@sv,netkd
amely nem haladhatamegazigénybej el ent ést 6l szamitott 90 napot,

C) az igény teljesitheté6é, de az el 6fizetdi szolgaltata:
egyidej (Gl eg nhegddjletlacttldis anySjd asadanak megkezdésére val
|l egkésdébbi idépontj &t (év, hénap, nap pontosséaggal
szol gadltatd helyi hur ok atengedésére iranydat ol ref

szamitott
d) az igényt
A fenti a)-c ) pont f§
azlgénybejelen

15 napot,

nem teljesiti
bhaltakoleg&lttéat @ &Sz értesit ésselgydgyindkd]
Es6ofhil apf Afhd&s megkot ésér e.

A Szolgalszatr@b6déskot ési k6ted e Bt 68 é gS zeeglm @ttlééséte | j pgos
bar mi kor megtagadni ,kvialgyn ds=dm E&m ek ihz2&r klbagdosan az al abbi
a) haazl génybejnelmerntadgds al mazza a szerzédéakképgpésheart dhmege

by haa Szolgéaltaté nyilvantartasa szerint az alyfaél ashkol
eredd6 tartozasza Uwgayrf éil | lkeotrvacbban i génybevet:t szolgalt a
szer z6désmizatgté,serendkivili fel mondassal szintette meg
c)az Ugyf él nem jar ul hozza O6nkéntesen az adat ai hite
atadasahoz, vagy a Szolgaltato altal a vizsgal at | ef
szolgalta

da Szolgadltatéads igénybevétel éhez szikséges miszaki f el
e)az Ugyf él vhgenEb &jf ¢ lae nIéosléghdelnt at as megkezdésére a sze
nappal meghaladdé idépontot jeldlt meg;

) azUgyf él ugyanazon | étesitési cimre viogankhejhelipmtdaddp &t
megel 8z6 30 napon ;bel 0l sziuntette meg

g az Ugyfél olyan | étesitési cim tekintetébenlketdeményée
cimre vonaatkzoozlégadnl t at 6 hat al yos EIl 6fizetdi Szerz6dést |
hyaz Ugyf él a Szol galtharnmeslok Itétkemidied iaeai mes EI 6fizet b
rendelkezik.

A félreértések el kerdil edgzivtéig,e t-h)o qay oSmmtod kg ad st eatgén Ki e g é s :
szol galtatéasokra vonatkozdé EI 6fizet6i Szerz6dés megkot é
megl éte nem korl datozza;

A Szolgéaltato jogosult ka prvdwéeldert ieljjogros ud 2zesmégldomend or | at
meghat aroznik,i nkieltdreds szer z6dés megkot ésér e, médositasa
szerz6déses jognyil atkozat ok megt étel e trek i szemé&b gmre k
Ugyfeleket éskobllGftiozetttik ektépasaecbréj éhogtvdsjedlkeltkiépg ogosu
koreéerdél . A mS@pgpyghgaisgatigidéses partnerei a Szolgaltatéo
El 6fi zet 6veklotsnzier ztbéodvéasbhtb & nem jogosultak az EI 6fizet di
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vagy az EI 6fizetdi Szer z6déosgsneyli |kaat pkcoszoalt aotto smeerg tbeanrnmi. | yAe r
partnerei ugyanakkor | ogBFsszefinttaik Saz oS zgoat! gt dakt béastadi ajndyl.igin pA Bt
harmadi k személ yként kdzremlkodni

212. Az EI Rfi zet Ri SzerzRd®s | ®trej°tt®nek m-dj a

A Felek az EI 6fizeté6i Szerz6dést irasban, szodéban (igy Kk
kotheti k meg. A Szolgéaltatodé jogosul t smevgahgayt &crsoozmmai g, theokgiy
kiz&l ag az altala kijel oAt EbéomEehrdddksd Smeglitzddé&tst meg
Szolgaltatdé kotelegrioigazohhattédbamdenodobam, ékbkeavéasti ra
hat arozatlan és a hatéarozott idejl el 6fizetdi szer z6dc
bemutatni azok r észlzdtad sasf ell tméatr ealdeddstal Sedstettsbpicakddr 6 £i6Z e

érintéd, a hat ar ozctrtz 6idéesjb® | Eled feidDe thair m$ | yen hatr anyos
szerz6déses rendel kezés semmis

A hatarozott izerezj60d éB1 O6nfeigzkedtt6éis €3z omag@d It @2 den gaeBphhat ét n
hivasban szdéban, kot ¢ele¢evet ajrd@dlsbdbanatnni az El 6feeerzdtdésa h
teljes idétart ama al att mi ni mal i san terhel 6 val amenr
szol galtatasel-kinedhealt a skzielsdi ntévse . Kol tség k O |zoéenr 6zs6edné s a z
keretében a bel épési dij, a dijcsHMdEg Ae=nGi6 dagyeli ddssz ad
el ektronikus hirkoézl 8 eszkdzre vonat kozdeé zpgscl gygamgly jeggyiebj

értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz

részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel 6l ésével, b
mé don tort émée &tsentgad éa hasznal ati dij . A tEhp€knet &t
Szerz~O6désbhbémibae éEIi nt 6, a hatarveraeattdeésbbélj GeEeddi bar ti |
jogkdévetkezményt megall apité szerz6édéses rendel kezés s

Az EI| §fziez eté@ié sS

a)jel enl évék koézott az Egyedi El 6fizet6i Szerz6,dés EI 6fi
byt avoll evék kozdatotl gatrt & &if i a¢td| s per 2zddégamheé g k etl &5 & rz
jognyilatkozat awapénhhéttgosul asa

Rautal d amagas al cs akl Gfkikzoat Gio ns zZKe§ryzibeléma r eh aazazel f ogado
megt étel ekor az aj anmdraz§ dééss a zé nFle@feisz ettadrit a$ ma i smert v (
rautal 6 matgatttarjt@gmyill at kozatnak kizardélag az a tevébl eg:
ki zar an ki fej egzirzddéEBI| meigkett®iséBe iranyul éd6 akaratot . /
valamilyenmagatart 4st 61 tart oozkodast em3dnd ébsmidgleEdtb6ds ére iranyul

Az EI| §fziezegtéd@ié sS szdban, vagy tédutéhdéd maeghdthaéchepz@tdés az
|l étrejottét kovetbden a Szzdrgzhid déasrod la |Imebggpfkeilt jod isngiRgl. &rbabm cart
pontszerinti adatokat tartabmazét do&kmeanmemayi wemr addrdréds a
| étrtejdedge&l 6z6en nemmolkgedlitldt G oa .d Ak lBment umot i ngyenesen
tartdés adathordozén vagy elektroni kus | evél bpeyamtafott as o s

formaban klodfel 2zt @zr €sz éme at@qanol vatgdy méga& Gl deni

A tavoll évék kozott irdasban megkotott El 6fizet di Szer
El 6fizetdi Szerz6dés | étrejottének idbédpontjarol hal adél
Ha aottldév~6ék kozott irasban megkotott EISFfizetdbi Szerzé
a hatarozott iddétartam | ejartanak napj adt i s tartal mazz

Az EIl 6fi teuz@eztefrzz&d &s fennall dsa al att ,1 véa\gseintabeserdgykzerme gs z (
ingyenesen kérheerzadé£€l dFi akaéme&j el 6lt idépontjaban
lenti 2.1.3 pont szerintie | emek et tart &luma zdét addkswame n E adolkgidrietnad tudmoa laé
beérkezéséetdlB apwmnt ol Gll difn gyd e vyl asaz 46 a szerint parg
vagy mas tartdés adhthontdkmékhbeehb@YeakrtBE részére igazolh
vagy megkial deni

Ha az EIl 6fizet6 képviseletében harmadi k személy az EI 6f
El 6f iSZzetr@i6dés zlhgnafnalk és az EIl 6fi két6 sgemél yrel gdhani ah
az EIl 6fizetd6 javara 0] abshé(tebhdglyi aendk lkealbcshddwsaame gk dt 8z c

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 6éskt. 162n0tler net ASZF

9



a harmadi k személyt az EI 6fizeté6 altal szerzO6dkez&kdt ésr e
nem al kal mazhat 6, ha az EIlI 86fizeté6 a Szolgaltatoval k 6z

AzSzol galt dtSaosbdblgrnat at aéssamadokmned)vehekideqgéerSzbbé gal t at 4s ok
il l etve ExtrakB8kohgt&dit &3 ZAZerok§d dvéasgeyk |j dbhhenbemly ésetbenut 6 b bi ak
megkomneélséés hatalyban tart &sdhagbl (f @t éasdxll tea tvaasicasnoanayy 6 a

EI 6fi zet di Szer Ké @ g € Sznelgd &ltteagds rEaxt r a Swmalk @alét aBladfriaz e |
Szerz6dés megznligéds d Sahaspal tatbéecsdomafglr aji zet i Szer z©~6
érinti

Az El 6fizeté az ajztoad lga | tidgtAbodyrddestedittadgsr 6 | ) Sz oragsd |kt at asr
(Szol géaclstoartadggsr d pl Ket @bz os md pepuy edz észeemr z6désmdédositas Gt

213. AzEgyedi EI Rf i zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartalmi el er
Azi r AsHygleidiz eEtl 8Bif i Szer z6dés kodotelezé6 tartal mi el emei

a)yaz EI 6f2i zpoidt ban meghatarozott személyes adatai;

bya Szol galpoanttéban medptiat @z oABZF el érhet 6sége;

c)az EI 6fizet di Szerz~6dés (tadrQzyaaltg &klétpaetzads ,S 2zl ogl &gl atl att aatsa s
az EI 6f ikzéerttégdarleakadsaz EIl 6fi zet 6 tajékoztatédsa arr ol , |
szol galtatas, az EIl 6fizet i Hozzaf ér ési Pont helye,
dijfizetés moédja, széamlakibocséat &s haztedrdi dchd jved,s ztdemae f

kedvezmények meghat rozasa és mértéke

daz EI 6fizethdt &lzeb zlddpdsd . ama;

e amennyi ben értelmezhetd, az el 6fizetd egyértelmid (ige
médositasanak, vm osdsj zaai v, 0 néAsetneaik és hat dri deje (az el 6
adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval, a
és lzletszerzés céljabol torteéndé szemérneydsekhdat ok ak
hivasrészlyéttasZded gégqyéni el 6fi zés 6komémb&lélgaglek o zas ikim
egyedi el 6fizetbéi szerz6désben foglaltak megi smer ésév

) amennyi ben a Szolgaltatdé az adott ISzldrgladttjaglkaé&gntt eks a7 «
vagy adatmennyiségeket hatédroz meg, és ezek tull épése

ételek, valamint ezek el fogadasaroél szél é, az EI G

d4s awmrASZFhomely pontj ai t ar tzeelrmabzdzédsk medzd oBIli & fais Aenta

t
9) l
tétegpotdakbba moédoslidfiisz etsett éme qizl IEet 6 jogokat ;
I
t
I

h) as arrMmSZFhomgel yazpont j ai tar zelrmddzZ2&8k meg sElidésZae
ételeit és jogkotvetkezményeit,;

d4s ar AsZmbélbgypanrztjai tartal mazz ayke ma ztti,p uhsolg ye |jjoagrva s
azEl 6fi zet 6 rendel kezésére, valamint ezen eljarasokkal
j) ut abrd,shogyazASZF mely pontjarotlgatlabmazzakearbhkegsnzayes t
igy kul 6nzdslegnala aSas mi n6ségér e, korl atozashkazéssezkin
megszegése ¢ddtigrtdz Eeagidijed i66§ dagtorkehdd ji é&zte,t 6az nEegi | | €
mértékeét ;

kkut al a&s arrASZFhomgel yazpontj ai tar tzat ma e & ks azn etl &lf ti ezted
Szol géadl tatas korl atozadsédnak feltételeit,;

N ut al &s arr a, hogy az eAt éabkhoadmrst &l grtzEdrdtéasli mak z
megt étel ének, szaml apanaszok bejelent ésének I
szadml apanaszok elintézési rendjéftaaadakarbanank

e
t
e
t
e
t

cC —hoC —hco —h
QT O T o

Ak a h
ehet ség
basdiint
A Szol gaHgtya®tdd &z 6fi zet 6i Szerz6dés mindenkor al kal mazo

Az Egyedi EI1 6f i zet 6i Szerz6dés a Szolgéaltatdé képvisésdbj éne
érvényes

214. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®nek egy®b szabs§lyas

Egy | étesitési cimre |l egfeljebb egy EI &8fizet 6i Szer z9
| egal @&bb egy EI 6fi zetdnek hat dl yos E¢tO8fmdenmntadd BElzéfrizzbedtét
mas Ugyf él nem kezdeméingyetzdiet Bz drovtachdhs g gwf é1 é saézt . EI 6
Hozzaf ér ési Pont | étesitését ol yan ingatlanba kérheti,

fak&kdd el ezettpséélgdediunnek de nem ki zar 6l agosan elelegethudr z é s,
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tenni. Amennyiben az EIlI 86fizetd a Szolgaltatast nem sajé
Ggy koteles nyilatkozni az ingatlanhasznalat jogszeridis

Az EIl G6fizeté6 a szerz»6déskot éskoralkattelseas Ergyiélndt kvaazgnyi Uazrl
kivanja i g&KWhbean eBind fSizzer z6dés inmedgskboetléis erkywirl at kozatt al
el 6fizetb6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténi

A nem természet est 6szkeinzdadmydd Bglbf i £d 6f i zet 6§61 [Raseltr addés
képviseleti jogosultsaggal rendel kzaemé&lvipagly j @g o&lutl alsa gi n
igazol asaval. Az igazolas abban az esetben t ekli&ftienatéd

bejegyzesé@&lrdl cégbir 6sdéletve 3atmammreéalt o h e m vonatd, evaldmint ac é g k i
képvi sel etarke jadcghdnsputlsdtidahgpvi sel 6 meghatal mazasa eset én

Amennyi ben az EI &6fizetdi Szerz6désben az EI &6fizetd ¢és
Szerz6désben walKliglzdet j oggkk ét el jesiitréasnéyéarbta aa z S zEoll6gféil zt
Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az EI 6
Amennyi ben az Edésf imeghkidt éSszéehrezz6 s z ks é ge svagy tianisanladjat az E
meg, ide értve zkitlddn Hoer ad 2 sElsdefkiP hretl glédtae hintv@& b 6Ff i zet §i

(Egyéni zvagiy &I 6fizet 6) vonatkozd nyil atkozat 26 d éhsknd taéd:
és/ vagy whatSaesl gatzaf ér ési Pont | étesitését megtagadhat |
Az EIl 6fizetdéi Szerz6dés megkot ését megel 6z8en Szol gél t e
fizet ési készseéegeéer 6l €s képességeéer 6l , jogosult az Ugy!H
El 6fizet di Szerz6dés megkodotése el dtt és annak hatalya
Vi zsgéal ni, és az EIlI 6fizet 6t 6l az ehhez szukséges info
Szol galtato jogosulk hai tfeelnetsis édgoéknuenke netluimeon 6r zésére és f
érvényességének igazol asara. A vizsgalat eredményének |
i génybevétel ét el 61 eg vagy vagyoni biztosbitekos(iADd
mel |l ékkotelaez&zns§dgl taté mérl egel ését 6l figgden el 61 e
addsédhoz kotni. Kiveételt képez ez al él, amikor az EI 6f
el 6ttt a Szol gal tzaottd &lstsazle gred g hedtédre.gk ént a Szolgaltato
El 6fizetd a Szolgéaltatéast az el b6leg értékéig veheti [
jogkoér ében meghat d&rozott i dé, de |l egfldyetbbe n3 alwefEIz&
Ggyf élszaml aj an jovairja és a jovairasaz kalvéeltegeké nitg énegy
0sszeg éfbélkamgatosan beszamitassal rendezi

A Szolgaltatodo az EI&6fizet 6i Szer z8kd06t megkiat éaszet vaa g 8z
igénybevétel éhez biztosiérettkeHi nklokbésha, Bppgodektsa Sz
Hirkozl ési Berendezésre vonatkozdé |l et éti dij megfi zet €
tartamazz a, mel yet az EI 6fizetd az EI 6fizet di Hozz4&f ér ési |
Szerz6dés megsziinését kévet 6en a Szolgaltatdé jogosul't
megegyez6 mértékig kiehmagdgadésbtsaygegei, aesEhSfenetd rés
hogy az EIl 6fizetd6 az EIl 6fizetb6i Szerz6dés megsznek ését

megfelel den visszaszolgéltatta.

22.Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk%t®ps@hez sziks®ges adato

ayaz EIl 6fizet6 neve, |l akdéhelye, tartodzkodasi helye vagy
b) az EI| 6Hoizzzeatf Gontdelye;

c)az EIl 6fizet6 sz&ml adz&adsi <cime, szukség esetén szamlasz
d egyéni El 6fizetd esetén az El 6fi zet & s zhielleyteésé s niede
szemaryasit 6 igazolyvadnyéadnak szama

e) kor|l 4tozottan cselekvdképes EI 6fizetd esetén az utodl
Szerz6désben avitsoerlvéanami szertt)@agatai;
) nem egyéni El&7 i 2Zled f6i zzeste® émégj egyzékszama vagy mas nyi
esetén az Eldai met §zapdhatadama,;
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gg kapcsolattartasra al kal mas el érheté6ségek (elektroniku
esetdnai ¢ idilmtve kapcsolattartasra al kal mas tel efonsz.

23. Az EI Rfi zet Ri Szol g8l tat 8§sok i g®nybev®tel ®nek m-
i g®nybev®tel ®nek esetleges idRbeli, szem®lyi, tS8rgyi

A Szolgaltatdé a Szol gal tadtagdstak rsaz evoén dtykedz A6 fli8& e&vdi Sz

A Szolgéaltatdé a Szolgaltatasokat Uzl et.i EI 6fizetdb6k széa

vonat kozdéan EI 8fizet bi Szerz6dést nem kot .

ASzol galtatas idében nem korlatozott.

A Szol galtatas génybevétel ének miszaki feltétele a

Tarsszolhgédll &dzaatéi megl ét e, amelyen a Szolgaltatdé altal
I

[
m
szol galtatasi teriuletén vaebettktebépubésemrvabgyhélgpi
illetve EI 6fi zet 6 alt al meg &t 0l géoyeletn Brxzol galt Bat s gy f él s
taj ékoztat ast.

Az EIl 6fizetd6 nem jogosul't az EI 6fi zgedlot atHoosz ali @s Zsdl aPt
El 6fizet 6nél ki helyezett Hirkodzl ési Berérne.ez &s etki r kplz .
Berendez &€k DIH Leasing, i | | wlajdoeai nearadhakras Elz ©fl igzaé it @i & 8 s

teljes i détaramamak amadgdskdwné&s@E&aemHiirsk.ozl ésii BrrEanddi &get
azonositéadsaésa as bBebyhgédtr kotott. A Hirkozl ési Berendez:¢
az azok mikodéséhez szikséges tapell atasrol az EI 6fi ze

A Szolgéadltatdé egyes Szolgédltatéadsi csomagj aivotnek ifpintzedt é b «
hénap) adatforgal mi, k oralgdhesdaad tArtroazsananal at i

231 Rendeltet®sszerT haszngl at

AzEIl 6fi zet 6 kgat ehedasha ré@sokbaba adot't Hirkoézl ési Berende

haszndaINeim rendel tetésszerl hasznalatnak mindésil kul 6nbd

a) hivaAsok vagy adatkapcsol at automati z4alt, a felhasz
inditéasa,

b) hi vasok vagy aneagteksa picnsdoiltaats at 6aut omati kus hivasfogad ¢
de nem kizadrd6élag | VR) felé,

C) hivaAsok, vagy adatkapcsolat toémeges inditadsa szol ga
tesztel ése, probaitzeme, t er henl yhseétgbésnéegké nveikz svg azlsagtaa ,a ts:

d) hadal 6zati szolgaltatas nyujtasa,

e) egyéb olyan hivadsok vagy adatkapcsolat, melyekrél a
az El 6fi zetd vagy barmely harmadi k fél vézkezyzrel @1
haszonszerzése a Szolgaltatdé kéarar a,

f) a Szotgatdbmvénybe Utkdzé mdébdon vagy célokra torténéd

személ yiségi, vagy szerzd6i jogainak megsértéseét,
s)] a halozat rendeltetésszer ( Apdntbandodlaitakiszenne sz él yezt et

h) az EI 6fizetd a széadmdra nyujtott Szolgéaltatéast fel has
maszamitoégépes rendszerekbe torténé behatol asra tes:

@) az internet hasznéal 6k személyi szamitogépén vagy
hasznéalt nem nyilvanos vagy U Alng/toik  teintgledté | kK é m
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyul é

(i) az internet hasznal 6k személyi szamitdégépén vagy
nél kili megvaltoztatéasa vagy az erre iranyul 6 ki

(i) az internethasznal 6k személ yi szamitogépére vagy szer
engedély nélkiuli feltdltése vagy ennek kisérlete

szamitdégép mikodését hatranyosan befolyasol hat | a
(v, masok tul ajdonidtoké&pek 6észamok er 6f orrasainak en
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saj at célrana(pl .smpreawye,r ek, nyomt at 6Kk, hal 6zati a
eszkdzok) .

(v a Szolgéaltatdé hal 6zati eszkobzeire vagy szerverei
() ha az EI 6fizetd sza&d&mitdgépén vagy szervereén open r e
szol galtatassal bizonyithatoéan SPAM levelek | ettek Kk
()] ha az EI 6fizetd szamitdégépén vagy szerverén adat hal &
k) ha az ElI 6fizet6 | P cimét meghamisitja,
)] ha az EI 6fizeté6 olyan tevékenységet folytat, amel y

talterhel ésére (DDOS),
(m} ha az EIlI 6fizet6 portscan tevékenységet végez

A nem rendeltetéssyeaidl hgéanyhéeéaé¢t elviagfeltétel ekazegyéhb
EI 6fizet6 részérdél szerz6désszegésnek miné6sil

232. A hsg8l -zat rendeltet®sszerT mTkoed®s®nek vesz®lyeztet

Amennyi ben az EI 6fizetdé a Szolgadltat astmefldlyhreds zan a3 val o
hal 6zat 4t tualterheli, a Szolgaltatoé a Szolgaltatéast kot
(i) ol yan todmegesen kiuimhatlt,, amedwyekerhyitadggdl| ma egym
azonos €és a ci mz e tezeteek, hogyeernen &-rdail-¢ K &t kmégkapj ak;

(iolyane-mailke k , amel yek ¢bDmbemi at 180t al ha =t ak aan ,(cTiomz etct, e K

(i) ingyenese-mai | szol galtatdéasok igénybevétel ével nagy menny
(iv)olyane-maile k , amel yek nagy méretliek, és roévid idé alatt 1
A Szolgaltato az i Fmakek k éirleltdteme tmamey enserenyi ségld | evel e

a héal odzat és a rendszerek védel me érdekéhbseengi s 3éfgevel
megtagadhatja.

2.3.3. Automatikusl i mi t fi gyel ®s

AmennyibenazE|l 6fi zet 6 és a SzlokfgibalblkratBddeézbEgyaem Bl |l apodnak
Szolgaltaté az EI 6fizet 6 altal i génybevet't hel yhez ko
060sszegben &l |l apitja anelyel yAlze zE| kdd ti cztett 6t ealleefadns zol gal t at
igénybe vehetd6 értékhatéadr szamitadsa a szamlazasi ci kl u
az itt meghatarozott havi—aérhted kh at &arz seolaé&rtdddjén e akit evaest hdéewn
kivétekévkedtozhatja az EI 6fizet6 Hozzaf ér ési Pontj ar ol
az EIl 6fizet6 forgaldma edzZrért éak hSaztodlrgad %t 6 a jogszabél
értesititetagt Ed HFfTigyel mezteti a korl at tall épésének ki
Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon értesit
tovabhbi igénybevétel éhez éselikkéegbes HAeesSrddigradlt,at belaz ¢é
felel 6sséget nem vallal, amennyiben az EI 6fizetét az 6
az aktualis egyenl eggel azonos 0sszegnek aovSeztodegml & a
Szol galtatdé i smét l ehet 6vé teszi az EIl 6fizetd Hozzafér
El 6fizet6 teljes korlGen veheti igénybe a helyhez koto
el érését kovetbamegli6tetzésdi vd&ger z6déshaendyio,siaAsas hti @tnt
a dijmentes hivdésaamdEK 6Kiivéet &l awzeladott szaml dzasi ci k
El 6fizeté Hozzaf ér ési Pontj ar o6l hivagaolkmnit éretméeklheaz dem
szaml azéasi ci klusonként tobbszor is megt 6rt énhet . Arr
Szol g4l tatéas egyes dijel emei nem jelenhetnek meg a Szo
szamlazéadsibem,ndasz ekglééf i zet 6 nem tagadhatja meg az altal
Szol géaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hog
korl atozta a Szolgaltatast. Al maokaos oft d r kaalr mrk émit atat i S zkoc
felel 6sséget.

234. Emel et d2jas szolg8ltatat8sok el ® het Rs®ge

A Szolgaltatéo az emel tdijas (SHS=90) és az emel tdij
el érhet 6ségét a Szolgaltatas keretében nem biztositja.
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235. Forgal omm®r ®s, forgal ommenedzsment
A forgal ommér ésre, forgal ommen e dZ2panianalmaeza.vonat kozé szal

24. Az el RfizetRi ponrtzElf®tre®s 2t ®s®r e, vagy hs8l - -zat]i ve®gpoli
csatlakozg8s8ra, ®s a szolg8ltat8s megkezd®s®re v8lla
Az EIl 6fizetdi Szerz~6dés alapjan a Szolgaltato
a) |l egfeljebb az EI 6fizetéi SzerzG6dagy megkot ését dl sza
b) amennyi ben a Szolgéaltatas nyujtasat midszaki |l ehet 6s
az altala év, hdé, nap pontossaggal megjeldlt |l egkésdbhb
c.) az EIl 6fizet6 altal az EI 6fi zdbaddi Szer z8déshben megj
de a bepsetéenislegfeliebbaz E| 6fz1erz2didés meégkkatamsénodt 90 napon b
Szol gahyj@atasssat me&k eaz d®8nol galtat adas nyuj t a<s)pontokszerimigk e z d é

idébpontban az El 6farebvdd éobekni @tédbenem voldt |l ehet séges
Szol gadltatéads megkezdésének Ujabb iddépontj aban, mel y n
megkoét ését 6l szamitott 90 nap.

Nem min6ésil késedel mes tEdIGjfd xiett&s me S,z ol @ adz alpwfadl el 6ze
az EIl 6fi Hetzz af ér ési Ponhtelkyisé&pinti é sceh a éil lblkevtAvsea tfded t ét el ei t
ingatlanba valé bejvuatldasnti)ntnenrhabiVatsosMatijoaet ve agwnr madiUkg
magatart @asa@ smitdtatkozas nem vagy c¢csak késve val o6sul hat m

A Szol gal tattd 6jf o ges @lifelnordani, z hdaé satz abbSzro | madjt alt Gdlst , vagy
Hozzaf ér ési Po rEtl oftf i zlejtebkt iSyz,erazz6dés megkot ésekor a Szo
i smert miszaki okRymj tahnliéntieens i&téepnes.

Amennyi ben az EI O6fizetd az EIG6fizet i Hozzaf ér ési Pon

vonat koz o6 hiatttar megzdat tkstétgeelke (i deértve a Szolgéaltatas tel

cél értéket is) a Szolgaltatét nem terheli k.

25. Mobilinternethoz z §f ®r ®s, mobi |l r&di-telefon, mTholdas, valam
szol g8l tat8st ny%jt k¢d2Pdleg8notnat8sk feed at®®rel & i

A fentiek a jelen ASZFben nem al kal mazandédak.

26. Al kal mazand:- jogszabg8l yok

Jel eSAF-bAen nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérveén)
CLV. toérvény, rohi &uél &g r&d zdléskt6l sz6l 6 2003. évi C. t6o
rendel et ei az iranyadoak.

3. A Szol g gltdlnaat § s
A Szolgéaltatdhem pekénnASHEF attekinthetdéség, és az EI 6fiz

a Szolgéaltatasok korébe nem tartozé, egyéb olyan (kiegé
altal, az ByGftponetOlkmek gal tat dsok) feltételeit i s, me
szol gal t(Ktieegreask it 6 .szblgaht stzbdgld)l t at dasok | ehetnek kil
vétel éhez az EI 6fizet6 r észéasea, e sazckadszvoekt erl eend ea kre@disa £z ¢
tomegkommuni kaci 6r 6l sz6l 6 2010. évi CLXXXV. torveénybe
kereskedel mi szolgaltatéadsok, valamint az informacaci6ds t &
sz61l 6 2001. évi CVI I térvény hatalya aléd tartozo infol
A fenti, el ektroni kus hirkoézl ési szol géaltatéadsoknak neit
kizar o6l ag az EI 6f imzettabtkad stae |l §recse kletbreth tk&jrdid t ek egységes
Szolgaltatasra vonatkozdé f edtteéktieniteektkteell, airgrya, a zhookg ymoéed ojsé
vonatkozé rendel kezések nem-namt odmdleihASERFtelabgat alzy aE |
Szer z6dés-1Ehai 8§436rinti mdédositdHadndlgliady azhajEktoozt h4 &S
terheli e vonatkozéadsban a Szolgaltatot.

A Szolgaltato a Szolgéaltatasok ésrHbdgé&ssizenésyekg&lztoad t

igénybe veheti
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3. A Szolg8ltat- 8ltalleytigsatt Szol g8ltat§s

3.1.1. Internet-thozz &8f ®r ®s szol g8l tat§s

Az Interneth oz z &f ér és lzywdmng dd lteak tarsoni kus hirkdzl ési szcoilngal t a
hozzarendel ésével b telzaz Bl s6i ftijHaeztabadi BorPét a d avtad tawmi nt az i nter
bel fél di és egy nemzetko6zi nyilvanos adatkicserél 6 kodzp

A Szolgéaltaté az EIOSfizet di HozzabéovgsianPobotrpdf éar évsal tais
kot otten helyezi el, figyelembe véve az EI &6fizetd altal
miszaki |l ehet 6ségeket, és technol 6gi ai megval égdltthatt s a
sajatossagai okan az igény csak bizonyos technol 6gi an/ h.
figyel embevétel ével hat arozza meg, hogy a Szolgaltatas
El 6fizet6 részére.

AzInterneth 0z z &f ér é s tsozvod bgbéi|l tjaetldlse mz i tft ovaphsamdd] azjlése.gbée bt
mell ékl et tartalmazza.

312. Helyhez k°t°tt telefon szolg8ltat§s

A helyhez kotott telefon szolgédltatéads i génybevétel ének
kereszt ol nyilvanos telefonszolgéaltatéast vehetnek igény
elteltével a 9§ =zmolagidlotmattd kiuGamomtegszakitja az EI 6fizeté
A helyhez koétott telefonszolgaltatéas azt jelenti, hogy
tudnak kezdeményezni ugyanazon |Wanpyt orka 2| Bd li yzled 5 i k dvtéd@tpto n
mobil radi é6telefon haloézat el 6fizetdb6i végpontjara. Az EI
hel yhez kot ottt telefonhé&l 6zat bdl vagy mobi |l radcki 6tel e
kezdeményezése torténhet akar belfodldi akédr nemzetkozi i
akar nemzetkozi iranybol

ASzol galtatdé a helyhezakoEODOf i zelt 6f ogenglkgélkt at &ansigzaki |
l.szmel |l ékil €4 bleamt ezet f et etabrzobbdbgsakal illetve hozzaf érés
Szolgaltato az El 6htaetet di vAbazat dasadi®ezBrsi ntiipumdsnz alkiiel lyd
helyezi el, figyelembev é ve az EI 6fi zet 6 &l t al i gényelt | étesitési h
|l ehet 6ségeket ,meégsv atl edbcshint chlad goisadig ot .

A helyhez koétott telefonszolgaltatéas tovabbi j elélsemz it
feltéeteleit az 1. sz. mell éklet tartal mazza.

32.ASzol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°ldrajzi

A SzolgaltatéadsSzdMadgprdatat dzadtal meghatdrozott teridl eteir
korétyekheel a Szol gaat Szvés gél eahét 6at arozza meg és azol
azokrSlolagéadl tato ugyfélszolgalata azokrol felvildgositas
33.A seg®l yh2v. szolggltat8§sokhoz val - hozz8f ®r ®sr e, a
val ami nt a h2v. hel y®r e vonatkoz- inform8ci - -hoz %
felhaszn8l 8§s8ra vonatkoz- 1|1 e2r §s
A segélyhivd szolgéltatdksbbkhiavéiatédbbkakbanSielgadltatod &
idében dijmentesen érhetdék el
Hi v6szamok
T Ment 6Kk: 104

f Tdzoltdésag: 105

T Rendérség: 107

1T Egységes europai segélyhivo: 112
A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti-az &4l | am mii&klkades&g @l | at asa szempont |
-l étesitmények, a rendé6rség, a tGzoltdsag, ment §szol gal
hivasok esetén a Szolgéaltatdé a hivd szamot mindig megj e

Az egységes segélnykéa 6t ohviavbabsi eisnettéézkedésre jogosultak e
tovadbbadhatj dk.
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34.T8j ®koztat8s arr -1, hogy a szodg8ltat8§s egyetemes sz
A Szolgaltatéas nem mindédsil egyetemes el ektr oninkautsk ohzidr k 6
rendel kezést nem tartal maz.

35.A szoltg8lfted el Rss®gi hat 8r 8t | ebrghety® EI| Rfi zet Ri Hozz$§

Az EIl 6fizetdi Hozzaf ér ési Pont a Szolgaltatoéo szolgaltat
ennek meghastzaorl @zad ¢ att a4 2 1. bzpnuesiolnékélnett at art al mazza.

4. A Szol g8l tat8s minRs®ge, biztonsg8ga

41. A Szolgs8ltat8s az elektronikus h2rk°zI|l ®sifetshakgfBt ak
vedel m®v el °sszef ¢ggR kovetel mdnyess RE®r Rial «ami Int i
rendel et ben meghat 8rozott egyedi, tovgbbsg a Szol ¢
szol g8l tat8smi nRs®gi k°vetel m®dnyeinek c® ®rt ®kei

A Szolgaltato altal vril i éd égi k onéklr &rietl éeke k IARZIRt & ame | | é k
tartalmazza.

4.2. AmennyibenaSz ol g8l tat - h8l . -zat8ban forgal omm®r ®st, ir8ny
hat 8ssal Szvoang8at at §s mi nRs ®g ®r e, vagy az &elektronik
el ®r hetR m8s szol g8l tat8&sokhokhozt atr¥ratt @aR hbazz &fl ®Rra®
vonatkoz:- szab8lyok r®szletes ismertet ®se

A Szolgaltathdbzaaf éntsrtsgielldgéabmzatedner net kapcsol aton ker

menedzsel ése nél kil nyuajtja, azazalatzaladme @lka tad&r oiznottetr nt
sebességgel eri k el a ¢ é| adkalmamhatsotl .y am Shzad g &lttkaetze | @z nb
a <z kapacitasa bahlmweatohsaalganak fenntartasa é€és az EI S
el s6dl eges s éghéant ékloanp/u lkéi hasznédl ds &t teszi |l ehet 6vé. A
tekintettel t eh dtazaz hogy a rendel kezésre all 60i dsé&pislzléd reastskéag
szol géaltatast igénybe vevs6 0O0sszes hEllGdr adiect. 6 h&d Dtzaz imle,n ea
el jarasokat al kal mazni . A Szolgaltatdé a héaeétéamikar mened z s
hal 6zaton adbavtlasgbl ml akal nak ki (altal daban 14:00 és 23
adatforgalmi csuUucsidbészaknak tekinti). A haldédzatmenedzs

i dejd al kal mazas#ok e(eag yad k,al (ama.m dseackrat ha A Szol giatit atlbofy
a hal 6zat menedzshhemzafaézr éisn tiseaprdom ggttAd t vwd taesl éhez kapcsol 6d6o
mi nt il yen, nem tekdanshet Bntaiz Kol &4t103r74d s as & Do Kag dhetrdoizek
El 6 fkvaleminbaVégberendezés és az azon tAar ol t ad&kd aétrodkeaknéebgemyv 4
internet-h oz z 4&f ér és srpodgdteaedszerd hasznédl hat 6sagat nem
al kal mazhat és egyVetlthatgpor t ok f or gal méat

43.T8) ®koztat8s azon i nt ®3zkoel dg&Bsl i Rllt ,~ zaame I®yse kbt zd b §EBgat §
®s a hgl-zat egys®g®t befoly8sol:- esem®nyekkel ®s fe
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szol galatladtzéatzés gal t at ats ds zaomAd p& at egységet bef ol

fenyeget ések kizar asa, il letbéleg ezek karos hat 4saina
me gt é tjagbdsdltr e
a)A Szolgaltatas sziunetel éése, felfliuggeszt ése:

Az el 6fziozlegdllit a$ ast a Szoltedltttand jvaggygs Udletl fdH@eszt eni
5.3pontjaiban foglaltak szerint.

b) A Szolgaltatéas korl atozéasa:

Az el 6fziod gtadit a% as kor |l at cid ymajiak e b.Xpb@Zt@taleagza.s z a b

c) Az EIlI 6fizetdb6i Szerz6dés megszintetése:
A Szolgaltatdé az EI 6fi nepbs BatartdédDpbnbpbmohdabk, sae
d) El 6gberéind¥zések tilto |istldra helyezése:

A Szolgaltatodo jogosulteltdflitdgbléirsetMadreaz étsdl,y eazmmeil yanzdkn i g é
ElIDé1 6 akadéadlyeszzaé| yoeagegti a halomaditk 6déasde| t ¢ tggs skziel 6 n
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ki zara@l &®d 6fi zet 6i SzzodlIgdd Ittaadtass nryad jotzéagdar sahIFlpanthanl 6 VE g
meghat arw&gloegnystéegek végzé&gbre emnhdemagiiael eM § mindsitésta
interf ésszel \Wégrh ereenrdded ZKéesztd

44. Az El Rf®glkeéRénd¥sa®bakoztat §s8nak felt®telei

441. A csatl akozt antdhet-hbekz8®®e ®si szol g8l tat§s eset ®n

Azinterneth oz z 4f ér ési szolgaltatéasok el 6feltétele a megfelel
El 6f lazevtégber emde zE8 s6efiitzet §i Hozzaf ér ési Pont on, a Szol
Hirkozl ési B ecr seantdl eazkéoszhteazt hat j a. A kiépitett EIl 6fi zet
Végberendezések beszerzése, <csatl akoztaat aAsza ,E|Ba e bizaerd tda rs
réogziti az EIl 6fizetdi Hozzaf ér ési Pontban al kal mazott i
ki a Végberendezés szolgéaltatasara és nem vallal feleld@¢
misaxi paraméterei tekintetében. A haldézathoz csak a hat
megfelel 8ségi tanuUsitéassal ellatott Végberendezés csatl

berendezések alkal ma¢ethas@Ggarbakésszaeea Edlblfalzef 61 elSG<s
megkot é me Selod tgtdligtydteld a2 sélr ézetesen tajékoztatja a Szol

sziukséges minimalis és ajéanlott miszaki AkSzvel glhméay ék n;
azUgyfhélrdvereinek ¢és szoftvereinek a Szolgaltatas i gény
El 6fi zetd altal hasznalt berendezések al kal mat!| amems agar a
vall a

442. A csatlakoztatg8s felt®telei helyhez k°t°ott telefons

A helyhez kdDolbgal t ®tl S olsel 6feltétele a megfelel.& hal 6:
Szol g4l tatodo kotel ezettségeszneelng &letrgtedds &ria aé o/ érgebre rvednldleazlé
altal csatlakoztatott Végberendezés miszaki paraméter
jogszabal yoknak €s szabvanyoknak megfeleld, megfel el
csatlako zt at hat 6, igy a Szolgéaltatoéo az EI 6fizeté altal has:
hi bakért nem vaAlkalt f @k edglcderadenttdezések maxi malis szan
berendezések (pl. t el efearxe n daedzaé smo dael nk,a | anh akzohzaptodnsed g detmzad it,é
megval 6sitédsa korl d4tozhatj a.

443. Az ElI RfizetRi Hozz§f ® ®si Pont ell enRrz®s®nek ®s a

A Szolgaltatoéonak jogaban &l a SHolkgahB éizdi dd ¢ EgEfmiybetvdE
Hozzaf ér ési PonAotS)zoleg dletndtrd z azésel | &mde ké&lse ne |l jecdg@ds ul t
Hozzaf ér ési Poinnt ghaatkl shred ay tb eald&p Bisggéd e |l @ Elad&fair dsa nél kil
ell enérgésni el 2t az EI 6fizetd6, illetve az ingatlan has

Az El 6fi zet 6nek a Hi bat annak észlel ésekor hal adékt al
Hibabehat ar ol as és Hi blaeh har Szas gatrdaddbival aegelili eEmdk zEés ¢és
l ehet 6ségét El 6fi zet diil Hetz é&f éarzé sag afadkratnitbeal ny t v aagdyd iimg at
biztositani

Az EIl 6fizetd érdekkodrében felmeriult meghi basodasok vag
kol tségeit az Bkoétgactdtlbontakl enegdi zet ni

5, A szol g8l tat8§8s sz¢:;netefekbf PggeskoPEBtoz8gsa

51. Az el RBaalegRIlitat8§s sz¢gneteltet®s®nek esetei, felt®tel
| eghosszabb id2Rjtfairz @atm@s haz tdt®st %etste tsezi¢g net el

511. Cltal 8nos szab8l yok

A Szol galtatas szlinetel ésére vagy sziheteebBtetmisndr ea s97c
érdékkben fel mer al6ti okabgdyl ,Szboll @failzeat 6i kezdeményezésre,
es6 Vis Mai or kédvet kezt ébbrnevagy jogskab ét ybam medlat aADZFot t
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bekdovetkezése eset én.

Amennyi ben az EI 6f ibSeolgdlit aSAaestzadhédés atinmzdé Szol galtat éas

annak el emei o6nall 6an nem, kizardélag egyiutt szinetelte
51.2. Az EI RfizetR 8l tal k®rhetR, illetve az EI RfyazetR ®r
A Szolgaltatodé koteles az Szolgéaltatast az EIl 6fizetd6 Kk
szltneel t et és kezdddmiindé pantsjzditnet ght at és idétartaméat, a
megel 6z6en | egal abb E3 émMunkbdapmppaslilzellzelttéatéeas ypmmeé kozo
| egkorabban a szinetel ésnek az EI 6fizeté altal szandéko!

Az El 6fizetd6 kérésére torténdé szineteltésnhegrnodovi éebbnid

kérésére toteEeédndmaxzinuentae 6sszesen 6 hodénap. Hat &rozott

El 6fizet6i Szerzd8dés i doétmavialmameg hsaxsisnzatbed a ckitlké.s i d6t ar t
Aszinetel és i démaut aSmacd ggladtttat 6 a szilinetel és i ddétartame
jogviszonyt - az EI6 f i z e tkée nd £d Kk el 6fi zet ési dij megfi adtsgadgnmie ko
mel |l ékl et tartal mazza.

A Szolgalltédti@ead BRIt al k éarkt vséafiemd tgeall tt eatséAsyit sikdidhskza @ c s o |
erro6ll 682 zEet 6t hal adéktalanul , de |l egkésébb 24 o6ran bel
nem Ilxgdiges helyszini zolgalt eakédéksi| 6 a & ifgl. aAmennyikem a s z a mi
visszakapcsol ashoz helysatnEl 6ht2ekédégyszéak@nelynels szaka
mérteéerRéradmu mell ékl et tartalmazza) koteles fizetni

Nem természeekSdtsle md gt ében felgsagmoladgel széduhel Aar abr e
a Szolgéaltaté jogosult a szolgaltatast e koriul mény beko
ad a szol gadlitjadtnaask 6meéfvel el 8§ vagyoni biztositékot.

513. Szol g8l tat:- ®rdekk°r@®brdak ®tel m@lr ;®Rdellgyr ®&n k2 v ¢l es
sz¢neteltet ®s

Ha a Szolgéaltato érdekkdrébe tar t-dzée ok mmiéatttv e-hemr Ujle | se
meghat &rozott readsasoks evhkaggtybtian sz inet el és ro&km kniwvidlk éé s

(kI 6ndsen ideértve a Vis Maiaolratets eatzé tE|l,6 fa zsezt i6n edtig | &si zi
ilyen esetben a sziunetelés egy adott napat arzil nhed ned pébsa rh 6m«
jaro eéesvfdzepat a kodvetkez6 havi szaml adnaadi El 6fszentésté
koteles, ha a sziuntetés oka Vis Maior, és igazolja, hog
minden td&éle el vaedet.t 6 i ntézkedést m

A Szolgaltato a hal ézat atalakitéasa, felOjitasamappatser éj
kor dbban, et ézséetesenA ésrzinet el és mértéke ebben az es e

hénaponként az 1 napot.

A Szolag®dl a szinetel ésr 8l az Ugyfélszol géal ati irodaban,
val amint az Ekhdzddddnell Mméyfbeel 6 médon a szineteltetés
az EIl 6fizetd6it.

514. Rendszeres karbantart §8s

Rendszeres karbantartéads a technikai eszkozok Uzemképes
tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatéadsara a
A rendszeres karbédneamel &és flhoak ddsatidg aan azsdkkend Uzembi zt
novel ését, |l assitva ezzel a technikai seezkd8zé&khrbhbhasazna
tartoznak azok a tevékenységek, amekyskod gaazadl gdlzkadz® K

dadsanak megel 6zése érdekében keridlnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi -fiumk &l aktdozkdattt hkéetlkld zenlaypd ke ni
sziunetel ésr 61 aizr didggytf aénl ,s zvoal ggya laa tSézlod tgéan ,t aitldl eitgwd éd sSzod Igc
valamint az Eht. 144. 8§ (6)shéherdéseéneélst mengfgel &lzd emd dldb
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az El 6fizetdit.

52. Az Szolg8ltats8s korl 8t oz8&8s8nak, 2gy KEJIRfni°zseetnRna®l Evl G zil
forgalom korl 8toz8&8s8nak, az Szolg8ltatg&8s minRs®gi vV a
felt®tebeg8bb8&8 a megval -s2t8&s m-dja

521. Cltal 8nos szab8lyok

A Szolgaltatas igénybevétel ének korl atozasara, a Szol gé
a Szolgalt atedg ya zd e 16 félrztaezstiatl édshébvie es et ekben jogosult:
ayaz EI 6fizetd akadal yohzd 6ragy r e dd enéltkgoed@sdsbdmii)r ha az

El 6fi Her&odal ési Bmeghdkeeckébégtanlusitvannyal nem rende

nem megfelesdbel nt en d al lkdeezz6é svté gchseartelnak ozt at ;
b) azE| Zefti6 a Szol galtatast a Szolgaltatdé hozzéaj arul dasa nél

azt haloézati szolgaltatas céljara hasznalj a;
c)az EI 6fi ddtdneletasre vonatkozé, annak esedékessé val

f el sAzsdblaint (amely a Szolgaltato valaszt asa s ameergikritl dtod rtt
szaml al evél2d@poumbhggnameghat darozott barmely-legg&lbakEb t26
napos - hat aridé 1|1 ejartat Ribjvteadtemz dissa evsaend,é kes az EIl 6f i z
Dijtartozasok f ededzneatkér ®z12856FF0t pabaa meghat arozott n
biztositékot;

e)az EIl 6fizet6 fogyasztasa tull épte -engiletveazt tEgSzdalli g &l téa ti
Szerz6désben az igénybevétel felsé6 korl dtj aként meghat

fllaz EI 6fizetd3lpenthazemégharéndedt eha@ssmreelrdit feltételeit

ggha a rendel kezésre Aalall@apadat ovla,l 6szf odimaéat hék o6, hogy
megkoétése vagy a szolgaltatas i génybevét-eiley clkéllj aarbddd e
a személyesondakokadséadban megt évesztette.

Ha az EI 6fizet6 a koirl &d ogrars6loka@&tSmelgg&litnated hitelt érd

értve azt az esetet, amikor az EItodf iazzetBl &Gflitadt hedgyenle
tudomast szerez, a Szolgaltaté a eudbmasskerrizétsaBdstsz

Amennyi ben az EI 6fizet6 a korl atozas okanak megsziuntet é
Szolgaltatdé a korl d4tozéads okanak megszintetéséig tudome

megszinteamt é&st&bdbsen mageSgywd gragk &t 6fi zet 6 el |l ent ét-eas nyi |l
korl atozéast az El 6fizet6i SKgeBzbddgal magézané&zeéel gal emntas
s z. Mel | ékl et ben meghat ar oszzodtno |vhiastsjzaa kfaeplc.s ol as i dij a

A korl datozas megseadaltmd £ stéalejkekil tgéid ¢ ad Betmé mde nS megkezdeH
utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
egyharmada.

Akorl atertaseve a megtévasmiigakiskeagt ki vitelezhet6 mért
szerz6désszegéssel ¢ErnedhitetA Sze8kgihlhth at itsdasa kor | 4t ozas én
a nylujtott Szolgal sat@ssall edr dapwas yaiejfd &l eédk étard al mazze

522. A korl 8toz8&8s alatt ny%j tott Szolg8ltat§gs

Hel yhez koétott telefonszolgéadltatas esetén a Szolgaltaté

a) az EIl 6fizetd6 hivhatdésagat,

b) a segél ytkoévrabb bhiitvaassaotk,

c) a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak el érhetddségét.
d) a hibabejelenté el érhetb6ségét

Internetthozzaf érés szolgaltatéas esetén a korl d&tozas az EI 6fi
s ebes0dZMpit/sr a (mi nid miend | ft €lst 61 tléassis iitrédasndytb aj)e ltedmrttié.n 6

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 6éskt. 162n0tler net ASZF
19



53. A Szol g8l tatg8s felfg¢sgggeszt ®s®nek esetei ®s felt®tele

A Szolgéaltatas 15 napot meghal addé korl &t oz asbhéatn kod wzetoGdn,
fel mondéasi jogavalegfel Sebbg&l théhaapig felfliuggesztheti
felfliuggesztése alatt dij a%z mlegmlistzaatmd s ffell f. 0 Agnesintyé die no la
Szolgaltatdé a szolgaltatas felf U gapesdeimodd aisd 6ti alrtvaerma rmak
Szerz6dést felmondja.

Amennyi ben a rendelkezésre 4&a4ll1 6 adatok, informéacidék al a
eljaré harmadEk 6izeenedly 8zerz~6dés megkot ésel sagel jSzmd
Szol galtatot | énygyge&koéndb emdadaok swzemedtl kkeezsasaban anegt év

Szolgaltato z1etghisubzenmnzédEeédtf il egal abb 15 amelogpnékl|l mandas
jogosulta Szol gfaélt atiggeszteni

6. L gyf ® kapcsol at, Hi bael h8r2t8s, panaszkezel ¢

6.1. Hi babej el ent ®sek kezel ®se, folyamata, a v§8llalt hiba
nyilvg8&ntart8sbha v®tel ®r e ®s a Hiba el h8r2t8&8s8ra vona

A Szolgéaltaté&l aoitzéted alzt al bejelentett, a hi babehat

érdekkorébe tartozo6 hibat kijavitani

Az El 6fizet6 a Szolgéaltatassal kapcl8mloanttgsabBHNhb drte g & a tS&

el érhetdédségein jelentheti be, az ott meghatarozott nyit

A Szolgéaltatodonak a Hibabejelentést az EI 6fizet 6 arsbsazér e

kell vennieHihdadzedled &InttédtsG nyi l vantartasa tartal mazza:
a)az EI 6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
byaz EI 6fizetdi hivédszamot vagy mas azonositot;

cca Hibajelenség | eirasat;

da Hibabejelentés idébpontjat (év, hoénap, nap, Ora);

e) aHi ba okanak behatarol asara tett intézkedéseket és az
ff a Hiba okat ;

gga Hiba elharitéadséadnak modjat és i ddépontj at (év, honar
annak okat) ;

h)y az EIl 6fi zet 6 értesitésének modj at és idépontj at , ez

visszaigazol asaroélfoghbhbamiaktr 6d dg)drpcemtébaénr t esit ések moi

A Szolgéaltatd koteles a Hkibaibz§ @d lemiteétéSte keeizz d84 |édayt & had baepl j 18
értesiteni arrél, hogy

aytovabbi helyszini, az El 6fizetdi Hozzaf ér ési Penton v
annak idépontgséwvaek meéygjelhdlnép, magpdadavahs amhébyal ¢és
eshet), vagy

b)a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a
mer ol t f el

Nem koteles a Szolgaltato 48 o6réan bel Ol a IEilWdbeaekdatddr
amennyi ben a val 6s, a Szolgéaltatdé érdekkdrébe tartozéo
El 6fizet di Hozzaf ér ési Ponton vagy azt is érintéen | ef

Az EIl 6fizetének a Hibael har it ansl ksdodrndine ,a aS zHoilbgagellthaatrdivtaal

El 6fizet i Hozieadadri & kKi6 zRP@&rstioBeEkdTlezésdekHozzaf érési P
ingatl anban bizHaosat &zl gdlttedtesd. i |l |l etve szerzOdéses p
El 6fi zet6vel egyeztetett idéponhbhpebzalBbdédifngeatlbaniMoz zld
a2.szamu mell ékl etben meghatarozott mértékil kiiszallll &srn a
Szolgaltato feldmakdrttbelnba el hdritasdnaki Zetdekieblegt dilea
El 6fi zetdt abban az esetben is terheli, ha a Szol géalta
bejutni, vagy amennyiben a Hpba Bké&dfhzeEBS6Ehi basSYVéygbeamee
sthb.), tovabba t évesmeHitlPaleesjzdlésn teésse,t éinl. | eAt vSezol gal tat é
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ki szal laAa2smdlliljék!|l et ben meghat darozott mértékben felszamit

Kizaroél ag aill&eskgabktdéedesogpatabEnergal t atlagladz@&rti alt ekdpcs

Hi bak kijavitaséara. Ha a Szolgaltatoé a Hibael haritas sc
hal 6zat javitasara a Szol gvaalgtya tsbéanj akti vniiad g améaksitv avnettat nieggéj n:
okozott, a teljes okozott kéart koteles megtériteni, val
kapcsolatban fel merdlt kol tségeit. AmennyibBletnf iazzet Bk &ft |
érinté Hibael haritast hiuasit meg, felel a Szolgaltatodn
A Hiba bejelentésétdbél a Hiba kijavitéasaig eltelt id6é n
Amennyi ben a Hiba kijavitéasédhozk®hamingado lkg&lzteantéd yv § ¥ | idrac
hozz4aj arul dsa as hipkkzédgeds ul 4s beszerzésének ideje a hiba

azonban a hozzajarul dast a Szoléogalnt abtedniak mdghelk el g alk €=t id
hi babejelentéB8t @r anzdmitivt té6d eai hozaaj Edblfaszseszlikséges

val amint arrol, hogy a hozzéaj darul as megszerzése a hiba
fTHa a kivizsgal as vagy ki,j aavzi tEAlsO fkiizzeatrdo | haegl yai shéegléybsezni nl eer
altal a fentiéraespbésbermenzntairra javasol't i dépont az
Szol g4l tatoéo adltal javasolseindépoetzt @it eda x| Hilpdhfbibd atd@vpenlh €
szamit be a Hiba kijavitasara rendel kezésre all 6 hata
fHa a kivizsgéal 4s vagy a kijavitéads iddédpontjaban a Szolg
a meghat drozod tS7dlépdInttbtadh éG dek&lor dnhatkti viémegolt | ehe
kijavitasara a rendel kezédreek k@lIrlédn kad tvairl i des 6a o0%Kzbadll g al | tke
idéponttol a Szolgaltatdé kezdeményezéabBkal maFedtakbpahnt a

idétartam a hibael haritéas hataridejébe nem szamit bel

Nem minésil el héaritottnak a Hiba, amennyiben az EI 6fi z
bejelenti a Hishzab Ba#d Ihalitt &ts@jr 6ldnhaki tedentaértaédndsa hi bael h
i d6ponstzjaanidlott 72 oér an bel Gl . Ebben az esetben nem szé
hat ari HHéolbhea @& | hari tSAclhgdlt stz®jl énhekitedsmtadladasa eset én
i d6pomtzj &tlBIf i zet 6 a4l tal tett ismételt Hibabejelentésig

A Szolgaltaté koteles a Hiba, edtbadrégficsldjtébbezd S@&mamalkalddk
a Hiba el haritéaséarol, val ami nt | wa&ntéarrttedssibtaé sveméndij.atA €Sz
el haritasardol szo6l 6 értesitési kot el ezeelthtasréigtéanseskala ey ie
eleget tehet.

A Szolgéaltatdé a valds és sajat érdeksdpambematf el enley Gt SH
felmerul 8 (jawdhtthségetk, sizlal ¢étheé )a Hi ba behat drol dsa és
torténdé bel épés biztositasharttihaegpebEkdfelzez dtrteséget

6.2. Az el Rfi zetoR gj8lgtaait 8as Shzi b§s tel jes?2t®se eset ®n

A Szolgaltaté felel 6ssége aterjedE|l @édidz gt Gai ptbonztz &gf ék Gétsa | ebs
Szol galtatasvalnlyallt ané leddttéekneik et t el

Az Eled f6ii Szerz6dések késedebtmeséhamgyahbBbasgtidetl gy credbE:

okozott kart RKRDBDtehesemegtraditt & aSzwmwlng &litvaéttoe Imewnealesil a Kk
al 61, ha bizonyitjad,l émsegy id |ké bd kgl eam selek eaArqydyé g sazretr e It,e | ¢
az adott helyzetWem KkKd&llle | SAalhgdldt.at 6nak megt éritenie
szarmazott, hogy az EI 6fi zet 6eéa dkedkré ledrhamdm dsqay jiddtetdl g
helyzetben el varhato.

Nem mindédsul hibé&ds teljesitésnek:

aya Hibéat az EI 6fizetdé alt al hasznalt, megfelelddségi ta

b)ya Hiba az EI &6fizetdé t ul ajndagyad bHinr K &&avléé svié gherr emdleezé&ss bées
kozottitésésblkeat van,;

c) Hi baHi rak 6 zI ési vBgryermd Szt mat entdédbt et ésszer(i hasznél at
da Hibat nem jelentették be;

e)a Hibat a Szolgéadltatdé a htiasbael haritasi idén bel dl el h
) az EI 6fi zet6é a hibabehatarol as illetve a Hibaekharit a:
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ha az EI 6fizeopdétaem Wi btaedihadritas | ehetdségét az éri
el haritasédhoz sziukséges a bejutas;
ggaSzolgaltatas &pihatekzasa., felfliggesztése

621. A Szolg8ltat8s minRs®g®vel kapcsolatos vitsgk

Ha azze&tl @fnincs megel égedve a Szol géal t -aatndesn nnyii nbéesné gaé vSezlo,|
a bejelent ésbneenm &fyeti-f ogbakkal hat 6sadgi vagy fiuggetlen m

meg nem felel éA ha@gtagodqdisavagy filuggetlen midszaki szaké
képvisel 6je jogosult jelen leahtetE vsekbeamépgppgkt | Empgrékd
Szolgéaltato koteles a meg nem felelés EIG6fikhkesDaké&Erstzé® i
kol tségeit utodélagosan az a f él kdteles viselni, akinek
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63. Az el Rf ijzdteRit ®sek, panaszok kezel ®®e, kot ama®sai (d§ R
int ®z ®s e)

Az El 6fizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, [

személ yesen, telvabhbaAaonrkepasdtitpottatbtvagval amint telefo

El 6fizetd altal el 6terjeszmmgtitt v8erfjatbeasbaeketsza, Smelgy

eredményér 81 az ELLSnfaipzoent thtellidgk éisréabstban t aj ékoztatj a.

A Szolgaltato a Hi bab®gedtejndBasre kfedg laazl tASSKZFszer i nt veszi

6.31. Sz8&8mlapanaszok int®z®se

Amennyiben azEI6 f i zestz&G ma an szerepl 6 dij 06sszegszerliségét vita
tovabbi akdliham®ddij é) az altalanos szabalyok szerint teh
Ggyf él szol gal at a Dij rrexkil lavraarcti orttAdB thjarn eekshizmd.aindw | megvi z-
befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosuDitj tamr tEdDdsarca 6hi B
felmondani.

Ha az EIl 6fizet6 a szédmlan szerepl®ciddjjatosas zweigtsateo tlits € d E
irdnyadodl epdaradél 6ttt nyujtja be a Szolgaltatodéhoz és a

nyilvantartashba vétel ét kévet 6 5 napon bel U0l , abban
vonat kozasaban a dijfizet ési hat ari dé a Dijrekl amaci 6
Dijrekl amaci 6nak a téargyhavi szamlan nem vitatott dijteée

Amennyi ben az El 6fi zet 6elat Sdiojl gabsaegszAdrtiadéglédvenit at
bizonyitani a, hogtyé kat eth &Iné zhaotzaz 4d Zr ek k&t 61 véedett €S S:
szamitasa, tovabbada megall apitasa helyes volt.

A Szolgéaltato elbiralijta #@sDiajpmak| amédiményyéeégdssagakeEl 6fi z
megfelel &8 mdéddonamemmyiaden vagynem | ehet séges (személyes 1
esetén jegyz6konyv-|lfeglke&tBebibatpoldo betl diéhptijraasbAanDitjaj eélkloamn
el fogadédsa esetén tajékoztatasnak agditatckl amhal 6aal EEd

megkil doétt szamlan szerepld jovairasa minésil, arroéol ez
Ha a Szolgaltaté a Dijrekl amaci 6nak helyt ad, havi dijf
al kal madval, egyébként a Dijrekl ama-aizdé Ed |60 iirz&lt &s &tad lasxzz &
di jkiul 6nbdzetjetbe&fsi amtné@dfédmedd iknaanpajtaati&l az EIl 6fi zet 6 szaml
vagy a dijkiodmmalbozkekambat &ist az EIl 6fizet6 részére egy 0s
j6vairasa vagyeswitsfanz aafzi zEelt ééfkiazmeatt 6 tméme giklélnetkd e | kell er

El 6fizet6 dijfizetési késedel me eset gAl0npenjask betad yloamat

Az EIl 6fizet6 Dijreklamaci val a szamla fizet ési hat ar i

6.4.Az ¢gyf®l szol gg§lat mTk°od®se, az ¢gyfelek szolg§ltat:-

6.41. Az ¢(gyf®l szol g8l at mTk°d®se

A Szolgaltatdé a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
i génybevét el énekigfydlétl &tzerll dayidhl gtltdic édagzé k ent at j a EI 6fi zet 6i
biztosit az EI 6fizeatbos Saugyizddésésedekapcsol

A Szolgéaltatdé UGgyfélszolgéalati irodaiban a személyes Ug
online el ér edtt§ saé qp&t EHi6Atiozet 6k szamar a.

A Szolgaltatéassal kapcsol atos UgdaktmElkedsdées is zrod mdjl & digy
Amennyi ben az egyes tgyf él szol gal at i i rodak meghat &r c

Szolgaltatondkomtzj ABaZF megj e lsoél gecibng yté k  enle @r tbeA 2& |iernot déaske i
zarva tartéadsaapkampioptnisiudhé pont j arét laza Erdfva tartassa

megel 6z6enl3 emap@dlb kor dabban az irodakban kifiuggesztett
A Szol gAalt@yfdélaszol g &laatéir kteezlegaftorhsizvédm okr 61 hangf el véte
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mi nden esetben a hangrkbgzti aesa. magehdygibleentajldi aouf él ¢

hozza, akkor az adott gy ( ssthi rczabl h&zs k& g ¢ 6 b bgphbédkes e
el ér het GisréetgéedleaBz601l gal t at 6 a hangfelvételeket a réada vona
szabalyok rendel kezései szerint tarolja és hasznéalja.

642. Az | gyfelek szolggltat: 81t al v8llalt kiszol g8l §si
A Szolgaltatoé koteles gondoskdédmni aarradlt alhognegdgypt ¢l diig
indokol atlan varakozéas nél kil kiszolgalja. A személyes
aznapi kiszolgal asat az imegel falde&naterikegaelzéel d geyds etrédbve
vall alj a.

65.,A tudakoz:- szolg8ltat8s i g®nybev®tele

A Szol &l toarts6z agos bel fol dok teldaklobetdsapdtgabhtr aEbddfi zet
Szol gAalaatBl 6fi zet 6 h o zkzoatjed reusl anseggetenlas i fuldgagkboeznd, s zol gal t at
-az el 6fizetd nevét ,

-l akci ménelkg &l tSat 6val nyilvéadnossadgra hozatal céljabol ki
-kapcsol asi szamat .
Az atadott i nteaegyeterdesti dttalkcea& @zol galtatashoz hasznal hat 6

A Szolgal tatd 6az hédo&dlztaomre asear 6 | bdgyfreélesz onli palaaltddag t aj é
amig a hivdédszamot nem rendeli mas el 6fizatdhaasadedll sgfa
egy évig.

66. T8 ®koztat §s aal Sgvdagf§ddaR 8§sogvit8§k peres ®s peren Kk

| ehet Rs®g ®r RI ®s felt®teleirRIl, a b®k®I tetR testg¢l et
hat - s8&8gok, b®k ®l t et R test ¢l et ®s egy®b szecdymzet e
telefonsz8 m, egy ®b e lf®@rlhtetnRse®RgR)s e

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szamia me

7. D2jak, d2jszadssml 828§, zleE®s®r 2t ®s, Kk°t b®r

71. Az el Rfizet Ri szol g8l tat 8sok®rt fizetenk®&r edt2@baekn neez
egyszeri, rendszeres ®s forgal mi d2zj ak, d2jaz§si
kapcsol - d- dzj ak, kedvezm®nyes felt®tel ekr®r twenaa kc
kedvezm®ny ig®nybev®tel ®hez sz iks®dBsamti ammdE| vendtalsan-
k°vet el m®ngltRfsiaeatzARIG@®sS z Tn®s e, madezdl g8adtat8s sz¢inet
korl 8t oz8s al kal m8val esed®kess ®de@B8t ve dar eanmB@lelzveRrsijsae §
kapcsolatos koI ts ®&gsazt §&m22tt §ssti, kd2tjelwizeett s®get i s, a d
rendszereszs®glki§kak®zbes2t ®s®nek i dRpontja, minden eg)

ASzol galtatéads az egyedi El 6fi zéedi mpbartddézben é$ 6&i e

i gényhldd,)j aads s zAabdidjaazasss magaban foglalja azokat a sz

kédzvetl enul a ,froleg&let att@ermydjhtanem harmadi k f éltél ren

valtozatlan formédban tovéabbértékesiti az EI 6fizetd6 rész

A Szolgaltatd szaml adzasi rendszere z&a&rt, kulsé személy

hitelesek.

Az EIl 6féerzre¢el6d szol gactsopartottakkdtnakd i j ak négy

ayegyszer:. dijak, valamint;

by havi el 6fizetési dijak

c) forgal miimasdiojdoler c, perc, illetve hivas alapu);
d kapcsol dsi dij ak.

7.11. Havi el Rfi zet ®si dz2j ak
Havi el Rfi zet ®si d2|j
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A Szolgéaltatas igénybevétel éért havi el 6fizetési dijat
el tér6 val aszvwéddlsaas zavdtténgyakor7ild pgoha| aAbamz| AISZIFt szaml

megfelel den, toért havi i génybeovéméeitébkréednsaamigéhgbea
dij magaban foglalja a rendszeriderémé@l i ¢ BAsshdaikiadtibjaask afr d ja
mértéRézamu mell éklet tartal mazza.

Cs°kkentett el Rfizet ®si (sz¢neteltet®si ) d2j

AZE|l 6fi zet 6 kérésére torténd szineteltetés esetééa. a hav
szamu metdrtalndakzh.e t

712. Egyszer.i d2j ak
Az egyszeri dijak 2fsazjanal ame |lélsé kméertt étkaértt aal maz z a .

713. Forgal mi d2j ak

El 6fizet di Hozzaf ér ési Pontr ol keményezett hivasok es
beszél getés tényl egkisv éhnées caadzp eardcoéthtendi j csomag dijszabas:
mért idétartama szerint meghat darozott, és a hivas i d¢
Szol galtatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat ké
hal adhatja meg a végpaglyolkdkhkdkaprisobaszéennall asanak
bont asnal 1 masodperccel, hivott ol dal i bont asnal 90 1
El 6fizeté a hivéas kezdeményezéséevel automajti ktdadmg o
megfizet ését .

A forgalmi dijszkhmiémiedl é&tkl at2.t artal mazza.

714, H2vg8§sfel ®p2t ®si vagy kapcsol 8si d2j

|l d6al apu dijazasnal a hivdo és édzoaiviottaekodtl Gilwiedids pe
megval 6sitédsaért €s bont asdédrthiaotdti j dtpgdndtdiblszabkigge
fel szami(thhta/théh vddiisiy dsf el épitési dij dijcsomagonként valt
A hivéadsfel épitési vag})2 skzaapmisloll daksdineatdal | mértékét a

715 D2jaz8si | dRszakok

CsUcsidb6észak: Munrnk&n@apokroam K4 DDt t

Kedvezményes idbészak: minden egyéb idében

A csUcsid6északban kezdeményezett, de a kedvezményes i
idészakban keaddemértydirestitdészakban befejezet tokbzérmas ok at
megbontja.

716. D2fizet ®s n®Il k¢l i g®nybe vehetR szol g8ltatgsok

A Szolgaltato a segélyhivdéoszamok hivasaért hivasdijat

Az egdiéjbf,i zet és nél Kkelefon § my&Ingydlet avtebhedkbat az ASZF 2. sz.

717. Asz8mla ki 8l 2t8s8nak ideje, m-dja, gyakoris8ga

A Szolgaltato altali szamlakiallitas a Szolgaltatonéal v
Szol gabhtappéan torteni k. A Szolgaltato kizardlag az EIG6f)
bi ztositotAtSZéeskmagi elze@elh@al t at &sr 61 jogosult szamlat ki &l

iletve ajelenAS ZFenme gj el b1 t di j o

A Szolgaltatd szaml at al |l it ki az esedékes dijakrol (
egyuttesenSzadligéalktat GAza Es D& mkét ionHozZz mfééreé Kill i ki, i
El 6fi zet6 nem | slz@lmlanseig ceitmedtl. eAmenmyi ben az EI 6fi zetd
a szaml at postai at hel yeet eletlrekrntirkonnss ksiza nileav éb émwnt avt a
megkiul dheti az EIl 6fizetd6 részére. A t8dhal galtatdé ebben a
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A szamla kiéallitasa torténhet havonta, félévente és év
naponk é zbesitettnek mindésil7.l1.8. k ipwé vt db,a nh aneagzh ag |laérfoizzoetttd ad t al
l ejarta el 6tt |Sezgoall gadblbt a8t On arpépsaZd é rae U gyf él szol gal at an k

vonatkozo6 szamlat nem kapta kézhez.
718. A d2jfizet ®sdemedj @a ®Sj kiegyenl 2t®s hatsgrideje

A rendszeres dijakxamefgddzietgysekar-taagyakléimegkelhaelv@d@nat ko
e g y,&dyszerivagyesetid i | aikgéameybevételt koévetd szamlazadi scdihbahkil
befizetésének hatarideje a szamlan minden esesbéml drel
egyéb médon nem keridl feltintetés22e,napjdaijatmagllgklési

719. Kedvezm®nyek
A Szolgaltato donthet kedvezmények, akeviadgy ag gynd zagroik o

érinthetik, és amelyeket a Szolgaltatoé altal meghat ar o.
személyi és targyehdtnektiegehkymel a2zt gy fGliteakl,h§ niolsl)elkvce -
A Szolgaltaté az Altal anos fAkgli @dlst flkddwd 2rhéreya ki sraizn daezr
kil 6ndésen azok idétattaéman, nyéj t étatzl dAeSZFe d7imj¢ asyzeakmeit Me | |
kbzzéteszi. —-Mivedl galetrzté@ és k 6t ési -k totgeolseud ett taszé gAl nt eamh atne
val 6 részvételt barmely EI 6fizet6é vagy Ugyfél tekintet

A Szolgéaltaté az Aleghéasoblgpkel 6kbEI 6011l zav 6k vagy ugyf
s

jogosult a havi, illetve egyszeri dijakat érinté egyedi
Ugyf élre/ EIl 6fizetdére vagy UgyfEygyediKediviez etPdiy e Azo malrott rt a E
Kedvezmény részleteirél (fgy kil dédndsen annak feltétel e
az Ugyfeleket az EIl 6fizet 6i Szerz6dés .megkot ése el 6tt

Ha az adott Egyedi Kedvezmé ny t ovabbi feltételekhez nem kotott di
mértékérdl, tovabba az Egyedi Keldvaz mémniyn tecktéitl 6@BIlg & it mest)
Ha az adott Egyedi Kedvezmény az E| 6fsizeadd @©Sizgy zKdES8nN
El 6fizet di Szerz»8dés idétartamat) , akkor az Egyedi K
Szerz6dés kozos megegyezésen alapul 6., kétoldal d moédosi
7191.Hat 8rozott i dRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezm®n

ASzol galtato a +@ibrede megrhid ti A% Zakdodadkvreazl6 ble k f enlel éteeft bi zt o
egyes Szol gal tat asok aimpémwyb doweént ealzétEI 6fi zet 6 hatarozott i
szerz_6dést .

Ha az El 6fzerebéraddEEOSMegkdt ésekor a Szolgaltato altal

kedvezményt vaentetl yieq énayb8zol galtatoé meghatarozott szol g
meghat darozott idétartamra tagzt &€nddf szekaedWeshdny shegz &dé
al 4bbi esetekben:

a) amennyi ben a8zeEk6térzétdia hat drozott idétartam alatt r
b) amennyi ben ®&SzeE:iddégstetdi Szolgaltatd a hatarozott id6t a
mondjafelal233é s 1234pont ok ban | edzretk bekolazmieastettiekben a szerzé
|l egfeljebb 8 nap | ehet, avedmrmlygdklettatad faezl nmiognédhdysbhie ived t
felszamitani

c)amennyi ben a hatdarozott idétartam alatdsiazs zBEIn&Gfhiezzet
szer znboddéoss i t Ast kwaldeamémty,ezha hat arozott imddégegy azmils seale
torténd megsziuntetésével egyidejlileg 0j el 6fizetdi sze
d amennyi ben a hatarozott idétartam alatt az EI 6fizet 6 a

torténé adthehpbzazéEl Béiizet G6éip iHoézszead fnéerne slie hPeotnsté gkeis ;
e) Ki egédlenieExfras zol gadl tat asok esetében a fentieken tdal mené
alapSzol gadlvagwns®aol gal tvaotndast cksoaznbaSge a8 6 a &€ s dimnegs zlini k.

A fenti esetekbaemidrnez &l t6fii zettdr taarmll szerz6déshez —fGz6d6
megifzetni az Egy e d i ESdriz&d@dsben meghat darozott kedvezményekn

adott, egyszevagyi¢bypébngkéddvermények)
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a) afentia-b)pont okban meghatarozott felmondasi i1id6é | ejartaig
b) afenticce) pont okban fioggélnaylbte viedt & p odnstsizgeg ét .

A szerzG6dés megsziuntetéséhez fldz6do hatranyos j ogk oy
amennyi ben aS%zeElz®fdiéwectpdipont ban meghat arozott okbol sz
egyidejldleg a Szolgaltatdéval U] ,ugyamazordSz @1 gtat t ianhgmbbmeéls § f |
szolgaltatéasi szintjére, és az U] hatéarozott idejld szer
l ej artanak idépontjaig fenntartja, -@)ll ppmeokazanijmeghar
koér il mények az eénddudrettamsrzaek zI6djédr ati i dépaneyédgtnemzkd
alapjan nyudjtott kedvezményt az El 6fizet6 el ves-g)ti, h e
pontokban r 6 gzi t et t kor il mények val amel yi kak akejearreadet i i ds6z
bekdévetkezik. Il yen esatzbenm ea e$ i odggnaikizadhddgsyg nlgrosudtek i d
idéaranyos kedvezményeit, illetve az 0] szerz6dés teki:
O0sszegbenidérwnényaes EIl 6fi zet 6vel szemben.

Amennyiben az Eg y e d i EI 6fizet6i Szerz6désben rodgzitett hat ar c
hat &rozott i dOéEhbfEmeadneBz&vréddést, a k k o + amannyibantaa r o z o t 1
El 6f Bzetd Sz andg&létnat mem al-bhzEd ddtiazketnfiegSzer z6dés i détart a
€és hatarozatlan idétartamava valik. Ebham a2 dsetibemeg:
értesiti az El 6fi zet 6t sa erhzabtdaérsorzeat liardnyiaddédt ardtism@ar ak
di jkedvezményekr 61

7192.Hat 8rozatlan i dRtartam¥% szerzRd®shez fTzRdR kedvezn

A Szolgaltato a-émiemdaenmekgdrditi sA SaZieetatvtealbbb feltétel ek mel
egyes szol galytbetvdaelb éibgat!|l an i détartamid szerz6désekre v

Ha a Szolgaltatdé a mér hatalyban | évé hatédrozatlan i de
foglalt feltételekkel biztosit kedveEméhiytet &kkek kat At
Szerz6dés tekintetében az adott kedvezmény az Altal an
al kal mazasra keral

Ha a Szolgaltatoé a mar hatalyban | évdd hatarozatlan i de
tovabbi feltételekhez nem koétott dijkedvezménygadotarzmaj a
Egyedi Kedvezménéyr tae 6Fz2délsqazl| tEdt6d i zes De&ISizker z 6 d é s

Amennyi ben a kedvezmény az értesitésben melpehiégladr ozott
dijakhoz képest alacsonyabb dijazéadst jelent, az EI 6fi z
Szolgaltatoé altal meghat &éar ozootltg ail d Gttbaerst admw geN & VeH t @ ivjed z & s
igénybe. Amennyiben az értesités szerint a kedvezmény
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dij azeédslte n kae zS& o
értesitéséAlgt dlldred leAiRizemédosit asaig vagy Vvisszavonasai
Az Altal anos Akci 6k koézzétel e, médositasa vagy Vvisszayv
értesités megkiuldésedveaméahbé&n meggbakbsakol vagy moédosi
értesités nem miné6sul az EI 6fizetdi Szerz6dés mbédosit i
megvonasar o6l sz0l 6 Szolgaltatadi értesitéskelkével éénsae
mig a kedvezmények vagy az akcios feltételek moédosit
médositott kedvezményes feltételek szerint folytatodik

7.1.10. K®s edel mi kamat

Szol gadltatodé jogosul't késedel mes fi zeatElsl feiskedtéd é kKb eldmil
kamat mértéke: géneaek taz®Pest kosHzed8 8§ (1) -(bZe)kezedksEthéab
meghat 4rozott, a kreasptdeédiemmél éénmgms &jtnvgppadnkiérabapkamat

mértékld késedel mi kamat sz&dzal éknak és a késedel mes nap
napja a fizetési hat ari dét koévetd napb 478 kEselel mekkanhé

meghat arozoKés aéeltmeik .k amat i1l eti meg a Szolgéaltatot E
hat ari d6ig be nem fizetett szamladsszegre vonatkozdan.
rendezekt esét-@alzenrEl 6fi zet 6i Dijrekl-camacEldd fljitogad st dgt kb e
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késedel mi kamatt al egyezd6 mértékild jovairas illeti me g
i d6gaak

7111. D2jindex8I §s
A hatarozatl ain SdejfZi6Ee¢dddk zelt dpj an nhya) Sabt g8kvohgdal napé

|l egfeljebb egy al kal ommaKo zjpogndsulSt amdédadiitkaani Hi vat al
fogyasztoi arindex méXltpénkaélnaepki amegf el el 6en a
72.Ak ¢l °nb°zR fizet ®si m-dokb-1 ad-d-, el RfizetRt ®rint

721. Fi zet ®si m- do k

Az EIl 6fizet6 sajat valasztasa szesizaml @benagBitadssy ad tt jad o
pénzint ézet eomnker edstzuttiall,as bielslzetdées i ¢ amemdyiizRbis) nett j ane;n d(s iz
hasznébet-#dankkartyas VvVaget€ébepl bel f 6dledgiy epnd sittah eu ha Ikvi & nsyz
ttmeghat arozott fizedaz&€si6f madoknekekébe&n gondoaszkoondonsiiat ass ap «
vonatkozo¢ adat ekt vied zd é pédmdlo,s adat onkel megladésanudlaszt &s
kovetkezményekért az EI 6fizetd felel

A szamla azon a napon kiegyenlitett, ami kor a Szolgalt
j6vairasra ker ol

722. El sz8mol 8s rendj e

Amennyi ben az EIl 6fizetbének tobb havi el 6EI @ & ivaamélyd d i | t
szaml &n szerepl d O6sszeget a Szolgaltatdé részére a széaml
aSzol galtatd az adotszdmllaeslit ést ntagt tadlwmdriapra iranyad:«
szamol ja el. Amennyi benjagi El BéfzeetBé otl ya mdadwing aletlat 6 |
befizet éssel érigee¢ets bamntazasal apj dref ne ma stsuadlj a é rviard taante
tekintetében el szamol ni, €s az EIl 6fizetd szandéka eqgye
dijtaatom&m fedezi, a Szolgéaltatdé jogpsuést dmekenidijpr
szamol ja el és doateéeséirtl. adlaEadfekezdmol as rendj ér 61
Szol géadltaté az EI 6fizetdt nem érgtaelstiattedt taez aazl &EH bdifa kz est 264
az Erét 6 altal teljesitett részteljesitéseket:
ayrégebben |l ejart tartozas,;

byazonos | ej arat esetén az EIlI 6fizetére terhesebb tartoz

chegyenl 6 mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé

A fentiekben meghat ar o zotvte tbeesnz & neintndrsair asdodr,r e n dBeett Gligg b a
tal fizetéédjzebgy ebétén a Szolgaltatoé az EI 6fizetd kov

végbsszegbd6l | evonja az EI 6fizet 6 <alatgayl etl Blrfeifz ezteet téts edks sl
nem fizet. Amennyi ben az EI 6fi zet 6i Szerz6dés a tulf
Szolgéadltaté az EI 6fizetdvel torténd elszadmol &s soran a
di jlbebMonj a. Amennyi ben a tualfizetett O0sszeg mértéke az
meghal adja, a kul énboézetet a Szolgéaltatdé az EI 6fizetd

73 A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8§lyai
Amennyi ben az EI 6f iazatstat, anafzmdlag & latsaat ® kedlnj k &r ér@int iaz E

i génwawet annaks dirgpazazlod gal 6, a polgéari jog &altal d&nos szab:
szikséges minden aadajelmegapd&ad&yaban meghat &r ozomak mdédo
bejelenteni. A kartéritési i gény et di anl Zoéesditdktakdonzdik s € |

Bejelent ést a Szol &3plotnattjéa banj erlegrh aA@Z B z ot t altalanos s
val aszodi aEIm&fgiszzeétrbe .

74. Az el Rf i zet Rt h®gi ImMegthRt 8r oz sk ti m@BMmMPO®Kkai ®s

741. Az EI RfizetRt megilletR k°tb®Fr m®rt®ke, ®rtes2t®s a

Az EI 6fi zé4l8pgomt jaell@amj &n megi |l |l etd egyes kodétbérek az ar
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bekdvetkezésének napj atol a szerz6désszegés megszilnésé

7411.A Szolgéaltatas nylG[aasAB8EZK Réd4edpodmejsaban meghat aro

megkez d ése as&ktbédmér Osszege:

ITminden késedel mes -map fud dhalatz KMKSZFezmények nél kil
rés;ze

T bel épési dij hi anyaban az EI 6fizet ibeBS8zeneghddarsez
kedvezmények nfélzkeltléisihalviij ,elid |l etve az el 6re fizete
dij egy harmincad r.észének nyolcszorosa

Amennyi ben az EI &8fizet i Szerz8déshben foglal't hat ar i

képes, és ezértSzarvz 6HEIéEGTti zeeddes fel mondassal me g s

szolgaltatasnyljtas megkezdésérelnyilttvéa 641 ladz hEltéafrii zde

megszUinéséig a fent meghatarozott kotbér felét kotel

7412. Az atir as késietdeed endeSZdRedlj2e(2). 2a pkoontthéar 6sszege minde
nap utan az atiréas dijanak egytizede.

7413.Az 4a4thelyezés késedelmeZF tlgllojRd gliat) é sae kedst ebtéédn d(sszege
késedel mes nap utan az &t helyezés dijanak egyhar mada

7414. ASzol g4l t at &s béarmely okbdél toérténé korl &tozasa megszi
521pontja) a kotbér mérteéke
Ifminden megkezdett késedel mes nap utan a visszakapcs
famennyi ben a Szolgaltato visszakapcsoElagfii deétf @it @ =zenr
al apj an azatlaadtodsts adzokagpeussebabkapcsol as iddparttjeaddz
havi el 6fizetési dij, illetvee eflibzet dtitzediep 2égglh gra
négyszerese.

7.4.1.5. AHibabejele nt és kapcsan elvégzett vizsgalatrol il 1l etve
értesités, illetve a Hiba kijavitaddaonakjkh¢Esadebmbsrt
a vetitési alap

fTkétszerese az értesités késedel mes teljesitése eset
fnégyszerese a Hiba kijavitasanak késedel mesi zteetl§ easzi t

Szol galctsaatka s ta z EIl 6fizet di Szerz6dés szerinti mi n
csbkkenésével |l ehietett igénybe venni
fnyolcszorosa a Hi ba kijavitéadséanak késedel mes telj e
Szolgaltatast enmemm | ehet igényb
A kot bér meghat &rozasahoz sziukséges vetitési al ap
El 6fizet 6i Szerz6dés szerinti havi el 6fizet ési dij €
vetitettA Sgotrtgdgltathta Kotkesdit éaekee nyitva &ll 6 hat
mi nden megkezdett késedel mes nap utan az értesités
kijavitasara nyitva all o6 hataridé el mul as mtegkezdett e s et é1
késedel mes nap utan a Hiba elhéaritasaig terjedd idébs

7416.Az El 6fi zetd értesitése a kotbeérrél, a kotbeér telje
A Szolgéaltatdé a szerz8désszeg6 magatart aszEl dédgaezrtidd
megilleté kot beér mérteéekérdl, a kotbeéerfizetésre oko
0sszegének meghat &rozasar a altal a al kal mazot't szal
teljesitésének modj ar ol sy ludktdktiefl eejse zeelt d g ettd j tékmoreit .a t
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles el eget
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el 6re fizetett szo
b) az EI 6fizetdi szsenzbdbeéds amkgdsdbEmdseagy annak meg n
részére egy-aobnsesnzneygibbeenn, a szol géaltatodéo az el §f-banket 6 sz
atutal dassal, egyébként postai UGton fizeti meg

8 A sz8&8mhordoz§8ssal ,smolsg§lnteatmewmglets§ssal, a k°zvet2tRv:
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el j8r8sok r®szletes szabsglyai

81 Atelefonszolg8ltat-k eset®ben a sz8mhordoz8ssal kapc

A szamhoéspnkzédses el j ar asMe lslzéakbbalk byBartjatartairaazzd.. s z .

8.2. Internet-hoz z §f ®r ®s szol g§
za

at -k eset®ben a sz¢gnet mentes
el j8r8s r®szletes s I i

t
yai, amennyiben a szolg8ltat

w

I
b

A sziunet ment es s kapdsaptod etlajt

8

w&Ed It dtsessal s z alall lyéahk BAg Gapontid . s z

tartalmazza.

r®szI|l etes

83 Ak°zvet2tRvS8laszt§88ssal kapcs s
I hangban

|l atos el j 8r §
hg§l  -zati szerzRd®sekben fog ltakkal ©°ssz

D O

A Szolgéaltatdé a Skolzg&httiatbt&dal hezetadhbemem biztosit.

9. SzerzRd®s i dRtartama

Az El 6fi zet di Szerz§6dés hat arozott es hat arozatlan id
(huszonnégy) honapey adifit ade akno @i akci 6s aj aml atdotkhbeatns . n
Amennyiben az Egy e d i El 6fi zet 6i Szerzzobtdté sbhe dt arotgzmt et t elhtat aée
hat drozott idétartamra nem kot EI 6fizet 6i —dnemybendad é st ,
El 6fi zetd és aké&nrtolgéamt &ltdbazn@klt dfki anetgd Smaeneghdsskgbbodik d 6t ar
€és hatldarnoziadt6t art amava vali k. Ebben az esetben a Szol ga
értesiti az El 6fi zet 6t a hat ar oz altil satna air @ & redetlegesirsl & z
dijkedvezményekr 61

10.Adat kezel ®s, adatbiztons§8g

101 A szolg8ltat- §8ltal kezelt adatok fajtsg8i, t&8rol 8suk
A Szolgéaltatdé kot eelledsf iazze tESli 6 fjiozgevti 6sentolno degzmb s @sazeglitiggésh
i nformaci 6kat a hat abylogi adendéldeéméseglogsea az EI 6fi ze
szerint kezelni.

A Szolgaltatdé az EI 6fizet 6kazAdemkeé y ek é aidan Todlgltaklszermtk az@ | €
végamely a jebeamASHmEl 4 ékl et ét képezi

A Szolgaltatoé az adatvédel mi kdvetel mények érvényesités
bel sé adat veéndeeMew kiel eAz§sadatvédekbmastel ésE66el dehét §sbgeé
Tajékoztaté tartal mazza.

Amennyi ben a Szolgaltatdé az Eht. 157. 8 (9) bekezdése
fizetési késedel me esetén a Szolgalt &to@aodadlszaelmémgareikz @t
El 6fizetd e harmadi k személynek kodozvetlendal koteles m
kovetel éskezel ési dij at (2. szadmua mel |l ékl et), tekint e

tartozasair a.

102 Azel RfizetR t8) ®koztat8§8§sa az adatbiztons8gi szab§gly
kapcsolatos jogair-1I ®s k°telezetts®geirRI
Az El 6fizet6 tudoméasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ug

azonositasatnesmtbedenaml kar arra az EIl 6fizet6 személyazor
meggy6z6dés Ge} @aéqgi nAs EEbkG&Gkiéibzeent 6v aslaljadltj agr dheogy Ugyf él s

kezeli, azt illetéktelen har madeiskz is zhecomézbayf Ef Ehéelt Ervett. 8 e mu d
veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdé az EI 6fizetd6 Ugyfélsz
Ggyekinteni, mi nt akit az EI 6fizetd6 a Szol gakthadazov al S

El 6fi zetd a Szollgéalit anyvihat kdzatbahréastérdbden rendel keze
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A Szolgaltatéd adatkezel ésével kapcsol atos egyéb tajék
Adat kezel ési Téajékoztato tartal mazza.

103 EIl Rfi zet Ri adatj ekg ykzeedkd | ®s e

A Szolgaltatdé évente egy al kal ommal el 6f i zeatHbmlapon é v e g
keresbtilki shzoaznzadrfaé r het dw& tiemszrédetest el 6fizetdrinévieg
Ha a Szolgdlizetdi anéelj@gyzéeket a Honlapon kivil elektro
azt l egal abbAZvelnGfei ZatiGisinédvj egyzdleltyhreizalkmadzd d e$=zdlo
el 6fizetdi nelkd failladh |md@ t théomzéan & r ul asmt 92 o lf giglgtbéaetnd mi nden h
telefonszolgéaltatéadséara EI&6fizetd szadmara biztositja, I
feltintethesse nevét, l akci mét (székhellét)zea&tsiel Bif v @ze:
tartoz6 Végberendezés fel hasznal asi moédj at (telefon/fax
a foglalkozasa ¢és iskol ai végzettsége, szakképesitése
valamintegymo bi | r adi 6tel efon el 6f iNzeert Gie rhniévsizseZders f fisezletimén tggty é

radi 6tel efon hivészam feltintet ését a névjegyzékben d
nNnévjegyzék természetes sDdDdméletmkk emem&EfmMendtsxirl 6néevj egyz

feltuntetéséhEBlz6hiozetad ameav &t és | egal &bb egy el 6fizet 6i

AzEI6f i zet 8 kérheti, hogy

-kl 6n kol tség nél kul kimaradjon a névjegyzékbél

-a névj egfyelétkibretness ék, hogy személyes adatai nem hasznal

-lakcimét osakntészied&d fel a névjegyzékben.

11. Az el RfizetR j ogszabs8l yban meghat 8rozott
nyil atkozat ok m- dos2t §sk8Snmkdj avii,ssea&baigs rs:
(ke¢gl°nosen el RfiregpetaRif smr®yg legiy z&®kat okon k2 vyl
adat ok nrg,%jRr8ts®k n°velt szolra 8 letlaetk8 srookn irkyulsj ths§
szol g8l tat8sok, PR ARkrket ®2@®r zRszemMP| gbs | adari
kezelePs®t ®t el e sme |l d 2BKrlea |, h2 viEg®®wEz®a® e z R
el Rv8l aszt 8ssal v8l asztoazeglh®nveted t(RRigz2adlIRg 8
vonat koz- mkil at kozat

Az el 6fizetdi névjegyzéklkolnak kpzo |Isddatdd& 3. popt kddanakaa. z at ok r a

Az EI 6fi zet di Sz e razkKd-léisr atsabgeknoyti é saetkkoorz at t al jogosul tak Kk
vonat koz o6 ész ad ajleylocknt ASZEnd dalukal mazasat .

Az El 6fizetd pPdgesunetgkat s&xzek ar vagy azt kévetéden nyil
(elektronikus dokumentumban vagy az el ektroni kus | evélben foglalt értes
el ektroni kus értesités elfogadangy@ma semn atak ocSzzdéo | ngydilltaattkdo zU
el érhetdségeinek valamelyikén jogosult mdédositani

Az EI 6fizet6 jogosult a szerz6dés megkot ésekor vagy az
Uzl etszer zés, t 4] é-kvoazgtya tpdi sa, caklkudt maivt édise mévigyp z das agi rekl amt e
feltételeiré6él €és egyes korl atairal sz06I| &n2ak0 8.atéviy aX laV I
tartozdé kozvetlen UGzletszerzés, il letve «ekgzyabas ac&lrjtahb
felhasznal asr a keridljenek. Az EVé&fYy z eat 6aBOzeodieggm f Aly 6 L @k ¢ i
el érhetjbosggseliInt médositani és av@nolagalatsati ® amn medd seil tj desbt
bel G1I atvezet:i

Az EI 6fizetd az EI 6fizet bi Szer z6désj ongeogskud tté sneykiol ra tiklolzent
havi bont as i hivasrészletezébt (tételes szamlamel l ékl e
nyil atkoSaaldgal t atléatliigydléd rsheentl §gsdé gei nek val amel yi kén mé
Az EIl 6fi zetd egyéb nyilatkozatait az EI 6fizetéi Szerzéd
irdsban vagylugyfSebtgéadl gat at i el érhet 6ségein teheti me g ,
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A Szolgaltatdé az EI 6fizetének a Rendel et h Randeletysderaml é p é s e
érvényesnek ngkgekimie gadot t

12.Az EI| Rfi zet Ri- dSozse’rtz8Rsdifasg K z ®e ®s ®nek esetei ®s

jelen pontban foglalt Szol gal t-hedi m&dh et ezezotstt g Sk ol
anyado ASZF és E|l 6fizeté6i Szerz~O6ddammeghdeéhkezésekrele

irkozl ési szol galtaztédbgthblat aeomkrma nYosridtbk sz6 rendel k ez
|l jes korld tajékoztatasa érdekében keridltek egységes
ltételekkel, Fyggpkbanmokt médoaitasahogyaevpantukékdsrende

m tartoznak azn&mtmi més @&l ya jpeélhen ASZF, vagya32a EBI 6fi
erinti médosit asabmaark ,f oigglyalatz tEAhjté k olzdtda.t8svohkhdatkberaseba
ol gatot .

Nvw s 3D
N N®O®®D®® =

Az EI| 6fziezrezt66dié sS két ol dal a, ké6zo6s megegyezésen alapul é n
Rautaldé magatartadssal hat arozatlan id6ére kotott Egyed
médosithatdé, ha az EIl 6fizetd6 az EI 6fizeté6i Szerzd6dés id
arr ol , hogy amennyizbeml 6d i BeobigalStzetrz 6§ dé s médositasat
nyilatkozattétel ének el mulasztasa, vagy tevdl sgeddvamaga:
kot ottt El 6fizet i Szetr G 6kEbSejeasrd tétn setdVdedVSifi srogilatiazatd, onon
irdasban kotott El 6fi zeltéSfii zRz &5r zk6idfées) ezxedtténi radas oE nyi | a
szerz6désmoédositaoslgavbanbdbkoand asl at el fogadasahoz. Ame
nyilatkozaets melgesé&ded, azt az EI 6fizetdé6 postai vagy el ek
teheti meg.

Az EleGf6i j ogosult aaSjieleabe aSDFeghat A4rozott kapcsol at
kezdemé nyezni zaez 6EI| &fzier z6dé & maemdndywishiegmms atz. EIl 6fi zet 6 saj a

Szolgaltatoét elektronikus | evélben vagy egyéb el ektroni
El 6fizet6 az elektronikus l evél ben vagy eghgzdz adett ekt r o
megkeresaset éhen hozzajarult. Az EidtfdizeSberatzdchds kmadles
Szol galtatoé &lattaljionellféageedalséapod aBEal skemegad | ép hat alyhb
1217 A Szolgsg8ltat - 8l tal zKRazZ®bsem®@myse z# 8tst esszdrei , felt®t
jogosults8ga az egyoldal Y2 szerzRd®s m- dos?t§sr a, az EI R
az egyoldal ¥ szerzRd®sm-dos?tg&gssal kapcsol atban az EI R
A jelen pontban foglalt Szolga |l t at 0 kételezettsdgak meighat Gragotaz BBAF
irdnyadoé ASZF énsbdkdbfieptdédl k Szésekre vonatkoznak, a Ki
mi nthogy azok nem tartoznak az Eht. hatalya al 4.

1211 A Szol g8l t atm- deagsy?otl &sail ¥ og a

A Szolgaltato az EI 6fizet6i Szerz6dést az al d&bbi esete
agyha azt jogszabalyvaltozas vagy hatodésagi dontés indok
by az Egyedi EIl 6fizetéi -Beerté6dbéabenfehgygt AISEZE hdppk dvet k

amennyi ben jogdz&kbaloywi kagy hirkdzl ésre vonatkoad szal
médositas nem teired mdngrezhkésydgds émédes nteksdté. 11 yen,
Egyedi EI 6fi zet6i —-Beayrgdénemkgiabddbit &dgosatdelejs@t ek

kovet kezdk:

) a gazdasagi (kil d6nésen az Uzemeltetési, mikodeési k
hal 6zat.i fejl ensyzetké sekyankov @l mézasa, aSmeed lye&kl t b det

El 6fi zet6knek nygtij aotktor 8bbl ghhtbazr ktétpeb el timétgeklade k k e |
nyuaj,tani
i)a Szolgaltatasok megfelel 6 minéségének biztositasa

iaz elirasok és egyéb hibadk javitéasa;
ivia kozérthetdls®getraz sadlogt arrteanldnedtk evégy zaol gat t aatydlg d
i & bevétel ének Hedtreml|l éitntd dpamvi t asok, pontosita

szerkezetében tortént mébédosittad sack (cisdbermangtoke snéetvaengek:
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is);
viamennyi ben az mBldofsiizéatsé aaktobhfal gahgbevakbameby jelle
rendel kezés atze lEiletitféart e breénzve kedvez6 valtozéast eredr
via7.lllpont ban meghatarozott eset.
c) Vis Maior, vagy ak 6 r U lelkéenry (az adoékban, kézterhekbhamht égadasalp

megnoévekedett szallitéi €s nagydtd eaylegesl mialk dlztasé g
ilyen kil éndsen, de nem kizardélagosan a hatarozatl a
ol yan koazt se&lg6fi zet 6i szerz6dés meghoveékelése,el dmel
Szolgaltatodé harmadakod sseméekbbgébedekapcsol at abédl er

Szol galtatéas dij aba.
d azEl 6fi zet 6i Szerzod gg&d t ait lalsetige ngdb §wd tt €lt éerl e kv ke ok @2
szamara el 6dnyoarmkmeg.don v al

A SzolgaltatetafantazkhA®hF meghat arozott, és az al abbi eset
e) az ASZF szOvegére iranyul 6 egyéb médositas, amel vy
i génybevétel ének dz2zdved eHelitegs bmetl &k, montositasa, at
médositasa (ideértve az egyeaidocsligaéilstaat dssi) ;csomagok
)l szol gl tat dsi csomagok megszintetése a jovbére nézve,
Szersédké&t nem érintheti

Az ASZF 7. mel | é&t et krcétsazklteatlensa zlzeai r &s at , igy kiul oéndsen
dijait €és a nyujtott kedvezményeket . E mell ékl et moéd o
altal anos szerzG6dési feltétel ek médosit asbazrzaét @ oniat kéos

rendel kezésre bocsatani

ASzol géaltaté a hatElr6ofzioztett diiBddé& set knbetnd titogosult egyol dal U

(rendszeres dijak zetkélslionas ¢n dlodfgal mierdi6jdg s addthmlrd
megszindredelk jogkodvetkezményei, vagy a szol géltaendAsmind
médositani, kiveéve, ha azt jogszababvuwygal baz&s 6VagetBat
Il 1l etve a szolgaltatas i gé&nykbiezvéértéellaég ea zv omlad fkiozet & ed 7 3
val toznakA megt arozott i dére kot ott ajelendlR.l.z pantban foglat e r z 6 d ¢
rendel kezések, feltételek szerint médosithatodé egyol dal

1212 Az EI RfizetRk t8§8j ®koztat§gsa

Szol galtazeét 6aiz Fdebrfzi6dés egyoldald médositasa esetén a
megel 6z8en | emgiah@pbn8pPppéhakotel es értesiteni

Ha jogszabaly az EIl 6fizet & bé&mt as iStzsaadaqta lail rejivad | eelt 6 ,i sé sk Gd nle
kotelsedmd al evék|l emeében éz ¢ teldhdi tjeongis zaazb 4Hy6 faiz EI 6f i zet 6§ €

Szol géadltatdé a szolgéltatas jell egélbdlldeaddgdodialnl enevra kat
szamlal evél ben torténé teljesitésére azért inddhpaentnoad, a

szaml al ev él EI 6fi zet GArbezdie atl d ratl é mméie,g h &2 dir @ Zpodt r tt jordet g kniid gledlsE .
Szolgaltatodé valasttéasa gdpeelpzebtsépgptaesk a kdvetkezd m

ayaz EI 6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus
b) el ektroni kus | evél ben az EMm&ifli zeitdr é&;l tal e célra megj
c)egyéb el elitrrkothz Iké&ulso niltgpaonn, t 6rt énd kdzzétételre utal ass
daz értesiztea®ks kedlr@&fti6l fliggéen orszagos vagy feladgty ei na

kozl emény ltyjedn,egaymdlej (1l eg a Szolgéaltataolkgéaledteasn ai
hozzaf érhetdévé tenni

Aza)c) pontj dban meghatarozott értesitési moédokat a Szol
rogziteni tudja, hogy

1T a szbébeli érrtesdtestdomas&l 6vette, vagy

1 az elektronikus dokumentumbanvagy az el ektronikus | evélben foglalt
el fogadasar dlyidlai Zkeotzeds eEn 6f i zet 6nek hitelesen igazol he
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A d) pontban meghat darozott értesitési médot a Szolgalta
stb. mi atti szinetel és el 6ABZEmMeél deziet &sa taekdnr Sekz &5 & C
tekintetében Nehkllkeimmabhhatj abad) mepagmtat &r ozott értesitési
szerz6dés targyat k épezd BEslzbofligzéeltz@ntt dmsd @l eilfrdafniyzaedt6é s a z d |
kapcsol 6dldelddgratkve a szer z®dé = smag@k-maiszn tdeilgdfékeals zamar a ny

kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak me
Az EI 6fizetd6 jogai gyakorl aséara nyitva all o6 hataridé6ke
Aza)-c) pont szeri nteis eétrétbeesni taé skit vnedtdkoekz 6 ket kel |l tartal ma
T a modositasok hatalybaleéepésének idépontjat;

T amennyi ben ez | ehetséAPSLwbédpesritosturehnhdetl kezéseire;

1 a kézAéSTZ(FdnH apon torténdé el érhetéségét ;

1 azEl 6fi z&aSdégyodza | 0 médositasa esetén megilletdé jogokra
El ektroni kus széadmla bemutatasi rendszer esetén az Eht.
el ektroni kuss zlaenvléa |l emiénlGrbedlf.i zet 6t

1 a szamlaértesi tédl beelne kvtargoyni kus | ev

1 az elektronikus szaml aban, amennyi ben | ehetséges

torténdé utal dssal kell értesiteni

Az elektronikus levelet, SMS-tvagyMMS-t a kézbesit ési v-aszs zeal il geanzkoel z&6s— bni azpoj na
gy kel teki mt sSrziol gl d gzpettddz aéarltEelsGftiesére vonatkozdé kot e
Amennyi ben el ekt rSM8hek vagy MMSb &Inb etné,r t éné6 értesit és me gt &
érdekkodrében fennall 6 koérdl mény mi-aatzt endne nklelzap-ihti hzaotnoy i
Szolgéadltatdé | egal abb két al kal ommal , | egér ladtbhéts kndpetsd
gy kell ggkamtehia Boaled & ttatt ®sdz éEléGfei vonat koz® kot e
post ai Gton megkil détt értesitést —mzpedtl @amkeadaddtiglony4:
kell tekinteni, hogy azzal a Szaled & téatte®sdz éBléGfei vonatkozdé kotele

A szolgaltaté -azdlagalttéarttaisseadénlyul dott és— akzézbkbéhker
bi zonyikrtadskgzbesités post abgzsiztoeltga!l t dé6 ponédljtaablanr az E
megt 6érténtnek kell tekinteni

Szolgal AgZBgywawl dal it moédositasa esetén az EIl &fizet 6t a
|l egal abb 30 (harminc) anjegnpentbank @tgélaé s aknalksimeghiel el 6 m
tartalommal:

ipontos utalas az ASZF modositott rendel kezéseire;

ia modositasok | ényegének rovid | eirasa;

iia modositéasok hatalybal épésének idépontj a;

iva médositott és kodzzétett ASZF el érhetésége;

va moédositas indokol asa;

vi. ha a Szolgéaltatdé a Szolgaltatasok dij at médositja,
csobkkenti, akkor a médositott dijat, mennyi séget ¢és
dijcsomag esetében Szolgéaltatéasonként el kil dnitve;

viazEl 6f i zet 6t az egyoldalid médositéasra tekintettel megi

Amennyi ben a Szolgaltatdé az EI 6fizetdt egyéb hirkozl ési
egyoldalud médositaséarol, Ggy az értesitésnek az al abbia

viiamennyi ben | ehetséges, utal a az ASZF modositott rend

z

s
ixa moédositasok hatalybal épésén
Z

5 ek idépontj a;
xa médositott és kozzétett ASZF el érhetdsége;
Xi. az EI 6fizet 6t az egyoldalid médositéadsra tekintettel
A Szolgalkttated esmem 30 (harminc) napos értesitési hatarid
moédositasgadltjat@azsolbevezet ése miatt valik sziukségessé, &
feltételeit nem érismati kgpeagp bleee lay md dddsiizteasdi dij c¢cs06kKk:
Az Egyedi El 6 f i Qzeetr6zi6dés i ddétartamédt érin3zd®|l pédoatvaktot meé gsl
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médo(nr 6gzitett hivasban ts&zjobkmzt aitldsett vaedniir ass blaat) ar ozat

el 6fii ze2dr z6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztata
el 6fi zet 6t érinto, a hatarozott idejl el é6fizetdi szer
megall apitédé szerzédés.es rendel kezés semmis

121.3Az EI Rfi zet Rt , igyfelet az EIlIRfizetRi SzerzRd®s ®s
m- dos2t8§sa eset®n megilletR jogok

Amennyi ben a médositéas az EI 6fizetd szadmara héatranyos
kézhezvdtleeltédtitelg anelgpel emésgt Sl szadmitott 15 napon bel 0l
jogosult felmondaniah at ar ozbBlt 6 f i def dii Szer z6dést .

Nem mondhatja fel jogkoétvetkezmények nél kil azsel Ghibaat
az esetben, ha az el 6fizetdi szerz6dést a hataarozott i
kotodotte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket

kedvezményeket érintidj aésa e&atdlr®fziozdat 6§ df6ealamdarmama EI 6f i z
nem kovetelheti a szerz6dést felmondaséat koévetd idbésza
szerz6dés felmondasi ideje | egfeljebb 8 myekdtehatf elamaen
idé lejartédig jogosult felsz&mitani

Amennyiben a Szol gal taté azeedyolSkelrz6HEEf ivagy ASZF médosit
megad ott hat dri ddet behém édk BI &bl gal t atndia sszzeerrzz66ddééssntdedl on
jogavadz alzgeetlé6frieészér 61 d emkd ded sfiotgoatdta sfaetl tjéetlee n t

Amennyi ben a Szolgaltatasra iranyul é Ajandeat egmgot daaé i
médositja, abbahSzaRk lk&kzekdtedmttedl 268t (nyolc) napon bel Ul az
jogkdvetkezmény nél kil el allhat a Szerz6dés megkot ését
1214A Szol g8&8ltat- - 8ltal kezdem®nyezett szerzRd®sm-dos?2t
El Rfi zet Ri SzerzRd®s eset ®n

A hat dirdoezjolt tEl 6fi zet 6i Szerz6dés rautald magatart dssal

122 Az EIl Rfi zet R g8l tal kezdem®nyezett szerzRd®s m:- dos*

teljes2t®s®nek hat8rideje

1221 Ct hel yez ®s

Ha az EI 6fizetd az EI 6fizetdi Hozzaf ér ési Pontot a Szol
Szolgaltato azr &nyYdligekédr elrmee teljeshit aagihgadkamibeakke £ é&
kévet 8 15 napzosng ablsgj laiizl z @&tedgtviii r asban értesiti arr 6l hogy

a) az athelyezési i génybejelent ést Ebfegéddj3®, nadponzthehid

El 6fizetd6 altal az athelyezégifeli gébhban rhAaphitdpeittsiohd
val 6 beér kezé%0dapdnlb ed Z1d mi tidtbtpant Eadfiekf ési Hiozzaf ér ési
vonatkozd6 szabadlyok értelemszer(l al kal mazasaval

b) az EI 6fi zet 6dntHoéztzhaefléyreézséis ét miis zakionlte hseztedrsi éngt ih ihdan ydarb

tudja biztositani, de az athelyezési i génybejelenté
pontossaggal) megjelodli az athelyezés teljesitésének
At hel yezésentiégsétndylb9bgpapd,mi t ot t
c) az athelyezési igényt miszaki | ehetdédség hianyéaban elu
d az &athel yemnédiijitpdgrnywytzasr ol szol 6 felszolitasban megj e

kovet en i-sdiesteadrétkoezeasi tmia.tt el ut
Az a) és b) pont ban foglaltak eset én az El 6fizet i
igénybevétel ére al kal mas &4t helyezés teljesitéséig Szol g
kotelezettségaegt nem &l l apit me

A Szolgéaltaté altal veégzett &athRRestmekzkBékdHéfj kbaertabmameay
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Afentia)ponts zer i nt meghat Ppontbana$zto,| gvaalgtya tad thaglrti adléd wél Inelmt tha t a
Szol géaltatdé kfoitdbetrni ,komell ersek O6sszege minden késedel me
egyharmada.

Szolgato nem kotekteHgatthaslty @adbmiana ao |l gad¢t aeds Bd hal $ezé:
| ehetséges ugya&h é6fazehbamzaAttehtetl yiergastsleaneckdm nem bizt
Hozzaf ér ési Ponthoz toérténd hto@zz afzéradhell grattdhégéta helz
van.

1222 Ct 2r §s
Szolgaltaté az -BRHSZA.i zmd 16l &léelrétsltere meghat arozmddo st ti hatij ¢

az EI 6fizetbha SzzerElBdeszet § személyében szerz6dés, 0r &
valtozas kovetkezi k be anélsilPintheyemogwyalazoEn & f i Berm 6ti e KHiorztze
az EIl 86fizet6 adatainak valtozasa, amennyédbenérmszbmbEBpési

fizetésére nem kotel ezhet 6.

At irasi kérelem kizarélag irasban nyUUértenlant 6bebney g t Baa l6
pontban meghat arozott postacimre vagy telefax szamra m
Az EIl 6fizet6 és az 0j El 6fizetd koézds irasbeli kéreler
pontban megdhtat 4&személ yes adatait, az EIl 6fizet6i Szer z
szolgaltatasok), valamint az 0j ElI 6fizetd nyilatkozat &t
€s az Egyedi El 6fizet 6i Srarnédest kihegl semének €sgmdpa
Ha az &4tirédsi kérelmet az el hunyt EI &8fizetd oO6rdkdse nyl
El 6fizetd halotti anyakonyvi ki vonatat i s.

ASzolgaltatodo az EI 6fizet i Szerz§6dést a Kot glamé my &k rad
megfelel 6 atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 (1
miszakétékék nem valjotggkél éazaEl 6fizetdi Hozz4&f ér ési
hasznal 6ja. Dijtarntacddaaazeqadeti ermsa KZolegalet teljesitheti
a dijhatral ék megfizet ésér etelem.zZA (tje |l (j jesd utésd) hEltéfriizdett 6a
kovet el ményeknek megfeleld &atiréasi kérelem mheédr Kazd A&ta

esetén a Kddlegieisd @an 6k ésedel mes nap utéan az atira&gldi | an
koétbért &&ik@ettmér, @sszegét az atiras dijat tartal mazd sz

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltatodo a
hirkoézl és 0tjan értesiti

Az atir s fadlktad tmalzdhiat deark ararta raazs seasl e tergeyziedhedji (id BHogz zaazf éE | ébs
heye i s megvadgdlozako ®Aj Sgonérz6déskodtési igényként kezeld
athelyezés iranti kérelem kertl hozzéa benyGjtasra.

1223 Csomagm- dos2t §s

AmédosBzwltgal t at dsi csomag igénybevétel ét a miaetonaki f e
szol galtabtardéddesiett &ni igény beérkezését kovebhibztl egiatl jad b
felek ellenkezd megal llapedae®dn akedodhdgshineyestia@an. 0] gakbat as
| ét esivtoénsaétrkeo z6 el j &r dsrend2 é5. haté&s i 22064« portnlyadok (

El 6fi zeSz® | @A lcisjotnméasgi i génybhéedtvel @&r &zol gl tatdaenatctlsomag
nyilatkozatat | egkorabban a médositasnak EI 6fizet 6 al:
teheti meg joghatalyosan. A SBXSpbpbédbliaoaotsiomamgjlkdt enlden sad 2
El 6fizetdének a Szolgaltatovbdh azempeSzDbDl paht abaasaomhyp
szikséges miszaki feltételek nem allnak fenn, a Szolga
Abban az esetben, ha az E®$z6ofligzéelttéat & s i czsool ngaagl jtdatt acsliy acns oSnagr a moé
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i génybe véitiaglk&lzdZsa cBeregddk&fLges, észalzg &l té6dti &t Be lae g
kapcsolatban az EI 6fizet6El aftatcctét gblesprpat))@génybbl aéfalé
rendel kezésémHeé r bdzilsédiot Btew étnedle&zté sk d6vet 8§ 8 napon bel Ol
Ugyf élszol gal aftor galonadz éain pvoangtyg lag &l taatlkacri & bchsiolnkrg g A Bsz h
BerendeazéSzol galtaté részére rendel tetésszerid hasznal a
Amennyi ben az EIl 6fizet6 e kot el ea2estztaamlg émed K érkd m ttbeesnz mel
0sszegl kotbeéert megfkaebar.f AzeEédifi et slekz enetgy e amidma
mindazokhat ar i débeinssdagZmlbgal t at asadanak l.L.el mul asztasa eset él

Abban az esetben, zhoal gaaz t BRIt @Gfsiizectsbo magj at ol yaan Hisrokmazglréas
Berendegeérséje szlikségbkEBbpOfiizdted vegyhéab amkbdl , de na@am ann
Hirkdzl ési cBerendez&®t 6, k &rneeblblééfkal e t b ezott H e gkhbazt! &érsa Beren
csere dijat és ezekl|l Béelrdklidamecasiqichleaspjhdr tel epitésével
bizza kmegzal | asi dij at megfi Bet kdzl ésliy B esreesnadsebzeéhsg &l traé
kapcsolatos koételezett Hig&klkzhesiEltBdicdd &z dusgayaniljigy ter
dizjeftiési kotelezettség nem vonHitklo@ilkéair aBeBkld &®nrdns e, ha

réhat 6 miszaki hi bdja miatt szilkséges.

A hatarozott idénhgesameratkeeVekielzemeddiuaedsogadl tEdtéddized D
csak az Ezétzbe®wddi i§y Kil O6nbesre n é m@naak agkktd 6 s feltéetel
meghat d&rozott jogkodovetkezmények terhe mellett médosith

12.2.4 Az EIRfizetRi h2v-sz8m (kapcsol 8si sz8&8m) megv§l

AzEI|l 6fi zet 8i hivédszadmot a Szolgéaltatoé az al abbi esetekhb
a) ha az EI 6fizetd6 kéri;

b) ha a szédmvaltoztatads miszaki vagy forgal mi okbol

Nemzet.i Hirkoézl ési és Médi ahat 6sd4g igazolt a;

C) ha a mégdtosjiagszabaly koételezbdveée teszi

A Szolgaltaté az El 6fizet 6 kérésére kotel es az el 6f
megvaltoztatasanak miszaki feltétel ei adottak. A fele
hi védszamot a |Sazsozltgjaa tkait 6a viaGendel kezésére all 6 szamtarto
Ha a Szolgaltatéo a kért El 6fizet 6i hivéoszam megvalto
megtagadj a, koteles az elutasitast részletesen megindo

A Szolgaltatd kot elsezsd ma zmakl 6E|i6zfeitzbett 6ah ohei vtdr t éné rende
sz6l 6 tajékoztatédsra vonatkozo6 felt é4cgl epkorn&lb afne Imeiglhdag o

esetekben az el 8fizeto6t az EI 6fizetdi Oieoédrtesmegrnial t
Az EI 6fizet di hivédszd&m megvaltoztatasa esetén az EI 6fi
rendelje mas EI 6fizet6hoz, a korabhbi El 6fi zet 6irahivds:

z

Szol galtat o6 czdatatl smeigvheagkidsz |l et b6l az EI-6fj 2&todtaktal v
A hivészam megvaltozasara vonatkozdé taj ékozicpapordban szol g
meghat d&rozott esetekben keriul siodei @z d&é 6lfe gfeald] &kldls é3 éh

A Szolgaltatdé az EI 6fizetdi hivszadm megvéaltozédsar ol

koteles mindaddig taj ékoztatast adni , amig a hivdédszam
El &t 6i hivdésza&m megvédl tozadsat ol sza&mitott egy évig

A Szolgaltatodo a megvaltoztatott EI 6fizetdi hivdszamot

1225. A Szolg8ltat- t8j®koztat8si k°telezetts®ge

Az Egyedi El 6fizet di Szerz6dés i détartamat érintd modc
médon (rodgzitett hivasban szo6ban, illetve irasban) ta
el 6fi zet 6i szerz6deées A étsazjléektoezst aft edlst éetlentacriardédsa eset én

el 6fi zet 6t érinto, a hatarozott idejld el é6fizetdi szer
megal |l apitdé szerz6déses rendel kezés semmis

12.2.6. Az El Rf§lzteadalR kezdem®nyezett szerzRd®s m- dos?t8§s egy
El Rfi zet Ri SzerzRd®s eset ®n
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A hat arozlodfti SzategiddEs r autal 6 magatartassal nem modosi

123 A Szolg8§ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond§8s esetei, felt
1231 ASzol g8l tat-i felmond8s alaki ®s tartal mi k°ovetel mé
Az Szolgaltatodé az EI 6fizetdbéi Szerz6dés fel mondéasat

ayi rdasban, tértivevényes | evél ben;

b) amennyibenazEl 6f iZzetrZi6dée £béhnhi aet 6 hozzaj arult, elektronikus

vagy elektronikus| evékbteal es az EIlI 6fi zetdnek megkiil deni

Az EI| 63ziezezté6désben szerepl 6 cimére tértivevényesen megk.|

megtortént ét klkhhhapoth kKézmasitettnek tekintenddbé, amennyib
., i smeretlen”, vagy ,el koéltodozott” jelzéssel érkezik vis:
kézbesitésének Szolgaltatoé ladnmile hikiedewsteht hay a&z® | Ilad fdia s
nem tudja gy éxzbégil e¢mit As memafj aossagai kovetkezt ében

El 6tf6ze médon torténé értesitéséhez sziukségedtadat &kbali
Szerz6dés fel mohdddséadgo(4dpzbEkezdésében meghat arozott ec

A Szolgaltato altali felmonddsnak minden esetben tarta
aa felmondéas indokat, €s

b)a fel mondé&asi i dét, a nfagpljmdnd &ssi idé lejartéanak

ccha a felmondéds i mkokad d&zssEk kb redt@k&ttodjt ddszazE | abrfrio | h o
El5é&€i 6 a fel mormdéesriz 6iddéés sazleagé&sta megszinteti, az EI &6fiz
Szolgaltatoé fel mondasaval

1232 A Szol g8ltat- rendes felmond8sa

A Szol galtatdé a hatdrozott vagy hatéadrozatlan idejd EI 6f
felmondani.

1233 A Szol g8l tat - rendk?2zvygl i fel mond8sa az EIRfizetR sz
A Szol gal tfaitzéet &4 Blz&rz6dés megszegése esetén az EIl 6f
hat ari dével felmondhatja, ha

a) az EI 6Gaf iSzzeotl6gal t at ast vagy a Hirkodézl ési Ber28ddoaty € st n
ideéatwveaz esetet i s, ami kor az EI 6fizetd akadalyozz,
mik 6 d gxs32tpont) és az EI 6fizet6 ezt a szerzG6désszegést a
értesitést kovetézBnheponmbgltidl sem

b)az EIl 6fizetd a jogkodvetkezményekre filgeheltnerlt ead 6S Zaltc
szamar a, hogy a abeSzeollegnatlettait 6v aglyt al felderitett Hi ba
szUkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,;
c)azl 6fi zet 6 a Hirkozl ési BerendezésennakiSzioligadd zamédinl y ¢
karbantartasi, il | etavzeo kjaatv imeagsrio mouanlkjak,at , vagy

daz EI 6fizetd a Szolgaltatast toérvénybe (Gtkodz~6é modon v
eeha a rendel kezésre A&lal@ppdat ovla,l 6snf otimédthék b, hogy
megkot ése vagy Szolgaltataas igénybevételbegyékiihbobsan

személ yesvadat tbzasadaban megtévesztette.

A Szolgaltatd a szerz~6édé sérzege DB e ipnoanett éesséet ében 8 r
szerz6désszegdhdeven)émapod bi ztosit.

1234 A Szol g8ltat:- rendk2v¢li felmond8sa az EI RfizetR D2
A Szolgaltatdé az EIO6fizet i Szerizdb&ddvéeslt ndddn d(hhaa rj mi nfce)l ,n a

EIl 6fi zet & az e skeddvéekiekse zdniéjnayteka ej 6 ggyel meztetd elsé érte
kovetd masodi k értesitésbenegegpkei 6ettei ket ési hataridd

Nem jogosult fal hoanldaalit atzd EI 6fi zet 6i Szerz6dést, ha
a) a Dijtartozéads 6sszege nem haladja meg

1-10 000 ( tnidzle zneerm) nFatgas abb haviazel|BESf6ifziezteétséi hdaivji eeslebtd
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megfeleld8 6sszeget; illetdbleg
fhavi el 6fizetési 000 (i Gngaban Vvagiyntl®al magasabb e
forintot; vagy ha

b) az EI 6fizeté6 a Dijtartozas O6sszegszerilségét vitat]
jogvita elbirddasédrzer yoegetshuézr keélrbe |l mfed | ttéevrej,eslza @y t a
esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan m

A Szolgéaltato koteles az EI 6fizet6 kérésére a nem vitat

1235 A12. 3. 3 @®@sonlt2 .s3z.edr i nt ielSJzoonl dg88sl tka’tz-°is fszab§gl yali
A Szol gal taz 6EIj ®bfgiomseaitlfdeil nboznedrazsbad éhse | yett az EI 6fi zet 6 Dij

EI 6fizet i di j nak biznesg ft elkeolt & mlevéamgyyii obne n az EI 6fizeté a
kotelezettségének el eget tesz, Ugy a Szolgaltato a Sze
El 6fizet6 szerz6désszegése, €és az EI 6fizet6 a fel mond
El 6fii z8tér z6dZ28ninkemmeg a Szolgaltatdé fel mondasaval. Er
hal adéktalanul értesiteni

Al2.3. 3. ooniBaB. 40gl al't fel mondasi ok fennall dsa eset

amennyiben annakokaazE|l 6 f s zet @ 6 d és-g ngpédudét az Szol gal t-afllédve( oka) t
az ASZpFontj aban foglaltak szerint korl atozni

A Szolgaltato jogosult az El O6fizet6iSz8rghrb6déasdlel onNe
hasznédAmaratyi ben az EI 6fizetd a korl datozads okéat 30 nap
akadalya a felmondaselakét bhei €gyetbkdas fenndall nak.

Az EIl 6fizet i Szerz6désnek az EI 6fizet & s z esrzzebrdzébsdsézsebgsél:
szarmazo6 val aménrkyit ediejzfeitzestéég a f el mondéds hat al yosul &as

124 AzE| Rf iS8zlettaR i szer zRd®sf el mond8§s esetei, felt®telei

Az EI 6fizet6 a hatarozatlan idej d fEll Mfoindeétsdi hRz erad @dév:s
jogosult tovabmyek og&lokiélt keemées fel mondas Gtjan fel mor

Amennyi beretbaza EHa&tfdr ozott i dzéetrazrotdeénstb el &kfoitzed tefziet$ séget
Szolgaltatast igé&anykkestemddl , eé e déd s&ydyeed tekmbzemé&n yed k& vfeil kot
hat arozott medyktdod rot é mbeal 65 2 e rEzl 66df éi sztet &z c s ak az EIl 6fi zet

kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel

Az ASZF Szolgaltato altalid egyol dal 0 moédositasa eset é
hadtranyos rendel kezéseket tartal maz, az El 6fizet 6 az
megjelenését 6l szamitott dtokemamdmy dlelnél Kblvajbbaod fwlgtk dtv
i deEjl Bf i zet 6i Szerz6dést. Amennyi ben az EI 6fizet6 az Eg
arra, hogy a Szolgéaltatéadst meghat drozott | édtydbrt amigy, a.
El 6fizetd a Szerz»6dést csak akkor mondhatja fel jogkov
vett kedvezményeket kedvezdbtl enil érinti. Amennyi ben ¢
Szerz6dést , Uy namSkodlvgalet et i a kedvezményeknek a f e

0sszegét

Amennyi ben az EI 6fizet6 az egyedi EIl 6fi zet §i Szerz»86dés
meghat &rozott i détartamig, az eérbyShe elrtegdys. & ealve|eimém z a tk (
ahat 4roz &l ©f iSkesfrizi6 dést csak akkor mondhatja fel jogkoyv

a médositéas az 4altala igénybe vett kedvezményeket

b. a Szolgéaltatdé a Hi ba tkarjiadvsi tearseadrnaé nnyytietlvean &ellltoe |hi
15 napig nem tudja elhéaritani;

c. a Szolgaltatas vonatkozaséaban az EIl 6fizetd6 a f e
10 Hibabejelentést tett, amely alapjan 4da t®zdl ga
el;
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d a Szolgéaltatdé az EI 6fizet i Szerz_6dést a hatar

(rendszeres dijak, kil 6ndsen el 6fizet ési dij, f
megszintetésének jogkdévetkezményeég i, Waggt e még
tekint etosulateamul (jaozggz nem jogszabalyvaltozas vagy
avagy nhem olyamod&obidfi heg9i Szerz6dés, il l etve

C

vonatkozé feltétel ek kizar ol amoéchaen EMBIftixzen Bk s
méodositotta egyobdahtianz EhgyiammnySIZBzreaxdallélcd z
Utkdzbéen médositott a;

e. a Szolgaltatdé a Szolgéaltatast 30 napig nem az E
a Szolgal talt ®f icseatk6iazSzerz6dés szerint kinalt c:
vehet 6 csatornadak széamaval aranyos dijat széamit
csatornak 0sszetétele tekintet ébemekazmeBglf&flied et
médositotta.

Amennyi ben az EI|I 6fizetd e feltétel ekkel mondja f el a
nem kovetel heti a kedvezményeknek a fel mondédst kdvet b
A hatdadrozott idejlid EI 6fizetdi Sxzagrezdbdt sElzéQi6z etalgad lar
rendkivili felmonddsa esetén a Szolgéaltato a fenti jog
Az Uzl ethelyiségen kivil kotott és a tavoll évdk kozott
el 6fi zetdmegkéteé68€86l szamitott 14 napon bel dl hé&trany
el all hat az el 6fizetdi szerz6dést 6l . Ha a Szolgaltatéd
gyakorl asara nyitva all 6 hatedrfitdé@rz lEelddli zred gk e BSdier zada éE
14 napon bel Ul indokol ds nél kuli, azonnal.i hat alyu f el
nyil atkozat 45/ 2014. crin. 26.) Kor madnyr end e brdapoh e n me

kozzéteszi

A felmondast valamely uUugyf élszolgal ati irodahoz, illet
(ideértve az -—eilektkdohdékhkdaisem a Szolgaltato temegfethx vag
nyilatkozatokat is), szb6bban vagybdjedlednitnéosisletl et tet 6 a fel mondd nyi
megadni nevét, | akcimét, anyja nevét, sziletése helyét

valamit uGdgyf élszamat.

Az EIl 6fi zetdi Szerz6dés megsz(inése nem mentesiti az EI
ki egyenl iitlélseétnveek , az El 6fi zeté birtokaban |l evd Hirkoz
kotelezettsége al 61

Az EI| 62 zEIt Bfziez etééigys$ al t al a me g jisddimbhdhatjiahEblbed azresetbenaaz

El 6fizet6 a fel mondasrdtl elsezsé| rbe gnjyeilldaltnkio zeaztdbanh&t ar nap
Szol gl tatast nem ki \wanjaa niagpé my bf ¢ed Indonniddila,s wvmegyt émegk i1 d é
nyolcadi k és harminda&izbl gapt ko a oet hShzeoll eghdal pt oant &ksdtt emheegss z

Az Eledf6i Szol galtatdé szerz~OodeéBlsizegélsmo rd &d zmeptoiio t ® mer raznéddkd
fel mondd nyi ltaattkbéohzoazt tSézrotlggrad megér kezését kovetd napon

12.5 Egy &b Rfi zet Ri Szer zRI®tse ne@s zfTal@®s®t el ei k
Az EI 6fi zet &fenti 2B é sl2.Hpbrdokbanf ogl al t e smd gskzelhn ikk v 0

a)ya szerz6désben meghatarozott idé elteltével;
byaz EIl 6fizetd hal 41 dval, vagy jogutdod nél kiali megszilné

c)a Szolgéaltatomegopgadrds éevée lk;il i

da felek kdzds megegyezésével ;

e) aSzol gadltatéads nyujtéadsanak |l ehetetlentl ése eset én;

f) Ki egésilletvd &&xtra szot gédhbhsokr a vonatkozo El 6fi zet 6alap)Szer z 4§
Szolga | t @k)rdass megk 6t 6tz e rE4d &d é « elt &mengd zy( mikkGofliEzsetak &€dgyi dej G
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kot (@dp) Szol gal tatdsra vée&natkdadstEl Gdz zEL 6f haetddalamem r er
Szol gal t azteatsGia sEdebrfzi6déssel ) .
g) az El 6fi zetdnek az EIlI 6fizet i aHdzamafhaszsn al Rd mtrma kv aH e

megszlni k, tademadd z&al,mapj aval

hya szamhordozasr a vonanttk cazzd astzvaebvad ysozZKodlbgzdelettadt ok 6ézso ta z | E
el 6fizetdi szerzBédés | étrejottével;

) AL Szol galtat 6mmoalkgdd t antasv adz Kbt wket 6 e lejdeess édae envgpnat k-
szerz6désének hatglyhybda|] @pégeéevalmel yr 61 a Szolgaltato

megszlkné&stt 15 nappal

) HaaSzol géaltatas nyuojt axdaarcapbnt sneagrkierztdié sied@pont ban az el ¢
tartozé ok miatt nem v o2ddtpontbanli otgd dageakészarfptekhem al
szol galtatas nylujtasa megkezdésének 90 napon bel 0l
megkot éaéntidlotdz 90. napon megszidnik

Hat arozott idejd EI 6fizet6i Szerz6dés hat arozott idejé
nappal a Szolgaltato koteles az EI 6fizetdét a szamlalev
GUton ®@aggyolgaltatas jell egéhez igazodo el ektroni kus (
Szerz6désbdl hatral évdé napok szamaréslé nek d zd 6Bplotnftij zdertddli.

HaaSzol géad 24aa)-d pontszerintihat ari dét t GElIIGép idezdBhk ér éaz Pont |
megel 6z06lkedif mzetEd Elo@foismuetntdiadz8st 61 hatkémsméesypkhgkeétv kil |
El 6fi zet 6 el &l | & seal eesseekt éeng yanafseslad k ek Gtk dmel e, aa 8dot g4l
Szerz6dés alapjan befizetett dij akabtellidg fveil sjsezbabf i azze t enli 4
szamar d,6fazeB 6 peHdiirgk okzoltéeslie sBeaSzmldgalétsaetk@nak vi sszaszol

13. Az el Rf i zetRmnelkg §lat at §s i g®nybev®tel ®vel
k°telezett s®gei

131 Az egy¢ttmTkeoed®si ®s t§) ®koztat§si kotelezetts®g

Az EIl 6fizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és el 6fi z
Szol g4l tatodvalkgydbhk ddemiekhi!l 6ndsen, de nem ki zar o6l ag:
1T A Szolgéaltatdé &l tal kért, illetve jogszabal yban megha
1T Az EIl 6fizet 6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhe
val 6sadagnak megahi@alzelaGorkban bekodovetkezett valtozasokat
1T Az EIl 6fizet 6i Hozzaf ér ési Pont | étesitésével 0sszeflig
vagy engedélyebegiikeségas, attit etveelhhiSvwoigatteatd figye
1 Megtenni mi nden olyan intézkedést, ami a Szolgaltaté

teljesitésének beam Hi bdbejé|] earténst eredményezd kor Gl meé
kil 6ndsen kotéelHe badbz|jEll &fnit Zzabd denli 6 tatr rndel g,g yh6o g yHiar WE&glbé s ie
Berendé&rz&mel 4§t agza 6sszekot 6§ kabbiezlteoks id attl, akaoehassdadzat i
El 6fizet6 egylttmikoddeéesi k6t el e Hibakivizssgag ea skad rdddbrredard xdiéd Hin

Ber endmklkécdéseét a Szolgaltato &altal szoban vagy iréashb
tovabbHii radzl ési Bxatelndeess hi baj el enségei nek el harit ¢
UGt mut at &sainak el eget tenni

1 Takéztatni a Szolgéaltatét mindazon ad&zolésalitmt dismaciv
Szolgaltatoéra kihatassal | ehet.

1 Szerz8désszerden teljesiteni -benm ndveangy e g yoéghs,z alaa |l jydlaen

kotelezettségét.

Az EI| &feinzzeéitedk ben i-Bdretrviegmizt AtStZFegy éb kotel ezettségeinek

nem eshet, igy kil dnésen, ha valamely Szolgéltatoi kot e
az El 6fizetd egyittmidkéssd ésigy waPyokgatemtibdmi ndaddi g ne
az EI 6fizetd egyiuttmikoddeési kotelezetltl yegé eesket d@ma hé kSz
sza&d&mar a a teljesitésre nyitva all o hat ari dédkl taz i €6 Y
meghosszabbodnak.
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132 A szolg8ltat§8§s rendeltet®sszerT haszng§l at a

Az EIl 6fi zetSholkgdlet @tsa sat r é28d @int), e t sz esZiemz 6désszer lien
EI 6fizet Szhkbygél eat as siogémy mdieéiS&lFe az EIl 6fi zet 6i Szer z6e
szabalyokat, il 1l eteoe jao gnsiznadbednl kyoork ah a ebbeityaf e hril 6 s A@g gkell 6 f
Szolgaltato felé az EI 6fizet i Szerz6dés megszegésébdl

133 AV®gberendeva®@azele| Rfi zet RneSe o§tgsiddtatt,, dealaj don8t ki
el ektroni kieszhk®rzRP%xleR kapcsolatos k°telezetts®gek

A Végberendezés rendeltetésszerl hasznal ata és az U0zemk
Az El 6fizet6 tulajdonaban |l evd Végberendezés miszaki ¢
megfelel 6 mi n6ségébdbél adoéddé hibakért a Szolgéaltatd semmily
Az El 6fizetd felel a Hirkozl ési Berendezés bi ztonsag
esetl egesen okoAzzotB| Ok § rzoel abtl kbdintdesleens ntiard Odkmokdd z | ési Ber
kapcsolatos minden olyan magatartastol, amely a Szolg

fel moabd&s edményezheti k.

1331 Az EIRfizetR k°telezetts®gei az EIRfizetRi SzerzRdG¢

Az EI 6fizetdi Szerz6dés megszlnése esetén az EIlI S6fizeté
hasznal atra alkalmas allapotban a szerz6dés megsz(inésé
kér ben val amel y Ggyf él sfzoorl ggadll naa z 6 leadnipoAdratbicam k dvzal géys i Ber e
visszaszolgaltatéaséar ol a Szolgaltatéo, illetve a Szol gé
igazol ast adni afmebEn ndyfiibzeent 6a zr éEslzGéfriezet 6 ezehelgétel &dDeted
2. szamul mell ékl et ben megmedfairzoeztontit. Ootsas z&g U4 Elk®ftibZettd a
tekint exldipenhalaapj an biztositékot [/ letéti di pad fopesel
kétbért a biztositék illetve |l etét O6sszegének terhére

mind a Hirkodozl megr Bregélndddeazséess K miindds zaadéadsanak késedel me
esetén fennall. A Szol gamélat &n yseglhidagtbddn tt bhsad | al apEj aBEl 6f i
megszilnését kovieelduls @aadnBp6é6hi zet 6 részére a Hig&maHW ési
l ehet 6ségét a kotbér joévairadsa mellett. Ez idén toal a H
a kothér j6vairasat. Az e bekezdésben meghatarozott [

déont ésének figgvényeet éaz nemt kmeéghbaedarozott -dtav éned lyi |

koételezettséget a Szolgéaltatoé ol dal &an.

134 Az adatvg8§ltoz8s bejelent ®se

Az El 6fizetd a Szolgéadltatod részére megakitottehlachsdd €& kbt hhant
de | egkésdébb a valtékzaskdobekdveX kemmnkanapon bel Gl bej el
kételezettsége koér ébedésasz8rdl gtédd ltjaasdéi t eséhzed szuksége
nyilatkozatokati s k ontegatiné s

14. A ki skor %Yak veRedel emPR, I khenhRe® telep?2thetR
szoftverek ®s azokkal egyezR c¢c®lra szol gsgl
®s haszng8l at8ra vonatkoz- t8]j®koztat$§s

A kiskorutuak biztonséagos internethasznéal ata ®€Bridelk&th®&wné at ¢

magyar nyel v, kénnyen telepithetd és haszn&l hat 6 s

l etdé6lthetdfdségeét és ezt kodvetden annak ingyenes hasznal h

A Sz ol glMoltdn Bamily ingyenes szoftvert( , Pr ogram”) aj anlja | etodl tenakre a H
webol dal an leirtak szer@phnti Armpr cdicd 6si ©,ndslgaee®kdVehatodr.s
Progr am &iemelatl hlbabjidonsagokkal rendel kezi k:
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« Al tahaaszanal 6 szul 6 beallithatja, mi az, amit nem szer

e A Programok megmutatja, milyen hivészavak segitségéve
kiszlirje a szamara nem megfeleld, nem kivant tartal ma

* A Program a megtekintett ol dal akat napl 6zza a szami
nemkivanatos tartal makat.

. Ha a gyermek megsérti a szdertahdalelni téasmksadtt,i a sszdfltéue

* A Program segitsglg@avélt oahastzjid,6 gneer meke mennyi idét 1
(hét, nap, oO6ra) allithat be.

e A Program megmutatja, hogy a gyermek mely kozdsségi f
mit kozoél magar 6l

e A Program segimeggéadhi| g ogahigtyfea , melkoeg ybi zal mas személ ye
meg az interneten, beleértve-naitlelceifnoents.zamot, a | akas

* A Program a feligyeletet mobileszkdzékdn i s lhaémet 6veé
Ut kdzben is meg tudja valtoztatni a szul 6.

A Programr o6l tovabbi tajékozatatast a Honlapon nyujt a

felhivja a felhaszndl é sziul 8k figyel mét a ogyaProgeaknk el vV a

ol yan hasznos segédeszkdoz, amely kiegésziti, ABregramer més z

mikoédéséért ill etve az annak hazsnéalata soran avgy azz

felel §sséget nem vall al

15.MTsorterjeszt®si elRfizetRi szolg§ltat§s ny
m®di aszol g8kt abgeata®istd amennyi ben a szol g8lta
t¢ent dtanzi Eht . 132. A(2a) bekezd®s t@dv §bobng j

ki eg®sz2tR 8&i@dataSszookk gmeghat §8roz8sa ®s felsor

A cimben fogl alhtbak afagr éisnte€gs ndtel yhez kot ot t tel efon s
relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendel kezést

Mel | ®kl et ek jegyz®ke:

1. sz. @Beblglletat asl eiréas

2. sz. mdljlagkk!l et : D

3. sz. mell ékl et Min6ségi Cél ért ékek

4. sz. mell éklet: Adatkezel ési Tajékoztaté
5,.szMel |l ékl et: Fel lugyel etéirusmmé&kr vek, vitarendezési f
6. sz. Melglhak lAetoz as ok

7. sz. Mell ékleltei Adasal anos Akci 0Kk
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1. sz. MHebl gl ¢t asl eiras

A) (Helyhez k°tKRaz28fl®@nt®s n®2z0l g8l t at §s

1.( Alap) Szolg8ltatsg8s, az ig®nybev®tel miszaki felt®tel
Az xDSL al apid (nagysedhzesfsérgds)i Ilomsemamgak szél essavu digi
nytujtanak az EI 6fizetdédknek. A Szolgaltatas a Tarsszol
Tarsszolgaltatok az edsitf,i zteel6éf ared zedlogdslztodtgaad tmé !l kal i
nevezett vonal-i zembent art asi szol galtatast nyujtanak sodrott
Szol gadltatdé nagykereskedel mi xDSL Szolgéaltat ®SL-emgényhb
alapul 6 szolgéaltatast a Szolgéaltaté meghatarozott, h &
mel yekr 61 az Ggyfélszolgal aton tajékoztatast ad. Az

0sszefoglal 6an jelenti azl 6AgDiSdkatADSL2+, VDSL techno

Szol galtatas azokon az EIl &6fizet6i Hozzaf ér ési Pont ok
, tavolsag stb.) biztositottak. Az xDSL hozzaf ér
hat 6, ameles eknormiak dodziakss-me Az 41 @t €ésineszol galtatas n
n, ahol az EIl 6fi zetd a hel yi kdédzpont hoz vagy
tObbszoro6zédn kereszthivlzziage €cl &adiok .g ad\é myt e e éotheayltaénv
ithetdé6,nymelyamb&kah malsér het 6 telefon vonal telepit

< T35 O >
Do D<K =

xDSL kapcsol at aktuédlis sebessége tO6bbek kozott f
vszeéel ességt 6l (Kinéalt savsattheézspaemglj atidll . méar tT &frisziol a
rgal mi és miszaki jell emzdéitdl, az EIl 6fizeté altal
al aszidej étdél valamint a hasznéalt &tvitel ik oprrioltnoéknoylelkt
kdrnyezeti feltételek mellett kb. 4.5 km, de ez figc
Az atviteld rendszer-ig maximalbigttoslijt@aqniit méAn WwétSL2
bel Gl é&r matxii mal i s teljesitményét, e felett csak ec
U Szolgaltatas etggchodiylaani dmeggdladdsomtaliapdl |, mel y
6zat sodrott rézvezet glost tfedlef szl gl d ah @agy arhama |
dl agos kihasznal asként nagysebességli, de aszi mmetr.i
magasabb, mig feltoltés iréadnyban az \Eiltédliiz elt &h &tl 6 ¢
it. A hagyoméanyos alapsavi anal é6g (POTS) tipusu,
vehet 6 igénybe a Szolgaltatoé xDSL al ap
zZzndal t-techik8L é&detwidsebkbr az adat atvite
edig hal 6zati ol dadynl|l edvalzas Zr @& s e
er é
is)

~ 0 20 DN

)
5 T

[\ e o)

NODOLISI DONg W —0

I

n

et 6i Hozzaf ér ési Ponton EI 6ftha f
z kotott telefonszolgaltatast vesz igée
foglalt feltételek szerint torténhet . Az
IPt adiébm tartomanyaboadl véletlenszerlden kivalasztot
I taté Szol galtatasanak ma s adat hal 6zatokkal vV a
ol galtatokkal kotott halozati szerz6édések biztos

>TM3I *So*+*3Twgoo< o>
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a al Jj tott internet szolgéltatéas jellen
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Interfész tipus: -TEYYRT net 10/ 100Base

2. EIl Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont
Az EIl 6fizet 6i Hozzaf ér ési Pont a smart box Hirkozl ési

3.ASzol g8l tat 8s i g®nybev®tel ®nek tov8bbi felt®telei

Az El 6fi zet édnek rendel kezni e kel egy ol yan progr amcs
szolgaltatas igénybevétel éhez sziukséges felhaszné&al 6i pi
over Ethernet) kliens prsegramhatikvetretédséhroftyrik felté
A Szolgaltatoé altal végzett | étesitést kodvetben, a Szol
konfigurdaci 6j at az EI 6fi zet6 nem jogosult megvaltoztat

Az egyes internet-h oz z 4f ér és sopomhgédktr at avsonas$ koz o, az egyes aj i
egységes stelgdl tatbddszatokat a Szolgéadltatdé Honl apjan Kk
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4 . K2ng8§lt ®s garant8lt s8vsz®l ess®g meghat 8roz8sa

K2nglt s8§vé&az®EESERget & altal valagaktoatadhaksomghehé&l @,

Szerz6désben rodoghiozetaf ér ési i szelrgéattatas nyujtasa sor é
Pontonle-és f el toltési iranyban elérhet6, a Szolgaltrat as ho:
[ Mbi t/ s]. Az EI 6fizet i Ho af ér é sié sPofndlotkéolnt érsein dsed kkeesz
sebességt 6l technol 6gi ai okokbol el maradhat, az el o6fiz

val 6 téadvolsag miatt.

Garantlgéss®@7 2011. (X1 1. ) NMHH rendelet 28 (1) 6. |
di jcsomagnak/ extra szolgaltatésnak megf ed | f6el tail ta&ddwit t
irdnyban teljesiteni vaddsdg [l Mbgikti/selb.b adat atviteli se

Let o®sés: a Szolgaltatotol az El 6fizetd felé i
at felé iradanyul 6 adat atvitel

5. Kieg®sz2tR szolg8ltat8sok

A Szol galtat 6 -haolztzadlf éarzé si Ihsbzeorl hgeatl tt castiatso t t Hirkodzl ési Ber
Wifi képességgel van ell atva. A Szol glhdzanigfasr del ysali il
Smart Box-on ( Home Gateway) kereszt ol igéenybe vewvdt &d ib6tfjiae
Szol galtatdé, azonban a | étesitést kodvetden a Wifi konfi
A Wi fi ut 6l agos konfigural dsa nem tartozik a Szolgalt a
al &, i gy aanSwzaok gdiljtéatt ki szaml 4zhatja (kiszallasi dij) a

6. A sz¢ignet mentwsSl tsgFolgBdi&ltyai

A jelen pont vonatkozaséaban az al abbi meghat arozasok a
Ctad- szomgfgl éa6; : XDSL al apon s zozloglaglétlattadtsét, nayklijvtedl ianzt
hozzaférés szolgaltatasra vonatkozdé el 6fizetdi szerzdd
CtvevR szamlzg ligtydtél: szempontj abol "uj", xDSL alapon szo

az Ugnefnéthozzaf érés szolgaltatasra vonatkozo el 6fizet di

xDSL szolmd&dylkereskedel mi ADSBSd| gdlatpait d ittt emynlejtt 6, fi zi ki
szolgaltahé) yametpmehgygéehet |l ehet az Atadoé szol galta
vagy |l ehet ezekt 6l figgetlen harmadi k személ y.

i gyf ®k DSL al alpadizd &dftéemréetszol galtatast i génybevevd el 6fi
HTs®gnyilatkzoz@gyf él szerz6désemelkybt el appéhsagyv dAtlaad da s
megkot 6tt el 6f i z-eatz6 iAtsazdedr zsézdoé sgbéelnt at 6 al t al részére bi:z
vall alta, hogy az az Atado6é szolgaltatoéval megkot ot t e
idétamig igénybe veszi, az alatt rendes felmondas 0tj &
altali eanzgrsz@daéset ésre okot nem szolgéltat.

D2jtart ozz8§ sAt ado szolgal hoaza dfaét as @azolignitlietrartkeird 6 e El en
esedékeseforghfomar &nyos csoméablagalelsiettdtbten és az Ugyf é
szerepl 6 hatariddéig ki nem egyenlitett, a jelen folyar
| étesitése kezdeméhgeAdd éneeskede&kpjsdme g, szamlan feltidn
Dijtartozasnak az Ugyfél részére az Atadd szolgaltatd
gyakorol t felmondas jogkovetkezményeként ilate alapgttf €1 nek
kedvezmények visszatéritend6 Osszege.

A sz¢net ment esv 8&lzto8sg &flotlaytamat a

6.1 Az Ugyhétrzanhéeésee vonatkozd el 6fizet6é6i szerzodése:
Atvevd szolgaltaténal éhsat ek mak zaeggiz deAtivieewgd nsezgo!| gal t
Szol galtatoval fennall 6 el 6fizetdi szerz8dése megszidnt
Atvevdé szolgaltato tajékoztatja az Ugwéletléest hagyar@t, e lheo,g
Ataddé szolgaltatoval nem all fenn érvényes Hiségnyil at k
ered6 Dijtartozasat az Ugyf él. aAmeltnayd d esnz cal gsazl it naet t Grmeanl t
valtas miszaki oskéogkebso, | emrernd | | ealzet At ad6 szolgaltato az
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megkoét ését megel 6z8en értesiti

6.2 Az Atvevd szolgaltatoé az Ugyf él l génybejelent éséne
megkuul di a sziunetwm&Int &wt isgdhxgHAI Lt as 0l gal tat dhoz, azon e
szol g&lat athé szandékat.

6.3 Az igénybejelenés részére torténdé benyljtasatol sz
szolgaltato el biréalja-vaalstziswadt inendeilshg s&xpt gial tlaeedgy az m
altala el 8ir+ el taéntnealke kmre&kd ményeként el fogadj a, il1le
szol g&ldalt aaéi igény elutasitéadsa esetén az xDSLustsaeli gabt
indokairol i s.

6.4 Amennyi ben az xDSL szolgéaltatdé az i gényt el fogad
munkanapon bel il megkeresi az Atadé szolgéaltatét a | en
céljabol

6.5 Az Atgdbtarod az xDSL szolgéaltaté altali megkeresést
fol yamat ban 2 (kettod) munkanapon bel Ol taj ékoztat ast
szolgaltaté felé fenndll é6 Hdistgmyéd Gt kozvadgwn, avadgly, D @t
szlUnet ment esv Slztordxgadsrtandékat 6l el a1l t. Amennyi ben az
hat &ri dén bel Ul nem ad t&dj ékoztatast az el §6z8ekt astzéer i n:
valtast a 6.6 pontban irtak szerint elvégzi

6.6 Amennyiben az az Atado6 szolgaltato fenti 6.5 pontb:
szolgaltato felé se érvényes Hlségnyil at kozalttaatsée &ifjdl
6.5 pontban foglalt hatéariddén bel Gl a téajékoztatast nei
az Atvevd szolgaltato egyidejild tajékoztatasa mell ett

szolgaltatovaltast

67Amennyi ben az Ugyfélnek a fenti .5 pontban foglalt t
van az Atadé szolgaltato felé, GUgy errél az xDSL Szol g.
szolgaltatoét, aki i smégglel enétf al Bizijnat imenggbaslopgmt b a

feltétel ére.

6.8 Amennyiben az Ugyf él idékozbeal tdaddtvanatzklozd mend
err 6l az az Atadé szolgéaltaté 1 (DeSgy)S znou ngkdad rnt aap oont , b ealkii |
munkanapon bel il tajékoztatja az Atvevd szolgaltatot.
6.9 Az Atvevd szolgéaltatédé, sajat dontésétél filiggbéen az
bel Gl kdzvetl enul megkereslyetni megkAradéssHol galamat ot
az Ugyf él sziunetvrgelnttées is zsozl &gnad éka&téo!l t ort éndé el all ast al

koteles az Atvevd szolgaltato részére megkul deni

6.10 Amennyiben az At adoesizotl igat Apéhkosbt &t poantal apj an
szolgaltaté feldé Dijtartozasa al/|l fenn, az xDSL Szol
munkanapon bel Ul tajékoztatja errdl az Atvevdogysazol gal
Dijtartozasa megfizetését igazolja néala. Az Ataddé szol
jelen pontban irt kotelezettségét a |l ehetd | egrovidebhb

6.11 Az Ugyf él az Atadé szDighatnodash sekmbent d edmak |

6en al kal mazanddéak.

torténd igazol asat kovet 6en Atvevé szolgéaltatéd egy (.

szol g&lat aaé i gényeéet az xDSL Szolgaltatonéal. Az xDSL S

meger §sit ését kovetdé 2 (kettd) munkanapon bel 0l a 6.5

céljabdl megkeresi az At adwal 4 As| gtad v &l it . 6.0 poatwkalt G & lat
I

rendel kezései megfele
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B) Hel yheztle?tefbobinszol g8l tat§s
1.( Al ap) Szolggltat§s, az ig®nybev®tel mTszaki felt®tel

Hel yhez kotott el 6fi zet 6i végponton keresztal i génybe
mi nédsidl nyilvanosan el érhetd mobinlosraadied téelheft dn hed ylhgal
szolgaltatas (telefon szolgéaltatas) olyan, barki szamar
amel vy bel fol di vagy nemzet kozi szamozasi terven al ap
nemzet ko zi hivasok kezdeményezését és fogaddbeat rogal a4 mi
segélyhivd szolag &lotraitldséonky ek §y élf igpdékegaltatasok (tobbe
névjegyzék) el érését .

A helyhez kot 6dltt attedlse fiogmé nsyzdbelvgt el ének soran az EIl 6fi
végponton keresztl nyilvanos telefonszolgaltatast vV e
szamitott 120 perc el teltével a szol galzt aglé6fhk @azp @dnté
kezdeményezett hivast. A helyhez kotott telefonszol g
Hozzaf ér ési Pontjukon kereszt il hivast tudnak kezdem
telefonhal 6zat ok ela@yfyi zbeatrériel wé grpoaonitlj arraadivot el ef on hal é
El 6fi zetdék hivas fogadadsara képesek ugyanazon vagy bar
radi 6tel efon haldzatbdl érkez6 hivas eset élbelnf. 6 1A hiavka
nemzetkozi iranyban, illetve hivadasok fogadasa torténhe
A Szolgaltatoé a helyhez koétott telefonszolgaltatasokat
technol 6gi aj u tel edvalk 6 mpyantt | das ZTned leadto n szolgaltatas
felszerél ési helyen el érheté és midkodé, nem korl atozott
a telefonkapcsol at fel épiul ésével j 6n elséztérlegetEs ne&mr €j
kapcsolat | étrejéhet UGgy, hogy a hivott oldalon pl. ha
A technol 6giai saj dtossédgbél addéddban, amennyi ben az EI
a teljes kiBpgket basgmnédl pasés azzal egy idében hivast k
telefonbeszélgetés hangminbésége romol hat A zavartalan
2. EI Rf i zet Ri Hozz§f ®r ®s i Pont

Az EIl 6fizet 6i Hozzaf ér éskoRPomt( ierl y@z laé SimaBdr 8Broke 2&6x) |
3. A Szol g8l tbaetn§ smeagzh aGS8&ZrFoz ot t akon k2v¢li tov8&bbi korl §
A Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgéltatéashoz
Szol galtatas bRJllreisl ycesnatd maklodzgdv al rendel kez6é, tone Uzen
Bi zonyos elavult késziul éktipusokkal (pl. téarcsas telef

ltatd a Szolgdltatas keretében f axA €%z odgyadht att
hal 6zat abdél az emelt dij asnh(i avthahit dfaikx/ audi ot ex) sz&amok

A Szolgaltatoé-indmtwvyeljzttlldélszam szol gédrldtadldesn , adei lay eSnz
hivhat 6ak.

4 H2v8§sszolg8ltat8§sok ®s h2v8shoz kapcsol -d- szolg8lt
Hel yi Bdy&ms0n foldrajzi széadmozasi kérzeten bel Ul el 6f
forgalom, amely nem minhad szl o lah § letd 2mb A ZkeALr IdMraigéysar or s z &
hal 6zat dba ifrémgalldmmadk.asA hivas dijazadsa a telefon di]j
Hozzaf ér ési Pontrdl kezdeményezett hivasaplkles at éresa éfl a
tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghat
idészakt ol fluogg. A Szolgéaltatdé a forgal mi dijon felal
eredményeesl jved Ayt vsiitk eres hivas esetében. Sikeres telefo
az minésul, ha a hivdéd és hivott hozzaf érési pontok kozbd
dij a hivo és a hivott Oelodftiizettadvik 6lzd Z2zaf édrsésszie kppdarntet k-
idészaktol és a hivott dijzonatoél fiuggetlenitl hivasonk
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H8I1 - zaton bhelA ISz oiNéd < att &n bel UPC Badgyagygr szad akKftto.z 6h a
két el 6fizetdi hozzafér ési pont koézotti beszéd forgalo
foglal't el 6fi zet di hozzaf éAédi vdontdok akdgadtta jtehef on
meghat 4Ebédbittet 6i Polozzalf ékésdeményezett hivasok eset én
al apul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért i dobt
valamint a dijazasi idészaktol f pggolAsSzdligaltt dthd va sff«
felszamol hat eredményes jelatvitel vagy si keres hive
eredményes jelatvitelnek az minésial, ha a hivdé és hi
tényl egtersejnd tité A kapcsol asi dij a hivoée és a hivott
O0sszekodttetés felépitéséeért a dijazasi idbébszaktél és a
Bel foldi t8volKe€g§gikihdnddzoasil Boangetbezbhbembapcsolt el 6f
kozott |l étrej ott beszéd forgal om, amely nem mindésil f
szolgaltatas el éréséhez bel fol di el 6t ét et (s0z6d) mo t b ekl ef 1 6l |
t arcsAznmii.vas dijazasa a telefon dElf 6 siomatgbik KHbozzadf éme
kezdeményezett hivasok eset én a forgal mi dij mérték
masodpercében mért i dotoarottama as zhedrvianst indedghaattdarmat 61 , v e
flugg. A Szolgaltato a forgal mi dijon feldl kapcsol asi
jeldtvitel vagy sikeres hivas esetében. |8l hevieset akbkf a
ha a hivé és hivott hozz4&f ér ési pontok kodozdétt a beszeéed
kapcsol asi dij a hivé és a hivott el 6fizetdi hozzaf ér
di j aizhsszakt 61 és a hivott dijzdédnddt ol fiuggetl entl hivés
Nemzetk®°ziVahawm&sy kul f ol di €s a Magyarorszag teriuleté

| étrejo6tt beszéd forgalom. A hivott kedz6if iezlebttéé tveatg y( 0s0z)o,l

13 szamjegy), hal 6zat azonositdé kdédot ¢és el 6fAi hdtv@is Vv«
dijazasa a telefon dijcsomlafgoikz étldial Homegafad raé iz oPdntr o6
eset é&noragal mi dij mértéke percdijon alapul, a beszél ge
szerint meghat arozott, a hivas idétartamatol, a hivo
dijazasi idészakt ol fliuggij &n Sfzell @la!l katpé s @l afsar gai mat d
felszamol hat sikeres hivas esetében. Si keres telefonhi
pontok koézoétt a beszédkapcsolat ténylegesertbBéthepidtfél
pont kozotti tdvkozl ési O0sszekottetés fel épitéseéeért a
hivAsonként fizetendd.

Mo bi | M2 vh&d yhez kotott hal 6zatba bekapcsolt és shobil

pontjai koézoétt | ebonyolitott beszéd forgalom. A hivott
belféldi el 6tétet (06), két szamjegyl mobil h-d4dzadmat ki v
kel l t A chsidwdsa daj azdefon dijcsomagmlksfalztealdi meHplzeatad réa :
kezdeményezett hivasok eset én a forgal mi dij mérték
masodpercében mért iddétartama szerint meaeghafjazazotti dbéa
fiogg. A Szolgaltatdé a forgal mi dijon feldl kapcsol &dsi

eset ében Si keres telefonhivasnak az minésal , h a a

beszédkapcsolmtl dtémejl ietgte.s eA kapcsol asi dij a hivdé és a
tAavkodzl ési 0sszekdottetés felépitéseéeért a dijazéasi i dé
fizetend®6

Hel yt RI f¢eggetlen (nomadi kuvka)gytaeloefsamgz Sneaki|l B2 €8s a:l ek
hal 6zathoz csatlakozo6, helytdél fiaggetlen (nomadi kus) t
l ehet6vé az EIl 6fizetd altal. A nomaeisk e$ §thédvréddsszaizmiz v \gall
érhet 6 -2eédl 6(fld6zet 6i szam) . Csak azon szolgéaltatodk nom
Szolgaltatonak vagy szerzO6déses partnerének az el ér ést

Nemzet k©°zi d2jz-n8§gk

Nemzet k® zi . vezet ®kAs ad2lka* naAlob&rziSg,ai Al géri a*, Ame
Amerikai Virgin -s zi get ek, Andorr a, Antarktisz?*, Argent ina*,

Hercegovina, Brazilia, Bul gari a;af rCiilpaius ,K6 Lts&rhvas&®,g,
Fehéroroszorszagt Ferder *, Finnorszag, Franciaorszag
Groénl and*, Gruzia, Guadel oupe*, Hawaii*, Hollandia, Hor
Kanada?*, Kazahszt an, Kol umbngyel Krogzag, Kbetttdorssazag, L
Litvani a, Luxembur g, Macedodni a, Mal ta, Mar oRkidét amaira i @
Eszédkorszag, Németorszag, Norvégi a, Ol aszorszéag, Or o0 s 2
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Por t ugal i
Mont eneg
megj el 6l

a, Puerto Rico*, Réunion, Roméni a, San Marino
r o, Szingapdur, Szl ovaki a, Sz| @ééminad, Vaghaldkamsz
t orszagok mobiNemzeatnkdz ihilv.d sae zetedléans i i jaat s z

Nemzet k° zi . mo b i Al d2ajnz -ana Aamesrzi &kgrat eki,r gAmdorr a, Aus z
Belgium, Bosznia-Her cegovi na, Brazili a, Bul gari-afriCk piru&pztCsred
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Giobrgal tHéorr,v 4G orrés
irorszag, l zl and, l zr ael Japéan, Kazahszt an, Kor eai Ko :
Litvania, Luxembur g, Maceddéni a, Mal t a, Mar ok k 6, Martin
Eszhdkorszag, NéNereweégiag Ol aszorszag, Portugéalia, Réun
Svédorszag, Szerbia és Montenegr 0, Szingapur-ZélSahdyak

Vati kan

Nemzet k©° zi [ vezet ®kfega ndizs zzt- anma, nodrasezrS8ighkag 0:1 &z aAngui |l | a
Bar buda, Aruba, Ascensi on, Aus zt r a-bzigatek, Bahteib,i Bangladesa i , Az
Bar bados, Beli ze, Beni ns-GuBaermyda®&8,0!| Blvitan Bag@tekyEume Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comore-szigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Csad, Dor
Garcia Dominikai K6zt ar sas agGuihzesai,b uBgy, e sHicl ua dforra, b EERgnyierr
El efantcsontpart, E sMiartanaeszagetek, Bralklahdpszigetek, EHdzsi-szigetek, Francia

Pol i nézi<sazi greltledkp, Gabon, Gambi a, Ghana, Grenada, Guat e
Hol | and Antill ak, Hondur as, I ndi a, I ndoné zi-seigete, r a k ,

Kambodzsa, Kame r u n , Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuba,
Demokrati kus K6zt arsasaaf,ri karneakdozNBKsa&Xédgeplaosz, L e:
Madagaszkar, Mak ao, M a-bzmgtek,i Malj, Mdvshdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayott e, Mi anmar , Mi dway szigetek, Mi kronézi a, Mongol i
Ni caragua, Niger, Ni géri a, Ni ue, Oman, Orményorszag, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ¢és Mi quel on, S ai nstigetdk] Falvaslor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get e k , Sd4o0 Tomé ¢és Principe, Sierra Le

Saint Luci a, SArrébniaame, S zSaznaodad, |Sozrean,e g4 g méSlziean,t Sziri a, S
Taddzsikisztéan, Thaifoéld, Tajvan,ég3 a@adgigetels Tokelwszigetek, T U r k me

Tonga, Trinidad és-GhTobad&a,) 8@amnaby, UYpnda, Uruguay, Uz
Venezuela, Vietham, Wake-s zi get, Wal lis és Futuna, Zbmbi aKdoZbharvshaa
Nemzet k©°zi [ mobi lIAfdadnzsntamr sa®egnali kai Szamoa, Angc
Bar buda, Ar uba, Ascensi on, Asuésnz,t r Bd h @ maksizl ibg ertteokk,a i B a hArz
Bar bados, Beli ze, Beni ns-GuBaermyda®&8,0!| Bvitan BagRtekyEaume, , Brit
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comoreszigetek, Cook-s zi get ek, Costa Rica, Csad, Don
Garci a Domini kai Kbzt arsasag, -Ga snielayt iEgyEcuwddorAr atbg yEemi Iri
El ef antcsontpart, E rMartanaeszagetek, Bralklafdszigetek, FHdzsi-szigetek, Francia

Pol i nézisazi gFeltledkp, Gabon, Ghada,bGuatemala; Bu#am,aGuine& rGayana, Haiti,

Hol | and Antill ak, Hondur as, I ndi a, I ndoné zi-szigeted, r a k ,

Kambodzsa, Kamer un, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztéan,

Demok r at i kus Kozt drsasagaf rKiokraeiai KONDIK&, r sla& A gp Laosz, Le:
Madagaszkar, Mak ao, M a-tzmgtek,i Malj, Mdvshdll-a wi ge tMak di Maur i ti us,
Mayotte, Mi anmar , Mi dway s ziaqrettser, r aMi,k rMmnzZambai, k ,MoNeandil b
Ni caragua, Niger, Ni géri a, Ni ue, Oman, Orményorszag, P
Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pi err e ¢és Mi quel on, S ai nstigetdk] Falvaslor,t és

Seychelle-szigetek, Salamon-s zi get ek, Sao Tomé ¢és Principe, Sierra Le
Saint Lucia, SArrabniaame,hSzSazznaolad, Szenegal, Szent |1l ona, Sz

Tadzsikisztan, ThaifoldkmEaj san and adTassigeisiaTokebuwosgigetek, T U r
Tonga, Trinidad és-Giobae&a,l famuabuy, Ubpnda, Uruguay, U z

Venezuela, Vietnam, Wake-s zi get, Wal lis és Futuna, Zambi a

A seg®l yh2zv. sz®sg#&l thetvg®o&hwvwanatkoz- inform8ci-hoz val
hasznS8lvotn@art&k oz 6 | eiréadst az ASZF 3.3 pontja tartalmazza
Sz8mhordoz§8s i nforanil§iass tebedlonszamon el érhetdé6 szol gé
Szol gadltato hal ozat @bél | ehet i génybe venni. A Szol gal
arrol, hogy egy meghat drozott telefonszamatadtkez dedngn§ei
Egyetemes orsz8§gos Ae$Sfcllgdl ttatdla klo&l-6zat &n bel 01 el ér he
tudakozo szolgaltatas i g€émadyearédred zéavgeil elz6 fEIzGeftibzketés h
tudakozodhat agryr 6rl ¢ vvheolgyés il)egeal abb r észleges c¢ci mmel r
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tel efon-e,l Giflilzett &l e g -av d loamdesl yn ytid Ilvedfnegmr é 9t mi hazzelad Bij ae
egy el 6fizet di szadaamalomhegpé&l &éd t ace lebif6da zeiti¢g. A tudak
tudakozdédszolgal ati hivédszamon kel l kérni . A tudakozbé
felvil dagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Bel foldi z°l dAsB8g8ml q&lvi8att 6 | ehet 6 vé hdge 80zis Eell 6fhii zvedtstzia |
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A bel fold
szamara a hivas dijmentes. A hivaktjalbéelbfoekdmmal 6({ 8010 €
a z061l d sz é&ndh oezl 6tfarztea 6 i szammal kel kezdeményezni . A
szadmtartomanya (nemzetkozi hal 692808b®199i Kdethett@rtamam)
di jmentesen hivhat o, bel fol di formadbhadmnt arége®dahbat 6 z &
szadmtartomanya (nemzetkdzi hal 6z t9P619 991 krdezn i é rt laa tt d)maan
hal 6zatban tal &l hato z061l dsz&amok érhet ek el az El 6fi
Szol g4l tahodéoz héfisézme&rdzi6désekkel rendel kezi k. A szolgalta:
l ehet el érni

Titkos Aszz &em:6fi zet 6 kér éseéere, erre vonatkozdéd nyil atkoze
semmi |l yen el 6fizet i névjegyziérkfbemma cdiséta. tAIdAxmlzgéd Isteart (
igényeket heti rendszerességgel adja at a tarsszolgalt
RejtettAzzBInGfi zet & kéreésére, erre vonatkozd nyil atkoze
semmi |l yen el 6fi zedtedia ntéuvdjaekgoyzzdéé kthuedna,k o z6déadsra ki adja az
az erre vonatkozd6 igényeket heti rendszerességgel adj a

Szol g4l EBRDiIi magt R k®r ®s®re k°teles az el Rfai Seto®igéht alt s :
meghat arozott dij megfizet ését kdvet 6en) , ha a szam n
el 6fizetd altal kezdeményezett szamvaltozast az Szol ga
valamint a régi kaptsnétt8dnekzfiéot éwmas EeI50 I nem adj a ki

jel z®PELRp|I A 8Bz al ghd It (azt a6t can ,t e"l heifvocn f é1 az onc
| ének |l ehet 6ségét di jment esen biztositja

etén a Szolgédltatdé megteremti annak | ehet 6sé
Vegberendezes kijelz6j én | &t hass a a tel ef
vast kezdeméanysezz&dm ek BIfd é&zsett 6b iszztod sgiatl jtaa,t Oi
zést megengedte. A Szolgaltatodé ugyanak
tal kezdeményezett hivasok temearyigen a hi \
a hivott |l ehet 6sége van a szolgaltatast igénybe
A kbézpont a szabad el 6fizetdi vonalra érkezé6 minden h
hivédszamnak az azaennasihtivjastt, ketzldreatébnlyeegz teéémhennyi ben ez |
sz6ébvegesen a hivoéoszam hianyat. A szolgaltatas c¢csak kiu
kezdeményezett hivaAsok hivoszamai nem milm6.)eBM remdelett ben |j
szerinti - a z allam mikodése, a | akossag el l atlééstaess zendamqy re ki,
rendérség a tdzoltoédsag, mentdbészol gal at, eur od6pai egyseé
a Szol gl

jogosul ta

e
0

>

tat 6 mdihdg vnde gsjzealneonti tmi. Az egységes segélykéré
k a hivé el 6fizetéi azonositdéi szé&mot tovabba
z8m ki jel(Lad R)et iAl tHeisvabszamki jelzés |l etiltasa
ntesenéveée teszi, hogy hivdédszamat a hivott allo

NN

s
m
ik, az 4allando6 letiltas és a hivasonkénti letil
tkozata alapjam,zamimebl yeklezdemé vye zheitvtié6 mi nden h
bitja a telefonkdézpont. Allandé letiltas eset é
onkénti engedélyezésére a *31* koddal nai hietbskté
zet 6 i génye szerint |l ehet 6ség van a kijelzés
dz4dsalbeltése el dtt A Szolgaltato i nangmayibensegen bi zt
ma s Végber e hedik zdd yAlsonlednmdtel | et i |l t hassa az azono
Ul ékén. A jelen bekezdés szerinti letiltéas -m2m al k
m mikoédése, a |l akossag el |l 4t asét eesniggtenkgntg ab é h d &ri
|l té6sag, €és a mentészolgalat hivdédszamaira iréanyul é

— 0 TOVWTONODO®W

TR Mo S QT
SO — T O O —
N—0n X" o< < —~—<
O NDO LD —O 3

Ki menR h?2vS§s Ko rslz8otlogz&8lstaat & s keret ében az El 6fizeté
hivaskorl|l atozast az EI 6fi zet 6miakkdari vdadnptah gtel srzeraks ergd d s &
korl datozott szamok hivasakor a telefonalé hangbemondas
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ltAt 8Nde zavar|j
i dé6szakban

efonszamar a

a beérkezé

a kagyl ot

enleg tiltott allapotban vani
y kod Nemzet kodzi hivasok | et
dé 2 Minden tavolsagi hivas |

jjés hio@saol v-onieand Akl kDadltnial zt adnsda

(0620, 0630, 0670) 6 Az EI 6fi

zet 6 allit be eaz eallstélha&ks zvmd le

hasznalat el 6tt a jelszo6o al a

és varja meg a tarcsahangot :
el visszaigazolja a jelsz6 megvaltoztatas
ezzel tudj a
zas aktival dsa: még &meédresdkadngotkazyl Bt 3 4
omata hanglizenettel visszaigazolja a hivas
I a kagyl 6t

saj at készul ékér 6l feloldani

€s Varja meg a tarcsaZeeiteot 2.

a a hivaskorl atozas feloldasat. Figyel en
e

szandékaban all béarmelyi k korl at

szolgaltatas | ehetdséget bi:
mi nden bejodvd hivast letilts
h ivwoa sfte | keetz dee méenlyeefzorekk§ z plogryt ae

hivas |l etiltasaraol

mr -1 ®r kezRz hBElvBfsioketednelasPelBstadsége van ar |
t elutasitson,
h

ameBhknél |l gehkvdésaamkvpehz&dw

kérésére, rejtett szamiu hivasok

Oy

érkezé

| érkezét i vAseel ut as
fon kagyl 6t, és varjon a téarcsahangr a
e a #7T71#

ta hanguiuzenett el vi sszaigazolja a rej

csol asi szamot
t6 uj hivéoszamar 61

ra a hivast.

—_

hli ivtads &)l ut asitéadsa” szolgalta

o |

efon kagyl 6t, és varjon a tarcsahangra
be a *71#

ata hangiuzenettel visszaigazolja a rej

billentyildket

—_

tasa” szolgalta

billentylket

RfizetR 8ltal k®rt hangbemond8§s (sz8§mvs8ltoz8s eset ®n
izet 6 kapcsol asi

szadama az el 6fizetd kérel me a
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El 6fizetd szamara tajékozodasii hebeméciégett blietonssztzamal
hogy meggy6z86ddhessen roél a, hivasa melyik szolgaltatd h
az Eledf6i szamara atadott részletes szamlan (hivasrészl e
A szamhordozas olyan el 6fizet6i hivédszam hordozasat ]
foldrajzi el 6fi zet di szamat , amennyi ben az EI &6fizet6é a
valtoztat el 6fi zet &idlhoaztzéaf.ér ést nyudujto szol

Szamhordozéadsnak mindsil tovadbba a hely szerinti s zamh
szamozasi korzeten bel Gl , —az iganybeasgtelinhelr manek \

megvaltoztatasa eset én.

Az EI 6fizet@&@ jhogadouwlott szamot mas szolgaltatohoz tovz:
szolgaltatot.

A jelen pont vonatkozasaban az al abbi meghat arozasok a
Ctad:- szol ge#8d gaazt el 6fi zet 6i hozzaférést bizeodijteoazelef
szerz6dés megszintet ését, médositasat kovetdben az el 6f
at .

CtvevR szol g8l aat el 6fizet 6i hozzaférést biztosito tele
el 6fiszetr@i6dés megkdt ésének keretében az el 6fizetdi széa
KRA: K6zponti Referencia Adatbazis, a szadmhordozéas érde
Hi rkdézl ési Hat 6sag altal mikoddtetett rendszer.

Sz8§m8t aR& DIl ailkkdz a minden munkanap 20 6éra 00 perctél k e :

amel yben az Ataddé Szolgaltatodéval kotott el 6fizetdi szel
az Atadoé szolgéaltaténal megsallinmegk 6tso tatz UAjt veelvf iSzzeotl égia
Atvevdé Szolgaltatonal megkezd6édi k. Ezen idétartam al at
A szamhordozasi i gény teljesitését az At vevd Szol ga
aengedésével egyditt vagy a neéel kaual vall al hatj a. Az el
szd&mhordozéads esetén az el 6fizetdi hurok &tengedésének
érdekében a szolgéaltatdk korniel esek egyeztetni, 0Osszeha
A hordozott €s a nem hordozott szammal rendel kez6 el
feltétel ekkel veheti k igénybe, a szamhordozas miatt m
kotelesek biztositani sadg&tolag ad 2 amatsadcka gioliyddnak losk ke z
a szamhordozasi idéabl ak kezdet ét 8 Oraval megel 6z6 i
i

déabl akra vona+tlketzd®dl tt & ain zrmk \eadadfdagadleli v ét el év el

A sz 8mhoredojz88rsSis :

5.1 Az El 6fi zet édnek a —sazamhjor ¢d Bdsizet Gienypater z8dés m ¢
igénybejelent ésével egyi dejileg az Atvevé szolgaltaté
el 6fi zet 6t az Atvevydé, s molidalttkeotz& a4z anoshiotgy az el 6fi z
szemben |l ejart szamlatartozasa vagy az Atadé szolgal
kapcsol 6d6 egyéb dej &st Ufjart didg@tVanszeratbdéass &dtel &
megall apodnak a szamhordozasraol €s a szamatadasi idéab
majd az el 6fizet6é6 az Atvevd szolgaltatonak meghbizast a
megal |l apodéas a ylKRAbdao ztagri t éingéé nbej el ent ésével |l ép hat al:
el 6fizetd6t az el 6fizetdi szaman kivil a kdvetkez6 okirze
a) természetes személy esetében:
aa) magyar &l l ampol gazol w&reynéd gy alzokoismetdé iigazol 6 hat
ab) nem magyar all ampol gar : atl evél és |l akcimét i geé
igazol véany, val ami nt az el 6fizetd dontése és hozzidj
engedéleyl,y an apj &n az At ado szol galtato 6t az ered
azonositotta;

b) gazdéadl koddé szervezet, valamint oktatoéi munkakdzdssé
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult -ml atéapaj cimpéldéadnya, va

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 6éskt. 162n0tler net ASZF

52



bc) az eljaro képvisel 6 személ yi igazolvanya, ¢és

bd) meghat al mazadas, ha nem a képviseleti joggal felruhaz:«
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szer
ca) a szervezetet, szervet, illetve téarsashazat nyi l
eredetioki r at |, vagy 4altala vezetett nyilvantartas hitele
okirat(ok), amel y |l egal abb tartalmazza a szervezet
képvisel 6j ét, a képviselet moédjagat aramemakyi ben il yen
cb) a szervezet adohatdéséagi nyilvantartasba vétel ét
vétele kotelezd,
cc) az eljardé képviseld6 személyi igazolvanya,
cd) meghatal mazéads, amennyi ben nenméal yk épévri seell.eti | ogg
Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokr ol az
készitheté a Szolgaltato altal
5.2 Az el 6fizet6 az Atadod szolgéaltaténal fennall o el 6f
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hal 6.
részlegesen is hordozéasra kerulhet. Az el 6fizetdéi hurol
egyidatt megval 6sul 6 szamlesr didZ agz,asal ksegddygzmd at as, a dij
dijas, dijkorl &t os szol galtatas, az emel't dijas, dijk
magaban foglalodo uUzleti elo6fizetés szamaina&ks hWemgded aas;aé
érdekédzenAtaddé szolgaltatod indolklzadAdalevdl IsZtodtgtal k @t s &
szolgaltatoéval egyeztetni
5.3 Amennyiben az Atadé szolgaltatodo a szamhordoazaist az
Atadé és Atvevd szolgaltato koteles az egyeztetést az
l efolytatni. Az egyeztetés alapjan benylGjtott szamhord
el maradt egyeztet és (pjstedtétn s msameh erl d ®@méa sbieniygényt az At ac
el . A fennall 6 el 8fizet i szerz6désben szerepl d azon
szamhordozéast, az Atadé szolgaltato a szocsligélstaavtad s tf e
vagy az el 6fizetd6 keérésére a szolgaltatast megszuntet.i
az Atadod szolgaltatonal kezdeményezhet.
5.4 Egybefiugg6 szamtartomény széamainak r éaelzédgd | d rddc:
hordozott €s nem hordozott szamok bedllitéasét az At a
szamtartomany &tadas szamatadasi idbéabl akédban el végezn
5.5 Az Atvevd szolgaltato a szamhor dozésiesi gén yéhkeojze lae
el 6fizetdét arroél, hogy
a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részb
b) a hangposta UGzenetek nem vihetddk at,
c) az eldre fizetett csomag esetén a felvepnemahasz da vt
szolgalt atoé ett 6l eltérbéen rendel kezi k,
d) az el é6fizetbébnek az Atadd szolgaltatdéval szemben a
fenndl |l 6 sz&a&dmlatartozédsa keletkezik, illetve a hat a
médon kedvezményesen értékesitett késziul ékhez k a
kezdeményezése esetén |l ejédrtta valik, melyet az el 6f
bel Gl ki egyeamménmeyiihbewaagy Atvevdarstzoz @Al kiae @y eanlsiztadénd ¢
az Atvevdé szolgaltatonal az altala megadott feltétel
e) az el 6fizetbi hurok atengedésével, vagy oOorszago
szamhordozas, a kedvezményes di j andgal sabdgal aat desm
dijkorl 4t os szolgaltatas, az emelt dij as, dijkorl at
magaban foglalé gzl et el 6fi zet és szamainak hor doz
végrehajt asaazrAltekidghéelszat 6 i ndokl dssalazelAlt ¥tevtbt skdl @s
koteles az Atadoé szolgéaltatoval egyeztetni, amely az
5.6 Az Atvevdé szolgaltato az el 6fizetdi széehédéegense
szamatadéasi idéabl akokat, amelyek kozul az el 6fizeté
el 6fizetd szamhordozasi igényének megfelel 6en az Atadod
illetve modositasasiéselaj &rzédsmhloelWdonyol itasa soréan az e
Atvevdé szolgaltato koteles elfogadni az el 6fizeté6i sza
az el 6fizetd megfelel az Atvevdé srtbekogalftoagtial &bhkahéano

szolgaltato a szadmhordozéds kezdeményezésekor az el 6fiz
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Az Atadoé szolg
z

tatd a szadmhordozasi igényt ki
a szamhordo 6f i

|
st kér 6 El

o o

7 a i zar

a) a zetd nem azonosithat
dokumentumok al apj an;
b) az el 8fizetének a szamhordozasi igény Atadé szolg
az Atadé szolgéaltamibwvtal 3Gzempepa L éphart szamlatartoz
szolgaltato az el &af iszetrdintaz ghtztol hh4dHang értesitette.
c) az Atadodé szolgaltato az el 6fizeté6i hurok &atengedé
megval 6amhérdazas, a kedvezményes dijazaslu szolgalta
dijas, dijkorlatos szolgéaltatéas, az emelt dijas, di]j
magaban foglal 6 Gzl et el 6fi zet és z&mhlaorad ma&s hiod @iz
végrehajtasa érdekében egyeztetést igényel

5.8 A hataridék az el 6fizetdé Gjabb azonositasat, vagy

bejelent ését, vagy az wegyeztetést kdveéet 6észar chordoizéas

atadadsanak napjan UGjrakezddédnek.

5.9 Amennyiben az Ataddé szolgaltato a szamhordozasi i g
a) indokl as nél kal ,
b) az el 6fizeté jogszabadl yban el 6irt azonositasa el/|
c) nem a tobb mint 30 rntaopzjdas Ineijaatrtt, évsagéyrt esi tett t a
d) a szamhordozas el folgpadasthiasktdtjvatdlen a KRA
szdmhordozasi megal |l apodasonként és jogellenes el ut
az el 6fizetdnek.
5.10 Az el 6fizetének az Atsazddnhoz dlogélsti atigvéanly sbzeg ned eem t a
fenndll o szaml atartozasa, il letve a hat arozott i dot
kedvezményesen értékesitett késziul ékhez kapcsol 6dé ko
| ej art tta swé&lmlkat art ozast, illetve a hatarozott i détart
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlite
a) az EI 6fizet6 a szadmhordozads kezdeményezéswkor 8 m
b) a ki nem egyenlitett el l enértékrdl az EI 6fizeté
szolgaltato Ougy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenliteée
Az At vevé Szo Igéltaté jogosul t az El 6 ftiozvedtbéb ér 6 6 k é s €
szolgaltataskeént kiszamlazni, vagy annak kiegyenlités
megall apodni. Amennyiben az Atvevdé szolgaltatédé a fenti
késziul ékhez kapeésolkdik@gyleavVéete&sér 61 , az Atadé szolgéalta
ki addsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvev
el szadmol as keretében koteles az anashl kakegy&bdbhbetehiést Ax
szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett kés
nyil atkozat kiallitasat kovet 6en jut az Atado szolgal
At vev balstzaotl @ -kaizt eAtessd 6 szol gal tatavalel 6§y et GidkAd cawded s
szembeni tartozasat tovabbértékesitett szolgaltataskeén
az Atvevdé szolgaltatdé a szamhoezdmpaddis &lejraté&dbenk ave ed
tartozast az Atado6 szolgéaltatonak kiegyenliteni. A szo
a szamhordozéasi el jadréads kezdeményezésekor ta&jékoztatni
5.11 Az Atvevd s zmulngélntagptodk oknd tlesl edsr 4a g bej el entett szam
Atadodé szolgaltatot adott munkanap 20 o6ra 00 percig e
el fogadaséarol vagy elutasitasrol és anradk ailnd ek é&resli,t éls
munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az Atvevdé szolgalta
A Szolg8ltat:- sz8mcsere vagy ut- -l agos sz8mhordoz8s ese

5.12 A Szolgéaltatdé szamcsere vagy utodélagos stamlg@&mdoz
beérkezését kodvetd masodi k munkanap idbéabl akaban telije

5.13 Amennyiben

a) a szad&mhordozadshoz modem telepitése sziukséges az EI ¢
b) amennyi ben a Szolgéaltaté részérdél agzekéégesf 6i Hoz
a Szolgaltatdé a szadmhordozéast az el 6fizetdi i gény

teljesiti
5.14 Amennyiben
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a) az EI 6fizetd késbbbi idépontot kér,
b) ha a szamhordozashoz hurok &4tengedés vagy
c) modem telepitésen ki wdagyi hal 6zat ki épités kell
d ha az EI é&fti anetghal;ado6 UGzl eti el 6fi zetés hordozasat |
a Szolgaltatéo a szamhordozasi megal |l apodasban roég
szadmhordozast.
5.15 A Szolgéaltatodhoz, mi nt Atvevd Sol Bladftiaz éthiwiz So
megszinése esetén a szabadda val o el 6fizetdb6i szam hasz

6 honapig az Atvevd skzoelng dildiGattadrntaalm naalraatdtn ask .s zam nem r e
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2. sz. Me2ljlagkk | et
1. Havi, forgal mi ®s
11 Havi ®s

Basic Net csomag:

kapcsol §8sii

forgal mhozd2§fa&kr @sntsezronleg 81 t at §s

dzj ak

eset ®n

Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Basic Net csomag 7086,61 Ft 9000,00Ft

T WiFi eszko6éz (Smart Box Havidijban benne f
f Havi dijban foglalt in Korl atl an
A csomaghoz tartozdé séadvszélesség adat ok:
K2ng§lt s8vsz®l ess@® Garant 8lt s8vsz®I| efg
Letolteéesi g Feltoltési Letoltési g Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20
Az Egyedi El 6fi zetdé6i Szerz6désben a Szolgaltatdé és az EI
megall apodhatnak.

Internetes extra,

A hely

hez

ki eg®sal2g Fdkt at §s

kdpaztféentsrsenbl galtatashoz
Net Extras avs z él es slkéige gnéexzittédd s z ok igpad n et eAvsét el év el

kapcsol Hedlg NekXLn &1 t
emel het i

a

szerint. Az internetesextra s zol g4l tat &s ki zar 61 agt Btasri tca INnea z év acgsyo nBaagsoi
i génybe, amennyi ben az EI 6fizetdi Hozzaf ér ési Ponton a
tartalma a kinalt és garant al t v slatvezntdnees et gea meoehagélht
i génybev &t eNleévedL internet szolgaltatas a Net L csomago
i génybe
Havi el Rfi zet ®si
Szol g8ltats8s neve :
Nett - Brutt -
Net L 1574,80 Ft 2 000,00Ft
Net XL 1968,50 Ft 2 500,00Ft
Net Extra 1968,50 Ft 2 500,00Ft
A s8vsz®lese®gr a’°yzddRhpdktanBsoz: s8§vsz®l ess®g adat ok:
2
Szol g§lt "K,n§_lt s§v"sz®!e_ "Gar,an.t§lt s§v5?®.l
neve Letodlteési Feltoltésij Letoltési Feltoltési
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Net L 15,00 0,90 5,00 0,50
Net XL 30,00 5,00 12,50 1,00
Net Extra 30,00 5,00 12,50 1,00
A Net L Nes &Extra szolgaltatéas kizéarolag olyan teriletelk
szolgaltatassal |l efedett teridletén beldl képes a VDSL te

Az Egyedi

EIl 6fi zet 6i

Szerz6désben

aelSzol Gabktastnéless ag&g

megall apodhatnak.
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1.2 Havi , forgal mi ®s

telefonszol g8ltat§8st

kapcsol 8§si
ma z -

tart al

d2jak i
szol g8l tat §s

nternet

hozz
csomag

Medium Net csomag (a csomag tartalma: Basic Netinternets z ol gal t at as és Basic Tel efon
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Medium Net csomag 7 480,31 Ft 9 500,00 Ft
1 Basic Net internet szo 8 klnal?!asticNSetZz\ér?ntz(le.llpOGnts)Seg °°
1 Wifieszkdéz (Smart Box) Havidijban benne f
f§ Havi dijban foglalt 1In Korl atl an
A Basic Telefon csomag fo
T Basic Telefon szolgalt n§$f§fkoff"dfj£§££E£m§aﬁé
az ASZF 1. sz. mel | ékl
H2vE8s ir8nyok Brutt. - percdz2jak
Kapcsol asi dij -
Manioroit i o L]
helyi hivasok csucsidb6ében 12,90 Ft
hel yi hivasok csltcsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivdsok csuUucsi délt 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csuOcsi déi 12,90 Ft
mobi | hivAsok csucsi d6ében 65,00 Ft
mobi l hivasok csucsiddén ki 65,00 Ft
nemzet kodzi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kndodbii | 1 di j zdodna 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobi l dij zq 152,40 Ft
1.3 Havi, forgalmi ®s kapcsol 8si d2jak helyhez ko°teott t
Basic Telefon d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Basic Telefon csomag 7086,61 Ft 9 000,00 Ft
ABasic Telefonc somag forgal manak sz&ml dzasa perc alapao,
nemzetkoézi dijzoénakhoz tartozdé orszagok teljes

H2ve&8s irs8nyok Br utpter cd?2j ak
Kapcsol asi dij -
A R
helyi hivasok csucsid6ben 12,90 Ft
helyi hivasok csltcsidén ki 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok cslUucsi délt 12,90 Ft
bel fhéilvddisok csucsi ddén kivil 12,90 Ft
mobi | hivasok cslUcsidében 65,00 Ft
mo bi | hivadsok csutcsidén ki 65,00 Ft
nemzet kodzi I vezet ékes di 38,80 Ft
nemzetkozi I mo bi | dijzé 101,60 Ft
Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 6éskt. 162n0tler net ASZF
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nemzetkozi 1. vezet ékes

152,40 Ft

nemzetkoézidifjkzénmobi l

152,40 Ft

Telefon S d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon S 7 874,02 Ft 10 000 Ft
ATelefonScsomag forgal manak szamladzasa perc alapu, ami
adott iranyba dinjdadtt oa thafvoirdgiajl omagaba foglalja. A ne
| i stéajat az ASZF 1. sz. mell éklete t
H2vEs irg&nyok Brutt.- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szolg\élltégtaéén bel,uli hi a havidij magéba f
Magyarorszéadg Kft. halozat i
helyi hivasok csucsido6ében 12,90 Ft
helyi hivasok csucsiddén ki 12,90 Ft
bel fol di hivaAsok csucsi dél 12,90 Ft
bel f ol di hivadsok cslOcsi dér 12,90 Ft
mobil hivasok csltcsiddbben 65,00 Ft
mobil hivasok csucsiddén ki 65,00 Ft
nemzet kodzi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi Il . mobil dijzo 101,60 Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dij z 152,40 Ft
Telefon M d2jcsomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon M 11 023,62 Ft 14 000 Ft
ATelefonMcsomag forgal manak szamladzédsa perc al apd, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes | istajat az ASZza. 1. sz. mell ék
H2v8s irs8nyok Brutt- - percd?2jak
Kapcsol asi dij -
Magior BELERE A Be L 2 haviai] magapa 1
hel yi hivasok csuUucsidében a havidi]j magéaba f ¢
hel yi hi vaslbhkviclsticsi dén a havidi]j magéaba f ¢
bel fol di hivasok csucsi dél a havidi]j magéaba f ¢
bel fol di hi vasok cslUcsi doéri a havidi]j magéaba f ¢
mobi l hivasok csucsiddében 32,00 Ft
mobi | hivasok csucsidén ki 32,00 Ft
nemzet kodzi |l . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi I mobi | dijzor 101,60 Ft
nemzet kdzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dijz 152,40 Ft
Telefon L d2jcsomag
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Havi el Rfizet ®sii
Nett - Brutt -
Telefon L 14 952,75 Ft 18 990,00 Ft
ATelefonLcsomag forgal manak szamldzasa perc alapu, ami
adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij mafg
Ilstajét az ASZF 1.zzasz. mell ékl ete t
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij -
A Szolg\éilltéqtaéén bel,uli h i a havidij magéba f
Magyarorszag Kft. halozat i
helyi hivasok csucsid6ben a havidij magaba f
hel yi hivasbkviclsacsi dén a havidi]j magaba f ¢
bel fol di hivasok csucsi dol a havidij magaba f
bel fol di hi vasok cslUcsi dobri a havidi]j magaba f ¢
mobi | hivasok csultcsidében a havidi]j magéaba f ¢
mobi | hivasok csucsidén ki a havidi]j magaba f
nemzet kozi Il . vezet ékes di 38,80 Ft
nemzet kozi I mobi | dijzoi 101,60 Ft
nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi I'l. mobil dij z 152,40 Ft
Telefon XL csomag
Havi el Rfizet ®si
Nett - Brutt -
Telefon XL 16 527,55 Ft 20 990,00 Ft
ATelefonXLc somag forgal madnak sz&ml d4z4d4sa perc alapid, ami
az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidi]j
teljes |istajat az ASZzhk. 1. sz. mel |l éKk
H2vE8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak
Kapcsol asi dij -
A Szolglnzﬁlltéqtad)én be Iuli hi a havidij magéba f
Magyarorszéadg Kft. halodozat i
hel yi hi vaAsok csucsi dddben a havidi]j magaba f ¢
hel yi hivaskhkviclstcsi dén a havi di ] magaba f ¢
bel fol di hivaAsok csucsi dégl a havidi]j magaba f ¢
bel fol di hivAdsok cslUcsi dbi a havidi]j magaba f ¢
mobi l hivasok cslUcsidbben a havidi]j magaba f ¢
mobi l hivasok csucsidén ki a havi di foglalpagaba
20 kiemelt nemzetkdzi vezq a havidi] magaba f ¢
nemzet kozi Il . vezetékes di 38,80 Ft
nemzet kozi . mo bi | dij zab 101,60 Ft
nemzet kdzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kozi 1 mobil dijz 152,40 Ft
*Ausztria, Bel gium, Cseh Kozt arsasag, Franciaorszéag, GoO6r
Nagy-Br i t anni a, Németorszéag, Norvégia, Olaszorszéag, Oroszo
Svajc, Szerbia, SzAfdsurditbirszégoldk vajzerda ékes szamainak hiva:
besorol dasukt 6l fliaggetl enil havidijban benne foglaltati

2. Kieg®sz2tR ®s

szol g8l tat §s
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Szol g8§imegngsv ez ® D2j (nett ) D2j (brutt )
Telefonos (gyziél s a Szolgalta}to, saj at h,a_lozatan. bel
hivads tarifaja szerint |
Felefonszam cser € 1 200,00 Ft 1 524,00 Ft
kérésere
Szamhordon&Zasmacti @
1700 0,00 Ft/ perc
Szamhordozéas dij 4 5 000,00 Ft | 6 350,00 Ft
Z6l dsz&8®) (06 0,00 Ft/ perc
Egyetemes orszagd . y
11800 70,00 Ft/ hi 88,90 Ft [/ hi
Titkos szam 0,00 Ft
Rejtett széam 0,00 Ft
Hlyasreszlet(erzaopl 0,00 Ft
email)
H|va,sreszle_tezo, 0,00 Ft
-papir, emai |
Hi védszam kijel zés 0,00 Ft
Hi vészamkijel zés 0,00 Ft
Ne zavarj szol gal 0,00 Ft
Rejtett szam hivij 0,00 Ft
Elcfizet ¢ altal K 1200,00 Ft 1524,00 Ft
egyszer.i dija (s1Z
Hi vasatiranyitas Az atiranyitott szam telefon
Hi vasdatiranyitas beszélgetést. Az 4tiréanyitott
atvitelt, azaz az atiranyito
Hi vaséadtiranyitas szadmlazadsra. Az atir admyi tcetotn
dizashdsa érvényes.
Segélykérd szamok
104,105,107,112 0,00 Ft /perc
12xx Egyes szolgadltatok uUgyfélszolgal a
14xxx szolgaltatoéo 4&altal szabott d
Hel yt 61 fuggetl en Az adott jcsomag szerint a bel
szadmok hivasa al kal mazandé
A kék szam hivas szolgaltatas jogszabalyvéadaltozéds miatt
funkcional tovabb-ig2017. december 31
3. Egyszeri dzjak
Egyszer.i dzj ak Brutt. - d2j
Bel épési dij telefon szolgéaltatdsni;g 6 350,00 Ft
Bel épéisnit edrinfjet szol gdltat dsnal 6 350,00 Ft
Smart Box |l et éti dij 23 000,00 Ft
ADSL modem |l etéti di] 10 000,00 Ft
VDSL modem |l etéti di]j 18 000,00 Ft
Szerzodgs szerinti kotber, Smar,t Bo 23 000,00 Ft
vagy hidnyos visszaszolgaltatasa egjg
Szerzodes,szerlntl !((?tber A_DSL mo d ¢ 10 000,00 Ft
el mul aszt dsa vagy hianyos visszasz
Szerzodes,szerlntl !((?tber V_DSL mo d ¢ 18 000,00 Ft
el mul asztdsa vagy hianyos visszasz
Inter,net €s te!efon szplgaltatqs K i 10 350,00 Ft
eset én, amennyi ben a hiba nem &l f
Athelyezés dija (lnternet + Telefor 16 350,00 Ft
At helyezési dij, ha az el 6fizeté el
telepitett sajat tul ajdon)i, mé&s emmjét g 4 000,00 Ft
(Uj cim ak+tKivAdrdsliagi,sajldereld magad
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xDSLSzere,Idm,aga(_jcs,omag (t,artalma: modem, 5 000,00 Ft

tel epitési Gt mut at 6)

Hel yszini telepités dija, ha az Ug\y 6 350,00 Ft

Athel yezés, atiras adminisztracios 1 000,00 Ft

Smart Box és xdDSdr énodreenekdi j a az EI

(amennyiben a cserét a Szolgéaltatéo 2 500,00 Ft

kiszéall as dija kiuloén fizetendd)

Hi badas Smart Box és xDSL modemek ¢ s¢ Di j me

Korl atozottviSgsotaghkhapas dlsasanak dij g

miatt korl atozott Szolgaltatas kove 2 000,00 Ft

visszaallitaséadanak dija) internet s;

Korl atozott Szolgéaltatéas visszakap

miatt korl dtozott Szolgéaltatéas kovsg 2 000,00 Ft

visszaallitaséadanak dija) telefon sz

Adminisztracidés dij: az ismételt si

amennyi ben a korabbi el 6fizedflizeszd 5 729,00 Ft

szerz6désszegése miatt mondta f el

Kiszall asi dij 6 350,00 Ft

Szamla ismételt megkiUl dése (masol at 200,00 Ft

Részletfizetés engedélyezésének ad 1 500,00 Ft

1. fizetési felszolitas dija 250,00 Ft

2. f ifzeeltsézséil it as dij a 500,00 Ft

Fel mondo6 | evél Kii kzalrdé saggn ek il j6d 1 z

% 4 P 600,00 Ft

szerz6désszegésére alapozott Szol g3i

Ki kapcsolt Szolgéaltatas visszakapc:}y 4500,00 Ft
2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Ft
tartozas eset én)

Kévetel éskezel ési dij A tartozas 0s®dee
|l egal &bb 3 000 F
OO0 Ft(10000Ft-ot megha
tartozas eset én)

4., Egy®b dzj ak

Egy®b havi d2zj ak Brutt. - d2j

Korl atozott internet szolgaltatéas | 2 000,00 Ft

Korl atozott telefon szolgéaltatas hg 500,00 Ft

I nternet szolgaltatédds szineteltet és 2 000,00 Ft

Tel efon szolgaltatas szliUneteltetésg 500,00 Ft

ASZzZF
61
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3. sz. mell ®kl et: MinRs®gi c¢c® ®&rt ®k ek

f‘gtrele.oglctzgtg;Az adat oka-t a
Szol galtat asn ) . nyi |l v amendszet & s
e iSz0l géal tat asn . . _ -1 Bap
me g k e z d élsatnéerk .  génykezel ési
me gkezdés eltelk § . ;
' > szol géal tatj a.
i d6 napokban
A Szolgaltatéo
el haritéaséanak
hi babejelent Az adat oka-t a
: P . ISzol géal tatéads nyi |l v &mendszet & s
H'baelhar'tasmnosetgdnretnenohlbakemc&dlhljaz5| 72 ora
i smételt rendszolgéaltatja.
al | deslatigl t i d
mér ve.
. . . . A cél értékeke
Kindlt savszeé . . - X
(internet SZOAz ag!atat\{lte_ szolgal,tatsilso
- felsé6 el mél et sebesség vall
eset én) D
mut at j 4Kk
A hal 6zaton b
< El 6 f iHzoeztz&if € r | Acél értékeket
Gar and-éas tfel't . o . .
- . .Pontokon g-&ratl 6fi zet di Hoszol galtataso
s e bes s éqg (iftekhbti N Lo . . . !
. . feltolteéesi sePontonémeééhk. [sebesség vall
szol galtat as - - o
a Szolgaltato mut atj ak.
sz&d&m@gmaaant al
Egyedi el 6fi z
AzITU-T P862.1 thibabejelent §
szerint mért beszédmindbség
Tel efonszol gadpbeszédminédségki fogasol 6 pa
beszédmin6ségvonat kozdé szadal apj an i ndi tp2,7azesetek95%-ab a
kifejezett érhibael haritas
mér éssorozatomér ések szaza
beszédmoaapul.l eer edményének
ertéke
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4. sz. Mell ®kl €8] ®PlRhdat aezel ®si

ADATKEZELE£SI TCJEL£KOZTATE

1. Bevezet ®s

A Szolgéaltatdé a nyilvanos =elektronikus hirkozl ési Szc
kotelezettségre, dzZ tadtatkeremékiédnlaeges f el t éttéesloeki r e,
biztonsagara és integritasara, ardorygal axini Bts @z admkdmasi

hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabéalyokroa askzappamM/ aoi]:
adatvédel mi tajékdbyrtatéeptaTapéekRazttatoat atd6 a Szolgalta
(,ASZF") mel | AkTéai ékokxtéepte@ban nagy kezddbet lvel jel ol t,

ASZF 6. sz. Mel | ékl et ében mAkijglénaltag rédkzooztttat joe Iceénltjéas,s el o gbyi 1
jogszabalyoknak megfeleléden té&4j ékoztassa a Szolgéaltato
médj &r 61 és az adatok kezel ésével kapcsol atos mélemden eg
al kontymméass el veinek és az adatbiztonsag kovetel ményeinek
adataihoz valo6 jogostsul azl amMahokzanfe@ggval toztatasat, j ogo

vagy felhasznél asat.

2. Adatv@deglami§ljymk

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvédel mi Torvénye (,Loi du 2 aodt
personnes a | ' édasdddonteai bemematct ere personnel ")

b)Az el ektronikus hirkdzl ésré6l szol 6 2003. évi C. torve
c)A nyiledé&rkdas oni kus hirkdézl ési szolgaltatashoz kapcsol 61
adatkezel és éemakti bokegde felteéeteleire, a hal bdzatok
integritéasar a, a forgal mi sé&g e @lzémil @tz & saiz aadzaotnooks i k @ k

hivasatiranyitasra ypdakhotkodzdp0s2ab@l yoR46) NMHH rendel

3. Defin2ci -k

0) EI et 6:
Lasd ASZF 6. sz. mell éklet, azzal, hogy az adatkezel é
kapcsol atos jogspoabkliygiarél dg a természetes személy E
El 6fi zet6nek dekl aral 6 temm&ks z dteeks nszaméelly eakrrrea ,v ohnoag yk
kizadr ol ag természetes személmeaghevbédrlt Kk Azd rdBamde&k ben
jelen T&jékoztatd nem természetes személy EI&6fizetd
adat kegzdale&liyokat .

() Ugyflekdsd ASZF 6. sz. mell éklet.

(1) Személyes adat:
Bar mely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatod)

az adat bol | @&viomtheatt tébr,e awonat kozdé kodovetkeztet és. A s
azonosithat-6knbazkv,etHae nditt va@gwuzkinsétvejel, il 1l etdl eg e
fizioldégiai, ment al i s, gazdasagi , kul turalalsapyaqy
azonositani |l ehet . A személ yes adat az adat kezel és

kapcsolataazér i nt et ¢ &1 | hehgt 6.

(lv) Adatkezel és:

Az al kal mazott el j ar ast ol figgetl endal a személyes ad

0sszessége, igyy pjéet daau,l faezlokét el e, rogzitése, rendsz

fel heéAsszanalt ovabbitasa, nyil vanlosssaagvagyhobvasakaapdsclzé
33 | 46
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torl ése €s megsemmi sitése, val amint az adatok- toval
kezel ésnek s z-pdhangtv ag yf kreypkep vétel akesemékbgeazoabami as a

fizikai jellemz6k rdogzitése is.
(V) Adat kezel 6:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szen

6nall 6an vaggyimtAsokkaddat ok kezel ézéndlatkélzjedté smeg H Dt
felhasznéal't eszkozt) vomrzaat k é6g 6 vdgneéaegken, meglygz az

adatfeldolgozdéval végrehajtatja.

(V) Adatfel dol gozas:
Az adat kezel ési miveletekhez kapcsol 6do6 tnelicvhen iektaeik f
végrehajtasahozsatktbmaeettesmdzt 61, valamint az alk
techni kai feladatot az adatokon végzik.

(Vi) Adatfel dol gozbé:
Az a természetes vagy jogi személ y, i |1 e Bkivagy pneely i szer
az adat kezel 6vel kot 6thtel s2et x édéas ej oaglsazpajbdan y rendel |
szerz6désknétgbs zaisabol személ géds acdgtzok feldolgoza

(VII) Adattovabbitéas:
Az adat meghatarozott hbomadn& Barmé&fi §r setadnaée at ét el e

(IX) Nyil vanossagra hozat al

Az adat bar ki szamra torténd hozzaf érhetdveée tétele.
(X) Adattorl és:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy

4. A Szolg8ltat - §latdalt oke zZkelrte ,s zagm@&ldyaetsk ezel ®s c®Il j a

A Szolgaltaté az El 6fizetd6 (felhasznal 0) azonositéasah

el égséges adat ok agta,l twadlaaminnytija aSaolérdekében miszakil ai
egyéb aded.okat

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal |l ehet 6veée tet
Szolgaltaté azadadai zekébkebhli dabhidat kezel ési cél ok szerir

4.1 Az El 6fizet 6k (fesldlBad B8z&ls6®s rRé kadpre odalamintazE 2 Rfaikz dteRiz
SzerzRd®sek k?gpel@admméel o | [ Eht . 157. & (2)]:

ag Az EIl 6fizeté6 neve, |l akbébhelye, tartoédézkodasi helye, il

by Természetes személy EI 6fizet6 esetén az EI 6fizetd sz
€s ideje (atutakbegsaksedenébandsjizfiiml aszama) ;

c) Nem természetes személy EIO6fizetd esetén azaEtéadsi ze
sz&dma, valamint spzamd;or gal mi jel z§

d Az Ele&f6ii a4l l omas szama vagy egyéb azonositoéja;

el Az EIl 6fizet6 cime és az all omas tipusa;

) Az el szamol &si idészakban el szamol haté O6sszes egység

9 A hivd és a hivott EI 6fizet6i szamok;

h) Szol gaplusaat,asi rtdiny a, kezd6é6 idoépontja és a | efolyte

A
tovabbitott adat hekj eadsSlzmné gadtlae aazsiligkéknybevétel ekor
| P hal ézatok esetén az al kal mazott azonositok;

A

i) Szol gal taat as datum

) Az EIl 6fizet6 altal valasztott kedvezmények, hilségnyi

kk Az Ele&f6i 4l tal valasztott dijfizetési mod és fizet ési

N A dijfizetéssel és a dijtartozassal O0sszefliggdé adato

m) Tartozas hé&dtrahagyéadsa esetén az Eleméinyet §i Szerz6dés

nf A Szolgaltatas igénybevétel-éggz kjivdgalblseme senn udlak aloma
EIl 6fizet di Végberadmdeizréas, e ki |Haestzv e annak kisérletér
elektronikus hirkozl 6 todk;al 6zat aban kel etkez6 ada

o) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korl datozaséanak

pp ha az EIl 6fizet6é6 és a szamlafizetd sz)emedrytebamgymagh atl
adatai;

g ha az egyéni El 6fizetd6 korl adatozottan | 66elkzekd06ktédprevsé
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képviseld) épekt &pnzothagdiat ar o

42AzE|l Rf i zet Ril é&tzreelztRale®tsal m8nak meghat 8§rted § £5,fidydawmlekt §s a
k2 s ®ra®&s ea,bb 61 d& 7z darkmasz&admitagagzal kapcsolatosk © vet el ®s e k  @révl  naybeds| 2 t

a felhdleveazEll &1 6 azonositaedhez égsielgseésgeasl abbi személ yes

§ (1)]:

a) Az El 6fizetd6 értesitési cime, taneefonszama és el ektr ¢

b) amennyi ben szlukséges, az El 6fizet bi Szol galtatas meg
Ugyf él szama;

c) EIl 6fizet i Panasz, Bejelentés rovid |leiréasa;

d A Bejelentés / Panasz megtétel ének id6épontja (év, hoi

e) A Bej el ent észs/lgaladnsaasnza kk iesried mény e ;

) A Bejelentés | Panasz orvosl asanak médja, idépontja

g Az EIl 6fizet6 értesitésének modja és idépontj a.

43 Ahi babejela&anh®bakehat arol 6 eljaras eredményei és a h

visszak®°vetéthedeRg@Geaea. 141. &8 (2)]:

a) Az Ele&f6i /| bejelentdé6 értesitési cime vagy mas azonosi

b) Az EIl 6fizetdi | bejelentdi hivoszam vagy mas azonosi:t

c) A hibajelenség | eirasa;

d A hibabejelentés idébpontja (év, hénap, nap, Or a);

e) A hi ba k&khata&r ol asara tett intézkedések és azok eredn

f) A hiba oka;

90 A hiba el haritédsédnak médja és annak idépontja, er edme

h) az EIl 6fi zetd értesitésének médja és idépontja.

4.4 Az El 6fizet6é kifepe®et®knelvéketsgohgg8kbbaptBablsny¥jt

¢zl etszerz@siSzoRibglalla 4.1 szeaziniiyanasabagal tatasok n

értékesitéséhez szikstgebdomgorbhatgpgaédanndkiigzeedlddbzrnaz ha

i génybevett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal k.

és fejlesztések, akci 6k, U] szolgaltatasok, hilségidb6sza

4]

MiGhol das misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd Alt

45Az gy f ®l / ElIRfizetR kifejezatmphéanz &j Srzwll §hd twa gy j o

El 6fi zetd egyébaddtyainn sk eknééd gle&ss ér e, amel yek megkoénnyit

Szol galtaté Szolgadltatasaindlxisgé&myb ewétméll éti (ipgla z otlevl denfy
mail cim, stb.)

46 Az | gyf®l |/ EIRfizet R kviafge| ekz®ert®azs eltaaz 2a8pjj §8tnalt s j ogo s ul
Szerz6dés megkotése el 6tt a-vizemgaAd dé sk @t § szelr zRHidtéslklbéd g
el kerul ése, a szerz6dés teljesitésének InyoAnosnz ekrozvled ééssked, t
érdekl 6d6 Ugyfelek, tovabbéa EIl 6fizet6k Szolgaltato alta
a) Természetes személy EIl 6fizetd esetén a személyazonos
adatol dal akomsf alztokntdéntyetatdat t art al-mavabsmegegdatdk: El
|l akéhelye, tartdézkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy EI 6fizeté6 esetén az EI 6fizetd s
ideje, adodbazonosito jele

c)Az EI 6fizetd munkahelyi vagy otthoni telefonszama,

d) Az Elndafiilz,ectibmee

e) Az EI 6fizet6 vagy torvényes képviselb6jének személy
igazol aséara al kal mas igazolvany/okirat szama,

f) Nem termésEkb6kszeszémésgt én az EI 6fizetd neve, -ci me,
mail cime, a kapcsolattart o snzaeiniélcyi nmeeeve, cime, telefon
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5. Az adatkezel ®s m-dj a

Az Ugyf él a Szolgaltatéas igénybevéhapesolmedge| admanyaemt
nyil at kozi k snzaekmékl eyzeesl éasdéart Gali .

Az Eht .-alé&abapij8dan az EI 6fizetdi Szerz6dés megkotésekor
tajékoztatni kel

ajarr o6l , hogy a Szolgaltatodé mely személyes adatait keze
byar 61 , hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely el ek
adatok al apjlwns alzi rkékltéoiniszolgaltatdk milyen doént ése
cgaz Ugyfélnek milyen jogorvoslati | ehetésége van;

daz Eht (1)5%9ek8 e) pontja szerinti kozods adat 4l 1l omany Kk
ésfeldol gozéasi mérygeénadl

ela 4.1 pont szerinti adatkezel ésekr 6l ;

fyaz adat kér ésre kidal 6n torveény alapjan j 0 g o salarhirit nyon
nemzetbiztonsagi zHWBayal Npd@detaBankr élszétree aa Eht . 1560) 8¢é616
159/ A. 8 (1) bekezdései atapgpandatadhaddd, illetve meg6
Az El 6fizet 6t hal adékt al-& rmpantok & zag réikmotzit atkdir G lkmédrdye& b édn
vadltozasokr ol

Az Ugyf él adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejeler
a Szol gal t atséz aabza laylotka Isaznearsi nti i deig kezel heti. Amennyik
megtagadja, az Ugyfél adawvaéwve,nwaimewnaryti dretnd sa&b g ytféérll ima s
A Szolgaltatdé az altala kezedlt waledmétl wksméadsaz eortz ezt ald@av ¢

torl i, ha a 4zodgmtlhan é6fnadad! altakt dédl eltéré6 adatkezel ésr
A Szolgéaltato, amennyi ben azt az Ugyfél vagy a2 agll &mi z e
alkalommal, nyomtatott formad ban pedi g | egfeljebb minden egyszer &t adj

az adatvédelmi tajékoztatodt.
A Szolgaltatas nyudjtasa nem tarddaktiedz ef | Uégsghbevzé vaazl 6 hghgpnzyzbaej vael

adat kezealléasnted y, a 4. pontban nem emlitett célbdél ker 0l n
Az EI 6fizet6 adatai csak akkor haszndl hat o6kagypzpeatbknot a:
céljara, hazahbBoerl dzeEtetSé&em tkadz=§jea&reul t .

Til os kozvetl en Uzl etszerzésv,agyt djpélacktuatadsa,s, k vyav alme m
rekl &mt evékenység aleagpyveest 6k ofre lattéatierldeli rs6zZ161€é6s 200-8nalkkvi X
hat alya ala nemenadzbrbskeérvés, ri htetvekbgmabhk mefdr mi né
céljabol ol yan El 6fi zet 6vel kapcsol atot kezdeményezni
kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162. § (2)].

Az El 6fi zet @z zkiijféaerjuelzdestat ehl | enére sem | ehetséges ol yan
kdzvél eémsényi ackukadaitl deiméagl G ovabbitasa, mel ybol nem i sm
adatai. [Eht. 162. 8§ (3)].

Az emberi beavat kozAami vnéérleknid siz,erauvtaognyatdlz&@flitzet §i kapcso

automati zalEl 6dszlkdd daz2kintetében csak akkor al kal mazha
kozvél émémpy ackut at as cél | aglagz entae it dfz of ZEzhat E & 6lE6i2z. e t86 ( 1)

Kizar 6l ag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett I
alapul 6 dontlésr anegshak adlakor ker il het sor, ha a dont ést
agval amely szerz6dés megkothédsze akagy etl gléjvesi hdgy swanamz
vagy

b)ol yan toérvény teszi l ehetdvé, amely az érintett jogos
Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott -dkiértetlsméeseet €
tadj ékoztatni kmdds maegrradlk aéd snaammak | ényegér 6l , valamint
l ehet dséget kell biztositani
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6. Az adatkezel ®s i dRtart ama
Tetmesz’et{es sz,emell){ _El?f!Eht. 157 |Az El 6fizet 6i S,
1szuIeEeS| nevc/aessmd/;ebjle.e.,estht. 159/ megszikdvét 6
(IakC|me/tart-o4zlka()-d3)alszer|nt|hela) |l egal 4bb 1 (egy)
adatok
. . o e a szerz6dés megs
llaHi rkozl ési sBeroegmdszdahad zalEht . 154I l 4bb 1 6év
azonositod széama bek. egzi\ a ) €
(el évil és)
Korl atozottan cselekvddkép Az EI 6fizet6i Sz
2|El 6fi zet 6 esetén a torvénEht. 129/megszinését kove
képvisel 8 1. poe#dlq)szeriatradamk |l egal &bb 1 (egy)
Az EIl 6fizet i Sz
3.]JAz El 6fizet6 szamlazasi ClEht . 157 |megszlikdsyéet §
1 (egy) év + 30
Az EI 6fizetdi HozzéférésiaZ El 61 i Az EI 6fizetdi Sz
4|(amennyi ben eltér a 'akhenyilatkozata megszlinését kove
tartozkodasi helvtél) 1 (eay) év + 30
~_|Az El 6fizetdi Sz
5,|AzEIl 6f i-mat B ei me az El,pf,| megsz(linését Kkove
hozzaj ar -
1 (egy) év + 30
i i ) i |laaEht. 15la) Az EBdérzédés
6A Szol géaltat as |geny-b4el\h)etf) inését
" |szerinti adat megszunese
b) Eht . 15koveté | egal abb
i i ) i . _ |laaEht . 15/la) Az EIlI 6fizetdi
7A Szolgaltatas i gényhigveét ., ¢
" | szerinti adat 9) megszunese
b) Eht . 15kdévetd |l egal abb
Az EI 6fizet di Sz
8.|Dijfizetéssel, dijtartozaEht. 157/megsziinését kove
1 (egy) év év +
] ) ) Az EI 6fizet i Sz
9.Tartoza§ Ijatrahagya}sa eselt 157|megszinését kovae
fel mondadsanak eseményei .
1 (egy) év év +
Eht . 157 |A hozzéjérljlés V
10/Az El6fizetsd nyilatkozat alSzernt vagy zjz,EIof|zetﬂ
lel érhet8ségi és szaml azas|lEl 6fi zet Szerz?des megs zy
hozzajar I,egalabb 1 (egy)
év
K6zo6s adat &lelroiné
kivalto eseményt
11_Kbgfjs adat 41 1| omany keretéEht_ 15glkévetd min. 1 (¢
el 6irt adatok el évil és idépont
Amint megszidnnelk
jogszeril kezel és

6.2A42ponts zer i nti
megé6r zi
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all é6 hatariddé leteltéig vagy a jogvita jagés8zef adaggesasdp
szadamara a jogszabalyban el 6irt est atliésvzitl iéksaii gi rkfeamremhdaci 06
6.3 A Szolgéaltatdé koteles a hibabejelentéseket, a hibael
€s a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakit
Gtonitégt, ¢és az adatkezeheéesi |l egaldlewoky Hedet@ddrrtidzsnaiv.al[ Eh

6.4 A telefonos uUgyfélszolgalatra beérkez6 telefonon te

€s az egyébnekBenjeeml emitnédssiil 6 megkeresést hangfelvétell el
meg kell 6ri zreit.6tEr/ r dlgeyldaen dedt 6ifiag ytient é z é s keelzld.e t & kloa n g fag 1éV
El $é&i 6nek /[ -—kUigrydséénaekekz ésr e kel | béowis &Glavh.i .t §r1vw&@ri7y a fogy

17/ B. Rédeletb.; &8 (1)].

6.5 AzzeEBG6fhiozza] apphasdkezelt zatd@it ohoazajBRlraflias mo d o s
Vi sszavonasaig kezel het 6k.

6.6 A Szolgaltatdé az adatkérésre kiuloén torvény szerint
nemzetbiztonséagi szol géalat toérvényben meghat darozott f el
torténdé adat szol-gndegbartzais aé rzeoklégbéelnt at as EI 6fi zet 6, il 1l e
kapcsolatos, az érintett SzolgdltatasamykEht & saswelirti A0 s $z ¢
adatokat.

6.7 Az adatkezel és i dét ar tbamanakéllyejsdaracdatadi taza ESDHO I
beazonositéadsat a tewaAabBbbtakbBamdbdehet &tr 61 ni kotel es.

7. Az EIRfizetRi adatok tov8bb2tgsa

A Szolgaltatoéo altal kezel't személ yes adat ok adbkkoor tov
kapcsol hat 6k 0O0ssde,s haelaztedati keazze adattovabbitéas és a
esetén is teljesilnek minden egyes személyes adatra né
7.1 Az EIRfizetR hozz§&j 8rul §s8t- -1 f¢ggR adattov8bb?2t$8s

A Szolgaltatéod

a) sajuatl et szerzési célbol, UGgyndkoknek, ¢értékesitdknek,
b)ytudomanyos célra, vabhgwmipta&gbuaovat améaogl jabdl (Il asd mé

csak az EI| 6feizZesté&vebeltwmaqpypdbdttthadj bala kKd Ddlit személ yes
hozz4dj drul dasatten Geyftéeberielghlta&&asekre vonatkozd6 szabdly

z

nyilatkozatt al bar mi kor , \‘isszhvonhdtji@| nél kil médosithatja v

7.2 Az EIRfizetRi adatok tov8bb2t&sa k¢l foldre

Az El 6viatats@t dsaz segeyaedit EIl 6fi zet i Szerz6déshez tartoz:«
hozz4a ahhozmarhyoogsy c éldroa, i tvVegyepkdeckedl amé&snycél j abol a

tovadbbithassa az Eur bapgatkez eUnbikéh étze.r Gl et én bel Ol

Az EGT-41 | amokba i ranyul 6 adattovabbitast uagy kel l teki
adattovabbitasra keridlne sor.
Jelen Adatkezel ési T4aj é-khbkamnaksmempoeiitjaboEuEGPpai Uni 0

Gazdasagi Tér anegradll apondlagban részes mas allam, tovabba a
Eurépai Uni é6 és tagéall amai, valamint az Eur épai Gazdasa
kozott | étrejdtt nemaet EdziOpatrteGaGddas awligagjédapdgraGlb anz &
all am a4l l ampol gar aval azonos jogall ast ¢élvez.

Az EIl 6fizetd az EI 6fizet i Szerz8dés al airéaséaval hozz4aj
személyes adatGliatl | aent amet gn i1 |l et 6séggel rendel kez§ ¢é:
kozremidkodd kapcsolt vallalkaebhsasaak feldolgozas cél | a
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Jelen Adatkezel ési Tajékoztatdé értelmezésében kapcsolt

szervezetek,amel yek a Szolgaltatoét kodzvetlenidl vagy kdzvetve i
vagy egészben azonos a Skl ghbfatéetdGubajkdonaod dval keze
val amennyi bejelentését meghelhetivén, Svaligasbhatk&rbileit Bag
mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait keze
pontvonat kozé rendel kezései szerint jar el

7.3 Jogszabs8lyon alapul - adattov8bb2t§gs

A Szolgaltatdé altal kezelt EI &6fizet6i adat ok atadhat 6k
ayazoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szaml ¢
bi ztositasat) ,a o okrdgvael tneal zéasse kk eese | é sag té,k oivlélgatak®lieg az Ug
b)ya szaml azéasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvit
reszere;

coa birdédsadgi végrehajtasr ol Smn@lko rlenhdLe.]l kéwié slelil la.l atpg rawné

da Luxemburgi TAdatnwgdéVmi fejezete alapjan harmadi k or s

A Szolgéaltaté a 7.3 a), valamint b) pontj ai szerinti e
kezeli, illetve tovabbitja [Eht.
157. § (2)]

A Szol géltatd adzn atdbartvkéénryé ssrzeerkiinlt j ogosul t nyomozo6 hat
nemzetbiztonsagi szol gal at tdrvényben meghatarozott f e
koteles megéll apitani és részéiskraez e wétblbz kapic s al dted sh,a
adatokon kiwvuli hel ymeghat arozéadsi adatokat [ Eht. 156.

A Szolgéaltatdé az adatkérésre kil dén torvény szerint jog
nemzetbiztonséagi szol gal at dadmavémylbent améagla&t dbriazt ootsti t fAe
kételes atadni vagy hozzaf érkleetd@éwée tad mmpij aanz aEhStz.o | 1g547l.t a8
all 6 adatokat [Eht. 157. &8 (10)].

Az EI 6fi zet 6i adatokat a f e ntdéiveak sazzeornionst ta ttvoekvt Gakretta s a
kotelezettség terheli

7.4 A Szolgs8ltat- -k k°z°s adathb8zisgbha t°rt®nR adattovs§

A Szolgéaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél e
az Eht . 4)l1Be&ké8ze® meghatarozott feltételek fennédll adasa e:
céljabadl jogosult az Eht. 157. 8§ szerint jogszerden Kk
szuUkséges adatokat, val amint agz3)adhae e adéslaoklaz @ilzi nEBhi6 |
taj ékoztatast masi k el ektronikus hirkoézl ési —sazabzgalt at
adattartalommal—-az érintett szolgaltatokkal kdzoés adatall omany
A Szaltgpalat fenti ekben meghat drozott cél bdél csak az Eht.

El 6fizetdéi jaadatokabbadBhBht. 158. § (2)].

Az EI 6fizetd adatai az Eht. 118. 8§ (1) bhékegdadbblaenafzog

adhat 6k &t , nielkl ebtev ea kketrzidsheadat a1l |l omanyba, ha
ayszamlatartozas miatt a Szolgaltato az EI 6fizetdi Szel
|l ehet 6ségét azr &lrds zeed wagyadegészben korl dtozt a;
b)szaml atartozasa miatt a Szolgaltatdé birodsagi vagy hat ¢
az EI 6fi zet belyeismetetterr; k 0 d &4 s i

c)az igényl 6, ill etve EI 6fizetd ka&drokozéadsa érdekében a
torekszik (igyakbhodosdsasagrhasanl gadl 6 dokumentum nyil v
érvénytelen) [Eht. 158. 8§ (3)].

A Szolgaltatodo koételes az EI 6fizetét haladéktalanul taj
A kozods andyabtddll Ikoenzde | é s ér e, annak idoétartama tekintetében

Az adatok ki 128801 &g (d2 bhetk.ezdése szerinti célra hasznél

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 6éskt. 162n0tler net ASZF

69



Ami nt megszinnek az adat ok jogsalkr dektate¢lésienela Bapy
hal adéktal anul indadakaidmak aa EODOIS zaddt bazi sbol torténd
a korabban értesitett szolgéalttanloknatkédpgérmdl éfrEht et 15B81

Az adatall omanybo6l adatot igényel het az Eht. 158. 8§ (7)
aaz elektronikus hirkdézl ési szolgéaltaté kizardélag az E
b)az Eht. -130) BekB)ydéseiben megjeldlt szerv, illetve h
bar mel y & omgnymasskztt eki ntet ében, hogy a nyilvantartas ra v
8. A Szolgs8ltat:- k°telezetts®gei

A Szolgaltatoé koteles gondoskodni az altala kezelt EI 6f
Ggy megszervedauxiembhiogy &datveédel mi Torvény és az adatKk

al kal mazasa sor an hriazgtamssizifsdaédjad ndadki nt et t e k

A Szolgaltatdé a jelen szabalyzatban emlitett alkal mazot

adatvédel mi kst dlidoktttagsdégstieljesitésére kotel esek.
A Szol gazttilség szerinkkmlskamagfgall dalad miszaki €és szervez
gondoskodni kboitteoltets kad ztlodwsdlbes a kozl éshez kapcsol 6doé for

tdr ol asanak vagy megfi gyeléés éan ekkd, z | vBaslhatmirmgta pans lodadldd otk e 2
jogosul atlan vagy véletlen hozzaf érésnek %Szaegalktaaltad yo g
val aszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltethet]i a
hirlk®@z&dzoket, hogy biztositani tudja a kozl és bizal ma:

A Szolgaltatdé a tovabbitott kozl ések tartal mat csak o
szolgaltatas nyuUujtasahoz miGszakilag el engedhetetl entl

izetd vil daaes adlatkelzie¢eskeedj dkazti at ksdterkedét 6 hoz

Egy EIl 6fizetdnek vagy felhasznéal énak el ektronikus hirk?od
el 6f
|l ehet adatot ottdr dlamio,l tvaglwtdhoz hozzaférni

A fentiekben meghat darozott tevékenysége keretében a Sz«

TUkroézés: A halodzati kiszolgal 6 gép (a tovabbiakban: S |
folyamatost Gk r 6 z é s shaalt Obiezgtyo stiétl e fi zi kai lag kil énb6z6 adat ho
Archival as: A személyes adatokat t arat atlonvaazbdéb i a dkaetzhed zéissto
Ugyfél, valtozadkitaeul kenhtr addal adat ani pazs saktvial tr agdatt dlk,a
adathordozdén kell roégziteni

TlGzvédel em: Az adatokat €s adatbazisokat tlGzveéedel mi
helyi ségben kell el helyezni

Virusvédel em: A személyes adatokat lsezaid cggpientné gk ,d
kel l a virusmentesitésrbl

Hoz z & fvérdéed e m: Az adathozzaf éréshez csak érvényes, sze
|l ehet hozzaférmidsolaloaz atsiakerdfivémyes felhasznédftdi. nBvy
jelszavak <cseréjérol rendszergaedagoedaslabdnik ék dnlelt .e n A «
fel hasznal 6k pedig | egal &bb negyven naponként U0) jelsz
Hal 6zati védel em: A mindenkor rendel kleza#@szed|&lsladov as z ame
akadalyozni, hohwnl ddatt ®knatk etréersazltéi,l el érhetd szerverekh:
A Szolgaltatodé koteles téjékoztatni az EI 6fizet b6t a Szc
megtetstzakii és BbBwmebérvkedéesek ellenére fennmaradod, i smer
érdekében az EIlI 6fizet6 altal tehetd6 intézkedésekr 6l

Ha a Szolgéaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet
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bizt onsalgazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktal anul
biztonsagi koeknmazZatdreklébean wedEb B8 i izrt zlaeédasekr 61 és az
A Szolgéaltaté¢ atlatads nryedm trnoerntt & sdijtéik oz Shehgthié¢eenmddt a SEdE
megszokott biztonséagi szintjének visszaallitéadsa érdekée
adatok megsértésének észlel ése esed éan Me Szet 5g AM#E thk &z |héas
Hat 6 s agnlakntheenjie [ ERt . 156. 8&8 (3)].

A Szolgaltaté kételes ol yan nyilvantartast vezetni a
tartal mazza az ilyen esetek | ényegesatk@rdllm@&Ehymegt ethtat
intézkedéseket i s. A nyilvantaméaynek kmi keéh okypprpdniéa
Nemzeti-édédHiakozl ési Hat 6sag ellendérizni képleszédhoignpeh

megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél el
156. § (4)].

9. Az EIRfizetR jogai

A személyes adatokhoz toérténé hozzaférés joga [Luxembu
Azadatkezel 6hd6z intézett kérelemre az EI&6fizet 6, vagy

érdekiuket igazolseén,tudgaker @i joméstzakonként, indokol at
kérheti k:

a)a kezelt személyes adeétradiskhoz toérténdé hozz

bpmeger 6sitést arrol, hogy személydaovathdbttaiknfle malceé £ ¢ r &
adatkezel és ce®t¢mélbyesaaldtazektkdr érél, tovabbada azon sz
aki k a kezelt s zgisdethgtk;s adat okat me

c)a kezel't személyes adat ok, illetve ezek forréadsédra vor
formadban torténd felfedését;

ddaz automati kus adatfeldolgozas elvérdél toérténdé tajékoz
31. cikkelye szerintiautomat i kus dént éshozatalra kerul sor.

Szikség esetén az adatkezel &6 a Luxemburgi Adatvédel mi T«
személyes adatokat helyesbiti, tor i vagy zarolj a, gy
pontatl anséagéabdl ered.helAyeshd mé&lsyeeg b | adatoald ésér 61 vagy
hal adéktal anul értesiti azon személyeket, aki kezaz kezel
értesités |l ehetetl en.

Azon EI 6fizet 6k, aki k a | el enanf emeegzaelta psozzeortitnatni 0jgoyg avi ékl i
atadott személ yebelanak okkmegemz adatkezel 8 altal kezel't

értesiteni a Luxemburgi Adafeécecdéldmi , Thdrmmd dys i voéng rNeaht ai j ot ndasl

Tiltakozszg@em®l yes adat okL tkxeezned Brsgei eAdaetnvédel mi Toérveény \
Az EI 6fizet 6:

ay b8r mi kor jogosult a k¢l°nleges helyzet®re vonatkoz- a
ami kor a szem®b®Peres hflav®hkykeeabel kez®sei alapj8&8n ker ¢l
b)j ogosult d2jmentesen tiltakozni az adatkezel R 8§l tal r
c)jogosult tajeékoztatéadst Kkeérni azt megel 6z6en, mi el 6t t

atadasara vagynéhyremadiakv asae t o6rténdé felhaszndal asara msa
tovadbba hogy kifejezetten badédsessvagaukfebbadraeaddasileydre
jogat .

10. A Szol g&ldiaatv®dleéIims Rf el el Rs®nek neve, beoszt8§sa ®s

N é Wt . Barta Timea Andr ea
Beoszt as: dddteyddel mi
Ci m: 2, rue R28T0er nel chen, L

Howald, Luxembourg.
Telefon: +352 268 47 060
E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. S z. Mel | ®kl et : A Fel ¢ggyel eti szervek el ®
el ®r het Rs®g), Vitarendez®si f - -rumok

Nemzeti -@GM®Hiz2a k° zI| ®si Hat - s8¢

1. Nemzeti -®®dH&ar k° zI| ®sl015 Bddapest, Ofrgm u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520,E-mai | cim: i nfo@nhmhh. hu

2Nemzeti ®d®Hiza k° z| ®s i Hat -s8&8g H2rk°z| ®si ®s M®di a Bi zt

1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-1 05, e maww.nmhb.hium: nt er net es ol dal on az

ol dal a/elektroni kus Ugyintézés menupont

3Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat-s8g Nyilvg§hilasdtBisdamestt,§ W ksoezgtr
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4 Nemzet.i H2r k°zI| ®sdii Hbatt--ss88697i 3 tler§aeccayed, Csongr &adi -sgt.
300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzet. H2r k°zI| ®si Hat - st 4P ®%céscis ,HaA |l Sefdfpm {72)y508ul .a 5 3 .
800, Telefax: (72) 508-808

6.Nemzet. H2r k°zI| ®si Hadtat s § § 0408 Sopraha@ossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-
500, Telefax: (99) 518-518,

7.7Nemzet.i Hz2r k°zl ®si Hat - s 8§ gi02bRebrecencHatman u. #3aTelefen§5R) 52211220 d a
Telefax: (52) 417 857

8. Nemzet.i H2r k°zl| ®si H-ad 8§ ¢i8 g3528Mibkadcp Csabai kapgd 47t Telefon: (46) 555-
515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzet.i Fogyaszt - v®del mi Hat - s8g Fogyaszt: - v®del mi Fe

Budapest FRv8ros Korm8nyhivatal §nakOb@gyBausdzap es®tde | Miar Beslh,
Telefonszam: +T2léfax#3644110116,1 15

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

F o0 g v a-kapcsofati Iroda

1052 Budapest, VA&Aroshé&dz u. 7.

Tel: +36 1 459-4 8 0 0 / 23025 mel } ék, il +36 1 459
4800/ 230 7Pekfaxme36 144%k0116,

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Pest Megyei Korm8nyhivat al Fol®3Bslapesta® delhraiz Ruel gJgy elTRd ®@F «
1 328 0185 Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

B8cki skun Megyei Korm8&§nyhivat al FO&@PYDs zKie - cvskkdeerh érti, Fed gyl @i
Tel efonszam: T&edax: #35 76148114161 B-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kor m&§nyhivat al Fogyaszt - v®del mi Fel ¢gye
7623 Pécs, Szabadsag u. 790,+36T25104D4Telefaxad+36 72 51D F91,7E2mab 1 0
fogyved ddf pecs@nfh.hu

B®k ®s Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel R

5600 Békéscsaba, Szarvasi at 107. , T ddletak: 636 65461140, + 36 66 5
E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
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Borsod-Ab a-Zg mp| ®n Megyei Korm8nyhi #at gy & B3R Mskad Blaskdies| mi
u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongr 8d Megyei Korm8&nyhivat al F 612y &Szeged,- Mskad b kmi 11.Fel ¢gye
Tel ef onszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fej ® Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel R

8000 Székesfehédda el ef Pinsaz atmer +BBF 22 Tekfax:#B61 +36 22 501 6.
22 501 627, E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy RMoson-Sopr on Megyei Korm8nyhivatal FO&@RaE&s Lty-6w®del mi Fel ¢g
Tadstvadan u. 1. Telefonsza&d&m: +36 96 329 2414

Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Haj-Bitzhar Megyei Korm8nyhivat al Fogdzszt - ve®del mi Fel
Debrecen, Szent Anna u. 36 Telefax: ¥F3®bX3R70/635 zam: +36 52 533
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

$gy
92

Heves Megyei Kor m8§nyhivat al F o3pQcEgert - v ®d e |
Kossuth L. u . 9., Tel ef ons z aTmlefax+-36636 H585 15 598
E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

mi Fel ¢gyel Rs®g

J § sNagykun-Sz ol nok Megyei Korm8nyhivat al FbPaszt - vedel mi F
Szol nok, Ady37Haaeonsza m:it +B8%F6 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Kom8r-Bsnzt ergom Megyei Korm8&8nyhivat al F2800y aszt - v®del mi F
Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

N-gr 8d Megyei Kor m8&8nyhivat al Fog3g@dszt - vedel mi Fel ¢gyel
Sal goéotarj an, Mérl eg Gt 2. , Telffoe:+36820Ms z a m: +36 32 511 11°¢
118, E-mail: fogyved emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kor m8§nyhivat al Fogmals zt - v®del mi Fel ¢gyel
Kaposvar, Csokonai wu. 3.  TeldfaxI|+38250068l1am: +36 82 510 868
E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Sz at B8r eg Megyei Korm8&nyhivat al FogMaszt - v®d
Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Tel eTetefax 236 42:504+3 6 42
398, E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

mi F
0

el
50 69

Tolna Megyei Korm8nyhivatal F&ddydssSzek®Edlrmdi, Fel ¢gyel Rs®g
Szent | stlBan tTéd efonszam: +36 74 510 414

Vas MegyeiKor m8nyhi vat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel Rs®ge
9700 Szombathely, Petdéfi S. u. 8., Tkelkfaitonszam: +36 94 !
36 94 506 984, E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszpr®m Megyei Korm8nyhivat al Fo8g0paszt - v®e®del mi Fel ¢gy
Veszprém, Megyehddz tér 1. Tdlefak:eF688H56448m: +36 88 564 136
, E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu
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Zal a Megyei &Ktoa Im§ rFylgiyvas zt - v®del ngDO0 Fel ¢gyel Rs®ge
Zal aegerszeg, Gbécseji uat 24., Telefonszam: +36 92 510 5
641, E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

A Szol g8l tat gs ikga®ncysbod va®toesl &vietlal 8nos vit gk
Eredménytelen, vitas kérdések el ddontésében az EI6fizet

Nemzeti -@GM®Hiz2a k° zI| ®si Hat - s8¢
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Foglgdsnit Ha® - s8¢
1088 Budapest, Jb6ébzsefd499Ort. 6. Telefon: (1) 459

Gazdas8gi Versenyhivatal
1054 Budapest Al kot many -8900, Telefax: +B6e(1) 4728605 +36 (1) 472

A ter¢leti gazdas8gi kamar 8k mellett mTk°dR B®k®Il tetR

Vitarenidlelz®ts®kes hat - - s8gok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az al abbi feltétel ek
felsorolt hatégyggekhavédelgmiessiorveknél és az EI 6fizet 6
békélt eettbn éle,stviadl ami nt az alHabdbi me@gffiezdt &6 dHi EDeslagadht at 6
kapcsol at os all asfogl al asat vitatj a, a heacfelAzgyEIl &t |
Panaszaval kdzvetlenlulkoal el lgyempbint pogolggtakbit é feld
Mé d-ieaHi r ko zl ési Hat 6sdghoz is fordul hat:

Nemzeti -&®dH?z2ar k°zI| ®si Hat - s 8g

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100,
Telefax: (1) 356-5520 A1 t al 4nos i nformaci 6 és kodzpont.i

e-mai | info@mmhh.hu

Nemzeti - @®dHaAar k°zI| ®si Hat - s8g Nyilv8ntart 8si ®s
t 8§) ®kozt at §dil 3B RMBwuztaFPpleyst , Visegr adi u. 106.
Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az EIl 6MP®R¢®6 H2 r k° z| ®s s Bobrdashat, ha a Szolgaltatdé tevé

el jar dsa, enrmek dortérz klea ése, illetdleg valamely intéz
El 6fizet 6t el ektroni kus bhamkdovabgsrag FEirdtikezdi s Sakeilzy
jogaival o6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kodzve

Nemzeti -&®dH?2ar k°z| ®si -Wat Hsgg °M®P®sa Bi ztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés tehetdé t ovabb awanzediaeshiékbzlesibizioshn k en el ér h

Az EI 6fizetd a Szolgéaltatéads nyujtaséaval kapcsolatos vi

aNemzet.i Fogyaszt - v®del mi Hat - s8ghoz,

F 0 g y a-kapcsofati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +361459-4 800/ 23025 mel HM&K,0/i 1213.0 24133 Gnel | 4%9

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédel mi Hat 6séd4g csak az egyéni EI6fizetdk (

a Gazdas8gi Versenyhivatal hoz
1054 Budapest Alelgfant4#2é8800, Telefax: B72-8905, Honlapja: www.gvh.hu
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az EIl 6fizetd | akohelyebPk®ttétrtReztiédst chetye szerinti

A békéltetd testul et hat askdérébe tartozik a fogyaszt
biztonsadagossagaval, a termékfelel 8sségi szabalyok al kal
kozotti szerz6dés me@gkdlt ékapesdlgsgt bl pyedadgt éesl j &r ason Kk
cél bol egyezség | étrehozaséanak megkisérl ése, dadnteks er e
hozatala a fogyasztédi j ogok egyszer G, gyorstodiaté&kan
érdekében.

A békéltetdé6 testiulet a megyei (f6évéarosi) kereskedel mi

A B®k®l tetR Testg¢gl et el ®r het Rs®gei

Backsi skun Megyei Békéltetdé Testul et

Cime: 6000 Kecskemét, Ar péad52k(76)501-800Fakel ef onszama: (76)
szama: (5386V)é vi0IMat yus Mari ann

E-ma i | blorkik@®mail.datanet.hu;

==

fBaranya Megyei Békéltetd Testul et

Ci me: 7625 Pécs, Maj orossy | mre u. 36. Level ezési cim
TelefonszamsdF a(x7 25)z @& -15 72) 507
Név: Dr. Bodnéar Jbézsef

E-ma i | bekéltato@pbkik.hu;

1TBékés Megyei Békéltetd Testiul et

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Tel ef ons z & r¥6,446-84, X51-378Bax sz ama=-97q 66) 324
Név: Dr. Bagdi Laszl o

E-mai | bmkik@bmkik.hu;

. BoAbade mpl én Megyei Békélteté Testil et Ci me: 3525
Tel ef onszam@ol,5ql8®) 501

Fax szama:=099 46) 501

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mai | kan@.nsuzsa@bokik.hu;

1 Budapesti Békéltetd Testiul et

Cime: 1016 Budapest, Kriszt2IbBFa&kx tsz®ma: Tel efonszama: (
(1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyodrgy

E-mai | bekéltato.testulet@bkik.hu;

T Csongr ad Megyei BéCk ériet: et 87 2TLlest Ul et
Szeged, Parlp. zTseil ek bhs z 8ma: (62) 554
250/ 118Fmel 62lma-149 62) 426
Név: Dékany L&adszl 6, Jenei Zoltén
E-mai | bekéltaio.testulet@csmkik.hu;

TFejér Megyei Békéltetd Testiul et

Ci me: 8000 Székesfehérvabr, HosszuUsét at ér 4
Telefonszadamald (22) 510

Fax szama=31222) 510

Név: Kirst Laszl 6

E-mai | frnekik@fmkik.hu;

1 Gy 6Moson-Sopr on Megyei BeRierhea:et ¥02Tlest Ul et
Gyo6r, Szent Teltefionsatz am@02a52096) 520
217Fax szama=214 96) 520
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Név: Horvath Laszl 6

E-mai | bekéltatotestulet@gymskik.hu;
T Haj-Buhar Megyei Bék€iéme et d0T2st Ul et
Debrecen, Pleetlédfionsgzama9 (52) 500

Fax szama:=-7200 52) 500
Név: Dr. Hajnal Zsol't

E-mai | info@hbkik.hu;

TfHeves Megyei Békeéltetd Testil et

Ci me: E3g3e0, Faiskola 0t 15.
Levelezési cime: T3 @X obgara,maPf .( 34640 .
416660/ 105Fme | & B ma 615 36) 323

Név: Pintérné Dobdé Tinde

E-mai | tunde@hkik.hu;

T JasNagykun-Szol nok Megyei B&ikndd it eF @0 Test dl et
Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszamabd (56)
Fax szama:-005 56) 370
Név: Dr. Lajkoné dr
E-mai | kamam@jnszmkik.hu;

510

Vigh Judit

T Komarkbseztergom Megyei Eé¢hmel t 2t8d00Test il et
Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszamaddb (34) 513

Fax széama:>259 34) 316

Név: Dr. Rozsnyodi Gyodorgy

E-mai | kemkik@kemkik.hu;

e NOgrad MegVyeistBéléel tetd

Ci me: 3100 SalgoétarTalnef Adkoadmany at 9/ a
(32) 520-860

Fax széama:=862 32) 520

Név: Dr. Pongo6 Erik

E-ma i | nldki@mkik.hu;

TPest Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 1055 Budap&sel Kbesastzhmaér 6
(1)-474-7921

Fax szanavd-7921 1)

Név: dr. Csanéadi Karoly
E-mai | pmkekelteto@pmkik.hu;

f Somogy Megyei BéelCéIimeet 674DOst Ul et
Kaposvar, Ahebhefuocsaz &ma: (82) 501
000
Faxszama: (08&) 501
Név: Dr. Novak Ferenc

E-ma i | skiki@skik.hu;

 Szabolcs-Szat-Béreg Megyei Bekieme et §40@st ul et
Nyiregyhédza, Széchenyi u. 2.

Tel ef ons z &4 mbds, (42)420)1803 1 1

Fax szama:=750 42) 311

Név: GOrombeiné dr. Bal maz Katalin

E-mai | ewdfediemese@szabkam.hu;
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1T Tolna Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 7100 SzeksZ2aTd|l eAoasy dna:u. 23
(74) 411-661

Fax széama:=:45 74) 411

Név: MaHbory as

E-mai | kamam@tmkik.hu;

fTVas Megyei Békéltetd Testiiul et

Cime: 9700 SzombathellgfomMMonaé;d: t ér 2.
(94) 312-356

Fax szama:>93§ 94) 316

Név: Dr . Kovesdi Zol t an

E-mai | perdelbea@vmkik.hu;

fTVeszprém Megyei BEK énlet et8820Test il et
Veszpr ém, Buiiepefongazaia: (88) 429
008

Fax szama:=150 88) 412

Név: Dr. Ovari Laszl 6

E-mai | vkdki@weszpremikamara.hu;

fZala Megyei Békeéeltetd Testul et
Cime: 8900 Zal aegerszeg, Pet 6f i utca 24.
Telefonszam®d:l4( Fax 5Sx@mEER5 NgwW:2) D650
Jagasits Jbézsef
E-mai | zmkik@zmkik.hu;
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6.sz.Me |l | ®kl et : Meghat 8roz8sok

A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifeje
|l g®nybejezenti@gf él vagyolgladftiazeats6 i génybevetel ere v ona
Szol gal tnelydraoz,al mazghélaznylg at kozat &t a megkdtendéd s
tekintetében (kiul odndseSzodgailganyse cesommagkésaptci mddtaa
e ki épizteett6ti BEHo6zfziaf ér ési Pont), és hesztéeldgaelstiattéds hdelzt ame |
adatokat.

Bejelena®sel 6fizetédi Panasz és a Hibabejelentés.
D2jtarapnz&3s 6fi zetédnek egy adott idépillanatban a Szol
fennall 6, | ej arhaviféisd etaggyi cefgpslledtepli] 6 tartozasainak 0:
Egy®ni ElaRf azezBmély, aki azkBtébiekotr§iltgyz errya d ché sk onzei gk ,
szakmai tevékenységqgi koérén kivil veszi igénybe a Szolg
Eht:az el ekt r oniskzuosl ghailrtkactzalséoskir 61 szd6l &6 2003. évi C. tor

El RfizzdmR:t er mé sazze tAeSsZ Fv aEggyy € n i El 6fizetdkre vonatkozdé sz
aki vagy amely a Szolgéadlvéateélvaleavérnat jabtawggdranddredlres

El Rfi zet Ri Hoz a8 fh@rl®sziat Pornéts:z et képez6é6 azon fizikai k a
Végberendezése c sSaztoll agkdd zttaattoh alt &1 6az at ahoz. Az EIl 6fizet 6
szolgaltatassal kapcsol apost jfeel Alzd sdAg@geesn e K z cdltgaaddl atsait as o
El 6fi zet di Hozzaf ér ési Pont meghat arozaséat az 1. sz. me

EIl Rfi zet Ri aStet - Re@SZBgl alt szolgaltatasok igénybe véte

megkot dott szazz@dégsezddmeéellybsfzier z6désbdl , és az Altal anos
azok minden mell ékl et ével és fluggel ékével egyutt.

Extraszol g8l t at §s: olyan Szolg8ltat§s, amely ©°nmag8ban r
kapcsol -d-an, illetve m8s Szolg8ltatgs mell ett vehetR i

£rdekl:Rda&s Ugyf él vagy El 6fizet6 Szolgéltatdhoz éarkezd

Szol galtatéas i gtéamlydbiévell ékabcdellattban, az ahhoz kapcsol
el emeinek ismerete nélkiul, vagy amelyben az egyes szol
kér . Erdekl 6désnek miwydsil veegwatmead EIBd i azt Bged @ynekr Bbn
el ektroni kus UGton, a Szolgaltatdé altal esetlegesen ilye

tdj ékoztat dst .

Hbas a Szolgéaltatéas hasznal ata ebdahanaf &ki marol agkar Szmé
jelenség, metgbhek kRoOGebkgahal tatd&ds nem vehetd i gégyedibe, va
El 6fizet6 Szerz~6édbehmemeghlat agdpghS@EImé mGékekt 61

Hi babej eat EInbtfRlszet 6 alt al tett ol yan bejelentés, amel y
el 6fizetdb6i szerz»6dés szerinti teljesitésével, igy kul 6
csbkkenésével, vagy igénybev édlkapcsolatbse het §6ségének megszi

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

H2rk°zIl ®si BemnermrSkzezZd®saltatoé altal az El 6fizetd birtok
Tadrsszolgaltatdé tulajdonéaban akbal medemamemgerélSaol gad
vételezésetlkséges és amelyen a Szolgéaltatas EIlI 6fi zet és|

Kieg®sz2tR szal bt gtag§sakndp altal a Szolgéaltatéas kereté
eszkozioké&krebe veleti &,uselhedkrtk 6z1 ési szol galtatasnak nem n
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KKV: kis- é s kézépvallal kozéas, a kis €s kozéeépvallal kozaso
meghat &rozott vallal kozas.

Megkeres®s el 6fizet 6i-EméffkereteédiésPahgannak, il letwve Hib

e
€szreveétel, neogdyoéshi tkéésrielveargy amely a Szolgaltatdé altal ny
a tarsasag milkoédésével yrgapcsbméngs eval amal y et ém figyel:r
Panaszz.az EIl 6fizet 6 altal tett olyan bejelentés, amely az
vonat koz 6, azszedndyfti zéertidnit 6 ceggwiéni j ogsér el em v aégsy néermd e k s

i

minésaul Hi babejelentésnekf,i vahgyva admé¢hplsemasd BIlz4df iadd
nyuajtott Szolgéaltatas vagy a Szolgalvady ad&atmazomneé mam
a jogszabalyésel dagsisakndktal anos SzerzG6dési Feltétele

Rendelet: az el ektroni kus hirkoXl érséis zdled feisz estz6aib ad zyeari  ®d é ssez
NMHH rendelet;

Sz8ml afazzoent R:er mészetes vagy jogégsnémé&lly] imhketsverjveget
az El 6fizetdévabtali@adéhwgry az EI 6fizet 6 altal igénybe
Az EIl 6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

Szol g8la af EsemeASAER abalnynmkotd. 1 pontj aban és 1. s z. m
meghat drloezkatrtoni kus hirokézl ési szolgaltatas

Szol g8atpelten ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.
T8rsszol:g®lltyatn- el ektroni kus hirkozl ési szrodoléeg&lt at Szod
a Szolgaltataséat nyujtja.

UPC DTH Leasing:a UPC DTH Leasing S.a r.| (székhel y: 2 Rue P
Luxemburgban bejetgyrzeddagpagyamsldigiir k oz | éstiul Bag rdeomideszmé s eéks
azokata Szol galtatas nyulujtéasa érdékadihben a Szolgaltatoé rész

Szolgaltatoval ammalkk apevcdhk an pae ekeedidid 69 g vdies zeolndyfbia n
y (kil o6ntt@8tgre ny b®z cehhgedkitasessed személ y) .

gl sz8mSzol galtatoval el sd al kalrormamdlz ol @ratl ézaelt 66 Adatsazd&dré
i

ijelolt szaemkbami aztBé éafzlobniosi t asat szol gal j a.

bzl et Ed Rfd zez&mély vagy szervezet (ideértve az all ami
mas , kil éd6n jogszabalyban o6né&all é6 | ogi személ yiséggel f e
6nall 6 foglal kozasa, gazdasjaoggis, z albAll gthiant eneglhan yags bge t ¥
veszi igénybe az elektraoanikus hirkodzl ési szolgaltatast

Ve®gberendez®@&tdtf6i tul aj dehéabankdasziolankit 6gepméelagly $HaAar mel y
eszkdz, amelzyh @i ak DBdErédsn d esatlékoztatja.

VisMaior;az EI 6fi zetén és a Szolgaltatoéon kivial all é, el 6re
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7. sz. MElIt@akBabs Akci -k r®szletes | e2r 8sa

Akcif-esl t ®t el ek Combo (mTholdas TV, i ntfejr neltRf@®sz etteR ke fro@n:
Jelen akcio6s feltételek a UPC Ditréelc,t vsizsoslzgadvl ot nadt séijga nvakg
bevezet éséig érvényes, Gj iel Gtfairzteatl 6nkarzez aikr. & nAyza daj aanjlaantlo
el 6fizetd6k altal veheték igénybe.

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a
a) Ingyenes indul- csomag ( baezl ®pr@siis tdabjaank )s zkaebdavl eyzonz®nt yt : .
(telefon/internet) 6350 Fttos és a mldhol das TV -osszobheléddpéastiasdidj2a0i0 aFltd |
szolgaltatoja mentesiti az EI 6fizet 6t ;

b) Mediabox(ok) a d2?jak mTholdas TV CSZF szerint, val
telefon/intermt KEdXEam@enyi ben az EI 6fizeté a UPC Di
biztositott, értéke alapjan letéti di j megfi-teaszzséhez

igénybe, UGgy a beltéri dedysdg@,bamocdambdIrmparztoaBaP Et BIi r ect
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tU®PrCo ghaitr8esc:it szol galtatoja a belzemel és
csomag figgvényében valtozbé 6sszegd tamogat ast nyuaj
http://hu.upcdirect.com/ ugy f el sz ol glad tad | toH eltad odio ksuzneeknctiudnboakn t &) é k 0 z 6

D2jcsomagok,-®si eg®gyama2tsRol g8l tat 8sok

Combo alapcsomagok ( mG hol das TV, hel yhez kotott i nte
csomagban) brautstzoée rhzaRvd ®Rsikj°ati®s i dRpontj 8t -1 12
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*

maxi mali san el érhetd, felszerel ési helytdél -Filggd |
képes eszkoz/ + Basl3I Wedn&egdh FEts/oma, *BY .Fth/--a;ptOnll i
regisztrg8lt ®rdeklhRh@PDehs &tt@rh -, @980 kRt hhpt - |
1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/ s* maxi méalisan el érhet ¢, zfédlesazengdil ¢ it emerleyt §lz c
Fi képes eszkoz/ + Bals3i ch - Thaélgebfo nFtdshoma g F9d9Q Ikt hapt
Onliner egi sztr 8lt ®r delk | hRdh@LDBhHs &tt@rh-, 8990 KRt hhpt - |
A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartal maz egy dar ab, a sz

szUkséges medi aboxot .

Combo alapcsomagok mel h®e rmreetd e RshzedtiRglad ft an ds hezextrk apcs o

csomagokbrutté havidijai, a szer z08dés kaortréas sizddd pdéo n(thj Gast édgli dt
el 6fizet6i szerz6dés megkot ése eset én:
a) NetLsé&dvszélesség novel 8 internet szol galtatas, 15,0

hel ytdl fuggé6 ki n7add Fta/vhs-zél ességgel

b) Net XLsédvszélesség novall tbatisnst,er3@t 00 zMbigt / s* maxi mal i
hel yt 61 fioggd kinBATQ@O0 sBAv/skettl eXls éigmpteér net szol galtat
meghal add savszélesség novel ésre vehetd igénybe.

c) Telefon S*-500 F+tUPWC Direct hid li 6 zhai tvoans olkelés a UPC Magyar
irdnyul 6 hivasok dijmentesek.

d TelefonM*-2990 FUPEG: - Direct haldbdzaton bel G011 hivasok ¢és
irdnyul 6 hivasok mellett a helyi és belfoéldi hivaso
e) TelefonL*-7500 FUPEB - Direct hal dézaton bel dli hivadsok ¢és
irdanyul 6 hivasok mellett a helyi, belfdldi és magya
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f) Telefon XL**-9500 FUPG -Direct haldzaton bel 0l ig hHaldaso&kt &lse
iranyul 6 hivasok mellett a hel 20, kbemebtdinegmmagiaro

orszéag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (I a
A telefon csomagok résal gffTed elf inrdaaida hidbd fdiajt ik és
tal al hat 6. Combo al apcsomag mel | é TV szolgaltatasok
rendel Aztéd&kyes TV csomagokhoz tartdézdé csatornakioszt as

Combo alapcsomagok mélV ®z aleqalletl ehted Rhoki ekp®Psczs2otl B dHzol g 8§l
bruttdé havidijai, a sie8r h6hapivegnt it d EpBd-thjnLtadka al abb
masképp nemejgegleadzzied 6fi zet 6i nmezmgekroza &dés e(shet Légi db)

g) a2 .mediaboxhavi bérleti dija Medi uMMOMHDFtiClombo csomag mel

h) a2. mediaboxh av i bérl et dija Plus 1D Combddi gomag, me
h- nap3t00 Ft/ h-;

i) a2. DVR mediabox ( 2. digitalisunwk die®v arlégrzdndel kezd belt ér |
di 1300 FtAh-igényl és el 6feltétele a DVR csomag megr

i) a3.mediaboxhavi b é 5100t iIFtd ihj-a:
k) a4.mediaboxhavi bérlloédt0i Fdi/jha:

) DVRszolgaltat&agB@OoObakti/ ija:
m) DVRReadyki egészité6 szolgadltatads: 600 Ft/hdé (hatédrozatl

kiegészité szolgéltatéds havidija 600 Ft, figgetl ent
veszi azt igénybe az el 6fi zestok. sAajfaunkdil & 6l ¢ hethev & r
aSzolgéltatd weldodl dradlgzni t ését €és azok | ejatszéadsat

u
csomag DVR Ready képes bemekbkyéet egyddPggB®Iiréchesdobkb:
rendel ésekor biztosit minden esetben.

e fizetéshez maximum 4 beltéri egység (melybdl m

| 6
t6 funkci 6val rendelkagy mé&d o dDVER @pys abhbeotx,) beal éf
[

E
r
I génybe venni, 3. vagy 4. bel t éri egységként nem

DO O:Q
SQ<

zi

et

HD c¢csatornakat tartalmazo el 6fi zet ési csomag esetében

csatornak veételezésére is képegsmeédiceabdyoytanizono il t6f a z
)t

HD medi aboxo(ka Szol galtato a k € s ZAl ett o vfaibdpbg v émeg dibaenc
megrendelt SD és HD képes mediaboxok havi el 6fizet ési

Val amennyi Combo al apcsonhagr anbagadbamnz dloggdlatlateagsy i gény b
mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat §r ¢nediabox i dRt
nél kkidngtrukci -ban is, ebben az eset breyn¥%attoSz8dlbgdr!l it aavti-
alapcsomagok hav i di j ab ol

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj8nl at ai

1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesomagni-3HD h@AnPd gda r/ ch)-
4. hom®a®d®@tOO6IFt / h-

T Plus HD Combo dRhs HD Cdmo taydpcsomag: 1-3 . hé6adap0dg Fas4 h-
honag®9®0 Ft/ h-

2. smart k8rtya havi b®rleti d2ja:

T a 2. smart k&rt yhaa v(i2.b ésikdenttiHDGamjbdaYMedium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car@pPOsmarth:- k§At 2 §s
k8rtya hTs®gi dR n®l k¢l vehetR ig®nybe.

Felhivjuk |l eendd6 el 6fiszmdarfti nkkarftiygdys hdingo malediapoxs agna t

szUkség, e csomagokhoz a UPC Dimemchi z¢ rSaniagrét! t & 8ot § 8 ¢
konstrukci -ban kiz8r-lag a Medium HPbelCombdoi, g&@hylse HDA Croa
€s smart kartyas aj anl at ok eeqg ytibtvtaebshean meedm avbeohxeotsd eakj a&ing éan
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kadartya o6néall an nem igényel het 6, tovabba smart kartyas

smart kartyas ajanlatban |l egfeljebb tovabbi egameldarahb
esetben a tovabbi medi aboxrél szihoeabhiz Eaékart dnhé &t k
Combo, Plus HD Combo smart kartya csomagokhoz sziksége

vagy a UPC Direct hiapthaltos Af dMreg a luma HDOi mColmblo és Pl us |
csomagokhoz szukséges kiujelerémz2&i &l t éainaiergylségeket | eg

egyéb részleteiré6l a UPC Direct hivatalos forgal mazoéin
Al h-nap mozia®l§k@myt ® m®ny a maxi mumon

Jelen akci 6 keretében 0] egyéni Medi um HD TV és Plus
di j ment esen, hliségidé6 vallalasa neél kil kiprébalni az H
csomagj ai mkmtp.r éAniluamr TV csomag O6sszesen 12 db csatornat
a préba id6észak alatt mind a 3 felsoroltprémium/Extra -
a hadrom prémium csomag kozil mel §ekeetkiaanparegeophek
a probaiddészak alatt nem médosithatja. A dijmentes hodn
az akci 6 keretében igénybe vett prémium csomagokat a p
csomagokat a megl évdé el 6fizetdkre iranyado feltétel ekk
egy hénapos proébaidészak al att kifejezetten nem r end
csomagokat, azok a prdébai dds.zak plreétneilutng vecesl o miangaokkt iav vdai jvi
bar mi kor I emondhat 6k Az HBO MaxPak esetében a proméci o
az el 6fizetd6 ahhoz, hogy a szolgaltatas aktival asat ko
fel hivja az el 6fi zet 6t azzal a céellal, hogy megkér de:

prdébacsomagr 61
Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nyb
Uj el 6fi zetknek, Combo al aplcvs osmagloka | nhealtlaés-hmwe ® kicalipitest od

csomagok brutt é havidijai a szerz6déskoétés idébpontj-at ol 1
hacsak al abb médsk-éeéppfrnaemtfdlegzxmdikéadee ¢ hliséegi df) eset én:

n) HBOPakpr é mi umcg88madp - napig 1490 Ft/h-, a 4. h-napt |

0) HBOHDPakpr é mi umc &8mayg: napig 1790 Ft/ h-, a 4. h-napt - |

p) HBOMaxPakpr é mi umc4i@ma@p: - napig 1990 Ft/h-,-;a 4. h-napt - |

g) FilmBox Pakpr é mi umcsomag: TV szolgéltatéassal még nem rer
val aszt 4dshaats8reorzianttl:an i dRtart amrhal skéfgi°d 3 msé&lek eERdi®s sO
Ft/ h- a 4. h-nvaggt 21 hoBAp Fhah §rnaaotat kidRtta i$zer zRd
h-napig 490 Ft/h-, a 7. h-napt-I 990 Ft/ h-.;

r) Active Pakpr émi umcdidmac - -napig 790 Ft/ h-, aa 4s z ohl-gnaalptta-tla
vonatkozé hatarozatlan ind®jK¢lsgerz6éddéssel (hliségi do

Tov8bhbi i g®ny@ee®eMk | S zdledadl t at &stpazZ mk apnc cxsloGgmhdgokr a €és

szol galtatasokra vonatkozodan

Pr émi um ¢ sao nkadgvoekt k e z8 Combo al apcs o MaedpmkD Goenbd, BlusrHBn d e | h e
Combo

Rendel het 6 pr émiedmasno H®g CRIusHD Codnboc somag eset én: HBO Pak
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®y ®s garant8lt sebess®gi adatok

Basic Net internet szolg8ltat§s

Kinadlt savszélesség Garantalt savszélesség
Letoltési selFeltoltési selLetodltési selFeltoltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20
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NetLi ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolgs8ltat
Kinalt savszélesseég Garant alt savszélesség
Letolteési selFeltoltési seLetodltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLT ki eg®sz?2t R s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat
Kinalt savszélesseég Garantalt savszélesség
Letoltési selFeltoltési seLetodltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6désben a UPC Direct Szol gal't
értékekben is megall apodhatnak.
**Tel efon csomag tarifa t8bl8zatok ®s nemzetk®°zi d2jz-
A Basic Telefon csomag fo

al a i a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havidij anA frednid ¢
dijzédnéakhoz tartozolieta
telefon/internet ASZF 1. ¢

H2v8s ir8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol asi di | ;

a Szol galtatéo hal 6zat an

Magyarorszadg Kfit. héllézat<12’90':t

hel yi hivasok csuUcsid6ben [1290Ft

hel yi hivasok csucsidén Kki12,90Ft

bel fol di hivasok csuUcsi do6li1290Ft

bel fol di hivasok cslOcsi dd&i1290Ft

mobi | hivasok csuUcsi d6ében |6500Ft

mobi | hivasok cslGcsidén Kkie500Ft

nemzet kodzi |l . vezet ékes di3880Ft

nemzet kmodbii ||l dijzdbdna 101,60 Ft

nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft

nemzet kozi I mobi l dij z 152,40 Ft
A Telefon S c¢csomag forga
alapda, ami havidijan feldal
az az adott i framgdlaom ndlii

Telefon S . .
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes Ilistajat
mel |l ékl ete tartal mazza.

H2v8s irs8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol dsi di ] -

a Szolgaltatbéd

hal 6zat an

Magyarorszag Kfit. hal 6zat ¢° havidij magaba foglalja
hel yi hivasok csucsidében |[1290Ft

hel yi hivasok csucsidén ki1290Ft

bel fol di hivasok cslGcsi déli290Ft

bel fol di hivasok csuUcsi d611290Ft

mobi | hivasok cslGcsidében |6500Ft

mobi | hivasok csutcsidén Kki6500Ft

Lakossagi vezetékes t-eHaetfao ny 6éskt. 162n0tler net ASZF

83

C



nemzet kozi | . vezet ékes di3880Ft
nemzetkozi . mobi | dij z61101,60Ft
nemzetkodzi I vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkozi I mobi l dij z152,40Ft
A Telefon M csomag f or gal manak Sz
alapua, ami havidijéan feldl
Telefon M az az adott |.ranyba i ndi
magéaba foglalja. A nemze
orszagok teljes 1listéajat
me | | étartalmazea.
H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak
kapcsol asi di ] .
a Szolgalt,ato halo,za’tan a havidij magéadba foglalja
Magyarorszéag Kft. halozat g
helyi hivasok cstcsiddében|y hayvidij magaba foglalija
helyi bbuasokdn kivil a havidij magaba foglalja
bel fé6ldi hivasok cslUcsidoély havidij magaba foglalija
bel foldi hivasok cslcsidOlyg havidij magaba foglalja
mobi | hivAsok csucsi dbében 32,00 Ft
mobi l hivasok csltucsidoén KkigogoFt
nemzet k@zietléekes dijzona 38.80 Ft
nemzetkodzi . mo bi | dij z061101,60Ft
nemzetkozi I vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkodzi I mobi | dij z q152,40Ft
A Telefon L csomag forga
al apua, ami havi di j anmédneyibdnl
az az adott iranyba indi
Telefon L . .
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes 1listajat
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2vs8s ir8nyok Brutt.- percd2jak
Kapcsol asi dij .
a Szolgaltatéo hal 6zat an . oo .
Magyarorszag Kfit. hal 6zat 4% havidi]j magaba foglalja
helyi hivasok cslUcsidében|; hayvidij magaba foglalja
hel yi hivasok cslGcsiddn Kkig havi dij magaba foglalija
bel foldi hivasok csltcsidOly havidij magaba foglalja
bel foldi hivasok csltcsidOlg havidij magaba foglalja
mobil hivasok cslUcsiddében|; hayvidij magaba foglalja
mobi l hivasok csucsiddn kla havidij magéba foglalja
nemzet kozi Il . vezet ékes d'38,80Ft
nemzet kozi di jmola 101,60 Ft
nemzet kodzi 1 vezet ekes (15240Ft
nemzetkozi |1 mobi l dij z (152,40 Ft
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A Telefon XL <c¢csomag forg
al apu, ami havidijan fel Gl
Telefon XL az az adott i framgdlaom ndii
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mel l éklete tartal mazza.
H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
Kapcsol asi dij )
a Szol galtato hal 6zat an . P ; .
Magyarorszadg Kft. hal 6zat ¢° havidi] magaba foglalja
hel yi hivasok csltcsidoében |, havidij magaba foglalja
hel yi hivasok csltcsidén Kkig havi dij magaba foglalja
bel fol di hivasok CSL'JCSidéta haVidij magéba foglalja
bel f ol dicshiicswa sIdIn kiviuil a havidij magéba foglalja
mobil hivasok csucsidbében |4 havidij magaba foglalija
mo b i | hivasok csucsiddn kla haVidij magéba foglalja
20 kiemelt nemzetKRozi VeZta havidiij magaba foglalja
nemzet kodzi . vezetekes digggoFt
nemzet kozi . mo bi | dij z061101,60Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z 152,40 Ft
IAusztria, Bel gi um, Cseh Koéztéadrsaséag, Franciaorszéag, Gor
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszéag, Oroszor
Szerbi a, Szl ov akA &elsoels o riskzrdagjonka vezet ékes szamainak hivas
besorol asuktoél figgetl entul a havidijban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

at ashoz kapcedari6dséz otl gvad ht bait aksioekg é sezi irtabs aé& s

8§
A telefonszol g t
é ete tartal mazza.

a
1. szamua mel | k

I
I
A Szolgaltatoé a helyhez kotoétt telefonszolgéaltatdadashoz nem

RJll-es csatlakozdéval rendel Kleelkkelt omas Ziz&Ilmmadtddl. kBiszonyos e
(pl!l. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem haszna

Az ajanl at ok egyéni el 6fi zetdékre vonatkoznak. Az aj anl a
érvényesek.

A j el enf ealktcétéesl ek szerinti kedvezményeket a UPC Direct S
szerinti hiségnyil atkozata (hatarorozott idére torténé sz
dijhoz és a belzemeltéts ik etdavneozgmaét naysehko zo sfslizzeog ét , val amint a ©
mi enkoreik AI2Fl meghat &rozott havi dij (l'istaér) €s az
k U nbdézete) a belzemel ést bl (szolgédl egatadas dllgemgénhpbbyer
j o sult kdédvetelni, amennyi ben az EI 6fizet6 a szerz6dést
El izet6 szerz6désszegése miatt mondja azt fel. A tovab
sz aszai alapjéan terhel & kotel ezeatltlseégreek k(i helgséésgz ikt 66t/ eplredzmei
t
o}
r
I

—

) OvQ — 3>

e

k 6 szerz6dés tartal mat (beleértve az alapszolgaltatas
Ha abbi mekiabetxélken nyujtott kedvezmények elvesztésén
ki A
k 6

|l ag a tovabbi medi aboxokhoz nyujtott kedvezmények
zettség, eizl lagtond aki eagaead gtpd /t mrtamiremkdHt 6ttt szer z4Edé

DD —~+O:X "0 O:Q

t

v
0
e

—+ N

Az akci oban nem vehetnek részt azon személyek, aki knek
szolgaltatasokra vonatkozodan, vagy az akcidéban érintett
szeptember 3. utan szilnt meg, és a megsz(Gnttel azonos szo
el 6fizetb6bvel egy haztartasban é1 6 hozzatartozdé Ptk. 8:1.

Amennyi ben a hatarozott i détdbt hmtalrbelot tés ddz eEn@m k&t 6 e
a hatarozott | dGanennaym bleenj dazt awladf i zet 6 és a Szol-galtato
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el 6fi zet i szerz6dés i d6étartama meghosskwbhbhodskt bén hat &t
mindenkori ASZF meghat arozott havidijat (listaar) koteles
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el 6fizet
Azakci 6s Combo csomagokban foglalt TV, internet é€s telef
sziuneteltethetdek, csak egyilttes szineteltetésik kérhetd.
MGhol das tel evizetdo, sz @ll ¢dlotnat aismmtkeremgy Gt t es, egy csomaghb.
vi sszakapcsol as egyszeri dija bruttdé 3000 Ft.

Amennyi ben az EI 6fizetdé a hatarozott idétartam alatt az e
kevesebb szotlglamdad a€omh@arcsomagra teér at, abban az eset
keretében igénybevett egyszer.i €s havidi]j kedvezményeket
kovetéden | ehet8sége van az EI 6f i zaerttéanlenka zk4 sGobnbb, 0 kcesvoensaegbrba
az épp aktualis (csomag modositas ideje alatt érvényben |
Gjabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozo6 el 6fize
szolgaltatast tartalmaz6 Combo csomagra valtas esetén a |
szolgaltatasok kil én dijért megrendel hetdek, vagyi s megt a
Amennyi ben az EI| 6fédtzentbam dladatatr ozot el dfdi zet 6 szerz6désbe
Telefon vagy Internet csomagra tér at, Ggy az o6nall é6 Tele
veheti i génybe hat darozatl an i dé6t ant angmanly,bevat amiengty saer i
kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatoénak.
Amennyi ben az EIlI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az e
TV csomagra tér at, uUgy az ®&Iniad | me gIvVé «w& oanlad@foit z eatzd ek akz A
szerint veheti i génybe, val amint az akci 6 keretében igée
megfizetni a Szolgéaltatdnak.

Amennyi ben az EIlI 6fizetd a hatdé@drogpnetzoédéshenhasmzaliapt davactkt
nagyobb, toédbb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér
a médositas idépontijatél az U0j Combo <csomag stéehkeizntfel 2&bdkd
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe vett egyszer.i és he
keridlnek alkal mazasra. A kiegészitéd, extr a, prémium CcSoms
i détartamok ni mzsalalstkaetrzddals hat 4rozott/ hat drozatlan id

Az akci 6s Medi um HD Combos @&@maghlkusa HDbn@okhbaeaoé kedvezmény
val aszthat 6ak, egyilttes megrendel és ik eset én a hosszabhb
vonat Kodmnd aa ot tekintjik érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozdé ajanlatok igénybevétel ének
tekintetében a havi szé&mladzasi <ciklust valassza.
A hiiségi dé nél kil (hatarozatl an ,i dfeejnit i ® kK e rszzéedréisnsteil ) ajiagnél
kedvezményes havidi)]j az TV ASZF 7.1.5. 2., illetve a tele
idej G el 6fizetdi szerz6désre iréadnyadd | istaédrbdetbenbi zt osi
kedvezmény mébédositadsig illetve visszavonasig érvényes.
Amennyi ben tovabhbi kérdései vannak az lUagkydiéd walo llkgaad casg alln&kto
Mihol das TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.l. miGholdas misort
szerz6dési feltételei, telefon/internet ASZF alatt pedig
telefonszolsgdlinttetrihernra s&ol galtatasra vonatkozdé altal anos
emlitett &ltal dnos szerz6dési feltételek egylttesen érten
EgyszeriCaombhoak( mThol das TV, internet -Bg ¢keReifipe) REzo®gE

Be¢zemel ®si d2j ak Yj el Rfi zet Rknek Combo -Egyszeiddg r endel

A |l enti bellzemel ési dijak ajanlott arakat tartal maznak
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\""0\1 upc direct

Az al abbi dJiPjCs zpibrAescta szol galtatasra vo 5 hat ar o
szerz6dés megkotése esetén, a UPC Direct szolgaltato]
esetén (TV ASZF 7.1.5.1. pont, I nternet és Telefon ASZ
Be¢zemaRisPsizer el ®s i d2zjak™*:

TV szolg8ltat8§shoz kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapc

Medium HD Combo
Plus HD Combo

® Il g®nyelt mediabo>
sz § ma kombing§ci - k
Belzemel ési di Tadmogatas (kedvezmény
lhagyomanyos medi a 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomanyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110F
1 hagyomadnyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13 700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomadnyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternet ®so0oktg8kfan8§shoz kapcsol  -d- be¢gzemel ®si ®s szer el
t8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:
Be¢cgzemel ®skor fizetendR T&§mogat8§s (kedvezm®ny)
Hirkoézl ési berendezése 0 Ft 2950 Ft
F ! | t/N®fe® KIONIySNEA ttakt I oSNISYStSA& || NNfYSYeSANDE Aas568( A i &
NIt & LI NIy SNB A '-FSY)/UIN.IJZI‘I I 6SNI SYSf SaA RN2e YSAEIQItUZIAUIUIé})/I-lAZQEH
FF ! 1t/ B5ANBOG alzftBital YSaLisABErtySyeged#atd GAvsa! FA1 SG! 1SROSI YSY
yS§3aiS3sas SasSidsy F !t/ S5ANBOG ailz2t3ttdridsal NBal SNB TS GiSyYR2 3 Ian &z 111 &

Be¢gzemet Pak ®j el Rfi zet Rknek CombpopHagpom§nfobdeP ®s6¢ eset

A lenti beuzemel ési dijak ajéanlott arakat tartal maznak é:
Az al abbi URPECsRiabést aszol géaltatéasra vonatkozd6 hatarozott
UPC Direct szolgaltatoja altal meghatarozott akcios felt:e
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.

Be¢zeme®s®sizerel ®si d2j ak*:

TV szolg8ltat8shoz kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol

Medium HD Combo
Plus HD Combo

Il g®nyelt mediabo>
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sz 8§ ma kombin8ci - k
Beluzemel ési di Tadmogat as (kedvezmény
lhagyomanyos medi a 3490 Ft 10 350 Ft
1
1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyomadnyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110Ft
1 hagyomanyos medi abox 7 000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27 300 Ft
1 hagyomadnyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternet ®so0oktg8kfan8§shoz kapcsol  -d- be¢gzemel ®si ®s szer el
t8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

.SNT SYStsaiz2Nl FAT SGSyR! ¢t y23alrdta o1SROSIYSYye@o
INN)J 1 TtS&8A 0SNBYyRSI s& 2500 Ft 2950 Ft
At/ 5¢1 {®b NIWfo LI NIYSNBA tEdrt I 0SNTSYStSa || NNRNRFIPANSE [ xd BIUA
LI NIYSNBA FSyyhalNlet]l + o6SNISyStsar RNe2 vS3Ighta2idrdtatyr] 223tdo
FF ! 1t/ B5ANBOR galt2fiTM il Ivigs3a i ttat MSINIYS 1 S vSte +eart T St FATSG! (1SROE
SaSGsy 't/ BANBOG aiz2t3attdlrdsal NBalSNB I Gtvy23ldGtseal 8471538 T S38So

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,i Memgtle®vrRet e®s ®tnd | d
Direct TV el RfizetRk r®sz®re

Jel e
beve
ki za

ci 6 UPfCe IDti éteeclte ks zao | gél t attddjla n aki s2s0zlabv.o ndiksti @b evra g
téséig érvényes, megl évd TV el 6fizetdkre iranya
|l ag megl évé, egyéni TV el 6fizetdbk altal vehet 6k

Egyszekedviez mdnyek Combo csomagokhoz kapcsol -d-an:

a) Ingyenes indul - csomag ( baezl ®ipr@siis tdazbjaank )s zkaebdavl eyzonz®nt yt :
(telefon/internet) 6350 Ft-o s b el ép ési dij al 61 a UPC Direct szolgalta

b) Tov&bbi mediabox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF szerin
(d2fakefon/internetkeCdSvZeFam@&myy:y nten az EI 6fi zetd a UPC D

biztositott, értéke al apjkéont oltat ébteil tdirji maggyfsieaetsza s énhoed e
i génybe, UGgy a beltéri dedysd@,bamocdaembaImaorztotBoXN et ét i di
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tUPrCo ghaitr8esc:it szol g4l tatojra é&ds bednzewméhgde
csomag figgvényében val tozo 6sszegd tamogat ast nyuaj
http://hu.upcdirect. cométtgydokumenthirook”g asl zaetk coil édbaal no nt 4aj é,k 0 z 6

D2jcsomagok,-®si exg®gya2tsRol g8l tat8sok

Combo alapcsomagok ( mGhol das TV, helyhez kotott internet és he
csomagban) brautstzée rhzaRvd ®sikj®ati®s | dpRmorntajrdt - hatXBrto-zma t i dF
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n
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1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi mali san el érhetd, felszerel ési hel yttéds ,-FiutWig 6 |
képes eszkdz/ + Basir®9UTeFefbn; csomag®**):

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/ s* maxi malisan el érheté, felszerel ési HMI vyt bl
Fi képes eszkoz/ + BaBs9i9c0 Tretl/ehf-oon csomag* *)

1 PlusHD Comboi megl ®v R Super Pak TV (BlusRY d¢samag +HD Pak®@sma®r e
+kedvezm®nyes d?2j az$Bakc NeVdRomags/analgngk tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi mali sanf edlsGrelretl &,s i hel yt 61 fidgg6é kinéal t-Fisavsz
képes eszkdz/ + BasspetTeBefenPtsemdd®P* Cpmbo: 9490 Ft

Combo al apcsomagok mel h®emrreatd e RshzeatiRglae ft an as hezextrk apcs o

csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idédpontj atol f
el 6fizet6i szerzO6dés megkodt ése eset én:

a) NetLsavszélesség noével 8 internet szel §aheadasfels5z
hel ytdél fuggdé ki n7adx Fta/vhs-zél ességgel

b) NetXLsadvszélesség novel 6 internet szolgaltatas, 30,
hel ytdél fiaggd ki nla7rioto sFAtv/BheeIKlsseggellnethssmgotgalta
meghal adé savszélesség nodvel ésre vehetd igénybe.

c) TelefonS*-500 F-WUPIC- Direct hal ézaton beldli hivéadsok és
iranyul 6 h|vésok dij ment esek.

d) Telefon M* - 2990 FtUPHC- Direct hal 6zat on PliCelMialgiy almior &z @&
hal 6zataba iranyul 6 hivasok mellett a helyi é€s be

e) Telefon L* - 7500 FtUPhC: Direct hal 6zaton bel dlii hivaso
hal 6zat dba iradnyul 6 hivasok mel |l ett la hhievlaysiok h
di jment esek.

f) Telefon XL** - 9500 FtU/PHC- Direct hal 6zaton bel dlii hivaso
hal 6zat d4ba iranyul 6 hivasok mell ett a 20 Fkienhely i be
nemzet kozi vezet ékes orszags idapmédbbesienkdi tlodsd h
csomagnal rrészl etesen)

A telefon csomagok r®szletes |l e2r8sa ®s h2v8§sdz2jai

pontban tal 8l ha

Combo alapcsomag mell é& TV szolgaltataeomakgalziiéndaslake te&l

Combo al apcsomagok nieTVIs& ol grad ¢ lah édsRekzi elg®pazedlR6dséz ol g &l
bruttdé havidijai, a sier h6hapBiweott d spd@d-thjaLtadmka al abb
madsképp nemejge/leaeddzied 6fi zet 6i szerz6dés (hliségidd) megk

g) a2 mediaboxhavi bérleti dija Medi uMMOBHDEtChmMmbo csomag m

h) a2. mediaboxh av i bérl eti dija Pl us1-HD ICon@@pm-i/hgc ad.mag me
h- nap3t00 Et/ h-

i) aZ2. DVR mediabox ( 2 . digitélis vide
di 1300 FtAh-igényl és el 6felt

i) a3.mediaboxhavi b é 5100t iIFtdihj-a:

k) a4.mediaboxhavi bér 12000 dftj/ah -

) DVRszol galtat&a@Obakti/ ij a:

m) DVR Readyki egészité6 6®| g hsaéd disd 6 nél kil ) ; Az aj éanl
Ready kiegészité szolgéaltatas havidija 600 Ft, f
mediaboxon veszi azt igénybe az EI &6fizet 6. A funk«
tarhel yre (r éSszzoll egt8d st alt)e i vvadshbodr daglz§nt ését és azok |
amediabox on keresztidl. A csomag DVR Ready képes bel't
Direct szolgaltatodoja a csomag rendel ésekor biztos

6gzité funkci o6val
| e

6 r
éte a DVR csomag me

Egy el Rfi zet ®s hez maxi mum 4 bel t ®r i egygye®yel(hetld.b RDIi
videdrtd&dgzf unkci 6val rendel keztadpel mMésiodielgy § g e tD,V Rc snmeekd
egységként | ehet igénybe venni, 3. vagy 4. bel t éri egy
HD csatornakat tartalmazo el 6fizet ési csomag eset ében
csatornak vételezésére is képes mediaboxot biztosit az
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HD medi aboxo(ka)t S

zolgalemt &s a erke&js&Al gtt obvifadbtha sy i€me diba b ¢
megrendelt SD és HD képes

medi aboxok havi el 6fizet ési
Val amennyi Combo al apcsomag magaban fogl al egy darab,
mediaboxot, de azok i g®ny be vehenaedks 1Rath§r ozott i dRt amadiabox a s ma
nél kkkémstrukci - ban i s, kizgr-1ag azon cgyfeleknek, a

el Rfi zet ®ss el rendel keznek. Ebben az rmreyskitth®&noltoei Stbhabti-
alapcsomagokhavi di j abdl

Smart k8rtyg8s Combo csomagok akci-s aj8nl at ai
1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesbinagm 99D Gdamtho car d)
T Plus HD Combo ¢PhaiDOCoktsorcard)asomag: 7990 Ft/ h-

2. smart k8rtya havi b®rl eti d2j a:

T a 2. s manZsmiargcatdyhaa v i b é Médeum iHD @dmjp@ (Medium HD Combo card)
®s Pl us HD Combo (Pl us HD Combo card)308marta/l hk 8§rt

szolgaltatasra vonatkozdé hatdrozatlan idejl szerz©6d
A smart k§rty8§s aj 8nl at kiz8r-1lag Medium HD Combo, Pl us
megrendel ése esetén vehetd6 igénybe. A medi aboxos és s
i génybe, tovabba medi aboxos ajanl at maelfkeéhebdGabbbvamhaé
kartyas ajanlat mell é pedig mediabox nem rendel het ). A
smart kartya, (azaz 2.Towebhki ktddjtékao z ti ggtéansytel eh eMeddi um HD
smart k dratgyoak hogons zikséges eszkozokr 61 a UPC Direct a
hivatalos forgal mazédinéal kaphat. A Medium HD Combo és
szuUukséges kialteéri §=l bemzériblegy&deégiekol t s éegseeitrielgeds s
részleteirdédl a UPC Direct hivatalos forgal mazdéinal t4&j

Megl évé el 6fi zeté6knek, Combo -dalNVapecosdimadalktrashlo® mkamdelo
csomagok brutt é havidijai a szerz6déakdtbéshait ddpamwttjtatiddt b
hacsak al abb méask-éeéppfnaemtjel szzik 6dés megkodt ése (hiség

n) HBOPakpr é mi umc §i8mag: napig 1490 Ft/h-, a 4. h-napt | .
0) HBOHDPakpr é mi umc &8madg: napig 1790apt/h-249@04Ft hh- ;
p) HBOMaxPakpr é mi umc §8mag: napig 1990 Ft/ h-, a 4. h-napt - |

gq) FilmBoxPakpr émi umc9®6étahgGt/ h- ;

r) Active Pakpr émi umc $d4 @b gft /strol gadl tatasra vonatkozo6 hatar
(hiségiddé neéel kil ) ;

TovBb i g®nybev®t-eT\V oz=dItgraletl etkda s-lpaz2 mk aspnc cslodmbhdgg okr a € s
szol galtatasokra vonatkozodan

Prémi umcsam&kdwoultkezd Combo al apcsoMedyumiD @enbd, PlusrtHOnd el he
Combo, sp ®as D iCembo 1 megV® Super Pak TV el Rf iRzeentdrRekl h e t®¢
pr émi umc s: 6iBGaRpk, KIBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR

Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®yg ®s garant 8§lt sebess®gi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat §s
Kinadlt savszélesség Garantalt savszélesség
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Letolt ési selFel toltési selLet ol t ési selFel toltési s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2tR s8vsz®less®g n°vel R extra szolg8ltat

Kinadalt savszélesség Gar amstadvistzél ess ég
Letolteési selFeltoltési seLetodltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50

NetXLT ki eg®sz2?2t R s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat

Kinalt savszélesség Gar amstadvistzél ess ég
Letolteési selFeltolteési seLetodltési selFeltodltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 5,00 12,50 1,00

egyedi el 6fi zeUBC Pizeectd&Szhégabtatodoja és az el 6fi zet

ékekben is megéall apodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl8g8zatok ®s nemzetk®°zi d2jz-
A Basic Telefon csomag fo
al a pii a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havidij anA frednid ¢
dijzdédnédkhoz tartozo or s
telefon/internet ASZF 1. ¢

H2vs8s irs8nyok Brutt: - percd?2jak

kapcsol asi di | ;

a Szol galtatéo hidil waadkn ¢

Magyarorszadg Kfit. hé\lC’Jzat(lz’gOFt

hel yi hivasok cslOcsid6ében|1290Ft

hel yi hivasok csucsidén ki1290Ft

bel fol di hivasok csuUcsi do6li1290Ft

bel fol di hivasok cslOcsi d&éi1290Ft

mobi | hivasok csuUcsi d6ében |6500Ft

mo bi | hivasok cslGcsidén Kkie500Ft

nemzetkodzi I vezet éekes di3880Ft

nemzetkodzi | mo bi | dij z061101,60Ft

nemzet kodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft

nemzet kozi 1. mobi l dij zq152,40Ft
A Telefon S ¢ s o maga nil oarzgaag
alapua, ami havidijan feldal

Telefon S az az adott |_ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes Ilistajat
mel l éklete.tartal mazza

H2v8s irs8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol dsi di ] -

a Szolgaltatbéd hal 6zat an a havidii magaba foal alia

Magyarorszag Kft. halodzat i J 9 9 J

hel yi hivasok csucsid6ében |[1290Ft

hel yi hivasok csucsidén ki1290Ft

bel fhéilvddisok csuUucsi dbében 12,90 Ft
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bel fol di hivasok csucsi d6i1290Ft

mobi l hivasok csuUcsi dében |6500Ft

mobi | hivasok cstGcsidén Kkie500Ft

nemzetkozi . vezet ekes di3880Ft

nemzetkodzi . mo bi | dij z061101,60Ft

nemzetkozi dli j zWwenmaet ékes 152,40 Ft

nemzetkozi I mobi l dij z 152,40 Ft
A Tel efon M csomag forga
alapua, ami havidijéan feldl

Telefon M az az adott i.rén_)_/b.a ipdi
magaba f ognleantzjeat.k 6 A i dij z
orszagok teljes |listajat
mell éklete tartal mazza.

H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol asi dij .

?Aags)lza()rloglrzlztéagjt oKf th.alhoézlaétzaant Eahavi dij magaba foglalja

helyi hivasok cslUcsidében|3 hayvidij magaba foglalja

helyi hivasok cstcsiddn kig havidij magaba foglalija

bel fol di hivasok csltcsidoly havidij magaba foglalja

bel foldi hivasok csltcsidOly havidij magaba foglalja

mobilhi vadsok cslUcsi dbében 32,00 Ft

mobi l hivaAsok csucsi ddn k'32,00Ft

nemzet kozi Il . vezet ékes d'38,80Ft

nemzet kodzi I mobi | dij z01101,60Ft

nemzetkodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft

nemzetkodzi I mobi l dij z q152,40 Ft
A Telefon L csomag forgal mana
al apua, ami havidijan feldl

Telefon L ?n;géabza afdc?ggltalljraényAban:apngL
orszéadgok teljes |listéajat
mel |l ékl ete tartal mazza.

H2vs8s irs8&nyok Brutt. - percd?2jak

Kapcsol asi dij .

a Szolgélt,até hélé,zartén a havidij magaba foglalja

Magyarorszéadg Kft. halodozat i

helyi hivasok csucsidO6ben |, havidij magaba foglalja

helyihi vasok csutcsidén kivil|g havidij magaba foglalja

bel fol di hivasok csltcsidoly havidij magaba foglalja

bel foldi hivasok csucsido6irgy havidij magaba foglalja

mobi | hivasok csltucsidében |, havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidén k'ahavidij magaba foglalija

nemzet kozi Il . vezet ékes d'38,80Ft

nemzet kodzi . mo bi | dij z61101,60Ft

nemzet kozi |1 vezet ékes 152,40 Ft

nemzet kozi |1 mobi | dij z (152,40 Ft
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A Telefon XL <c¢csomag forg
al apmij havidijan feldal fi
Telefon XL az az adott |.ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |listajat
mel l éklete tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutpter cd?2j ak
Kapcsol asi dij )
a Szol galtato hal 6zat an a havidii maagadba foal al i a
Magyarorszag Kft hal 6zat ¢ J 9 9 J
hel yi hivasok csltcsidoében |, havidij magaba foglalja
hel yi hivasok csltcsidén Kkig havi di foglajea g 4 b a
bel fol di hivasok csltcsidoly havi dij magaba foglalja
bel fol di hivasok csltcsidoig havidij magaba foglalja
mobi | hivasok cslUGcsiddében |4 havi dij magaba foglalja
mobi | hivasok csltcsiddn kig havidij magaba foglalja
20kiemeltnemzet k6zi veézetekes |4 havidij magaba foglalija
nemzet kodzi Il . vezetekes dis3ggoFt
nemzet kozi I mo bi | dij z061101,60Ft
nemzet kodzi I'l. vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z 152,40 Ft
IAusztria, Bel gi um, Cseh Koéztéadrsaséag, Franciaorszéag, Gor
Nagy-Br i t anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszéag, Oroszor
Szerbi a, Szl ov akA &elsoels o riskzrdagjonka vezet ékes szamainak hivas
besorol asuktoél figgetl entul a havidijban benne foglaltatil
Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®
A telefonszolgaltatashoz kapcmol adlgavadabhidsbkegedzids@at é s
1. sz&mu mell ékl ete tartal mazza.
A Szolgaltatoé a helyhez kotoétt telefonszolgéaltatdadashoz nem
RJ1l1-es c¢csatl akozodval rendel kez§, tone UGzemmédiu készil ékkel
(pl. tarcsas telefonnal) a telefonszolgaltatas nem haszna
Az ajanl at ok egyéni el 6fi zetdkre vonat kbobznajkdédnllazt abjedvrelza
érvényesek.
A jelen akcids feltételek szerinti kedvezményeket a UPC
szerinti hdiségnyil atkozata (hatéarozott idére tordléh@éssizer
dijhoz és a beUzemel ési tamogatashoz flzott kedvezmenyek
mi ndenkoreik AI2aR | meghat arozott havi di|j (l'istaar) és az
kil dnboézete) asbhbelgpgamebéascdlizéembe helyezése) a felmondas
jogosult kovetelni, amennyi ben az EIl 6fizet6 a szerz6dést
El 6fi zetd szerzO6désszegése midatatb omorkd jtae ka mtt eft €lb.e nA atzo \E4 B
szakaszai alapjan terhel 8 kotel ezdtltlseé&gveek k(i helgséésgz ikt 66t/ eplretzmei
kotott szerz6dés tartalmat (beleértve azzeltapsegekegalt atedns
Ha tovabhbi medi aboxok tekintetében nyuajtott kedvezmények
kizardl ag a tovabbi medi aboxokhoz nyuajtott kedvezmények
kot el ezegdzonba@gz,alap-i | | et ve kiegészitdé/ prémium szolgéaltatdasra
Amennyi ben az EI 6fizet6 csak a Combo csomag részét k é pe:z
szerz6dést szinteti meg a6thtt daigyocezekdétartamti ejj dght dvet
mig TV szolgéaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo cs

Az akci oban nem vehetnek részt azon személ kek pvalki Enek

szol galtatasokra vonatkozodan, vagy az akcidban érintett
szeptember 3. utan szilnt meg, €és a megsz(lnttel azonos szo
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el 6fi z et Ghvaezlt aeg dsban é1 6 hozzatartozé Ptk. 8:1. &8 (1) bek

Amennyi ben a hatarozott iddétartam eltelt és az EI 6fizeté
a hatéarozott i d-Gat naerntnaym bleenj aarzt awladff i ated 6 m&sk &ntSzrodmgazal | apo
el 6fi zet i szerz6dés i d6étartama meghosszabbodi k, és hatar
mi ndenkori ASZF meghatarozott havidijat (1istadére) aK atpglaes
tovabhbi kedvezményt nyujthat, illetve a felek az el 6fizet
Az akcié6s Combo csomagokban foglalt TV, internet és tele
szlineteltethdtdel, szdaltedyt et ésiik kérhetd. A sziunetelteté
MiGhol das televizié, telefon, internet szol galtatasok eg
visszakapcsol das egyszeri dija brutto 3000 Ft.

AmennyibenazEl 6f i zet 6 a hat arozott idétartam alatt az el 6fizet

kevesebb szolgaltatast tartal maz6 Combo csomagra teér at,
keretében igénybevett egylketerkotéesl cdhavmeadfji XKetdrvie.z me nkyeedv e z n

|l ehet 8sége van az EIl 6fizetének kisebb, kevesebb szolgalta
aktualis (csomag médositas ideje alatt ékwoviehybedinj | €lvi6e n énte
hat 4rozott idejld Combo csomagra vonatkozd6é el 6fizet 6i szer
tartal mazé Combo csomagra valtas esetén a korabbi csomagh
kil 6értdimegrendel het 6ek, vagyis megtarthatdak az éppen f u:
Amennyi ben az EI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az e
Telefon vagy Internet csomagragytémtérnetiggysamagoédl bd mralde
veheti i génybe hat &rozatl an i détartammal, val amint az

kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatoénak.

Amennyi ben az El 6fizenbaathazaedbddi zet ddét aceamé&désben szel
nagyobb, toédbb szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra tér
a médositas idépontijatél az U0j ComboSdésomeegy stzdllnit ett @ts@ther
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe vett egyszer.i és he
keridlnek alkal mazasra. A kiegészitéd, extr a, prémium CcSoms
i dét ar themekerki hat assal az alapszerz6dés hatarozott/ hataro

Az akci 6s Medium HD Combo, Plus HBm&pimbwld Swprer RdAK sTWI alls ft
csomagokra vonatkozdé kedvezmények egyluttéfesniknemetr &lnaazthlo
hat &rozott idétartamra vagy nagyobb csomagra vonatkozé aj

A Combo csomagokra vonatkozdé ajanl atok igénybevétel ének f
tekintetében a haswi vsdd&amls&zmadsi ci kl

hliségi dé nél kil (hatarozatl an idejl szerz6déssel) i geé
dvezményes havidi]j az TV ASZF 7.1.5. 2., illetve a tele
ejli el 6216des6eée iiszémyado l'istaarbol biztositott kedvezr
dvezmény médositasig illetve visszavonasig érvényes.
e
h
e
[
I

nnyi ben tovabbi kérdései vannak az Uak/diédwalolllgadd as aln&ktom

ldas TV ASZF alatt a UPC DTH S.a r.|l. miGholdas misort
z6dési feltételei, telefon/irtgygrmet eASIHF zaeltdtkt rpesdiég e:
fonszolgéaltatasra ¢és n
t

i ernet szolgéaltatéasra vonat k oz
ett &altal danos szerzd8dé

t
si feltételek egylUuttesen érten

Be¢gzemel ®si  d2jl RKE i med IR&R\WRk Combo csomag rendel ®se eset ®n

A |l enti belizemel ési dijak ajanlott &arakat tartal maznak é:

Az al abbi dijszabas a UPC Direct szolgaltatasra vonatkoz
UPCDi rect szolgaltatdéja &altal meghatdarozott akcios feltét
Telefon ASZF 7.1.9.1 pont) érvényes.
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Egyszer iBedi2zeankel ®si ®s szerel ®si d2zjak™*:

TV szolg8ltat8§shoz kapcsol  -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8bbi) medi aBbsdxv argeyn dneeld®saeb ox cser ® e eset ®n

Be¢zemel ®s k

*

Jelenlegi mediabox(ok) endelt mediabox(ok) t2pu szer elfRnzeekt e n T§mogat §s "m®r
*

sz8ma ®s t2pus

be¢zemel ®si

7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft O Ft
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0Ft
lhagyomanyos medi
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos meq 13,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 16,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
2 hagyomanyos me d|1lDVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
3 hagyomanyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyomadnyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 14,000 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox
2hagyomanyos medi abox 8,500 Ft 0Ft
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft O Ft
* 1 hagyomanyos mypyrmediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR medi abox + madialvagy omanyos 12,500 Ft O Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
* 2 hagyomanyos mypygmediabox 11,000 Ft OFt
2 DVR mediabox 7,000 Ft 0Ft

1 hagyomanyos medi abox

+ 1 hagyomadnyos nm

*AUPC DTH S.a r.|l. partnerei altal megallapitott betzemel ésés{sterelrésiépidigijAmeBCcabDTHzEad
"AUPC Direct szolgaltatéja altal nyujtott tamogatas mér t ékkeed vneezlnyé ndyletsa If ed zt éetled feikz enteby skzeedgvées:
UPC Direct szolgaltatoéja részére a tamoganédsy erhékretl é keeg yaizt te o yi &be,t em&ré ivg é&msyzbre vett kedve

Jelenlegi media _ a o Be¢szemel ®skor .o
®s t2pusa M- dos2t8s | e2r8sa (izatendm Hess T§mogat §s "me
1 hagyomadnyos med|1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft O Ft

2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft OFt

3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft

4 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft O Ft

1DVR i . .

mediabox . 1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft

+ 1 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft

+ 2 hagyomanyos m

1DVR i . .

mediabox . 1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft

+ 3 hagyomanyos m

Be¢igzemel ®skor
fizetendR

Jelenl egi

A M- dos2t8s |l e2r8sa ®s megrendelt : T&§mogat §s "m®
t be¢szemel ®si
1 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft OFt
mediabox
2 hagyoményos med 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
3 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
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Internet ®s tel efloapcsszowll gB| thd sehmel ®si ®s szerel ®si  d?2
t 8mogat8s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Internet és telefon szol:

Betuzemel éskor fizetendé Tamogatas (kedvezmény)
Hirkozl ési bbernerde és 0 Ft 4 350 Ft
*A UPC DTH S.a r.I|l. partnerei &ltal a beuzemelés korul ménydiszeried étse i niti ptatke InAMEPLIf DMt Ba & t]
a beltzemel ési (szerel ési) dij megvaltoztatasanak jogat.
** A UPC Direct szolgaltatoéja altal nytjtott tamogatas mértdkeakmelby &kt akbkterekitecchbPgzeedéke
szol galtatéja részére a tamogatas mértéke az egyéb, mar i gehmgbesvetepkédadramémyerdadr| eegtylie

Akci -s felt®telek Combo (mThol das TV,i Memgtle®vrRet e®s ®nd |l d
Direct Combo el RfizetRk r ®sz®re

Jelen akci 6dUPfCeIDti dteclteks zao|l gal t attdold n aki s2s0zlabv.o ndlksti @b evra g

bevezet éséig érvényes, megl évéd Combo el 6fizetdkre iran
megl évé, egyéni Combo el 6fizetdék 4&ltal veheto6k igénybe
Egyszekedviez mdnyek Combo csomagokhoz kapcsol -d-an:

a) Tovs8bhbi medi abox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF szer
(d2fakefon/internetkedSvZeFam&my:yinben az EI|l 6fizet6é6 a UPC
biztosi t ot t , értéke alapjan |l etéti dij megfi zet dtsvésktiez ko
i génybe, UGgy a beltéri dedysd@,bamocdembaImaorztotBoXN et ét i d
elengedi.

b) Be¢zemel ®sia UP@Dhiorgeactt§ sszol galtatodja a belzemel és tirg
csomag figgvényében valtozé 6sszegd tamogatast nyuaj
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalo n lae t,6 | t het 6 d"o ksuzneeknctiudnboakn t 4j é k 0z 6

D2jcsomagok,-®si eg®gya2tsRol g8l tat 8sok

et és he

Combo alapcsomagok ( mdhol das TV, hel yhez kotott i n n
h-napig t

t e
csomagban) brautstzée rhzaRvd ®sikj®ati®s i dRpontj 8t . -1 12
el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se eset ®n

r

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi mali san el érheto, felszerel ési helytdél -Filiggd |
képes eszkdz/ + Basir®9UeFefbn; csomag®™*?*):

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/ s* maxi malisan el érheté, felszerelési helytdl
Fi képes eszkoz/ + BaBs9i9c0 Tretl/ehf-oon csomag**)

T Speci 8lis Pl uskdrD8 bhoamb oSu prBFf Pk u§VHD aCorhad - el Rf i .
r ®s z PluseTV csomag + HD Pak csomag+k edvezm®nyes d?2j az+t8Basia N&EIVR ¢ s«
csomag [/ amelynek tartal ma: 10,00 Mbit/s* maxi mal i s

sdavszélességl intWe-Fineképeolgatkaztz/as+t BO4OOFTéhef on

Combo al apcsomagok mel h®e mreetd e RshzedtiRglaed ft an as hezextrhk apcso

csomagok brutté havidijai, a szerz6déskotés idépontihat ol f

el 6fi zetdi szerz6dés megkodtése eset én:

s) NetLsadvszélesség novel 8 internet szol galtatas, 15,0
hel ytdél fiuggé6 ki n7a00 Fsta/vhs-zél ességgel

) NetXLsadvszélesség novel 8 internmdxismalligsadn adlaégr, h €3t06, ,C
hel yt 61 fidggdé kinhT@O0 skRAv/skectl eXls éiggteér net szol galtat
meghal adé séadvszélesség noédvel ésre vehetd igénybe.

u) Telefon S*-500 F+UPWC Direct héal 6zaton bely@@alriorbizags dvilal é g «
irdnyul 6 hivéadsok dijmentesek.
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v) TelefonM*-2990 FUPGB: - Direct haldzaton bel Gl hi vasok ¢és

iranyul 6 hivasok mellett a helyi és belfoldi hivaso

w) TelefonL*-7500 FUP®B: - Di rledcztathodn bel Gl i hivasok és a UPC
iranyul 6 hivasok mellett a helyi, bel fél di és magya

X) Telefon XL*-9500 FWUP@G: -Direct hal 6zaton bel 0l hi vasok és
iranyud @k hrmeldl ett a helyi, bel 2@l «Kii,e mmeddy aarearzsez &diz i
orszéag iranyaba inditott hivasok is dijmentesek (I a
A telefon csomagok r®szletes |l e2rgka®®snhbmeésd?2pgaid
pontban tal 8l hat - .

Combo alapcsomag mell é TV szolgaltatasok kozial Azsak e

egyes TV csomagokhoz tartozé csatornakiosztas el érheté

Combo al apcsomagd&kl hnteliMRs@& ol gl t at As hekzi elg®BzSdlR6 dséz ol g § |
bruttdé havidijai, a sier h6hapvBiweott dspdd-thjadtadmka al abb
madsképp nemejgegleddzied 6fi zet 6i szerz6dés (hilségidd) megk

y) a2.mediaboxh av i bérleti dija Medi uMMOMHDFtiClombo csomag mel

z) a2. mediaboxhavi bérl et dija Plus HD Combo vagyl3Xpeci &l
h-nagdio®@ F&a/ #:, h-3n0a0p tFtl/ h - ;

aa) a2. DVR mediabox ( 2. digitaliskeidedl rognidedkdeéadm belt éri
di 1300 FtAh-igényl és el 6feltétele a DVR csomag megr

bb) a 3. mediaboxh avi b ér5l00t iFtdihj-a:
cc) ad4. mediaboxhavi b érlloeOt0i Fdiljha:

dd) DVRcsomag s zol®@ad tFtt/ahs:-:
ee) DVR Readykiegészit 6 szol galtatas: 600 Ft/hdé (hilségidbé né

kiegészité szolgéaltatéas havidija 600 Ft, fliggetl ent
veszi azt igénybe az EI 6fizet 6. A & ntkérihde ll yerhee t(6rvéés z
aSzolgaltatd weldodl dadlgaznit ését ¢és azok | ejatszasat u

csomag DVR Ready képes beltériUPEgPséggel seohgtadtal g
rendel ésekor biztosit minden esetben.

Egy el Rfi zet ®shez maxi mum 4 bel t ®r i egyé®ygel(hmetldy.bRDI
videdbdrdogzitdé funkci 6val r e n d-evl akgeyz ¢ mabseol dti ékr ii( 2d @ WD & Rbeenh gt dé
egységként | ehet igénybe venni, 3. vagy 4. bel t éri egy
HD c¢csatornakat tartalmazo el 86fi zet ési csomag esetében

ére is képes médiyabheaxon kil B5foziet éahb
Szol galtatéo a k é s ZAl ett o vfaibdpbd v émeg dibaec
k es mediaboxok havi el 6fizet ési

csatornak vétel ezésbé
HD medi aboxo(ka)t
megrendelt SD és HD

Val amennyi Combo csomag magabangaf ogt ask e g¢nylbaevadt, el &
mediaboxot,de—k i z4r 61l ag azon el 6fizet6k, akik igényl éskor sm;:
azok i g®nybe vehet Rek 12 h-napos hat 8§r oz(onietdi a d &k a rntéal nkr
konstrukci - bamr ies,eteélelmen ov_8bhbi mywg t82 ok gad dlapcadmagoky t
havidijaboal

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl at ai

1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesbinagm 99D GGdamtho car d)
T Plus HD Combo ¢PhaiDOCoktgorcard)asomag: 7990 Ft/ h-

2. smart k8rtya havi b®rleti d2ja:
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T a 2. s man2smiarg§catdyhaa v i b é MédéeumiHD @dmba@ (Medium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car @pPO0s m&el.tmak8rty§s
kartya mi@dé&gildévehet 6 i génybe.
A smart k8§rtyg8&8s aj 8nl at kiz8r-1lag Medium HD Combo
megrendel ése esetén vehetd6é igénybe. A medi aboxos ¢és n
i génybe, tovabba medi abbbxos majranlkatr t mal I6édhalt bvdvan nem g
kartyas ajanlat mell é pedig mediabox nem rendel hetd) . A
smart kartya, (azaz 2.Towembhki ktddtékao z ti aggtéamyPius HDeBbadlbi u m HD
smart kartya csomagokhoz szukséges eszkozokr 6l a

hivatal os
szUikséges

részleteir6l

Megl évé

el 6fi zet 6knek,

csomagok br utt 6

hacsak

ffy HBOPakpr é mi umc &8 may9: napi g
gg) HBOHDPakpr émi umc §i8mafg: napi g
hh) HBO MaxPakpr é mi umc §i8 mafg: napi g

al abb

forgal mazoéinéal
kal téri

a UPC Di

rect

kaphat.

hi vatal os

A Medium
§=l belnt éiar @G ierggyls,égeket |l eges
forgal mazoinéal

mask-epPfnaemtjtel szzik 6dés

i) FilmBoxPakpr émi umc9®8thagt/ h- ;

i) ActivePakpr émi umcddmagft /stkol gal tat adsr a
(hlségidé6

Tov8bbi

szolgaltatasokr a

Prémi umcsamkkdoult kezéb
s p e PlussHDICembo.Rendel het 6

Combo,
®s

i g®nybev®t\Wlgdzdled &l@tt aetl éesklpa 2 mk aapnc scslodmbg ok r a
vonat kozdan

Combo

spefl i #ID Combo

nél kul ) ;

Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

12 hoénapi-sg

HD Combo
szerel é&.

vonat k odzéés shedt ar

*K2nglt s8vsz®l ess®ggi®katogarant 81t sebess®

Basic Net internet szolg8ltat §s

Kindlt sé&dvszélesség Garantdlt s&vszélesség
Letdltési selFeltoltési seLetodltési selFeltoltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLT ki eg®sz2tR s8§vsz®l ess®g n°vel R extra szolg§8ltat

Kindlt sé&dvszélesség Garantalt s&avszél esség
Letdoltési selFeltoltési seLetodoltési selFeltoltési se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50
NetXLT ki eg®sz2tR s8§vsz®l ess® n°vel R extra szolg§8ltat

Kindlt sé&dvszélesség Garantalt s&avszél esség
Letoltési selFel toltési selLet 6l t ési selFel tol tési s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
30,00 5,00 12,50 1,00
Az egyedi el 6fi zetdi szerz6désben a UPC Direct
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Combo -dlVapzodmadaekthdshlo®@mkamd e lo
havidéshot @as sizekedpdntj at ol

megkot ése (hilség

1490 Ft/ h-, a 4. h-napt - .
1790 Ft/ h-, a 4. h-napt - |

1990 Ft/h-, a 4. h-napt |

al apc s oMadiumkD @ombd, PlusrHOn d el h e
pr é mediumdb 6ambdg, Blus HD Combo
e | RHBO Rak, RBRO HD®@akz @BOeMaxPak, FilimBox Pak,

C



értékekben is megéall apodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl8§zatok ®s nemzetk®°zi dz2jz-
A Basic Telefon c¢sonmazgasfa
al a puii a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havi dij anA frednde
dijzédnakhoz tartozo or s
telefon/internet ASZF 1. {

H2vg8s irs8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol asi di]j -

a Szolgaltatéd hal 6zat an

Magyarorszag Kft, hétlc')zatzlz’QOFt

hel yi hivasok csucsidében |[1290Ft

helyi hivasok csucsi ddén ki1290Ft

bel fol di hivasok cslOcsi dd&li290Ft

bel fol di hivasok csutcsi d611290Ft

mobi | hivasok csuUcsi dbében |6500Ft

mobi | hivasok csltcsidén Kkie500Ft

nemzet kozi Il . vezet ékes di3880Ft

nemzet kozi Il . mobil dij z01101,60Ft

nemzet kozi 1 vezet ékes 152,40 Ft

nemzetkodzi I mobi | dij z q152,40 Ft
A Telefon S csomag forga
al apua, ami havidijan fel Gl

Telefon S az az adott |_ranyba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes |istajhsz
mel |l ékl ete tartal mazza.

H2vs8s irs8&nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol asi di | -

a Szol galtatéo hal 6zat an a havidii magadba foagl al i a

Magyarorszag Kft. hal 6zat g J 9 9 J

hel yi hivasok csuUcsidbében |1290Ft

hel yi ccvwasokdén kivil 12,90 Ft

bel fol di hivasok csucsi d6éli1290Ft

bel fol di hivasok csuUcsi do611290Ft

mobi | hivasok cslGcsidében |6500Ft

mobi | hivasok csucsi dén Kkie500Ft

nemzet kodzi I vezet éekes di3880Ft

nemzet kodzi . mobi | dij z61101,60Ft

nemzet kodzi I'l. vezetekes (15240Ft

nemzet kozi 1. mobi | dij z (152,40 Ft
A Tel efon M csomag forga
alapda, ami havidijan feldal
az az adott iranyba imavi

Telefon M . .
magaba foglalja. A nemze
orszagok teljes Ilistajat
mel |l ékl ete tartal mazza.

H2vE8s irs8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol dsi di ] .
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taoy 2t ittt ies e L hayud Navidil magaba toglal)a
hel yi hivasok csltucsidoében |, havidij magaba foglalja
helyi hivasok cslcsiddn kil havidij magaba foglalja
bel fol di hivasok csltcsidolg havidij magaba foglalja
bel foldi hivasok cslcsidOlghavidij magaba foglalja
mobil hivasok csltcsidbében 32,00 Ft
mobi | hivaAsok csucsi ddn k'32,00Ft
nemzetkodézi | . vezet ékes d 13880 Ft
nemzet kozi . mobi l dij z61101,60Ft
nemzetkozi 1. vezet ekes (15240Ft
nemzetkodzi 1. mobi | dij z (152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
al apua, ami havidijan fel Gl
Telefon L az az adott i_rényba i ndi
magaba foglalja. A nemze
orszéadgok teltjelsefloins/tiénjtéetr 1
mel |l ékl ete tartal mazza.
H2vs8s irs8nyok Brutt. - percd2jak
Kapcsol asi dij }
I’C\l/lagsyzaorlograslzté\agt oKf th.alhoézlaétzaant {2 havidi] magaba foglalja
helyi hivasok csucsidb6ében ahavidij magéaba foglalja
hel yi hivasok cslGcsiddn kig havi dij magaba foglalija
bel foldi hivasok csltcsidOly havidij magaba foglalja
bel fé6ldi hivasok cslUcsidbély havidij magaba foglalija
mobil hivasok cslUcsidében|; hayvidij magaba foglalja
mobilhi vasok csucsi dén kiVU|a havidij magaba foglalija
nemzet kodzi I vezet ékes d'38,80Ft
nemzetkozi | . mobi l dij z61101,60Ft
nemzet kodzi 1 vezet ékes 152,40 Ft
nemzetkozi [ mobi l dij z (152,40 Ft
A Telefon XL csomag f or gal manak sz
alapda, ami havidijan feldal
Telefon XL ?n;géabza afdc?gtltalljraényzan:apng;
orszagok teljes 1listajat
me | | étartalmazea.
H2v8s irs8nyok Brutt- percd?jak
Kapcsol asi dij ;
a Szolgélt,até hélé}za/tén a havidij magaba fogl alj a
Magyarorszag Kft. héal 6zat g
helyi hivasok csucsidb6ben |g havidij magaba foglalja
hel yi bcsvasokoén kivil a havidij magaba foglalja
bel foldi hivasok csucsido6ly havidij magaba foglalja
bel fol di hivasok csltcsidbig havidij magaba foglalja
mobil hivasok csucsidoOoben |, havidij magaba foglalja
mobi | hivasok csltcsidoén Kkig hamadapa foglalija
20 kiemelt nemzet Rozi VeZila havidiij magaba foglalja
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nemzet kozi Il . vezetekes digzggoFt
nemzet kodzi . mo bi | dij z61101,60Ft
nemzetkodzi [ vezet ékes 152,40 Ft
nemzet kodzi 1. mobi l dij z152,40Ft
lAusztria, Bel gi um, Cseh Koéztarsasag, Franciaorszag, Gor
Nagy-Br it anni a, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszor
Szerbi a, SzI| ov 4k A felsolls o riskzrdagjonka vezet ékes széamainak hivas
besorol asukt ol figgetlenil a havidijban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®

8§
A telefonszolg
é

altatashoz k&payell dnd 6 stzov gab it ak ias@ks 4 jeti § a& S
1. sza&mu mel |l kl ete tartal mazza.
A Szolgéaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz nem
RJl1l1-es csatl akozoval rendel kezé6, tone UGzemmédlu készil ékkel
(pl!. tarcséads telefonnal) a telefonszolgédltatéds nem haszna
Az ajanl at ok egyéni el 6fi zetdkre vonat kbobznajkanlAlazt abjedvrelza
érvényesek.
A jelen akciés feltételek szerinti kedvezményeket a UPC
szerinti hiségnyilatkozata (hatarozott idére tordléhm@éssizer
dijhoz és a belUzemel ési tamogatashoz flzott kedvezmények
mi ndenkoerik AI2AFR I meghat arozott havi di|j (l'istaar) és az
kil d6nbdézete) asbelpgédmebhéasdlizémbe hel yezése) a felmondas
jogosult kovetelni, amennyi ben az EI 6fizet6 a szerz_6dést
El 6fi zetd szerz6désszegése midatatbh ommrkd jtae ka zntt eft €lb.enA atzo \E4 I
szakaszai al apjan terhel 6 kotel ezdtltlse&greek k(i helgséésg ikt 66t/ eplreczne
kot ott szerz6dés tartal mat (beleértve azzetapepgekegdl)t atedns
Ha tovabbi medi aboxok tekintetében nyudjtott kedvezmények
kizarol ag a tovabbi medi aboxokhoz nyujtott kedvezmények
kot el ezegdzonbadgz,alap-i | | et ve kiegészitdé/ prémium szolgaltatasra
Amennyi ben az EI 6fizet6 csak a Combo csomag részét k épe:z
szerz6dést szinteti meg a6thihtf dtgyocezekdédtarftamtil ejjdgk adavet
mig TV szolgéaltatast a tovabbiakban a korabbi (a Combo cs

Az akci 6ban nem vehetnek réeszt azon személ kek pvalki Enéek

szolgaltatasokra vonatkozdan, vagy az akcioban érintett
szeptember 3. utan szidnt meg, €s a megszidnttel azonos szo
el 6fi z eyt Gvaezlt aeg dsban é1 6 hozzatartozé Ptk. 8:1. &8 (1) bek
Amennyi ben a hatarozott iddétartam eltelt és az EI 6fizeté
a hatarozott i d-Gat naerntnaym bleenj aarzt awladif i ated 6 m&sk @&ntSzrod mgazal | apo
el 6fizetdb6i szerz6édés i détartama meghosszabbodi k, és hataéar
mindenkori ASZF meghat arozott havidijat (1istadére) ak @atpglams
tovabbi kedvezményt nydjthat, illetve a felek az el 6fizet
Az akci 6s Combo csomagokban foglalt TV, internet és tele
szlineteltethattdel, szdianleteegyt et ésiik kérheté. A szinetelteté
MGhol das televizié, telefon, internet szol géaltat dsok eg
vi sszakapcsol ds egyszeri dija bruttdé 3000 Ft.

AmennyibenazEl 6f i zet 8 a hatarozott idétartam alatt az el 6fizet
kevesebb szolgéaltatéast tartalmazé Combo csomagra tér at,
keretében igénybevett egysketri k tselheasvimdgf ikzeedmazmémyledyv
kovet en | ehet 6sége van az EIl 6fizetbének kisebb, kevesebb
az épp aktudalis (csomag modositas ideje al atktciérsvdrnybedlle
Gjabb hatarozott ideji Combo csomagra vonatkozo6 el 6fize
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szolgaltatast tartalmazé Combo csomagra valtas esetén a |
e

szolgaltatiajgédkt kmmégmenddel het ek, vagyis megtarthat éak az

Amennyi ben az EIlI 6fizetd a hatarozott idétartam alatt az e
Telefon vagy I nternet csomagrnagtyérl ndter nedy cam mamgalt! @ Te Ina
veheti i génybe hat darozatl an idétartammal, val amint az

kedvezményeket koteles megfizetni a Szolgaltatoénak.

P

az EI 6f i zaemt 6alaa thta taazr oezl oftfti ziedt66tiarstzer z6désben sz
bbb szol géaltatéast tartal mazé Combo csomagra té

nagyobb, t6 r
a moédositas idbépontj at ol az U0j C o mbroz 6cdsécsmange gtsezkilinrt ted tééshéeht
hatranyos jogkovetkezmények (igénybe vett egyszer.i €s he
keridlnek alkal mazasra. A kiegészitéd, extr a, prémium CcsSomsa
i d6t arntianntoskenek hat assal az alapszerz6dés hatarozott/ hatar
Az akci 6s Medium HD Combo, Pl us HDc sGonmabgoo, k rsap evcoi ndal ti kso zRdl ukse
egylittesen nem valaszthatdéak, egyidttes meagtaneavdgy hagywhlibk e s et
csomagra vonatkozdé aj anl atot tekintjiok érvényesnek.

A Combo csomagokra vonatkozdé ajanlatok igénybevétel ének
tekintetében a havi sz&ml dz4dsi ciklust véalassza.

A hiiségi dd melaklilan (hatanti szerzodessel) igénybe vehet 6,
kedvezményes havidij TV ASzZF 7.1.5.2., illetve a telefonl/i
szerzG6désre iranyad?é i stmagdgrebdlmepidz2l apii t ot t Kké gvyezaméel vy
médositasig illetve visszavonasig érvényes.

Amennyi ben tovabhbi kérdései vannak az lUagkydiédwalollkgaad ag allnkton
Mihol das TV ASZF alatt a UPC DTH S. a r.l . miGdholdas misort
szerz6dési feltételei, telefon/i riggemet eASIFKF zaltdtkt rEesdiég e
telefonszolgaltatasra és internet szolgéaltatéasra vonat ko:z
emlitett &ltal d&nos szerz6dési feltételek egylttesen érten

Egyszer iBedi2zieanke | ®ze r ®Is®sS i dzjak?™*:

TV szolg8ltat8shoz kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8bbi) medi aRbsdxv argeyn dneeld®saebox cser ® e eset ®n
Be¢czemel ®s k
Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt medi adbpnp§fhak) t2pu szereIRne*k fi T§mogat§s“m®r

sz8§ma ®s t2pus

be¢zemel ®si

1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft O Ft
3 hagyomadnyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyomadnyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos meqd 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos med 13,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 16,000 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
2 hagyomanyos me d|1DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt
2 DVR mediabox 14,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft O Ft
3 hagyomanyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft O Ft
2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft O Ft
3 hagyomanyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt
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1 DVR mediabox + 1 hagyomanyos med 12,500 Ft OFt

1 DVR mediabox + 2 hagyomanyos meqd 14,000 Ft OFt

1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
2 DVR mediabox

2 hagyomadnyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft

1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyomanyos medi abox 8,500 Ft OFt
* 1 hagyomdnyos mypygmediabox 11,000 Ft OFt

1DVR mediabox+1hagyomanyos medi abox 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 1 hagyomanyos medi abox 7,000 Ft OFt
* 2 hagyomanyos mypygmediabox 11,000 Ft OFt
2 DVR mediabox . . 7,000 Ft 0Ft
+ 1 hagyomanyos n_1 hagyomadnyos medi abox
*A UPC DTH S.a r.|l . partnerei &ltal megdall apitott beilzezneeneélséisi( s(zsezreerleélséis)i )didi.j
“AUPC Direct szolgaltatéja 4altal nytjtott tamogatas mér t ékkeed vneezlnyé ndyletsa If ed zt éetled feikz entedy skzeedgvées:

UPC Direct

szol gal

medi a

Jelenl egi

tatdéja részére a

t & mo gantédsy ernékretl é keeg yaizt te g yi &be,t eméadrd

Be¢zemel ®skor

ivg &smsyzhae

vett

AmelgPvCa | Dt ToHz tSe

kedve

. 2 2 e
@5 G2pWSa dos2t8&8s |l e2r8sa flzotendR Beoz T8mogat 8§s m®
1 hagyomanyos med|[l1 hagyomdnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0Ft
3 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyomanyos med
2 hagyomanyos medi abox cseréje 2 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . 1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyomadnyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 2 hagyomanyos m
1 DVR mediabox . 1 hagyomadnyos medi abox cseréje 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 3 hagyomanyos m

Jelenl egi

t2pusa

medi abo

M- dos?t8&8s | e2r§s

a ®s megrendelt

Be¢zemel ®skor
fizetendR
be¢igzemel ®si

T8mogat §s

1 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyoményos med 1 hagyomanyos medi abox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
3 hagyomanyos med 1 hagyomanyos mediabox cseréje 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
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