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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

1.1. A Szolgs8ltat:- neve ®s c2me

N®wWwPC DTH S. " r.|.

C®gjegyz®ks&®B.m05 (Registre ComneeandeDachede Ludeenbour§)o ci ®t ®s d L
Sz ®k h 2, tug Peternelchen, L-2370, Howald, Luxemburg.

1 . A Szolgs8ltat- k°zponti cgyf®l szol g8l at8nak el ®r he
ny
el

2
itvatartg8si i dR) ®s annak a hel yarheok, egly®@rbh e¢tgRd ®&d rselo | ¢
®r het Rs®gei naprak®szen megi smer het Rk

A Szolg8ltat- k°zpont.i cgyf ® szol g8l at 8nak el ®r het Rs ®g

ef onsz§ Telefax Level ez®s Tel efonos ¢gyf Skypelazonos?2t - Internetes

i dR el ®r het Rs(

1214
(a
h§l
Ft
h§l
tar
K¢l
1048

06-1-688 -1028 Cltal 8nos

(befizet ®s égyint ®z®s
(sz8&8ml 8§z8ssal

kapcsolatos ¢g

igazol 8sok

Szol ggltffogad8s§r a kivetel ®vel):

-zat 8§n b

/| perc, | 06-1-688-1025 1462 Budapest, H-P: 8:00 - 22:00 ) https://hu.upcdirect.
CzRelby i (egy®b &gyl pfse0 g;oog/ 10:00 - upcdirect.magyarorszag com

BEZ&f ANt -

f ol d¥eRa- :

Sz&8§ml §z8ssal
kapcsolatos
cgyint ®z®s:

H-P: 8:00 7 20:00
Szo-V : z8rva

Az, gyfelek szem®l yes kiszolg8l8§sa ¢gyf®l szol g8l ati irod
A Szolgsg8ltat - ter¢l et cgyf ® szol g8l at irod8inak fel:
internetes honlapja (AlWdrlraapd))st &l t®alhred Rs®9g0 vagy A

A forgal maz:-i pontok el ® het Rs®g®t szint®n a Szol g8l ta
tartalmaz a forgal maz:-i pontok felsorol 8s8ra, el ®rhetR

1.3. A Szol g8l t atekvalmndnaybeelj @rl leentt Ry &@ne (c2m, tel efonsz§8m,
nyitvatartg8si i dR)

Az EIRfizetR Ktbpbeiefemob®stigyf ® szol g8l at8n tehet. A
Hi babejelentR szol g8l at orszg8gleldl( kebfyesP®deR| k21dMWattel e
A hibabejel entR nyiP®natteakriB:@sSzdrabal €Vjaes §H @GtafpR8:00L 0 : 0 0

1.4. A Szolg8lhamnl-agdm8@maknet es
A Szolg8ltat- Honlapj8nak c2me: http://hu.upcdirect.co

15.AzCl t al 8nos Szer zRd®si Felt®telek el ®& het Rs®ge
A Szolgg8ltat- az Cltalg8nos SzerzRd®si Felt®teleit a sz

2. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®se ®s felt®telei

2. 1. Az EI RfizetRi Szer zRd®s8rmesg k Caz®s®Ir Rf ivzoentaRik 0&z e rezl |
ir8nyul - aj 8nlat tartalmi el emei

2.1.1. Az EI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ®r e vonatkoz- e
Az EIlI RfizetRi SzerzRd®s az egyedi EIRfizetRi Szer zRd®s
81 1 EIl REi zet Ri SzerzRd®s r®sz®t k®pezik tov8bb§8§ a szer ztF
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dokument umok, k¢l ©n®sen az ElI Rfi zetR 8l tal kedvezm®n
nyilatkozatok.

Az gy f ®I a-bjeal emeg@GaZRBerotz Sz bh kg §lstzat §srgg®nybrjtehaent ®d G
Szolg8ltat- erre a c®lra bizQ@9ZP t2.t2s zepllo@mhjdat RI@d @ii n ®s| «
megad8s8val £ftredheektliRdn®esgn.ek mi nRs¢l, ha az | gyf®l a Szolg

ilyen c®lra rendszeres2tett elektronikus felg¢gleten egy
Az el ektroni kus £rdekl Rd®s nemnt mith RsG4do0l @8 | tfartdSesk | Reé &
| g®nybejel entz@srnzeRkd ®skPyt ®S i Saglsqdlatt mtak .az | gy f ®I £rdekl
azl g®nybeje®Pent@yhaz EI| Rfizet Ri SzerzRd®s megk®°t ®s ®hez
v®t el ®pebollad os | ®nyeglesn nemen z£IBEIFyozott inform8ci
el ®r het Rs®gein megadj a.

Az egyes Szolg8ltat8s t2pusokra illetve -€esoimago®ir @t eloa
mi nRs¢l nek a Szol gFed ®&saets: a§jl&tnallattneatkt, s2zgeyr za Szol g8l tat -t
k°t°tts®g nem terheli.

A Szolg8ltat8sra ®$epnhgBbtrat - -llglBmyt°rt®nR be®r kez®s ®t %
tudom8sszer e®sthakada ®Rlegéliebbnl® lngpo d eb el ¢ | aebSr®yg8l taazt -1 g
teljes2thet Rs®g®vel kapcsol atos vi zs gBBsl aRtratiets,2 t&s aez h|agtys
hogy
a) azl g®nyt ;teljes2zti
b) az 1 g®ny tel Seopdglkét Rt §de ny %j t §s8§thamifsg@kybeéblke R @
sz8mZBdmapgon bel ¢l nem tudja biztos2tani, ezzel egyi
megkezd®s ®r e vEgllalt k°telezetts®g teljes2t ®s®nel
pontoss8ggal ), amel yzinge®m yhbael j acsllhenitiS@ampdiehMagy
c) azl g®nyt nem teljeszti

Afentia)b) pontok eset®n a Szolg8ltat: az ®rtes2?t®ssel egy
az lg®nybejelent ®s-baelnapneym ad §jr olEadrRf @%ZR Rér Suzteir zRd®s me

A Szol @agl t g®ny felgjossdit®®®r mi kor megtagadni vagy felt®@®
a) haazl g®mem t artal mazza a szerzRd®sk°t ®shez | ®nyeges
by a Szol g§lit atntart8§sa szerint az | gyf® nek a Szol g§

eredR tartoz8sa van ®s az |gyf ®I kor8bban ig®nybev
szerzRd®sszeg®se miatt, rendk?2vgl i fel mond8ssal S Z ¢
c) az | gnyefn®Ij 8r ul hozz8 °nk®ntesen az adat ai hitel k®pe
8tad8s8hoz, vagy a Szolgs8ltat- 8ltal a vizsg8lat | €
szol g8l tat
d a Szolg8ltat§s i g®nybev®tePRPbkeek sa¢k®®dgesszmnT gAdKia
biztos2that . k;

e) az gy f ®I v algy®nBglbkfj ied @tnRS@o®ly&h t at §8s megkezd®s ®r e
i dRpontj 8t 30 nappal meghal ad- i dRpontot jelo°lt mec
fl az | gyf ®I ugyanazon | ®t es?2t &seit Rd? nbrzee rzdR@aigsh®e 7 aalzk a't
i dRpontj 8t megel RzR 30 napon bel ¢l sz¢gntette meg;
g az gyf ®l olyan | ®t es?2t ®si c2Zm tekintet®ben kezdem¢
| ®t es2t ®si c2mre vonatkoz-an a ®zo6l g8rtanyi haB8dl yos
h) az gy f ®I a Szol g8litm8rSmelky tle®ti aid el @bhikat §imgas EI R
Szer zRd®s s el rendel kezi k.

A f®l re®rt®sek elker¢l ®se v®getd-hl)a BSamntl gkl eaet ®m ° fize g
Pr®mi ung8§$rat §sokra vonatkoz- EI Rf i zet Ri Szer zRd®s me
ElI RfizetRi SzerzRd®s megl ® e nem korl §tozza.

A Szolgsgltat:- jogosul t a nev®ben el j 8&r - szem®l yek k (
tartalo mma | meogzhnait, 8 rk kirtettel $zeszRd ®s me gk °t ®s ®r eme gns-zdsonst 2ett SRsSERI T ae,
jogosultss§gg, szerz&tdeRks e ;e g to@tng/lid Sk g8t ea®benk ®p i sel e

szem®l yek az | gyfeliekkoetl 8@ zbBIt Rf fkeRptvRlskl 2t 8 e §g®Pn-at j §k
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viseleti jogosults8guk k°r®r RI. A Szolg8ltat- szerzRd®
ElI RfizetRvel szerzRd®st k°tni, tov8bb8 nem jogosultak ¢
vagy az El Rf i zet Ri Szer zRd®s s el kapcsol at osan b&r mil
szerzRd®ses partnerei ugyanakkoF ppgobsottakbztaed $EhdmgER s
harmadi k szem®| yk®nt k°zremTkodni

2.1.2. AzrREI BfterzRd®s | ®trej°tt®nek m-dj a

A Fel ek az El Rfi zet Ri Szer zRd®s't 2r 8§sban, sz-ban (2
magat aat Kk Btslset i k meg. A Szolg8ltat- jogosult mevgdy at 8 r 0 2
csomag tekkiinztg8d ta®bearr 8§l t al a ki j el Ai1B Rff 0 rze3ZRc®@3k °me gkzetr &:
megel RzReoeh g&l $at:- ko°tel dsiggdzelthath?2 visdam ts87  -®karz,t aitl§ls
adni a hat8rozatlan ®s a hat8rozott idej T el RfizetRi

m-don bemutatni azok r®ztvhegeselmbt @RI Eete Ri®RD D Pleh a
El RftiRze ®r i nt R,t ai dhegtT§ zElzRafRidzRestbFRl SredR b&§rmilyen h§8tr
meg8ll ap2t:- szerzRd®s.es rendel kez®s semmi s

A hat8rozott izer ezjRTd @B | Rrfeigzke’tt RRis ®3z omg@é It Rz Ren gdhzBhhatetn
h2v8sban sz-ban), kitélee¢evet 8r®Isbdzt at ni az ElI Rfzeez RE®a h

teljes i dRt art ama al att mi ni m8Il i san terhel R val amennr
szol g8l tat 8sel-kpmehk ®ntv askzagehsP2nttv e® s KO | t g®gE| R{ liz%2mw 1zsRedn® Sa
keret®ben a bel ®p®si d2j, a d?2jcsEmRdEddgAemnRFiRd@ygyeli dRszad
elektroni kus h2rk°zIl R eszk®zre vonatkoz- polg8ri jogi |
®rt ®kes?2tt®@s ea evskegber endez®s vagy egy®b eszk®z 8ra, r ®s ;
r®szl et ek, a kamatok ®s egy®b d2jak megjel°l ®s®vel, b

m-don t°rt®nR 8tenged®se eset®n ed mhrnad?hS§hatEBiskefdi®ziet RA
Szer zRd®s b&ftiRaAe ®E i nt R, a hat8reraRO®sWHRj TeEE®RRI D&t Ri |
jogk°vetkezm®nyt meg8l |l ap?2t:- szerzRd®ses rendel kez®s s

Az EIRfizetRi SzerzRd®s

T jelenl ®vRK  ¢k°n®°seqyfa®el szol g8l at i hel yi s®gben tett
eset @baezn EIl Rfi zet R szol g8l tat i aj 8§nl atot el fogad- ,
jognyil atkozat8nak megt ®tel ®vel,

T t8vol keg Rkt az El RfizetR sdHoEgfFfaetRi aSgerlkr aRd®s e
ir§nyul - jognyilatko2atysnaki NB®§I yosul §s§val

Rgutal - magatart §ssal csak akkor j°n I ®tre EIRfizetRI
nyil atkozat megt ®t el e k d&5rz ear zz Radj®8sn || aRtn y®sg easz tEa rRfailzneat Ris me
ir8§nyul -, r§utal - magatart 8§ssal tett jognyilatkozatnask
mi nden k®t s®get kiz8r-an kifejezi az ElI Rfiyielt®Ri k Szatrtz®
el mul aszt 8sa, vagy valamilyen magatart st | tart-zkod:
ir8nyul - jognyilatkozatnak.

R8utal - magatart8ssal to°rt@&npR°ncshanRABPsSEPLP R®isnek RmdohRsmp
Szolg 8§l t at - szol g8l t anygisl nyglt 8§ S fhamam@@sedhogy az i g®NnyYbe
d2j 8§t vagy az annak ig®nybev®tel ®hez sziks®ges Belt ®ri
Hozz§8f ®r ®s i Pont ki ®pektPe®adjl ehebd Ry ®at € Pp2 ®Ost maga
Dek-dol - k8rtysg8t ig®nyel), illetRl eg kieg®sz2tR szol gsg
t®nyl egesen ig®nybe veszi

Az EI RfizetRi SzerzRd®s sz -%rathn®wRgme gleutt @de enagta®mard B sE

| ®t rej°ott®t k°veathRemgkidtSrol gE§Rfarzet Ri Szer zRd®sr RI | eg
Egyedi El Rfi zet Ri Szer zRd®sr e meghat 8rozott adatokat
amennyi ben arra az EIRfizetRi SzerzRd®s | ®trej°tt®t meg
i ngyenesen, a felek megegyez®se szerint tart-s adathor

megegyez®s hi 8§ny8ban pabpaznr okn® t enl yeostmt@sgtzoB it& ffiogrankSo | hat - m -
vagy megkg¢l denii
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A t8®IRk k°z°ott 2r8§sbamemzeR&®d °k ®t rEd jRfti tz@tt Rk ° WSet Ren a
ElIRfizet RRd®s | ®trej°tt®nek ildRkpfoaltij &bb |8 hmd Eukh ek mRtud
Ha a t8voll ® Rk k°z°tt 2r8sban megk°tett EIRfizetRi Sz

a hat8rozott idRtartam |l ej8rt8§nak napj 8t is tartal mazz
Az EIRfizetR az EINRf§il41&tsRi aladrnz Riv@&syyf emnnak megszTn®s
egyszer ingyenesen k®rhet.i az EI RfizetRi Szer zRd®s 81t
| egal BriBl.3ponts zer i nti el emeket tartal makumamtkwmetnta nS 8ad la
a k®relem be®rkez®s ®t RI sz8§m2tott 8 napon bel ¢l i ngy
nyomtatott form8ban, vagy m8s tart-s adathordoz-n, vag
igazol hat - imadgyn m@ig&kdgn den

Ha az EI RfizetR k®pviselet®ben harmadi k szem®ly az EI Rf
el Rfi zet Ri szezBRE®a k | ®sf ®lz EI RfizetR ¢gyf®l szol g8l a
megad8s8val dgaveEl f “vjatbR el Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t @
harmadi k szem®|l yt az EIlIRfizetR 8ltal szerzRd®sk®°t ®sr e
nem al kal mazhat -, ha az EI Rfi zettkoa a3 zbalng &ll tt a&tr -Reeanl rke°nzd

Az Al ap szolgg8ltat8sokra ®s azok mellett ig®nybe Pr ®m
j°nnek | ®tre, ut- -bbiak megk°t ®s®nek ®s hats8lyban tart §:¢
El Rf iSzetrRIRd®s megl ®t e. A Pr®mium szolg8ltat8sra vonatk
szol g8l tat8sra ko°toett EI RfizetRi SzerzRd®s hat g8l ys8t ne

Az EIRfizetR az §8ltala ig®nybevett Al ap szobogm&glal at 8§sr
k®t ol dal Y, k°z°s megegyez®sen alapul:- szerzRd®sm-dos?2t

2.1.3. Az egyedi 2r 8sbeli EI Rf i zet Ri SzerzRd®s k°tel ez
Az egyedi El Rfi zet Ri SzerzRd®s k°telezR tartal mi el eme
a) az EI| Rf2ipantbeanfmneghat 8r ozott szem®l yes adatai ;
b) a Szol g.pintbanime gh at Sadatai, otatz CSZF el ®r het Rs®ge
c) az EI Rf i zet Ri Szer zRd®s t §ragy8tzollg®p & aR §8sS,z o ISg®Il tg:
megnevez®se, az EI RfizetR 8l tal k®r t Szol g&8ltat$§s
Szol g8l tat §s nem egyet efmesetsRNRaol HBd 2 &ft Brs®s ia zPomItR h e
megkezd®s ®nek hab8sj dajprg fidef®z2 m-dj a, sz8ml aki bo
kedvezm®nyek meghat §roz§§sa ®s m®rt ®ke)
d az EI RfizetlRat Slzyeb ZIB@PRP@BS & ,a ma ;

e) amennyi ben ®rtel mezhet R, az EIRfizetR egy®rtelmT
nyilatkozato k m- dos?2t 8s8nak, Vi sszavong8s8nak m-djai, e
n®vj egyz®kkel, a forgal mi adat okon k2zwvegli hel ymeg
h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sok ®rt®kes?2t®sat®& kzlzetl ®35 &n
az egy®ni el Rfi zet-R®@s nk°nzZR&pRvgglellal kaoz &§$sis mi nRs®ggel
szerzRd®sben foglaltak megi smer ®s ®vel)

fy amennyi ben a Szol g8l tat - az adott Szol g8l tat§8s
°sszeghavwa&8gyykadat mennyi s®geket “h da ®pPRe e mesg!l ®PRASs keoz ¢ I8
erre vonatkoz- k¢l on felt®tel ek, val amint ezek el f

(igen/nem) nyilatkozata;
g utal 8s arr a, hogy az CSXF amelEy R o ztejt Rii tSaretrzlRM®sz m

felt®teleit, az egyoldal % m-dos?2f8s eset®n az EI| Rfi

hy utal 8s arra, hogy az CSZF mely pontjai tartal mazz§k
felt®teleit, jjogk°vetkezm®nyei't

) utal 8s arr a, hogy az CSZF mely pontjai tartal mazz§yk
8l lnak az EIRfizetR rendel kez®s®r e, val amint ezen
t 8 ®kgztat §8s

) ut alara, hogy az CSZFmely pontj ai tartSzlomggt &t -a szer zR(
jogk°vetkezm@®ryyekdgl °n°sn a Szolg8ltat§gs mi N Rs ®g ®r ¢
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onat koz- rendel kez®sek megszeg®se eset®n az El Rf
end| BL RfteBRt megi |l |l et R k°t b®r m®rt ®k ®t

v
r

kk utahB8sa, hogy @znG9ZF melryt al mazz8k az EIRfizetRi S
szol g8l tat8s korl 8toz8s8nak felt®teleit,;

) utal 8s arr a, hogy az CSZF ameHiyb apertejl ®int ®sae k a lnmme.
sz8ml apanaszok bejelent ®s®nwlamint | @ helisPaylees| e Ime rdtf @s e
sz8ml apanaszok elint®z®si rendj ®t , a karbantart §
inform8ci - -kat.

A Szolg8ltat- az egyedi EI RfizedlRjiesSzez2ZRad®Bt mH ardleakjo§r
Az EIRfizetRi SzerzRd®s a Szolg8ltat:- al 82r8sa n®Il kgl
el ]l 8t va ®iss GhiviRmlyess

2.1.4. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®nek egy®b szab
Az | gyfoBllg &l tSazt 8s Hozz§f ®r ®s i Pont | ®t es2t®s®t ol yan in
ahol a szerzRd®sbRI f dkad d8kidt eldez entetns ®kgiezi rre-kl agosan e
bi zt o$ elagd wdtenni.

Amennyi ben aza ESRdlig®lttRat §st nem saj 8§t tul ajdon8t k®pezR
k°tenlyeisl at kozni az jiomggaztelralmshRegs®a rRY |. a t

Az EIRfizetR a szerzRd®sk°t®skor keteles nyil atkozni
El Rfi z&kt2RIE®npta i g®ny-ke avermEdiRf i KEVRI SzerzRd®s megk®°t ®s
k®rheti k ®%Ziegy®kir eeivonat kto%zr-t @reR ball kyaolkma 8§ sust .

A nem term®szetes szem®ly EIRfizetR ki z§&8rre jogosylt, 8ar 8sbe

k®pviseleti jogosul ts8ggal rendel kezR vagy az §8ltala
megfelel R igazol 8s8val. Az igazol 8s abban az esetben t
az EIRfizetR bejec@ym@s-@rfdi steatl8r ozatot, illetve 30 nap

a k®pviseletre jogosult(ak) al 82r8si c2mp®l dg8nys&8t, k®p

Amennyi ben az EI RfizetRi Szer zRd®s beye agl tE®rRR,i z®¥g R ®R>
Szerz Rd®sben v8llalltezpbge®g&®ks tkeltjees2t ®s ®®r t a Szol g8l t
Sz8ml afizetR egyetemlegesen felelnek.

A Szolg8ltat- fenntartja mag8nak a jogygat o, dhegg8nhzeEl B
Amennyi ben az EIlI RfizetRi SzerzRd®s megk°t ®s ®hez sz¢ks®¢
me g, ide ®rtve k¢l°n®°sen az EIRfizet Ri Hozz§&f ®r ®s i P
mi N Rs ®g ®r e ( exglye®tnii evlaRfyi zgt R) vonat koz- nyil atkozat §t
szerzRd®sk°t ®st, ®s/vagy a Szolg8ltatg8s Hozz§8f ®r ®s i Po
A Szolgs§gltat: az el RfizetRi szer zRd®s megk®°t ®s&®s vagy
i g®nybev®tel ®hez biztos2tott Belt ®ri egys®g ®rt®ke ind
egys®gre vonatkoz- | et ®ti d2j me gZdibimzd tl @k®dled z t la% tt @il . mak z|
El Rf i zet R a hloRetzessf2@&r®ssei eploRttt k°teles megfizetni. Az EI
a Szolgsg8ltat:- jogosult a |l et®t °sszeg®bRI az esetl eges
®s a fennmarad:- ©°sszeget az Eit ®fézelhdigy sz ®FEleRfvii sastzR fa z
megszTin®s ®t k°vet Ren a Bel t ®r i egys®get a jelen Clt

visszaszol g8ltatta.

Az EI RfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ® megel Rz Rjem &z o)l @gysfl @le
fizet ®si k®szs®g®r RI ®s k®pess®g®r Rli,zsjg&d @ad 8lrta. aA |Sgyf
EIl Rfi zet Ri SzerzRd®s megk°t ®se el Rtt ®s annak hat§lya
vizsg8lni, ®sazamazelEHeRd igzgt Ri ®Ypes inform8ci - -kat, il 1l etRI
Szol g8ltat- jogosult a fenti dokumentumok hitel ess®g®n
®r v®nyess®g®nek igazol 8s8ra. A vizsihggghtaeredo®oy®heka
i g®nybev®tel ®t el Rl eg vagy EVRfypet Ribi 3tesz2R®®s (t el
mel | ®kk°telez&SzrDps@§I1 t at - m®r | egel ®s ®t RI f ¢ggRen el Rl e
ad8s8hoz k°tniez Kalve®lt eldmiki®prezaz EI RfizetR saj 8t el hat &
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el Rtt a Szolgg8ltat- 8l tal meghat 8rozott ©°9sszeget el RI
EI RfizetR a Szolgs8ltat§gst az el &l eagt ®raPkeil Rl egbtet isaj

jogk°r ®ben meghat 8rozott i dR, de |l egfeljebhb 3 befize
cgyf® sz8ml 8j 8n j-v82rja ®s a j-v82r 8isaz kelvRelteRgekn® nitg Gmney
°sszae®k@®fi gl yamat osan besz8&8m2t 8ssal rendezi

2.2. Az EIRfizetRi SzerzRd®s megk®°t ®s ®hez sz ks®ges ad
a) az EIRfizetR neve, l ak-helye, tart-zkod§8si hel ye ve
b) az EI RfizetRi hozz§8f ®r ®si pont helye;

c) az EIRfizetR sz8ml 8zt&sni scz28mel ,a sszz8;rkas;®g e s

d egy®ni EIRfizetR eset®n az EIRfizetR sz¢l et ®si nev
szem®2yWagNis AIIT 2t 3t yetylr{1 aityl

e) korl 8tozottan <cselekvRk®pes El Rfi zet R eset®n az u
EIRf i zet Ri Szer zRd®s ben dd)pohtrszedtigdatad; k®pvi sel R a), c¢)

) nem egy®ni EIRfizetR eset®n az EIlIRfizetR c®gjegyz®k
sz¢ks®g eset®n az EIRfizetR p®nzforgalmi sz8mlasz$§8r

g kapcsol attart 8§®r aetalskRglenkas (eellektroni kus kapcsol att

hozz8j8rul$aiéset@®n el letve kapcsolattart8sra al kal
23.Az ElIRfzakg it &t 8 s otke |i &nRenky bne-vd®) a ®so Ifge8lltt®@atteSlsei , a S
i g®nybev®tebt®eski eReeli, szem®lyi, t8rgyi ®s egy®b kor
A Szolg8ltat- a Szolgs8ltatg8sokra vonatkoz-an 18 ®v al a

231.A Szolg8ltat8§8s ig®nybev®tel ®nek mTszaki felt®tele
A Szolgg8ltat§s ig®niyblev®t e) @nfe®l miiasgyw kE|l Rf i zednt®nna ngat |

(ke¢el t ®ri egys®g) megl ®t e illetve telep2t®se, amelyen a
teljes ter¢glet®n 1 g®nybe vehet Rk. A®Berbkg&lktkatr 8§ n eimg @ rey
meg8ll ap2that -, hogy az EI Rfi zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont el

miatt a k¢lt®ri egys®g a Szolgg§ltat8&st sug8rz- mThold |
A fRUI®E®k el ker ¢l ®se v®gett, a k¢glt®ri egys®g beszer z®s
nem k®pezi a Szolg8ltat8s r®sz®t, tov8bb8 az nem Kieg®s
a megfelel R k¢lt ®rrit,egtyesl®gp 2hti®st®®Bsr2tt, §s@Bs® j av2at §s8®rt te
vegll al

Szol g8l tat- - §l1tal biztos2tott mTsorterjeszt ®si Szol g8l

Az EI Rfizet Ri Hozz8f ®r ®s i Pont kiSemadtg@d d adl yan Bmald®r i
El Rfi zetR birtok8ba adj a, amelyet az EIRfizetR vagy a
illetve a V®gberendez®shez csatlakoztat. Az EIRfizetR
telempizta Belt ®r i egys®geket (®s ez8ltal az EI Rfizet Ri I

Az EIRfizetR a Szolg8ltat §s i g®nybev®tele k°r ®ben ne
Szer zRd®sben meghat 8§rozottakhoz k®pestctavBbabozt ht at ve:
egys®get 8thelyezni

A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez, illetve egyes mTsoro
vevRk®sz¢l ®k ®s/ vagy ki eg®sz2tR berendez®s sz¢ks®ges.
gamel |l 8t §8s8r - | az EIRfizetR saj 8t k°lts®g®re gondoskod
i g®nybev®tel ®hez saj 8§t tulajdon%h, azaz nem a Szolgs8lta
a jelsgtvitel Mmi NRs®yg®rei ®ohaa kbBzol gramt- nem felel

A Szolgg8ltat8s ig®nybe v®tel ®hez Szolggltat - AlBalt ®eic

egys®g a szerzRd®s i dRtartama alatt, ®s azt k°vet Ren i :
®sannak tulajdonjoga semmi k®ppen sem sz8II|l 8t az EI Rfiz
A Szolg8ltat -t a k¢l t®ri egys®gek ®s a V®gberendez®s
k°telezetts®g nem terheli. A k¢l t®ri egys ®gelden a®s a
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Szol g8ltat- javasolja EIRfizetRinek, hogy a Szolgs8ltat
forgalmaz-ja 8ltal biztos2tott haszn8lati Yt mutat- - ren

A Szolg8ltat8s Eur oSCART, HD MI vaagly mMRe&md ealukdeizoR vV @glme re
®r het R .els.z 8% Imerhd gotkd te§ rbeemott HDnéabyghetdbbhnBstiapncsato
az erre alkalmas mediabox ®s HD mi aréadyRuggy Rl KD, BBMD t I eh
csatlakopntval V®gb®tr endez®s i g®nybe vo®tel ®vel ®l vezhetR

2.3.2 A Szolggltat8s rendeltet®sszerT haszn§l at a

Az EI Rfizet R a®3.8poothagrBe dlraat§§rntozott miszaki felt®tel ekkel
haszns8l ni. Nem aemadsetn &t ®&®sskerdn®sen, h a

a) az EI RfizetR akad8lyozza vagy vesz®l yezteti a Szol
2gy k¢l °on°sen, ha az EI Rfi zet Rt an¥Betlttv&rninyead y sn&gnh er:
V®gberendez®st, vamgracersem| me gfnaledl kR zR V®gberendez®s

b) a szol g8ltatg8st ig®nybe vevR EIRfizetR az Szol g8lt
szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes2ti, vagy azt hs8gl - -zati
c) az EIRfiget RelaetmTj ogosul atl anul vet el ezi, azt har m
vagy a k-dolt mTsorjelet jogosulatlanul dek-dolj a

d a Szolg8ltatgst nyilv8nos el Rad8s keret®ben, erre v

2.4, Az el Rfi zet Ri Ih®tze £ t®® BB e ,powndgy hgl -zati v®gpont
csatl akoz8s8ra, ®s a szolg8ltat8§s megkezd®s®re v§llal
Az EIRfizetRi SzerzRd®s al apj8n a Szolgé8ltat -
a) legfeljebb az EI RfizetRiIi SzerzRd®s megk°t ®s ®t Rl sz ¢
b) amennyiben a Szol g8l tatg8s ny¥jtgs§t mTszaki | ehet Rs ®
biztos2tani, az 8ltala ®v, h -, nap pontoss8ggal me ¢

c) az EI RfizetR 8ltal az EI Rfizet Ri Szer zRd®s ben megj e

- 3

de a bes@®sben is | egfeljebb az EI Rfizet Ri Szer zRd®s me
Szol g8l tat8s ny?%YjHa8 sa8 tS znod ggk8d zt daet n8is. ny %j t §€)Ppontolkszenrtig k e z d G
i dRpontban az EIRfizetR ®rdekk? rt®blee htearst®gz-s, o ka nried tetk
Szol g8l tat8s megkezd®s®nek ¥ abb idRpontj 8ban, mel y n
megk°t ®s ® RI sz8m2tott 90 nap.

Nem minRs¢l k®sedel mes t ellEjl RS2 tz@d e ka, | Shamd IRGBIt legEin®@le gy
i dRpontban az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i Po,ntb &8 I®p22tt §Bss ef, e |
(ke¢l ©°noisnegratazanba val:- bejut8st) nem biztos2tja, val ami

szemmhygatart8sa miatt a csatlakoz8s .nem vagy csak k®syv

A Szol g8l tat- - | ogosulfeimeadani,E|hRaf iazze takbi bSaSw lerg édRtde®tsIstt , vagy
Hozz§8f ®r ®s i PonBIoRf i zkejteRkit 2Svz,e razZR d ®s 8 Inteagtk-° t 8RIste&klo r b &r n¥ezl oy
i smert mTszaki oky¥j té&nli@teers 2&tRepneis.

Amennyi ben az EIRfizetR az EIRfizetRi Hozz§8f ®r ®s i Pon
vonat koz- i tt meghat §8rozottzokytéltaz &8st s@Jgeckp 2 PR ®®rRt ved
c®l ®rt ®k et i s) a Szolgs8ltat -t nem terhelik. A k¢l t ®ri
esetleges hibgs v®tel ®t vagy az EIRfizetR 8llttalti8stbel ¢
hib8§k®rt a Szolg8ltat:- nem felelRs.

2.5. Mobil-i nt ernet hozz§&8f ®r ®s, mo b i | r§di -telefon, mThol
mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8st nyww t- szolgs8ltat- -k ese

Az EIlI RfizetaR 838 8yt g8k8nak megkezd®s ®t RI sz8§m2tott 14
azonnal i hat 81 | yal fel mondhatj a, ha az EI Rfizet Ri Szer
szTnt meg, hogy az EIRfizetRi ShreelryzeRd ®sc2em, neergnaek °Hit§ n
sz8m) a Szolgs8ltatg8s minRs®ge nem felel me§SAZE 2| R6kz
mel | ®kl ete), vagy a Szol gBheat8kbnkemt¥eh@®h R fg®mphd8s e

Hat 8§ 12016 december15.napj §t - |

11



afelmond8sig eltelt i dRre j8r - ar8nyos havid2zjat, vV aocg

szol g8l tat8sok ellen®rt®k®t k°vetelheti. A Szolgs8ltat-
vagy adminisztr8ci -al AdBl jRE ti SzedrmRiBd@&sm2mergpk ® tf ®s ®vel egyi de
keteles igazolhat:- m-don t§&8j ®koztatni az el RfizetRt a

®s k°vet kezm®nyeirRI

26Al kal mazand- jogszab8l yok
Jel en -bCeSZFneml saabt8t k®r d®sekben a Pol g8ri T°rve®nyko°ny\y
®vi CLV. t°rve®ny, illetRl eg az elektronikus h2rk°zl ®s

v®grehajt8§si toggtdbBennei el ektronsizllkuzRd®skkzI®siz|l et BRsi 5
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (Rendelet)yaz i r 8§nyad- - ak.

3. A Szolgs8ltatgs tartal ma

3.1. A Szolgsgltat- - 8ltatrByajtott Szolg8ltat§gs

A Szolgsgltat- a jelen CSZF alapjg8n mTholddal v®gzett M
melyaz 1. sz. melglh @k Be blzen t szol g8l tat 8si csomagokban
Szol g8l tat§s ny¥%jt §ss8heom®I|jyoegko skl ztr ehmaTrkn?add@ sk®t i g®nybe ve

A Szolg8ltat8§s az wegyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®s megk°t ®
k°vetaRe2n a ®s 2/ b mepghmeBlI®kbetbdhjak megfizet ®se el l en

32.Aszolg8§ 1 t at 8s i g®nybevehet Rs®g®nek f°ldrajzi terg¢lete
A Szolg8ltat8s Magyarorsz8g teljes terg¢glet®n i g®nybe v

3. 3. A seg®lyh2v. vsalol gigdz2ag§fSe®oRIDea, a seg®l yh2zv. szo
valaminta h2 v - hel y®re vonat&loz -honke®t @B®% o0 rhoibhixvsk§188r a
vonatkoz- |l e2r §s

A c2mben foglaltak a mTsorterjeszt ®si szol g8l tats8s sz
tekintet®ben rendel kez®st nem tartal maz.

3.4. T8§j®koztatgs arr - -yet edngy <zelzgpdlgt8dtt &s 8s eg

A Szolg8ltat8§s nem minRsg¢l egyetemes elektroni kus h2r
vonat koz- rendel kez®st nem tartal maz.

3.5. A szolgsgltat:- felel Rss®gi hat8r 8t jelentR el Rfize
Az El RHoze8RD®r ®si Pont a Szolgsgltat - szol g8l tat8ssal
(hat8ra), a Szol g®lotnat az eEd Rif ®lzeert Re 2neadi abox 8nak ki mene
rendel kez®sre bocs8t8sa eset®n a Dek-dol - K8rtya.

4. ASzolg8§1 t at 8s mi nRs®ge, biztons§8ga

4. 1. Az Szolg8ltat8s az elektronikus h2rk°z|l ®si szolgsg
ve®del m®vel ©°sszef i iggR k&lvamiedn tm®a yedi j &1z8 sNMHH renelélethers ®g ®r R
meghat S§reogwadi bb%ovgzol g8l tat - 8| tegyedi Szlo®mgts | tva@tl § amit n R
k°vetel mdnyei nek c® ®rt ®k e

A Szolgs8ltat8sra ir8nyad-k az ETSI TR 101 290: 2005 sz&§&n
A minRs®gi c®l ®rt ®kek tel jfendgli®s@radk SAFro@si. i mn-é&ldea2Brdetr skt D
al apj8n t°rt®ni k.

A Szolg8ltat- 8ltal w8InRsI®gik e re®@tt ®kzedkleg§ | taatnBisn Rs ®qgi
m®r ®si m-dszer @t. @& zjSan¥e nagdrBaZ@K | et e
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42.Amennyi ben a szolg8ltat- h8l - -zat8ban forgal omm®r ®st,

hat 8ssal van a szolg8ltatg8s minRs®g®r e, vagy az el ekt
m8s szolg8ltat8sokhoz, tartal makbazgf &l &@sarlenaz 8% o kehra ze
szab8l yok r®szl|letes ismertet ®se

A c2mben foglaltak a mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8s sz

tekintet®ben rendel kez®st nem tartal maz.

4.3. T8j®koztat8s azon iz2®RzkElhi®Itr Rlag Dwe lbyak @flsidagpt § s
a hsgl .- zat egys ®g ®t befoly8sol - esem®nyekkel ®s fenyedgd
kapcsolatban tehet

Szolg8ltat- a mTsorterjeszt®si tev®kenys®g8bbdt8&asgal k@t

berendez®sei nekszadatsaeint edemd i , val amint a hs8l -zaton i
hg§l -zat egys®ge, biztons8§gos mTk°ed®se ®s a tovs&bb2tott
Azon esetben, ha ezen elleyn®Rzr zRIsRfsioz&mMRazt ®szleli, ho
T a Szolg8ltatg8§s ig®nybe v®tel ®hez haszn§lt Bel t ®r i
czemelteti, 8tal ak?adgy,a ah ®lerzatdre@®sjheegosul atl anul

w azEl Rf i zeotIRi§1 t at §st |jlogmis,ulwadyana lk viddlet mTsorjel et
w illetve a szerzRd®sben meghat8§rozott c®lt- -1 elt®r Re

Yagy a Sz pyoguB & $zaotl-g81 t at &8s ny¥jt8&8s8t az EI Rfi zpildReegyi d
felmondja, amelynek r®s z| et es szab8lyait a kormrP.gtoonzt§ s nvcogn ad K 0 B 8 ¢
fel mond@&satak oz - sazZlaJpdnt tyralknazza.

Egyebekben a c2mben foglaltak a mTisorterjeszt ®si szol g
ezekt eki ntet ®ben tov8bbi rendel kez®st nem tartal maz.

4. 4. Az el RfizetRi v®gberendez®s csatlakoztat§s8nak fe

4.4.1. A csatlakoztat8s felt®telei

A Szolgsg8ltatg§gs i g®nybev®tel ®hez meghat §rozott funkci
Ve®gbeer®s s z¢ ks ®g edefinitioHDn adhyi ghel bont §s %) csatorng8k ki z¢
medi abox ®s HD mi nRs®g el ®reédy @agyfll eibet RD®I t es Rt ( 8k 0z HD:
V®gberendez®s i g®nybe v~®tel ®vezol®d Fletzdtet Rk® HiDh enti n‘ReyW,g bl

mi nRs®gT csatorng§t Alap szolg§ltat§s r®szek®nt, vagy Kk
szol g8l tat 8§sk®nt) tesz el ®r het Rv®. A HD tartalom el ®
csatornakios zt §s tartalmaz inform8ci - -kat.

A Szolgs8ltat - k°telezetts®ge nem terjed ki a V®gber en

V®gberendez®s miszaki param®terei tekintet®ben.

4. 4.2. Az EIRfizetRi Hozz§f ®r®si PImakedlleaRezRs®neRt &

A Szolg8ltat-nak jog8ban 8l1 a Szolg8ltat8s ig®nybev®te
Pontot) ell enRrizni

A Szolgsg8ltat - az ellenRrz®s elv®gz®se ®rdek®ben jogos
ingatl anba bel ®pni , ®s az EIRfizetR sz¢igks®gtelen zavar
az EIRfizetR, illetve az ingatlan haszn8l . -ja ®s tulajd

Az EIRfizetRnek a Hibsgt annak @®xejlell ®steckmir ahabadPyg § ki
Hi babehat 8rol §8s ®s Hibael h§r2t§s ®rdek®ben a Szolg§8lta
| ehet Rs ®g ®t El Rfi zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont on, il letve az
biztos2tani

Az EIRfizetR ®rdekk®r ®ben felmerg¢lt meghib8sod8sok vag
k°lts®geit az BlzRflig8dttRtk Mtak| enegd i zet ni
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5. A szolg8ltats8s sz¢nefelfeu@eszti®eerel 8§t oz8sa

5. 1. Az el Rf iazt e8tsRi s zsgzneelt g8 lttet ®s ®n e k esetei, felt ®t el
sz¢neteltet®s | eghosszabb i dRtartama, a d2jfizet®shez
5.1.1 Cltal 8nos szab8lyok

A szolg8ltatg8§s sz¢gnetel ®s®re vagy szegnd®telnmientd®s®r 8z slo
®r dekk®°r ®ben felmer¢glt okb- I, EIl Rfi zet Ri vagy Szol gsglt
k2ve¢egl esR Vis Maior k°vet-kemt @hgp, jbbbeab&l gbael magls®
bek°vetkez®se eset ®n.

Amennyibenaz El Rf i zet R az Al ap szolg®lgé&t §at@helhevonBt ®mizum
Szer zRd®s s el isgywrze nAlled k e ®sk ,Pr ®mi um 83 dolagm8lnem,8skkz§8r -
sz¢netel.tethet RK

5.1.2. Az EIRfiid¢ettRtylet alz EE®RHiéetzRt R ®rdekk®°r ®ben f el me

A Szolgg8ltat - keteles az Szolg8ltatgst az EIRfizetR Kk
sz¢neteltet ®s kezdRai dRpaoaptp8tet @l ahieth ®st akneStd, R a d&fp
megel RzRen |l egal 8bb 5 munkanappal. Az EIRfizetR a szol

|l egkor 8bban a sz¢netel ®s nek az EIRfizetR 8l tal sz8nd®k

Az EIRfizetRt R PR ®s®g erett®l ®s | egr°videbb idRtartama 1 |
El Rfi zet R k®r ®s®re t°rt®nNR sz¢gnetel ®sSs maxi muma ©°9sszes
eset®n az EIRfizetRi SzerzRd®s i dRt aszébbodi a sz¢ignetelte

A sz¢netel ®s  iTdnRtuatr8tnama Sz oaltg8l t at - a sz¢gnetel ®s | dRt a
jogviszonyt-az EI Rfi zet R cs®°kkentett el Rfi zet ®si ®?% ja me@fmyz e
mel | ®kl et tartal mazza.

ASzol g8l tat- az EIRfizetR 8ltal k®rt sz¢gneteltet®si i dF
err RI az EI RfizetRt halad®ktalanul, de |l egfeljebb 24

nem sz¢iks®ges hel ysz2hipgsg8litnatt®z k &d ®8 n d2 jSzto nem sz8mo
vi sszakapcsol 8shoz hel ysza2tni EIiRfti &zekteRd ®esg ysszz¢ekrsi® gwiss s z a k

fizetni, amel ¥/nke ks mBM@kI®et at art al mazza

Nem term®szetes sze®®éey f¢R§Z1EmoR&Es eses Rdel j 8r8s vagy
eset®n a Szolg8ltat- jogosult a szolg8ltatg8st e ko°rg¢l
EI Rfi zet R nem ad a szolg8ltat8s 6 havi d2j8nak megfele
513. Szol g8l tat - ®rdekk®°r ®ben felmer¢l R vagy mi ndk ®t i
sz¢é¢neteltet ®s

Ha a Szolgs8ltat: ®rdekk°r ®be tartiode ol mmi®at tvebkear §lel

meghat 8rozott rendszer esagkyarab asnztéanrett8eslo®&ks eoskeat ®hi ndk ®t  f
(k¢gl°o°n°sen i de®rtve a Vis Maiaraeseada®t El RAi ety Retle] ®Fi

Ha ilyen esetben a sz¢gnetel ®s az egy adot8tl terapzniet el ®a
h-napj 8ra | 8r .- el Rfi zes ®SinkaBEN Rdti zat R° saetSimM&z R ha wik22jr | a .
Vvisszat®r2t®sre nem k°tel es, ha a sz¢ntet®s oka Vis Mai
bel ¢li ee@smigmden t Rle elv8rhat- int®zked®st megtett.

A Szolgs8ltat- a hS§l - -zat 8talak?2t8g8sa, fel¥ 2t8sa, cser®e
nappal kor 8bban, el Rzetesen ®rteszti. A sz ¢ reegt enla®st Em®@r

h-naponk®nt az 1 napot.

A Szolgs8ltat- a sz¢gnetel ®sr RI az ¢gyf®l szol g8l at i irod
val amint az Eht . 144. A (6) bekezd®s®nek megfelel R
t 8] ®k mzzt EtljRd i zet Ri t .
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5.1.5. Rendszeres karbantart 8s

Rendszeres karbantart8s a technikai eszk®°z°k ¢(zemk®pes
tev®kenys®g, amelayr bantbos86j ehat8§s8ra a mi nRs ®g i c ®l R
fenntar t §s §t . A rendszeres karbantart 8sf olbozdtoesdn a ¢c a2k
czembi ztons8g i dRszakonk®ntii n°vel ®s®t, | ass2tva ezzel
A rendszeres karbantart8s k°r®ke Bwnametygrhalk szok g8l t &tv
sz¢ks®ges kiszolg8l: eszk©°z°k meghi b8sod8s8nak megel Rz
A rendszeres karbantart8si -funk &Il akt®ozkeattt bhk@tlkl® zenlayp® ke nr
sz¢gnetel ®sr Rlg8dzat g gy fr®ldssdbaln, vagy a Szolgs8ltat - cgyf

Honl apj 8n, valamint az Eht. 144. sk :;ne) ed dkd RE@s @reagl | Red
t 8§ ®koztatja az EIRfizetRit.

5. 2. Az Szolg8ltatgs Ilkoomd8dmz838EAIRFIi 2gyRKEI t al i nd2t
v®gzRdtetett forgalom korl 8toz8s8nak, a Szolg8ltat§gs
esetei ®s, ftedwv8hbe§ eda megval -s2t8&s m-dj ai

Az Szol g8l tat §s i g®nybev®EedPopekt ak &rsl smiozBRs®gia, vagy
cs°kkent ®s®re a Szolgg8ltat- az EIRfizetR egyidej T ®rte
a) Az EIRfizetR a Szolg8ltatégst CBZii rRemj &l.t @pto@dsszer Ter
b) az EI Rfidet Rheré&tt@&orze ,vamamak esed®kess® v§8l §s8t k?©°viq
felsz-12t8sban (amely a Szolgsg8ltat: v8l aszt8§sa sze
megke¢l dott s z § ma A2l1eontbanenme,g hvada gy oz ot t b8§rmely egy®b
megjell@gal Sbb -Ba&t BapdR | ej8rt8t k°vetRen is esed®ke

nem adott az ilyen D2jtartoz8sapiSZkdd2rdd®tr5e§ban S
meghat §r o@loT tvang®rdani biztos2t®kot ;

c) ha a rendel kez®sre 811 - adat ok, inform8ci -k al ap]j
nev®ben el j §r - harmadi k szem®ly az EI RfizetRi Sze
vetele c®lj &b I a Szollm@Bri vt @y -tk ¢ | PmYyegmres ak%izem®I| y
vonatkoz8s8ban megt®vesztette.

Ha az EIRfizetR a korl 8t oz8s ok8t megsz¢gnteti, ®s errR
a Szolg8ltat- k°teles a tudom8ssBdroz@sttRImegs&mantt@tttni 7 2
az EIRfizetR a korl 8toz8s ok8nak megsz¢ntet®sekor az E
a korl 8t oz§8s ok8nak megsz¢gntet ®s ®i g tudom8st szerez

megsz¢intet ®s hege kYae?fseln, kaSzBlIl RfSilzZattR el | ent ®tieas nyi |
korl 8t oz8st az EIRfizetRi SzerzRd®s megszTn®s®ig fennt

D2jtartoz8s megsz¢ntet®se eset®n hitelt ® deml R tudoms§
befizet e t t °sszeget a Szol gg8ltat - az EIl Rfi zet R egyenl e
vVissza8l 2Yth8§sg®r tMedkelg®Rlklt Erlbeomtt vi sszakapcsol 8si d2jat

A korl Bkbe®ge a megt®veszt ®s eseti®&te,t Rval®anmi n3z od zgt§,| t lad
el Rfi zet Ri szer zRd®s -kaermiI®baki Ivaegs zk iivgi®@neylbeez het R m®r t ¢
szerzRd®sszeg®ssel ®rintett Szolg8ltatg8sra terjedhet Kk
kiz&g -4 ny%¥% tott Szolg8ltatg8ssal ar 82lf@ss d2? jtanaimhaz@iBImét f

A korl 8t o0z8s i dRt aAltaapmas zadlagt&tl taar Bapaeawo mager mph&enkori
hel yet't a Szolg8ltamenngyitsa®g Tme gahzat &#r daposd magban szere
k®pest kevesebb c sAarieonrnny8tb em®taezl ezl hRefti.zet R Pr ®mi um s zol ¢
korl 8t o0z8s idRtartama alatt a Pr®mium szol g8ltat8sban

53.ASzol g8l tat 8s f elefs¢egtgea s zRts®sf@n etk®t el e

A Szolg8ltat8s 15 napot meghal ad- korl 8toz8s8t-bhak®°vet R
biztos2tott fel mondS§8si jogosul ts8gs8val, a Szolg8ltat §s
szol g8l tat §s felf¢gggeszt ®se al att d2zj at nem sz§8m2t f
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v8ltozatl anul fenns8§l | , a Szolgs8ltat - a szolg8ltatgs f e
mond8si i dRvel razZRd®RIsRf if zed tnPdin dg zae

Amennyi b
nev®ben

en
e
a Szol gsgl
t a
ra

a rendel kez®sre 811 - adat ok, inform8ci -k a
I j8r- harmadi k szem®ly az EI RfizetRi Szer zRd®:
tatr gl mi@mgye ke °kn® s en a Tsvzoenna® | kyoezs8 sa8dbaatno kme gt ®v
t jogosult az EIRfizetRi SzerzRd®st | egal §bb

jogosult a szolg8ltatgst felfg¢sgggeszteni

Szol gs§l
tartams§

6. | gyf® kapasdbh8&8r2t8s, panaszkezel ®s, jogvit§sgk

6.1. Hi babejel ent ®s ek kezel ®s e, fol yamat a, a v8llalt hi
nyilvgntart8sba v~®tel ®r e ®s a Hiba el h8r2t8s8ra vonatk

A Szolg8ltat: k°teles az elRfizetR §ltal bejelentett, a hibabehat8rol- elj8r§sa eredm@nyek@nt val- s,
®rdekk® r@be tartoz- hibst kijavtani.

Az EIRfizetR a Szolg8ltat§8ssajlelkeapcCG®ZRt d ;8 ¢HipdHB§ | GdaSw
el ®r het Rs®gei n jnee gehnatth8ertoi z dbtet, Rbagwintovtatt ar t §si i d

A Szolg8ltat-nak a Hibabejelent®st az EIRfizetR r ®sz«
nyilvg8ntart8sba kelHi bvaebnenjieel.e nAt ®szio Ingy8illtvagtnt art 8sa tart a

nnak ok§gt) ;
z EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8§t ®s i dRpontj 8§t, e.
i sszaigazol 8s8r -1, valamint a g) pontban fogl alt ak

a) az EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2m®t vagy m8s azonos2t- | 8§t
b) az fEil Ret Ri h2v.sz8&8mot vagy m8s azonos?2t-t;
c) a Hibajelens®g | e2r 8s 8t ;
d a Hi babejelent®s idRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, -ra);
e) a Hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett Iint®zked®seket ®s
f a Hiba ok§gt;
g a Hiba el h8r2t8s8nak m-dj §tr®3,i eRepdm®ny®t ( ®er ehll mPa
a
a
v

61. 1. A Hibael h8r2t8s m-dja

A Szolgsgltat: koteles a Hibabejelent®seket 48 -r8n be
EIRfizetRt ®rtes2teni arr-I1, hogy
a) tovsgbhbi helysz2zni, az EIRfizetRi Hozz§8f ®r®g§l alPtont

sz¢ks®ges, annak i dRpontj8nak megjel®°] ®s®vel (®v, F
8 ®s 20 -ra k°z® eshet), vagy

by a Hiba a vizsgs8lat alatt nem volt ®szlelhetR, vagy
mer ¢l t f el

Nem HK%tse a Szol gs§ltat - 48 -r 8&n bel ¢ a hibabehat 8rol

amennyiben a val s, a Szolgs8ltat - ®r dekk®°r ®be tartoz-

El Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i P o nttaonnd -v avgi yz sagz8tl aits. ®r i nt Ren | ef

Az EIlI RfizetRnek a Hibaelh8r2t8s sor8n a Szolg8ltat- -val
El Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont on, illetve a Belt®ri egy
i ngatl anbark®biedztecs2t ani

Ha a Szolgs8ltat: illetve szerzRd®ses partnere az EI Rfi
EIl Rfi zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pontnak helyeaet 2A0:- sz Bmét ImedH @®:
meghat §rozott m®@rat®kK® tkeélsess| megfii detni, kiv®ve, ha a ki

felmer¢lt Hiba el h8r2t8s8nak ®rdek®ben ker ¢ | adstoHiba Ha a
nem a Belt ®ri egys®gben vagy egy®blkki®nftela, SkaodagBlaatEl R
eszk®zeiben (2gy k¢lon®°sen a ke¢elt®rBzebg8&§Pghen vhbet ael
partnere kisz8I 1| §8si dzjra jogosult. A d2zjfizet ®si kot
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Szolg 8§l t at - az EIRfizetR hib8j §8b- I nem tud az ®rintett
EI Rfizet Rn®lI mer ¢l t f el (pl . EI Rfi zet R hib8s V®gberend
il letve megt ®veszt ®s Ed RNRdti @ret RAh eXz alzg §lstnt®l ed d 8 k¥ small || @ls
meghat 8rozott m®rt ®kben felsz8m2tja.

A nem a Szolgs8ltat- ®r dekk©°r ®be tartoz- hiba jav2t§s
hi bajav2t8§st v®gzR, szernRd®keg ep @&rst merg®neltkhdzvetl

Kiz8r -lag di$d2etyg®l sater zRd@osslpgarat Sené g8l tat §sal ®rin

Hi b8k kijav2t§8§s8ra. Ha a Szolg8ltat- a Hibael h8§r2t 8s sc
hglzat jav2t8s8ra a Szolg8ltat-n k2vgl m8§st vett ig®nyt
okozott, a teljes okozott k8rt k°teles megt®r2teni, val

kapcsol at ban f elAmeernénlyti blenl tasz®gkeliRf.i zet R jogell enes mag
®rintR Hibael h8r2t8st hi%s2t meg, felel a Szolgg8ltat: n

A Hiba bejelent®s®t RI a Hiba kijav2t8&8s8ig eltelt idR n
Amennyiben a Hiba kijav2t 8s8hoz har madi k szem®lIl vy (p®I d§gul h a

ingatl antul aj donos) hlozkEljistrat Nizfat & za&&se3MeisSaSy ST ARS2S
alt YNU @a@B8dBban a hozz8j8rul st a S48l g88habehagk Aebeke

hozz8j 8rul 8s beszerz®s®nek ideje nem sz8§m2t bel e a Hi
Szol g8l tat- a Hibabejelent®stRI sz8&8m2tott 48 -r8n bel ¢l
®s okvearl-dmint arr-1 ®rtes?2teni, hogy a hozz8j 8rul 8s bes
rendel kez®sre 811 - hats8ridRbe.
w Ha a kivizsg8l 8s vagy kijav2t8s kiz8r-lag a hel ysz
Szol g8l tafengita) pwnt szerinti ®rtes2t®sben az ar
megfel el R, akkor a Szolg§ltat- 8§l tal javasolt idRp

i dRpontig eltelt idRtartam nem sz8rm8atl -beé aa 8Hii MR blei. |
w Ha a kivizsg8l &8s vagy a kijav2t88s idRpontj8ban a Sz
a

kijav2t8sa meghat §rozott i dRpontban a Szolgglta
|l ehet s®ges, Ygy a Helblhek®graewm28I§ls8rmata§mriedd® a Szol g§&
okb- I al kal matl annak bizonyul't i dRpontt - | a Szol g8

meghat 8rozott Wj ,elteddl B Bt masamdBpbnbagl h8r 2t 8s. hat 8ri

Nem minRs¢l el h8r2tottnak a Hiba, amennyiben az EI Rfize
bejelenti a Hiba el h8r2t8s8r-lansakl el manddg8da aesiet ®m
i d Rponmstzj88m2-tlott 72 -a8nebetbhbén Ebmesz8&m2t be a Hiba ki]j
hat 8ri dRbe a Hiba el h8r 2t 8§s§r -dnnsazk- | el nsazroal dg88slat ad¢ s é t @enr
i d Rpomtzj &tlI-Rfi zet R 8§l tal tett ism®telt Hibabejelent®sig

ASzol g8l tat- k°teles a Hiba el h8r2tg8s8t k°vetRen halad
EIRfizetRt a Hiba el h8r2t8s8r-1, valamint az ®rtes?2t ®s
a Hiba el h8r2tg8s8§fteél szetlts@BFBmreesk t®sbejkel ent ®ssel , il
egyidejTleg is eleget tehet.

A Szolgég8ltat - a val s ®s saj 8§t ®rdekk°or ®ben fel mer ¢l
Szol g8l tat- -n§gl felmer ¢l Rt(j avategsvie, ak itbizb8l | 8esh gt 8kroollt 8ss
EIRfizetR helyi s®g®be t°rt®nR bel ®p®s bi ztos2t&s8n t Yl

6.1.2. A karbantart8si szolg8ltat8sok biztos2t§gsa

A Szolgsgltat - az §ltada a®lsz8bl-d8§lit a®rEybenywsgtt el ektr
i dRszakonk®nt ellehBtzzat AkSrbbhgB8httat€s88a-1 esetenk®nt
EI Rfi zetR indokol't bejelent®se vagyal apijSgmo lag@ldhégt--z s z
szakasz8nak vagy el em®nek 8l Il ag8ra tekintettel annak k.
ahg8l -zat karbantart8sa a szolg8ltat8s sz¢netel ®s®t vonj
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6.2. Az EIRfzpetgBljtapg8bs hi B8s teljes2t®se eset ®n

A Szolg8ltat - felel Rss®ge az EI Rfizet Ri Hozz§8f ®r ®s i P
Szolg8ltat- a v8llalt c® ®rt®keket teljes2tenigy®@®@y, h
kozotti kapcsolat®rt nem felelRs.

Az EI Rfi

zet Ri SzerzRd®sek k®sedel mes vagy hib8s teljes:
okozott k8rt k°teles megt®r2teni, az el maradt haszon Kk
A Szolgsg8ltat:- ment ERgb®a &8+t ®rha®bi zdbehetj a, hogy a |
szerzRd®sszerT teljes2t®s ®rdek®ben %gy | §Nem kella, ahoog
Szol g8ltat-nak megt®r2tenie a k8§rnak &2tRfa zre®Rz @&t k §a me|

il letRleg cs°kkent ®se ®rdek®ben nem %gy j8rt el, ahogy
Nem mi nRs ¢ | hi b8s teljes2t®snek:
a) a Hibg8t az EIRfizetR 8l tal haszng8l t, megfel el Rs®gi
okozta;
b) aHi ba az EIlI RfizetR tulajdon8ban | ® R V®gberendez®st
®s a Belt®ri egys®g k°ozotti °sszek®°ttet®sben van;
c) Hi b8t a Belt ®ri egys®g nem rendeltet®sszerT haszn§l
d a Hi b8t nem jelentett®kKk be;
e) a Hi b8t at Szallgi§bael h8§r 2t §si i dRn bel ¢l el h8r2totta
ff az EI RfizetR a hibabehat8rol s illetve a Hibael h§r
k¢l °n°sen, ha az EIRfizetR nem biztos2totta a Hi bae

hogyaHibba el h8r 2t 8§s8hoz sz ks®ges a bejut 8s;
g a Szolg8ltat8skerzkbBerorg®ae felfiggeszt ®se

6.21. Az Szolmg &IRts ®ik¥speclsol at os vit 8k

Ha az EIRfizetR nincs megel ®gedve a Szol-g8dntydbean&s mi n}
Szol g8t- a bejelent ®sben-j8ddaésuwlttt atkktals egim wWady efgyedet |
fel kK®Tr ni a meg nemAf elagdl- L8 gi gawmagly§ sf§rgaget |l en mTszaki

Szol g§ltat - k®pvisel Rfjgem®bypekl tegerBRk®dywmndn TrE°gsz?2t e
eredm®nyeket) a Szolg8ltat- keteles a meg nem felel ®s
venni. A szak®rtR k°lts®geit wut- -l agosan aznyaltak ® k©°t el
6.3. Az el Rfizet Ri panaszok kezel ®se, folyamata (d2jrekl
Az EIl RfizetRk Bejelent®sei ket, vagyis Panaszaikat, il ¢

szem®l yesen, tevVv&khE ohi Faulbant on tett vagy eljuttatott,
Az EIRfizetR 8Ital el Rterjesyi¢étvBnBajeBeha®yvelkeli , amég:x
eredm®ny®r RI az EUlLShfaipzoent Pbte | I, ® k @zttt aan. t § |

A Szolgg8ltat-.- a HiClB&ZlFegoenltejng Wasre kfedglazl t ak szerint veszi

63. 1. Sz8mlapanaszok int®z®se

Amennyi ben az EIRfizetR a sz8mlg&n szerepl R d2]j °sszegs
tov8bbiakban: D2jreklam8ci-) az 8ltalg8nos szab8lyok sz
cgyf®l szol g8l at a D2 jre¥%xillam8uci att Shsablaa d®& $ a1 anwI2 jrekl a
befejez®s ®i g a Szolg8lRfait zetrnRem Sjzoeg ®sRWI®s t & 2ajztEdE It Rfzi§ 5 &1
hi vatkoz8ssal felmondani

Ha az EIRfizetR a sz8&8ml&n szereplR d2j ©°sszegszer Ts®g®@G
ir8nyad- hats8ridR Il ej8rta elaRtD? jmryelkjltajmeS8chie ta aS Salod I8t ¢

annak nyilv8ntart8sba v®tel ®t k°vetR 5 napon bel ¢I, al
vonatkoz8s8ban a d2jfizet ®si hat 8ri dR a - lD$siabbedik.l /A m§ c i
D2jreklam8ci-nak a t8rgyhavi sz8ml&n nem vitatott d2jt
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Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 81 tal koevetelt

bizony2tania, hogy eaheh8hozattda ®a®sdKtlRIt ®k®dett ®s sz8n
sz8m2t8§sa, tovs8bbg§ megs8ll ap2t8sa helyes volt.

A Szolgg8ltat:- el b2r8lja a D2jreklam8ci- jogoss§8gs§t, ®
m-dj 8nak megf el el R na ndeonnn yaizboennn aelz, nveangyl ehet s®ges (szem®
D2jrekl am8ci - eset®n jegyzZIRKGW®YRIEIS5 ®nap®t KeéIlvelt Reh) §
D2jreklam8ci - teljes elfogad8sa eset ®n tg8nekkk o t 2z Elsq&lk
8l tal az EIRfizetR r®sz®re megke¢l dott sz8ml&n szerepl R
nem k¢l d

Ha a Szolgg8ltat- a D2jreklam8ci-nak helyt ad, havi C
el sz&§m&klag§sngahl , e g yre®dkkl®anm§ cai - D2ejl b2r 8§l §s8t - laz zBImRftiozdt

v8l aszt §s-aa sd2ejrkqlt° nb°®zet et ®s annak a d?2j befizet ®s ®
sz8ml 8j 8n egy ©°sszegben | - v&82arbjpba,n wagye sted bemn memd 2l &kh,d t°
kamatait az EIRfizetR r®sz®re egy °sszegben visszafizet
az EI RfizetRt megilletR kamat m®rt ®k®nek elekmé¢l eRR—en®e
megill etR kamat mGErStZ&k @onfiasied y&lty g 2.1 en

Az EIRfizetR D2jreklam8ci-val a sz8&8mla fizet®si hat 8ri

6.4. Az ¢(gyf®l szolgglat mTk°od®se, az 8§lg8sfieliedke jsezol g §l t

6.4.1. Az ¢(gyf®l szolgglat mTk°d®se

A Szolgs8ltat - a Szolg8ltat§8ssal kapcsol atos valamennyi
i g®nybev®tel ®nekgye®t ®rel ggr &t i hel yeken t §] &ktoozst2att jaaz
El Rf i zet Ri Szer zRd®s s el kapcsol atos ¢gyint®z®sr e.

A Szolgg8ltat - cgyf ® szol g8l ati irod8i ban a szem®Ilyes ¢
®s online el ® het Rs®g®t biztos2tja az EIRfizet Rk sz8ms§
A Szolgs8ltats8ssglgykap®gs®sato szol g8l - cqgyf ® szol g8l ati
el t®r het. Amennyiben az egyes ¢gyf®l szol g8l atii i rodsgk
Szol g8l t &tSZkak .8z memyt e§Ban egy®b ek Energe t bResjReglha mti @ wahi®ht &
z8rva tart8ssgapksgmpiond ®siudRBaretrjigirtil az EI Rfizet Rk a z8

megel RzRenlb% emgap &b kor 8bban az irod8kban kifg¢sgggeszt et

A Szol gl tcagtyf ® szol g8l ati telefonsz8&mra ®rkezett h?2vS§Es
mi nden esetben a hangr°gz2t®st megel RzRen t §8§)j ®koztatj a.

hozzg, akkor az adott gyl efs®er zRd®&s)k°t ®s ak ha b a beegj yel
el ®r het Rs®geken int®zhetR. A Szolg8ltat:- a hangfelv®te
szab8lyok rendel kez®sei.szerint t8rolja ®s haszn8lj a

6.42. Az | gyfelek szol g®lltgestl - §s§l tiadlejw8l | alt ki sz

A Szolgsgltat- k°teles gondoskodni arr - |, hogy | gyfelei
indokol atlan vEBrakokgS§!| jn®l kpal szem®l yes cqgyf ® szol g8l a
El Rf i zet kk sanohg@gil 8s §t az iroda znBerg8esl8Rz Rleemg a®lr8kbebz e¢ ¢ y |
EI Rfi zet Rk eset ®ben v&llalja.

6.5. A tudakoz:- szolgg8ltats8s ig®nybev®tele
A c2mben foglaltak a mTsorterjeszt ®si szol g8l tatg8s sz
tekintet®ben rendel kez®st nem tartal maz.
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6. 6. T8 ®koztat §s a szol g8l tat §s teljes2t ®s®vel °ss
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®teleirRIl, a b«
el j8r8sra | 8oyl th ®kadtl tset R test il et ®s egy®b szerveze
(c2m, telefonsz8m, fedyy@&mMtelt@rsheet Rs ®g)

Az ezzel kapcsol atos5.t §§ R&kn% t mdadfla®k lagt € SZF

7. D2jak, d2jszab8s, d2jfiket®®r: sz8ml 8§z8s, k8rt®

71. Az el Rfizet Ri stotg8éndR8IEk @Kt meghat 8roz§&sa, m®er t q
egyszeri, rendszeres ®s forgal it jdspamkgol? jkdpEsiodv diRS§ 2
d2zjak, kedvezm®nyes felt®tel ekre vonat koz- 8§l tal 8nos
i g®nybev®tel ®hez sz ks®ges mini m8lis haszng8l atr a V &
k°vetel m®nyt, a szerzRd®s me g$zol Ing®S |t aetdrgt-sel kBB re| §88shan,z § S
al kal m8val esed®kess® v8l k, dbphk@®rtdtg aa8 wvikagdsddtos ®tl ez ® <
kol ts®gsz8&m2t8st, d2j visszat ®r®<d Reski8§ kx®4 erh-edzjea,t sreegneds 7 &
a sz8ml 8k k®zbes?3jta®s @n enkd eind Rpgom®th d 2 j

ASzol g8l tat8s az egyedi EIl Rfi zbeRi mBgbarzBd®zbeh @®bR&iIi ge

i g®nybe, a d2jaz8s szabad8ras.

A Szolg8ltat- sz8ml8z8si rendszere z8rt, kal S8Rrfzse m®l Kk

hitelesek.

Az EIRfizetRt terhelR szolg8ltatg8si d2jak k®t csoporto
a) egyszer. d2jak, valamint;

b) havi el Rfi zet ®sii d2zj ak

7.1.1. Havi el Rfizet®si d2jak

Havi el Rfizet®si d2z]j

A Szolg8ltat8s ig®nybev®t eEI®R®fit zehtaRii Sz eRrfz REARs®sal adpjj &
El Rét R el t ®r R v §lva8slzats&stao td s RIS daFi ¥§dgBlj po At tSBarms z§ml
ci klusnak megf ehaviiReing®ntybe gWWdtydle eRdte®id ehz ar §fmlpos meO1

Szol g8ltat:-, mely d2j mag8ban kfaodlaaltjaa tB8 sedmEGming B¢ z & ¢l
Egy el Rfizet ®shez | egfeljebb n®gy mediabox (amktiybRal I
el | § DYR -tmediabox),aSz ol g8l tat - 8§l tal biztos2tott mediabox n®
kett R Dekk8otya ig®npel h® rR. efys®geé&®rt a Szolggltat:

il letve havi d2j at fel sz8&m2t amwmagbhanAe | Bz chleg NI tcastat oaxmn §& d
jogosult meghat 8§rozni , hogy az el RfizetR r®sz®re milye
k ®pes) m®di ablo xSozto |bgigzlttoast2-t .az EIl Rfi zetR r®sz®re | egal 8§8b
azadott szolg8ltat8s csomagnak megfelel. Ugyanazon el Rf
a mindenkori k®szl et erej®i g biztos2t.

Amennyi ben az EI Rfizet Ri SzerzRd®s szerint k2ns§lt CS
szolg8§lztatk®°wawet B napt -1 csak az el RfizetRi szerzRd®s sz
vehet R csatorn8k sz8&8m8val ar8§nyos d2jat szd@m2EhRBti 7eetl

SzerzRd®s m-dos?2t@®st8§rappg8aockkér gl d)

A havid?2jak faj2/83 §4z BrmY mdmaieR It e ta

2014. okt - -ber 5. napj 8§val kezdRdRen valamennyi ElI Rf i
i dRt artam¥%, az EIRfizetRi SzZ2/raz Rdels|le®dyrestrtbi§noiz o$20ll g $lt ta
havid2jat keteles a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®®r t me g
kevet Ren a felek az EIRfizet RIi SzerzRd®sben err RI ki f
El Rf i zet RiszzermmzRd&&sz 2] g8§me htnm@kghaatth&rnozott | i sta8r szer
a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®®rt megfizetni az EIRfizet
okt -ber 5. napj 8t k°vetRen j8rt | e ®s hat§8roztartamhan i dfI
al att, ki v®v e&Qld. a noekntn-ybiebre n5 . napj §t k°vet Ren a felek
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kifejezetten m8§sk®nt 8l |l apodtak meg. Az eil°RszsRzehka mgehm n®ra
715. rendel kez ®seihvaetl§r dRaat Bam¥s szer zRd®s s el rendel kezR e
d2jkedvezm®nyeket hirdessen illetve biztos2tson.

Cs°kkehRéti zee ®si (sz¢neteltet®si ) d2j
Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet ®sd2gs efes®&nz eag
melyeta 2/ a s z § mtartaimazl | ®k | et

7.1.2. Egyszeri dz2jak

Az egyszeri d2j ak 2f/abj ts§j8amYsi@teématRrkt] ®kt®t a

713.528ml a ki 8l 1 2t8&8s8nak ideje, m-dja, gyakorisS8ga

A Szolgsgltat - 8l t al i szl av ek Stl é 2tt §&E| Rf i SzzeotIRgi 8 | it | v &

i g®nybevett szolggltatsg8s alapjg&n t°rt®nik. A Szolgsg8lta
az EI Rfizet Rnseka bjiezlteors 2 € lottsiil SRR ebt Gtz eIr & Kauodkg SmetgafteSliserl -R  sj

sz8&ml 8t ki §ll2tani, alzetEMeRfa zjeetlRein dS&iseirazFRedhGsébtednz e kb Bn me
A Szolgsg8ltat - sz8ml §t 811 2t ki az esed®kes d2jakr | (
egy¢t tesjeank) . A Szolgsgltat: a sz8ml 8t szolg8ltat8s ho:z
EIRfizetR nem jel®°l meg ettRI elt®"R sz8ml 8§z8si c¢c2met.

a sz8ml 8§t post ai Yat hel gt tel elkd ktoma Kiulsu ss zISenNt @I bbeenmuy a t
megk¢l dheti az EIRfizetR r®sz®re. A Szolg8ltat- ebben

A sz8mla ki8ll2?t8sa t°rt®nhet havonta, f® ®vente ®s ®v;
napon k ®zbes?2tettnek ami aRs Ell Rflkd.penthddemae ghhat 8rozott §l tal 8n
hat 8ri dR | ej8r8anappnat he SalodidylftRdts-z ot @8 @t &n ker esz:
t8rgyh-napra vonatkoz- sz8ml&t nem kapta k®zhez.

7.1.4. A d2jfizet®s m-dja ®s ideje, a d2jkiegyenl 2t ®s
A rendszeres d?jsak8 meyd§ sziet®ysaek amriits8§d ggnya kd Rsedgaf keer-laedvRen Ritr e
az egy®bid®ngbea®telt k°vetR sz8ml8§z8si idRszakban, ut

ASzol g8l tat8s ig®nybev®tel ®hez sziks®ges, nem a Szol g§l
ki ®p2t ®s®®rt az EIRfizetR a Szolg8ltat:- szerzRd®ses pa
kereti@bemol g8§ltatrog&btalimhhehgbat Bat .

A sz8ml 8k befizet®s®nek hat8rideje a sz8&8ml8&n minden es:¢
a sz8ml 8&8n egy®b m-don nem ker¢l felt¢int22t ®sapej,8iag digga
fizetni.

7.1.5.Kedve z m®ny ek
A Szolgg&8ltat:- d°nthet kedvezm®nyek, akcviagy ag g8yns zagroik o

®rint he®si Bemel yeket a Szolgs8ltat- - §ltal meghat 8rozott i
szem®l yi f@d tt®§redyeik mel |l ett vehetnek i g®Eybel BmodpYypkel e
A Szol g8l Catal 8nobelAk®t elkbahéoglat kadveazm@nyelnkor i l e2r §:

k¢l °n°sen azok i dRtartamdtt fkeldv®ze@ahHie k7ed 2 jaz§ m¥% ®Ne lal ®
k°zz®tAe Sziol i vat - szer zRd®sk°t ®si ikoydsstiazeCsl ettatl sGRogd snbeAm t e
val - r®szv®telt b8rmely EIRfizetR vagy | gyf® tekintet

A Szolg8ltat:- AkziCkoal §a4f ErRIElgyes Bke ®PRYyzet Ri csoport
jogosulta havi, illetve egyederked¥pakh®hy®keht Rs biztos?2tan
lgyf ®l Rel zet,Rryee ®BRd g yz et R 0 rcastokpaagryaekal i ( AK e d v @ Azadott Eggekli
Kedvezm®ny r®szleteirRI (2gy k¢l°on®°sen annak felt®tele
az | gyfeleket az EI RfizetRi Szer zRd®s megk®°t ®se el Rtt

di Kedvezm®ny tov§8bhbi felt®tel ekhez nem

Haazadott Egye
8bb8 az Egyedi Kedvezm&ny®rdlsngtfeal t etgkie;d k°ente igdw d re$

m®r trekI®t o v
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Ha az adott Egyedi Kedvezm®nye gaezs ElaRftiazlent8Ri n% zdeor sz2R da®1s§
EI Rfi zet Ri Szer zRd®s i dRtartam8t), akkor az Egyedi K
SzerzRd®s k°z°s megegyez®sen @SaPul2., pE®1DlIdal ¥% m-dos?

7.1.5.1. Hat8rozettRi®@RKRhaztamM%RER kedvezm®ny

A Szolg8ltat- a-®biemdenelgdhrait §C®zlttakt - | kedvezRbb f el
szol g8l tat8sok aimp@mylh de®t ed ®t EIl Rf i zet R hat 8rozott i
szer zRd®st .

HaazE|l Rfi zet R az EIRfizetRi szerzRd®s megk°t ®$ €konl §n85c¢
Ak cii 7. S z. Mevialg®&k | Eegy e d i Kd hypg ZBm®moyl)yan kedvezm®nyt vet

Szol g8ltat - meghat §8rozoybe sy®t g§®Phaiz§s®s sneeignhtat Sg®mz ot t
szerzRd®sk°t ®shez k°t°ott, az EIRfizetR a kedvezm®ny °s
a) amennyi ben az EIRfizetRi szerzRd®s®t a hat8rozott

(ki v®eve e zm®nkedk v8l |l al 8sa mellett megkot©ott hat
f el mond8&48onthanane gh at 8§rakz olt tk @k ¢l t sor)

b) amennyi ben az EIRfizet Ri szer zRd®st a Szolgsgltat -
felr-hat - ofelb 1P . o8B djPa 12.I13e2r tmiathkemmkbdan anesetekben a
szerzRd®s fel mond§8si ideje |l egfeljebb 8 nap | ehet,
felmond8si idR |l ej8rt8ig jogosult felsz8m2tani

c) amennyi ben a hat 8Slraotztotdz i EIRRfairze@etmR aaz i g®nybe vet't
szerzRd®s m- dos?2t §st kezdem®nyez, val amint, h a hat

megegyez®ssel t°rt®nNR megsz¢gntet ®s ®v el egyidej Tleg
d amennyi ben admRata§rtaaotatl att az EI RfizetR a szol g8l t:

ter¢letre t°rt®nNR 8§thelyez®s®t k®ri ahol az EI Rfi ze

e) Pr®mi um szol g8ltat8sok eset ®ben a f enamaalktanAlap ¥4l me n |
szol g8l tat8sra vonatkoz- EIRfizetRi szerzRd®s megs z

A fenti esetekben az EIRfizetR a hat8rozott i dRtartam¥%
megdfizetniaz egyedi EI Rf i zet Ri S zer z Rd ®sebke n( nmeel gyheakt 8lr eotzeott nt e kk
adott, egyszeri dzj b I ny%jtott vagy egy®b kedvezm®nye
a) afentia-b) pontokban meghat 8§rozott fel mond§8si i dR | ej 8§r
b) afenticce) pontokban foglalt idRpontig ig®nybevett ©°ssz

A szer zRd®s megsz¢ntet ®s ®hez fTzRdR h8trg&nyos j ogk?on\

amennyi ben az EI RfizetRi szerzRd®s a fenti, c) pont ba
egyidej Tleg a Szolg8ltat-valzewjzRd®at §kS8zotugyiachajzbnels
szolg8ltat8si szintj®re, ®s az Yj hsazteSrrzoRzdo®st hiadte§jrTo zsoztetr
|l ej 8rt8nak i dRpontj8ig fenntartja, -ei)l | gdrteo kabza néitimeghea
koer¢l m®@nyek az eredeti szerzRd®s idRtart.am8nak 1| ej 8rat
Az eredeti szerzRd®s al apj8&8n ny%jtott kedvezm®nyt az I
tekintet®bempoaz ok)pban r°gzamettyi lk®er azm@®negedletvakzer zRd®s
i dRpontj8ig bek°vetkezik. llyen esetbeanaalszmégs§tTa®s®
i d RpontijdsRlag §nyos kedvezm®nyeit, illetve az W yoszer zR
kedvezm®nyeket egy °sszegben ®rv®nyes2teni az EIRfizet
Amennyi ben az egyedi El Rf i zet Ri SzerzRd®sben r°gz2tet:H
hat 8rozott i dRtartamra nem k°t EI| Rdritzem Rli ¢ @8®miilenal®st ,
EI Rfi zet R ®s a Szol g§ltat - MmS8azk®INRf i zemR 8§ISza&p a Rid Dls

meghosszabbodi k ®s hat8rozatlan idRtartam%vsg v§8lik. Eb
l ej 8rt 8§t RegelsRzRemz EI RfizetRt a hat8rozatlan i dRtar:t
esetleges d2jkedvezm®nyekr RI

7.1.5.2. Hatg8rozatlan idRtartam% szerzRd®shez fTzRdR k
A Szolgsgltat - a-®hiemd enelgdrait €9zt t akltekh mweldivezRbbi fted g2
szol g8l tat 8sokiaitg8®myzbaeg VM Gtne li ®tRt art am¥% szer zRd®sekre von
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Ha a Szolnmssl thaatt-§layban | ® R hat 8§rozatlan idejT szer zRdG
foglalt felt @&tdevleezkmi@®klly olxi zmtzo LA tt akm&rgg £ | AK d k eEK bR % tz%ett tRKE | R
SzerzR&®s nt et ®ben az azdoCtt &leSiveg mARyi - kkal m- dos2tot
al kal maz8sra ker ¢l

Ha a Szolg8ltat- a m8r hdeetj8ll ysbzaenr zIRRIVGR hvaotn8rt kzoazt§8lsagrb ain
tov8bbi felt®telekhez nem k°to°tt d2jkedvezm®@wazadotbr m8j §
Egyedi Kedvezm®ner tae ®¥z2delsp&| tEdtRf i z@s R®¥ IBizker z Rd ®s

Amennyiben a kedvezm®ny az ®rt es?ti@sRtearr t meng h a tk&rr-tems doglbjs | az
d2jakhoz k®pest alacsonyabb d2jazg§st jelent, az EIRfiz
Szolgsgltat - §l tal meghat 8r ozottt§si daRetba€® Zkno gellatletl t ®¥ jead z 8as
i g®nybe. Anze n@rytigbzetnt B8t a kedvezm®ny hat8rozatlan i dRt e
ben foglalt d?2 | aykahbobz dk2@ paezs§ts ta,| aac sSemo | g8l $anal8g8&lat & dvelzm
@tes?2t®s®PCHtial Eathee ARk emedos2t §s8ig vagy Vvisszavong§s§gi

Az Cltal8nos Akmecidok2?k8gsa®vabeg, vi saszz af/goyne8dsia , K et dovwe§zbnb@en y e

®rtes?2t ®s xehpderyfogi®lscseedv ez m@erygebn8&ssr - | vagy m-dos?2t8s8r
®rtes2t®s nem minRs¢ | az EI RfizetRi SzerzRd®s m- dos?2t ¢
megvon8s8r -1 sz-I|- Szolg8ltat-i ®rtes2t®st k°veihtRen az
m2g a kedvezm®nyek vagy az akci-s felt®telek m-dos?2t

m-dos2tott kedvezm®nyes felt®telek szerint folytat- -dik

7.1.6. K®sedel mi kamat

Szol g8ltat- jogosult k®sedel mesg ffietasz®Mobaet ®&h Rk®zetRrRl
ka mat m®r t ®k e : ag ®mnarkt oaz §Rt k°.ss&e48 A (1) -(bx)kezdRePH@% Db
meghat 8rozott, a k®sedel emmel ®ryead ejteeg ynhagprt8ir ialfaRd kPavmeetl
m®r t @ksTedke | mi kamat sz8zal ®knak ®s a k®sedel mes napok s
A k®sedel mes idRszak el sR napja a befizet ®si hat 8ri dRt
egy ®ni EIl Rfi zet F6:e&48Be tA®Db(eln) ab eFktekz.d ®s ®ben ine EH Rf §rz@z &t te sn
Ptk. 6:4%25 Aekkzd®se szerinti m®rt®k.

K®sedel mi kamat illeti meg a Szolg8ltat-t alaptalan D?
sz8mla®sszegre vonatkoz- an.

A Szolg8ltat: 8§l t al hi b&8gwinl elgi sz8md Sz ott tt - at@Bt EJ ®rk4 zeeste
D2jreklam®goss Sga EIeRfR®na fent hivatkozott k®sedel mi Kk
il 1l eti meg a befizet®s ®s az EIRfizetRnek val- - wvisszau
72. A k¢l Pinb&8uz®si m-dokb-1 ad-d-, el RfizetRt ®rintR elt

7.2.1. Fizet ®si m- dok
Az EIRfizetR saj 8t v8laszt8sa szerint (&Y unalsgeil ghkyh

Yat J, 80( 0 i) p®nzi ntb&znekti e n§ tkuet rad s8zst ¢iklzleedt®vsei  cnseogpb?rzt8oss Yhteg 8§ n
postautal v8ny befu iZeDd2@®sn&vte | e nvdasgzye 5 € th®@bsamrk&I8arttay § s fize
egyenl 2theti ki sz8ml §it.

Az itt meghat 8rozott fizet ®si m- dok eset ®ben EI Rf mfet Rne
azonos2?t8s8ra vonatkoz- adatok k°zI|l ®s ®r RI , il l etve a p

eredR k°vetkezm®nyek®rt az EIRfizetR felel

A sz8m
2

l a azon a napon kiegyenl2tett, ami kor a Zgol gs§lt
j -v82r§s

ra ker ¢l

7.2.2. Elsz8&mol 8s rendje
Amennyi ben az EIRfizetRnek t©°bb havi el Rfi zet ®si dzj t

sz8mMB8 szePaepglzRget a Szolgsgltat - r®sz®re a sz8ml8n sz
megfizeti, a Szol g8l t at - az aazdoadotttel $§ 28 Mkt De & | ®rintett h-na
teljes?2t®sek®nt dHedmalzj &1 KF i zfyreddr?ay o em i dzert ®&sel a Szol g8
a Szolgs8ltat- a betozgs®ssaelbeRapziern®smn eand att Lad ] dadz 8 b a mb |
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®rintett h-nap tekintet®ben elsz8&8molni, ®s az EI Rfi ze¢
befizet ®s e a st8el jneesm df2ejdteazrit,0z2a8 Sz ol g8y adz g dgtotsubddaf id2Ze
d2jtartoz8era ®z28dohi @s ®r Rles&z i El Rfai aet BRI sz8&8mol 8s r end)]j
vagy a Szolg8ltat - az EERRizeeRRt ndSRIGsPIS-RIE L2 belSRLH i ¢
sz8tmbeaz E|I RfizetRr®$zhe¢el fesije®secleet:

a) r®gebben | ej8rt tartoz§s;

b) azonos |l ej8rat eset®n az EIRfizetRre terhesebb tart

c) egyenl R m®rt ®kben terhes tartoz8sok eset®n a kev®stk
A fentiekben meghatsS8orrorzeontdte tb eks®zv8eni2Re8ns if ennmar ad - , i1l e
f¢éggR t %l fizet®s, vagy el Rre fizet®s eset®n a Szolg8lt
fizetendR v®gdPmrsjsazeagzb RH| Ricezet R s s atge &u- Atgglzel RElef i z et
ut 8n kamatot nem fizet. Amennyi ben az EIl Rf i zet Ri Sze
megszTnik, a Szolgs8ltat - az EIRfizet Rvel tEPIrRf®&nzRe t Rl S8zl
ar §nyostaemn dfR zdk2 j b | l evonj a. Amennyi ben a tw fizetett

fizetendR®PsS®k®tYy meghalzedjeda, aa SkopllyBhx* at - az EI RfizetR

73. A k8rt®r2t®si elj8rg8s szab8lyai
Amennyi ben az FARIfgFletaRtt- el j 8§r §s a, magatart8sa ok§gn Kk

i n§i i g®N y®hnaks 8irgaazod &l g8l -, a pol gS8srzierjiong &l tka8l r8tn®rs?
el b2r 8l 8s8hoz sz¢ kse®npass sijeled @ B G3daotnt j Bdamat Smodmon t a
Szol gg8ltat- fel® bejelenteni. A kEnd@n2 aa@at hgRayd®al ah

k°vet Ren a Bej el enjleR€6Z B3 pSoznotljgBSblgimaatt -§§ mtzawlt§nos szab8l yo
vizs gj8d ®s v 8l amagz ElljREd imeg R r ®s z ®r e .

74 Az el Rfizet RCth®gi ImegthRBt 8r 0z slka’ t m@mit i@k eati ®s
741Az EI RfizetRt megil | ® Rels?t ®®r am®RPt ®l®e r RI

Az EI RfizetRt a jelen é&gyesd . k ptom®r el apg Saar me gdi HdtetaRd - s
bek°vetkez®s®nek napj8§t-1 a szerzRd®sszeg®s megszIin®s®

7411.A Szol g8ltatsgs nyYfar@3IABM ako #ki@ sSebdaenl nmeesg hat §rozptt ha
megkezd®seké@sbdbt®B®OENn°a8szege:
w minden k®sedel me £Siexrp fud §lnalat kedbetr RP®pek dAPI keglyi
r ®s ze;
w bel ®p ®s i d2j EhREBEhy&8bRBh 8zer zRd®s GSzZdhreinn tme goh2ajt c8sr comae
kedvezm®nybhvin®kbk Rfiil 4ett@&sei adz?2 je,]l Rre fizetett szol g§l
dzj egy harmincad r®sz®nek nyolcszorosa.

Amennyi ben az EIRfizetRi SzerzRd®sben foglalt hat8ridR
®s ez®rt az EIRfizet & mBrek§Radl®s me gemngretset i , a Szol gs§
megkezd®s®re nyitva §I1I - hat 8ri dR eredm®nytelen eltel]
meghat §8rozott k°tb®r fel®t k°teles megfizetni.

7412.Az 8t2r8s k®sedel meCsSZtFe llj2e 23 t2@sponee § @&t ®AsEzege mind
nap ut8n az 8t2r8s d2j8nak egytizede.

7.4.1.3. Az 8§t hel yez®s k®sedeCR&F el PP & 2atp@kstdt jbe®s e t°@Rsns z(e g e
k®sedel mes Bapmpelty®@mz ®szd?2j 8nak egyhar mada.

7414 A Szolg8ltat8s b8rmely okb-| t°rt®nNR korl 8t oz8sa m
(CSZF 5.3 moktjtd®r m®rt ®ke
w minden megkezdett k®sedel mes nap ut8n a visszakapcs
w amennyiben a Szolg8ltat: -d%¥%jaszakapcgd&im@si fel, a k°tb®
SzerzRd®s al apj8§n az adott aSzwilgsSddlkaBcssall 8 sk aipecRm
h-napraetendR havi el Rfizet ®si d2gt,®n ldz2teleRred Rfriez d
harmincad r®sz®nek n®gyszerese.
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7415. A Hibabejelent ®s kapcs 8Hibael W®g 2 e €6t °vritz®ngR8 lealtRf-ilz et
illetve a Hiba kijav2t§gs§naksSzkF®s6ee.dle.)anelsp dtiedjjae m®1t PRlke ea
alap

w k®t szerese az ®rtes2?2t®s k®sedel mes teljes2t®se eset

W n®gyszerese a Hiba kijav2t8g8§s8nak k®sedel mesa telije
Szol g8ldsaakEstaz EI Rfi zet Ri Szer zRd®s szerinti mi n
cs°®°kken®s ®viegl®nlyebhee tveetntn i ;

Ww nyolcszorosa a Hiba kijav2t8§s8nak k®sedel mes tel]
Szol g8l tat8st nem | ehet ig®nybe venni

A k°mb®hat 8roz8s8hoz sziks®ges vet2t®si alap a hibabej
szerzRd®s szerinti havi el Rfizet®si d2j ®s az el RzR ha
A Szolg8ltat:- a k©°t bmyitt vaa f8lnlt-i hRatt8rsi2d R®Rserkeedem®nyt el en
k®sedel mes nap ut8&n az ®rtes?t®s megt°rt®nt®i g terjedR
el mulaszt8sa eset®n a hat8ridR eredm®nwmes| empelutt &int &t F
el hg8r2t8s8ig terjedR idRszakra k°teles megfizetni az E

7416.Az EIl RfizetR ®rtes?2t®se a k°tb®rrRI, a k°tb®r tel]je
A Szolg8ltat- a szerzRd®sszegR magatartgsaEmMRgmedhRE &t |
k°tb®r m®rt ®k ®r RI , a kotb®rfizet ®sr e okot ad - szer zl
meghat §8roz8s8ra 8ltala alkalmazott sz8m2t8&sr-| ®s a k°t
kifejezett t 8] ®kPotzetlaets§ seslad g eetg yteertni . A Szolg8ltat-.- a Kk
k°teles eleget tenni, hogy
T a k°tb®rt a havi sz8ml 8n, vagy el Rre fizetett szolg
1T az EI Rfizet Ri szer zRd®s m®e ds vTarg®s ea nensaekt @beegn rae nk °ftil
el Rf ir®estzR®Rr e egy -ammenegbben a szolg8ltat - az el Rfi
rendelkezik T banki8t ut al §ssal, egy®bk®nt postai ¥Yton fizeti
8 . A sz8mh,or dozs8s¢smdt ment ess 8sgal g8lat ak?xgét 2t Rv

kapcsol at olsr d 7 18at8ess s zab§8l yai

A c2mben foglaltak a mTsorterjeszt ®si szol g8l tat8s sz
tekintet®ben rendel kez®st nem tartal maz.

9. SzerzRd®s i dRtartama

Az E|l RBzeertRd®s hat8§rozott ®s hat8rozatlan idejT Il ehe
(huszonn®gy) h: napasy iad Rti anrdteanrkroa i akci - s aj 8nl atokban n
Amennyi ben az e&yediz R&E®KRD e nd emR@tztz tied Rt ahratta8m el t el t , ® S
hat 8rozott i dRtartamra nem k?©°tt8rEdzRoftitz eitdRR ti aBiebegibenR-eRjs&r,t &
EI Rfi zet R ®s a Szol g§ltat - Mm8a Xk ®rEtl Rinieme t RI | apedz R&®s
meghosszabbodik, ®s h atl8rno ziadtRt art am%vs§ v8lik. Ebben az esetben

l ej 8rt 8§t me gteil ReaReB| Bffit zestdRItRta rh atmda czetrizRM ®sr e i r §nye
esetl eges d2jkedvezm®nyekr RI

10. Adat ka2 dli @3 ona@g

10.1. A szolgsgltat- 8ltal kezelt adatok fajtgi, t&rol 8§
A Szolg8ltat:- k°teles az EIRfizet Rr RI az |zleti &apcso
hat 81l yos adathv8idyerliemmid ejl okgeszzR®ess ek, ®s az EI Rfizet R adatkez

A Szolgsgltat - az EIRfizetRk szem®lyes adatainak kezel
hat 8l yban, &8&Fy4a pelBentk®@pelzli®kl et ®t
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A Szol p&l taadtat v®de |l mi k°vetel mdnyek ®rv®nyes?2t®se ®s a
c®lj8b-I bel sR adat v®del mi felel Rst nevez Kki. Az adat
Adat kezel ®si T8j ®koztat- - tartal mazza.

Amennyi ben ad -Sawl EHItt. 157. A (9) bskem@®Bgasal appgnEhaR

fizet®si k®sedel me eset®n a Szolg8ltat- §8ltal megb2zot
El Rfi zet R e harmadi k szem®l ynak Skb2yg&t Itan ¢ | Sdojismd | erse g8
kovetel ®skeZ2el ®sz § md2 ) ma | tl BKil rette t n®l k¢l a Szolgsgltat -\

tartoz8saira.

10.2. Az el RfizetR t8j ®koztatg8sa az adat bi zkapceadafpgi sz all
jogair-|I ®s k°telezetts®geirRI

Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogy a Szolgs8ltat:- az | ¢
azonos2t8s8t mbedenaml kan aesebd az EIRfizetR szem®Il yazor
meggyRzRd®s %t j8n nincs §lte Ra®iFesn® gv.8 |Aza I§|aRf ihzoegtyR |sgayjf ®1 s
kezeli, azt illet®ktelen harmadi k szem®ly r®sz®re nem
Az EIRfizetR tudom8sul veszil Rfoivz8ebtbFg ,¢ chyofg®l saz 8Sm%tl ga8 | I zao
har madi k szem®I ytt e kjiongtoesnuil ,t n¥ignyt aki't az EIRfizetR a Sz
meghatal mazott, kiRvAGv&zohag8ar alEé Riail zgiPlz&t1 ko 2ZatS8lzettn el t ®

A Szolgs8ltat: adatkezel ®s ®vel k@PZRB okhat sz § miyuly @ped ZFOK Bk
Adatkez el ®si T8j ®koztat- - tartal mazza.

11. Az el RfizetR jogszab8lyban meghat8rozott nyi
m-dos2t8s8nak,s8wiakszmvdjngi , esetei ®s hat 8ri dej
nN®vjegeg z®k forgal mi adat okon Kk2vyg¢ry Yajhta8l sy@retg®larn 8w e
szol g8l ngthgsa8k 8l ekt roni kus h?2r k@®rztl ®ksdre,stzRd @k Istzeetr &
cC®l j 8b:- 1 szemPRAyYRBRs kadatrePls ® ®t el eme | d B&rhled |, h2v8sr
i g®nyre,®sa® el Rv8§l aszt8&ssal v8lasztott k°zvet?2tR sz
vonat koz- mkil atkozat

AKKV-k az EI Rfi zet Ri Szer zRd®s megk®°t ®sekor 2r 8sbel. nyi
vonat koz- rs&jabkit PaoR al kal maz§s§t .

Az EIRfizetR jogosult't a szerzRd®s megk®°t ®sekor2twesgy a
(el ektroni kus dokumentumban vagy az el ektronikus | ev®l
el ektroni kus ®rtes2t ®s el fogad8s&8ra vonat koz- nyil a
cgyf®l szol g8l at i el ®r hegRs®fg¢i meklosadfltamel yi k®n

Az EIRfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®sekor vagy az
cBltszerz®s, t 8jl@km®Pnygly8pi akkonv@t 8s, valamint a gazdass§
felt®tel esrRor I8t aigry el sztlrveng0g&.a ®wiv §X b radkkb atnat 8dryta. )
nem tartoz- k°zvetl en ¢ z| szérintzie rrze®ksl,§ ninl a ke tnkeanz éng \n@&s, ¢ d &Rl Gr
fel haszn8l 8§8sra ker ¢l jenekzatlz Rlaggfabzadgt 1 ge&letnatny i gayt fkE
el ®r het Rs ®gjedo o s slzt- bmndeest g8 ht a®s a ®MSdoaitt8svi banyl kg
(nyolc) napon bel ¢l 8tvezeti

Az EIRfizetR egy®b nyilatkozataon @ &2 Rdli Rfeit Ret iz ejr @ R\
alatt 2r8sban vagy a Szolg8ltasztiegept ® megl g8hagyi meld®s

A Szolgs8ltat:- az EIRfizetRnek a Rendel et HRadRehdgletal ®p ®s
szerint ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti

12. Az ESRéizRidBHs?2t §sBegkzB®e®s®nek esetei ®s fel

A jelen pontban foglalt Szol g8l taenim&gheat @zez dtst®g8ko lk
irgnyad- CSZF Gz eEzRU®zetrRndel kez®sekre vonatkoznak.
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A Szolg8ltat8s k°?®hbe kpkénnSsmaht @&l t at - szerzRd®ses pa

szol g8l tat8sokra (2gy k¢l°n®sen a keglt®ri egys®g | ®t es
vonatkoz: rendel kez®sek kiz8r-lag az EIRfizetRk telije
szerkezetbe szerkeszt®sre a Szolg8ltat8sra vonatkoz- f

hat 8l ya al 8. A Kieg®sz?2m R asrztool zgn8al kt aat z§ skohkt .s zhiantt&lny anea |l §.

AzEl Rf i ZeetrRiIRd®s k®t ol dal %4, k°z°s megegyez®sen alapul - m
A r8utal - magatBEh Rif § Sea Ri kd®&s®etkt ki v®t el ®v el a k®tolda
vonat Bpbpalagt8adjt8&8nl at csak akkor tekinthetR elfogadottnak
magatart8§ssawt deli Hffosga¥Wk AL G NIt aalt KFGtNRTFGELY AR!NB
YIEIFGENG&aarE F112N YsRFANBKH Gs JTEINT I Rsat ARSRSGI tFTGG9
NN} a6y yeatlra12TA] NNkt K238 YSyyeaoSy F {1T2¢t3tfdl
YeAf 12T 1 GGSGSt SySl StvydzZal dt altc¥ 24 3R &ySSH -{ BAK!A& Rt &t

El Rf i ZetrRIRd®s eset ®n az EI RfizetR kifejezett sz-beli (t
ket €t Rf i 52¢ R2 Rd ®s eBleRfGInzea R kifejezett 2r8§sos nyil at |
szed®8&m- dos?2t8sra vonatkoz- szolg8ltat: i aj &8nl at el fog
nyil atkozat megt ®t el e sz¢igks®ges, azt az EIRfizetR post
Y%tj 8n teheti meg.

Az EIRfizetR jogosight jal eSshe@§Efetgshat §r ozott kapesol at
kezdem®nyezni az EI Rfizet Ri SzerzRd®s m-dos?t§&§s8t. An
Szol g8ltat-t elektronikus | ev®l|l ben vagy &dtelkneniddge kt ron
az EIRfizetR az elektronikus | ev®l ben vagy egy®b el ekt
megkeres®s tekintet®ben hozz8j 8rult. Az EIRfizetR 81t
annak Szol g8kt &abgad8sghval j°n | ® re, ®s a Felek megtgl

1212 A Szolg8ltat - kezdem®nyezet't szerzRd®s m- dos2t §s es
jogosults8ga az egyoldal % szerzRd®sm-dos?t88%mak m-zdjEd,R
az egyoldal % szerzRd®sm-dos?t8ssal az EIRfizetRt megil

1211. A Szoleg§lot @tal 4 m-dos2t8si joga
A Szolg8ltat:- az EIRfizetRi SzerzRd®st az al 8bbi esete

a) az egyedi el Rfi zet@®SZsezne rfzoRydl @slbte nf eviatg®yt el ek bek°vet
-amennyi ben jogszab8ly vagy elektronikus h2rk©°z]| ®sr

-a m-dos?t 8§s nem eredm®nyezheti a szerzRd®s feltd

Szol g8ttt az egyedi el Rfi zet®Rnyesgesnzdld ®s-enma gmisf B8 & BR a
feljogos?2t:- esetek a k°vetkezRKk:

i. a gazdasg8gi (ke¢gl°on°sen az iczemel tet ®si mT

®s/ vagy mTszaki (pl . hg8l - zygtain fva&jl It @z Bts@ s e ka)

k°vetkezt ®ben a Szolg8ltat - az EI RfizetRkne

k®pest megv8ltozott felt®tel ekkel k®pes csal
ii. a szolg8ltat8§sok megfelel R mi nRs®g®nek bizt
ii. az el ®s§eok dB&kv2t §sa;

iv. a k°z®rthet Rs®get szol gsgl -, az adott rende
szol g8l tat §8§sok i g®nybev®tel ®nek felt®tel ei
pontos2t8sok, 8tfogal maz8sok, a sz°veg szerk
azegyess zol g8l tat8§si csomagok nev®nek m-dos2t §

V. h a a szer zRd®s es jogviszonyok, szer zRi j o

jelszolgg8ltatsgs ko°r ¢l m®nyei vagy egy®b ®rde
(ide ®rtve az EIRfizetRtjalg®gpupekas @il amangs

mTsor ok mi nRs ®qg i jell emzRi adat ai nak °ssze
programcsomagokban tal 8l hat - csatorn8k, vV a
°ssze8l |l 2t8sa m-dosul ;
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vii a dos2t &8s az EloRfgiS2aetaR 88| tvall «
y valamely rendel kez®s tekin
®nyez;
Vii. d2j8nak napt8ri ®venk®nt | egf
gyaszt i i ndex HK©° z8lotnatli aStda2tjiesnzetli &saime
vrie megadott m®rt®k®vel (hat§rozatlan idej"
b) ha azt jogszab8lyvsg8§ltoz8s vagy hat -s8gi d°nt ®s 1indc
c) Vis Maior, vagy a Szolgs8ltat-n k2vylal @mled{ ybsSrzmélgg |
mTsor megszTn®se vagy a mTsortul ajdonosnak mTsor a
megv§8ltoz8sa, az ad- kban, k°zterhekben ®s szab§gly
sz8l12t.-i ®s nagykereskedel ®nylYless ®Gehkpgiesk dgntink ®:¢
hat 8rozatl an idej T eel sRefti®ne t Polyand$ezaezr z EO R e ket Rd ®sS
megk®°t ®sekor el Rkél ne’Gwelk&tdhReste-,SzamgByt at - har madi k
fenin8 szer zRd®&ae8sh -Hapasadl ®s k°vetl engl be®py¢l a Sz«
d a m-dos2t &8st a k2n8lt csatorn8k ©°sszet ®t el ®ben bek?®
T valamely programcsomag vagy csatorna k2ng8§l a

hat 8ri dvRgyel t el t

i az adott csatorna pr ogr amcsomaghb- | t°rt®nNR ki v®t el e
alapul - n®zetts®gi adatok vagy esjog@iskonpszol g
i ndokol j 8k;

e) az el Rfizet Ri szer zRd®s, illetve a szolg8ltat$gs i

eRf i zet R sz8m8ra el Rny°s m-don v8ltoznak meg.
A Szolg8ltatet aa faentCiS&ZFben meghat 8§rozott, ®s az al §bbi
ff az CSZF sz°veg®re irsg&nyul - egy®b m-dos?2t §s, amel vy
i g®nybeakdt Ee®h®t el ei t, mel yek: a sz°veg helyesb2t ¢
folyamatokm- dos2t §sa (i de®rtve az egyes szolg8ltats8si «c:¢
g szol g8l tat 8si csomagok megsz¢intet®se a | °HgiRedie n®z\

El RfizetRi SzerzRd®seket nem ®rintheti

ASzol g8l tat- b8&8rmikor haotg®rsiudRt amegj @lohltniszevagpy i megv 8§l
vagy programcsomag vonatkoz8s8ban. E t®nyt RI efgyopd d@tall &n |
m-dos2t8s8ra jogszab8lyban megengedett esetben. Az EIR
k¢l °n®sen a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek felt®teleire

Dj szol g8l tat §s, brokg et Pake 8 micet Wolmayg azok nem ®rinti
szol g8l tat8sokra vonatkoz:- felt®teleket, vagy haa a m-d
fenti egyoldal % m-dos2t8sra vonatkoz- go&b8llyak hme 81 wd
megel RzRen vagy azzal egy idRben ker¢lnek t8)j ®koztat §s

Az CSZF 7. mel | ®kl et e tartalmazza az akci - -k r®szletes
d2jait ®s a nyYjtott kedvezm®m®yne kae ts.z oH gried lt la®k | &t° tral ks
8l tal 8nos szer zRd®s i felt®tel ek m-dos?2t 8s8r a vonat ko

rendel kez®sre bocs8tani

ASzol g8l tat- a hatElrRofzioztett RRIDR&set knetm® tjtog o d wlptv ed Ry @l2 d &1z%
(rendszeres d2jak zetk®sli°ndsg ¢n édloRfgal mier d RdPs adRtREIrF
megsz¢intet ®s®nek jogk°vetkezm®nyei, vagy a szolep8ltat §
m-dos2tani, kivevet ohf8savagyobatrtab8§ygrug?Patz®&l RhdakbdRj a
1l etve a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e vonatkoz- felt
v8l toznakA meagt §8rozott i dRre ko°to°ott ajelénRlP.1.z pontBan foglat e r z R d ¢
rendel kez®sek, felt®telek szerint m-dos2that:- egyol dal

1212.Az EI Rfizet Rk t&8)j ®koztat 8§sa

Szol g8ltat:- az EI Rfizet Ri SzerzRd®s egyoldal ¥ m-dos?2t §
megel RzRen I(dédgaaimgmizr )3 Mmappal k°teles ®rtes2teni
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Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?2t®s®t 2rja elR, ®s ame

keteles a sz8mlal ev®l mel | ®kl et ®ben ®rtes2teni az EI Rf
Ha jogszab8ly az ElI'RAIi 2eeERR®®rheSzZo®g®tt atd: an szomgl8d tt &l
sz8ml alevelet k¢ldeni, illetve ha az ®rtes2t®s sz8ml al
®rtes?2t®s jogszab8ly 8ltal el R2r®nR,dRPDmltg &l taats-z §8nll tad le!
felt®tel ei g8l t al meghat §rozott megk¢l d®si i dRpontj 8§t n
k°telezetts®g®nek a k°vetkezR m-don tehet el eget:

a) az EIRfizetR k°zvetl en ®r°tzels®sti®ss®voellg 8alzt aetl 8esk tjreol

m- don,

b) el ektroni kus | ev®l ben az Eh®Rifli zeamr &;l t al e c®Ilr

c) egy®b elektronikus h2rk®°z| ®s Yt j 8§n, az interne
vagy

d az ®rtes2?2tendR el RfoestztRFok°vy®YRI méggegRemapil a
al kal ommal feladott k°zlem®ny ¥tj8&8n, amellyel e

az ¢gyf®l szol g8l at8n is hozz8f ® het Rv® tenni

Aza)-c) pontj 8ban meghat8rozott ®rotre sa?ltk@d imam-hdadk aat, & aS zmoalr
regz2teni tudja, hogy
w a sz-beli ®rtes?t®st az EIRfizetR tudom8sul vette,
w az elektronikus dokumentumban vagy az &elektroni ku:
®rtes?2t®s el fogad8s8rElIRfelzRZ Rtneeke rhin il lesteknoad gazol h.

A d) pont ban meghat8rozott ®rtes2t ®si m- dot a Szol gsgl
fel j2t8sa stb. miatti sz¢netel ®s el Rtti e¢Rzmta@dssiB§ D
eset®n sziks®ges ®rtes?t®sdlemtakkat ena®lbhan - alak @al) mapoma i j&
®rtes?2t ®si m-d, ha az el RfizetRi szerzRd®s t8rgy8t k®p
el Rfi zet ®si dpcabl g bede@altkhe a szer zRd®s megszgnt et ®s
EIRfizetR sz8m8ra nyWw tott kedvezm®nyek, valamint a k?@°
v8ltozik.

Az EIRfizetR jogai gyakor |g8ks®&srRab bniy i @rvtae s§8?Itl ®s thRalt 8krea IdIR ksez

Aza)-c) pont szerinti ®rtes2t®si m-dok eset®ben a k°vet ke
w a m-dos?2t8sok hat8lybal ®p®s®nek i dRpontj 8§t ;
w amennyi ben ez |l ehet s®ges, pontos ut ak 8sm- dag?2t ®ltt
rendel kez®seire;
w a k°ezz®tett 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek interne
w az el RfizetRt az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek eg
ut al 8§st .
Elektroni k be mwtzastng sai rendszer eset®n az Eht. 144. A
sz8ml a®rtes?2tR elektronikus |l ev® minRs¢l sz8mlalev®ln
Az EI RfizetRt
w a sz8mla®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben vagy
w az elektronikus sz8&8ml 88ban, amenngi bketr drihkd s ®ges ®I
t°rt®nR utal 8ssal kell ®rtes2teni

Az elektronikus levelet, SMS-tvagy MMS-t a k®zbes?2t ®si vVviisezs zalilgarzkd BR miazmpgr

Tv%gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolyélzeat s®®g®d®nEIkRfeil =z
Amennyi ben el ekt r onlek vagy MMSb®Ihb earP,r t ® M ®rtes2t ®s megt?®
®rdekk°r ®ben fenn8ll - k°r ¢l m®ny miiatzt erdd e n&lelza&p 2hti heeotn-y -
Szol g8l tat: -al kgho&mhl k®t egal 8bb 5 napos i dRk°zzel megt
“%Wgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg8ltat- az EI Rfiz
A postai %ton megke¢l dott ®r dtitbetetlik m@mhni aaz peolslt e8mrkae zaRIi8bsit z d n
“%Wgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg8ltat- az EI Rfiz
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A szolgs8ltat - -f4dlads8ltt@rtt8iswsead®nk¢sl dott ®si ak ®lzbesRkR¢e 2Rt

bi zonyita8sk®zbes?2t ®s post ai szolg8ltat - g8l tal regzz2t
megteo°rt®ntnek kell tekinteni

Szol gsgltat - az Cltalg8nos Szer zRd®si Felt®telek egyold
hat 8§l ybtal ®p®e®RzRen | egal 8bb 30 (harmC8ZE21Ppppa] §ka&ne
foglaltaknak megfelel R m-don, az al 8bbi tartal ommal

i. pontos utal8s az CSZF m-dos2tott rendel kez®seir
i. a m-dos2t8&8sok | ®nyeg®nek r°vid |l e2r8sa;

iii. a m-dos2t8sok®hak8l gBRpb®p Pa;

iv. a m-dos2tott ®s k°zz®tett CSZF el ® het Rs®ge;

v.. a m-dos2t8s indokol §sa;

Vi. ha a Szol gg8ltat - a Szolgg8ltatg8sok dzj 8§t m- dos
mennyi s®g®t cs°kkenti, akkor a m-dos2tottbhzjat
Szol g8ltatg8st tartalmaz- d2jcsomag eset®ben Szo

Vii. az EI RfizetRt az egyoldal % m-dos?t8sra tekintet

Amennyi ben a Szolg§ltat- az EIRfizetRt egy®b &@2rQRSzHF ®si
egyoldal Y% m-dos?2t8&8s8r -1, %gy azt ®rtes?2t®snek az al 8§bb

i. amennyiben |l ehets®ges, utalgs az CSZF m-dos2tot
i. a m-dos2t8sok hats8lybal ®p®s®nek i dRpontj a;

iii. a m-do®stlizz®tett CSZF el ®r het Rs®ge;

iv. az E| RdZd zedRdl dal Y2 m-dos?2t8&sra tekintettel me g i

A Szolggltat - nem k°teles a 30 (harminc) napos ®rtes?2t
CSZF m-dos2t8sa Yj szol g8l tat8s bevezet ®se 8mi antyt¥j ¥ ®lt i
szol g8l tat8sok felt®teleit nem ®rinti, vagy ha a m-dos

Az Egyedi EIl Rf i zet Ri SzerzRd®s i dRtartam8t ®rintR m-dc
m-don (r°gz2tettihteg8sbadr8§8§zbhah, t8) ®koztat8st adni a

el Rfi zet Ri szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A t§gj] ®ko
el Rfi zetRt ®rintR, a hat8rozott igepT hétRE8nNnyebRijogkeéw
megs8ll ap?t:- szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

121.3.Az EI| Rfaizz tl Rtal §nos Szer zRd®si Felt®telek egyol dal %

Amennyi ben a m-dos2t8s az EI RfizetR saz§ m&rza EH Rifri Zreyt diRs ar
k®zhezv®tel ®t RI , illetRleg a k°zl em®ny megj el en®s ®t RI
nN®l k¢l jogosuHat §red 2nbintR faind e jlaR i Szer zRd®st .

Nem mondhatja fel jogk®°vazdtkR zan®matekr ;mzRd tkte, | i daRt &d tRd m¥% e |
az esetben, ha az el RfizetRIi SszerzRd®st a hats8rozott i
k°t°tte meg, ®s a m-dos?t8s a kPanpeontnty i lbedveaz mPngekaet § s
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az el RfizetR felmondja a hat
nem k°vetelheti a szerzRd®st fel mond8s8t k°vetR d dRsza
szerzRd®s fel mondg8sp liadlkgte, | ®@gsf2dljedlbt 8t naaz i g®nybe ve
idR lej8rt8ig jogosult felsz8&8m2tani

Amennyi ben a Szolggltat:- az egyoldal % EI Rfizet Ri Szer z
megadott hat8ri dRn bel ¢dl ga8l tEItRfii zsezteRr znRedn® s@nl- daos32 8s e
“%Wgy ezen magatart8sok az EIRfizetR r®sz®r Rl a m-dos?2to
Amennyi ben a Szolgs8ltat8sra ir8nyul - Aj 8nkbat emggt @t & Vi

m- dse®tja, abban az esetben az CSZF k°zz®t®tel ® k°vetR
jogk°vetkezm®ny n®l k¢l el 8l 1l hat a SzerzRd®s megk®°°t ®s ®t
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12.1. 4. A Szolgsgltat - §l1tal kezdem®nyezett szer zRd®sn
El Rf i zet Ri SzerzRd®s eset ®n

A hat8rozott zeegRIJPsRf8meéewRi ®agatart8§ssal nem m-dos?2

122. Az El Rfi zet R g8l tal kezdem®nyezett szerzRd®s m- dos 2t ¢
teljes2t®s®nek hat8rideje

122.1. Ct hel yez®s

AzEIl Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont 8thelyez®s®nek mTszaki fe
egys®g biztos2t8s8ra) az EIRfizetRIi Hoz z § fieem ®3$Z F4PD.nt |
pontja) - a jelen pontban foglalte | t ®r ®Inelgk ell el Ren i r 8nyad- k.

Ha az EI RfizetR az EI Rfizet Ri Hozz8f ® ®si Pontot a Szol

a Szolgs8ltat- az EIRfizetR erre ir8nyul - k®retmk°vet Re:
15 napon bel ¢l megvizsg8lja, ®s az EIRfizetRt 2r 8sban
a) az 8thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja, ®s a

vagy az EIRfizetR 8ltal az 8thelyeb®shzi §®hgebger

ig®ny Szolg8ltat-hoz val - be®r kez®s ®t RI sz8&m2t

EIl RfizetRi Hozz8f ®r ®si Pont | ® es?t®s®re vonatk

b) az EIRfizetRi Hozz§&f ®r ®si mPo@dg KBithrey Yra®s®2 anT s

hat 8ri dRben nem tudja biztos2tani, de az 8t hel

egyidejTleg (®v, h-nap, nap pontossg8ggal) megje
i dRpontj 8t, amel y nStnh ehlayl eazd@hsait jiag ®meygb eajze |l ent ®st |

c) az 8thelyez®si i g®nyt mTszaki |l ehet Rs®g hi 8ny§hb
d az 8thel yeiza®sd? jitga®ntyacz8sr -1 sz-1 .- felsz-12t8shbha

hat 8ri dR el telt®ti&? yoeza8se nMmiiast te sed U@ kaess2 t | a .
Az a) ®s b) pontban foglaltak eset®n az El Rf i zet Ri f
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes2t®s®i g Szol
d2jfizet ®si kémeBkekapt s§ ®gnety . A fenti a) pont szerint
Szol g8ltat- 8ltal wv8llalt hat8ridR be nem tartg8sa eset

mi nden k®sedel mes nap ut8§n az 8thelyez®s d2j 8nak egyha

A feRrt ®sek el ker¢l ®se ®r dek ®ibteenk iantSztaleg8lazatEl RfCigzze?ttR
fizikai jeljemea®Ripent szerinti 8§t hel yez®s nem terjed Kk
Hozz§8f ®r ®s i Pont hSezloyl sgz&lntraet -t °8rltt@&n R e4jsz 811 2t 8§s8r a.

A Szolg8ltat- az 8thelyez®si k®relem al apj 8n el v®gzend
hogy az EIRfizetR tulajdong8ban §I11 - ®s a Szolg8ltat$§s
k®r el emig¢g el it hel ysez2a e 8z all k&ll tmeats- 81t al tov8bb2tott

egys®g 8thelyez®s®nek d2ja az EIRfizetR ®s a kg¢lt®ri e
t 8§rgy8t k®pezi

Szol g§ltat - nem k°tefksat8&shtel sbhan az seségben, ha a
mTszakilag |l ehets®ges ugyan, azonban az EIRfizetR az 8§
EI Rfi zet Ri Hozz§f ® ®si Ponthoz t°rt®nR hoza §li ®7 RSf ®red®er
sz¢iks®g van. Amennyi ben az 8thelyez®sre az EIRfizet Rne
gl tali, a teljes2t®si i dRpont megjel°l ®s ®t tartal maz:
szol g8l CszZESpatbanf ogl alt | ehetetlen¢gl ®s®nek minRs¢l, me
az el RfizetRi szerzRd®s megszTnik.

122. 2. Ctz2r §s

Szol g8l tat - az EIl Rfi zet R k®r ®s ®re m-dos?2thatja az EIl |
szer zRd®s , °rdkdt®sdlveasgyk°vet kezt ®ben v8ltoz§s kevet ke
Hozz8f ® ®si Pont helye megvg8ltozna. Nem tekintendR 8§t 27
szem®l ye nem v8ltozik. Az EI Rfizeteln &t°%tre§ £ zdhedtR®n bel ®
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Ct2rgsi k®relem kiz8r-lag 2r8sbanAny%jahmh&si berldl ndzmndn
pont ban meghatS8mvwagy tt plominaxy kg2 @ma, Sizloll @8V & Hin- kKo relsap ¢
AZEI Rf i zet BRI ®fi a2 RiEcDr? Rberkmeg kelladmaz EI Rfi zet R ®s az Yij
pontban meghat8rozott szem®l yes adatait, az EIRfizetR
szol g8l tat8&sok), valamint azy ¥g FAdRIfggletta®Rt nyCll tad lk®read §9
®s az Egyedi EI| Rméa gied iRd maSgzr8e®az RdBRzsvte k°t el ezRnek fogadj a

Ha az 8t2r8si k®relmet az el hunyt EIRfizetR @zehkftse ny?

EIl RfizetR halotti anyako°nyvi kivonat 8t i s.

ASzol g8l tat az EIRfizetRi SzerzRd®st a Szolgsgltat. - §I
megfelel R 8t2r8si k®relem be®rkez®s®tRI sz8m2tott 15 (1
mTszaki felt®telek Wem ggl ®RozaakE|l Rsi aet Ri Hozz§f ®r ®s i
haszng8l -ja. D2jtartoz8s eset®n a Szolg8ltat- az 8tz2r§s
esetben a d2jh8tral ®kk megfi zet ®seRlrees .a zA Yije l(jjeosg?utt®sdi) hEl
tartalmi k°vetel m®nyeknek megfelelR 8t2r8si k®relem be
tart8sa eset®n a Szolg8ltat:- minden k®sedel mes nap ut §i
k°®bt k°teles fizetni, ®s a k°tb®r °sszeg®t az 8t2r 8s
Az 8t 2r8si k®relem elutas2?tg8§sa eset®n a Szolgsgltat- - a

h2rk°zl ®s %t j 8§n ®rtes?2ti

Az 8t2r8s felt®hateaknamral Ral maetr e, ha az 8t2r 8ssal
Pont helye is megv8ltozik. A Szolg8ltat- - ¥j Sszer zRd®s k
§t2r8s ®s 8thelyez®s ir8nti k®relem kerg¢gl hozz8 beny Yj

1223Csomagm-dos?2t 8s

A f®lre®rt®sek el kerg¢l ®se v®gett a Szolgsgltat - regz2t |
ElI RfizetRi szerzRd®s k®tol dal 4, k°z°s megegyez®sen al a
a Felek k°zotttRik slzemr zRIDRfsi 7€ n | ®tr e, 2 gy annak megk?©t ¢
Al ap szolg8ltat8sra vonatkoz:- El Rf i zet Ri szer zRd®st ne
sem.

Az Y programcsomag i g®nybev®tel es @&tsed ®hz alzg WIrti amtt et t s
a) az  Yij programcsomagra ko°teott k¢l on EIRfizet Ri
megkezd®s®re vonatkoz- §(CtSa&ZIFdpPats szab§l yok szer

b) szerzRd®s m- dos?t8§s eset®n a szerzRd®sm-dos?t§s

Szol g8ltat-b)aesenekban saj 8§t bel 8t 8sa szerint
megkezdeni az adott % szolg8ltatg8s ny%jt8g8ssgt.

A Szolgg8ltat- nem k°teles az EIRfizetR szolg8ltatgsi c:¢
szemben D2 jtartoz8sa 8l1 fenn. Abban az esetben, ha az EI
csomagra m-dos?2tja, mel ynek ig®nybe v®tel ®hez a Belt®
szol g8l tat8s telep2t®s®8éltalapesedleprth ®stazr SEIl Rflijaet Rigy
i g®nybe v®tel ®hez rendel kez®s®re bocs8tott Bel t ®r i e (
Szol g8l tat - cgyf ®l szol g8l ati irod8j 8n vagygijfoOhgzal maszznn
Bel t ®r i egys®get a Szolgs8ltat - r®sz®re rendeltet®sszer
Amennyi ben az EIRfizetR e k°telezetts®g®nek hbmszé&m# e
mel | ®kmeghahr 8dscstzegT k°tb®rt megfizetni. Az EIRfizet]
berendez®sek megrong8l -d8sa, mind azok visszaszolgg8lta

esetben a felek %gy tekintik, hogy az adott berendez®s

Abban az esetben, ha az EIRfizetR szolg8ltat8si csomag]j
cser®j e sz¢gks®ges, illetve ha az EI RfizetR egy®b okb- |
cser ® ®t k®ri, a 2/b reell fkil znaeabgghrekt©8treol zeost ta Bel t ®r i egys®g ¢
amennyi ben av8EBAREt 8 s-taRRalesmjk®rz tel ep2t ®s®vel a Szol g§g
dzj at megfizetni. Il yen esetben a r ®@il aBelst &rPite¢dgyre®g
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El Rf i zet Rt az Yj Belt®ri egys®g telep2t®sekor ugyan¥gy
az esetre, ha a csere a Belt®ri egys®g az EIRfizetRnek

A hat8dBrattamra kedvezm®nyes felt®tel ekkel megkotott
csak az el RfizetRi szer zRdoResnb e@s, & gws lkl¢d I°otn °askeoni -asz  fCeSI ZtK
jogk°vetkezm®nyek terhe mellett m-dos2that -

1224.ASzol g8l tat- t8] ®koztat gsi ketelezetts®ge

Az Egyedi EIl Rf i zet Ri SzerzRd®s i dRtartam8t ®rintR m-dc

m-don (r°gz2tett h2vg8§sban sz:-ban, illetve 2r8sban) t §
elRf i zet Ri szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A tgj®koz
el Rfi zet Rt ®rintR, a hat8rozott idejT el RfizetRi szer
meg8l |l ap2t:- szerzRd®s.es rendel kez®s semmi s

12.2.5. Az El Rf§lztedlR kezdem®nyezet:t szerzRd®sm- dos?t8§s egy
El Rf i zet Ri SzerzRd®s eset ®n

A hat&8rozIloRfti SzetelgiRd®s r §utal - magatart8ssal nem m-dos?2
12.3. Sz@gl gwddraRedl®mdnd8&etei, felt®telei
12.3.1. A Szolgg8ltat-i felmond8s alaki ®s tartalmi Kk©°v
Az Szolg8ltat- az EIRfizetRi SzerzRd®s fel mond§8s§t
a 2r8shan, t®rtivev®nyes | ev®l ben;
b) amennyi ben az el Rfi zet Ri szerzRd®sben az e
dokumentumban vagy elektronikus | ev®l ben k°teles az

Az EIRfizetR szerzRd®sben szerepl R c2m®re t®rtivev®nye:
megt°ort®nt ®t k°vetR 5. munkanapon k®zb&stteseteonek Anekii f
el o, Aismeretlenod, vagy Aelk°ltoz°otto jelz®ssel ®rkezi
| ev ®I k®zbes?2t ®s ®nek Szol g8l tat - 8§l t al hitelesen i ga:
felmond8§srnémaz®dj a 2gy ®rtes2teni, mert a szolg8ltat §:¢
rendel kezi k az EIRfizetR e m-don t°rt®nR ®rtes?2t ®s ®hez
ElIRfizetRt az EIRfizetRi S#zer ARA®s b ek enod @& I§ eerg lynRebg hmi td$
is ®rtes?2thet.i

A Szolg8ltat- 8ltali felmond8snak minden esetben tarta
a. a felmond8s indok8t, ®s
b. a felmond8si idRt, a felmond8si i dR |l ej8rt8nak
c. ha a felmond8s i ndok®&s aze EORd i zekkKRors zez zERI Rf i zet
hogy ha az EIRfizetR a felmond§8si idR alatt a
SzerzRd®s nem szTnik meg a Szolg§ltat- felmondg§
12.3.2. A Szolgs8ltat- rendes felmond8sa

A SzolgBat@tezatt vagy hat8rozatlan idej T EIRfizetRi Sz
felmondani.

12.3.3. A Szolgsgltat- rendk2vygl i fel mond8sa az EI Rfi ze

A Szolgsg8ltat - az EIl Rf i zet Ri SzerRRd®gemzeRde@eg ®4 6 ¢t et
hat 8ri dRvel felmondhatja, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet:i a

mTk°d®s ®t , ide®rtve azt az esetet is, ami kor a

szerzRd®serseipmrk2vel i szem®Il | yel v®geztet kar b

vagy azokat megrong8lja, ®s az EIRfizetR ezt a

figyel meztetR ®rtes?2t®st k°vetR 3 napon bel ¢l s

Hat 8§ 12016 december15.napj §t - |

33



b) az EIRfizetR aekogkfvgykémm®hget R ®rtes2t®st k?°\
Szolgsgltat - sz8ms8r a, hogy a bejelentett vagy
kivizsg8l §s8hoz ®s el h8r2t8s8hoz sz¢iks®ges hely

c) az EIRfizetR a $bel g8§kPtafR8§mt dbhr vRgy c®l okra ha

i. az EIl Rfi zet R a jogk°vetkezm®nyekre figye
jogosul atl anul vt el ezi a mTsorjelet, azt
szem®l ynek jogell enesen tov&8bb2tindsor Beh
jogosul atl anul dek-®lsolsjzao,msnzeRld oyse | osgzie rjzoRjis !
vagy

ii. ha az EIRfizetR a Belt®ri egys®g mTk°d®s ®h
szem®l ynek hozz§f ®r ®s't biztos2t, viteegy a k
forr8sk-dj 8nak megfejt®s®re ir8&nyul - tev
k2s®rletet tesz, ®s ezzel szerzRi jogi jog

iii. az EIRfizetR a Szolg8ltat- 81t al rendel ke
rendeltet ®ssze€$ER hag z 2t SobvpSebeb(§®r t ve a med
biztons8gi c¢c2mk®j ®nek, illetve a Dek- -dol
j ogi j 0gs®rt®st k°ovet el a szermnzrRi®njyogr
®rtel m®ben) , ®s az EIRfizetR ezt®nygekrer z|

figyelmeztetR ®rtes2t®s k°zl ®s ®t RI sz8&m2to

A Szolg8ltat:- a szerzRd®sszeg®d2dBqdlpponteste POe@r 8 ®rpo®T 2
szerzRd®sszeg®s eset®ben 3 (h8rom) napot biztos?2t.

1234.ASzolg 81 t at - rendk2zvegli fel mond8sa az EIRfizetR D2jta
A Szolg8ltat- az EI Rfizet Ri SzerzRd®st 30 (harminc) na
EIRfizetR az esed®kes d2jat a jogk°vetketm@ay &bbelbi gwn:
kovetR m8sodi k ®rtes2t®sben megjel°lt fizet®si hat 8§rid
Nem jogosult a Szolgs8ltat- felmondani az EI RfizetRi Sz

a) a D2jtartoz8s °sszege nem haladja meg
- -10 000 (trr¥lezreempm magasa®Wsihavij-amelskRft®Phetrzet R

el Rfizet®si d2j 8nak megfelel R °sszeget; ill e

- havi el Rfi zet ®si dz2j hi 8ny8ban vagy 10 000 (
eset®n a 10 000 forintot; wvagy ha

b) az EIRfizetR a D2jtarvtidza8g a?ssRsegaszei Ta®@g@&tnde

hat - s8ghoz vagy a jogvita el b2r 8l 8§s8ra jogosul

felt®ve, hogy a szolg8ltat8§s esed®kes, nem vita

A Szolg8ltaEl RkiPtelt Rsk@rz®s®re a nem vitatott d2zjak befi

1235.A123. 3. ®s 12s.z3erdi.ntpion§zol g8l tat-i felmond§8§s k°z°s s
A Szolgsg8ltat - jogosult a szolgg8ltatgs f el mo8mrdo8ms)a hhaevliy
El Rf i zet Ri d2jnak megf el el Rmevnangyyiobnein baizzt &6 Rf ket R k @
k°telezett s®g®nek eleget tesz, “%wgy a Szolgs8ltat- a Sze
El Rfi zet R szerzRd®sszegf®slemo®k8saz iHRRfdlzetttR a szer zRd
EIl Rfi zet Ri SzerzRd®s nem szTnik meg a Szolg§ltat- feln
hal ad®ktalanul ®rtes2teni

Al2.3.3. ®s 1208l altpodet mamdS8Seit ok af Szong§lglBgsateia fel]
amennyi ben annak oka az EiljRfgiozseutlR saz eSrzzoR @9 < zat iE®e(e0 k a ) t
azCSZF 5.2 pomtjagthak szerint korl §tozni

A Szolgs8ltat - jogosult elamonEd 8Rsfai zlee RyetSzeb iz Rd®s2 tf®k ot
szol g8l tatsg&8sok k°r ®t, il letve haszn§l at 8t . Amennyi ben
sz¢nteti meg, a korl 8t 0z8s nem akad8lya a fellmknd§8snak
Ha a fel mond§8s i ndoka az EIl RfizetR szerzRd®sszeg®se
szerzRd®sszeg®st megSzentR4®s memEs RTnizktRég a Szol g§l t
Szol g8ltat:- k°teles a®rEleRRPitzet Rt hal ad®ktal anul
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Az EI Rfizet Ri SzerzRd®snek az EIRfizetR szerzRd®sszeg®

sz8rmaz- valamennyi d2jfizet ®si k°telezetts®g a fel mon
124. AzE| Rf i8letsaRer zRRd @GO Nnd8stei, felt®telei

Az EIRfizetR a hat8rozatlan idej T EIRfizet Ri Szer zRd®:
jogosult tov8bbi jogk°vetkezm®nyek n®I k¢l rendes fel mo

Amennyi ben az EI RIFdReaRtamaeBRbEzDpEeEtRI szerzRd®sben k°

Szol g8ltatg8st ig®nybe veszi, ®s a szerzRd®st az ebbRI
meg, a hats8rozott i dRtartamra megkC°t2tElI RIRIezRt&Ilitalzel
kedvezm®nyek visszat ®r2t®s®nek ter h®vel mondhatja fel

Az CSZF Szolg8ltat- §8&ltali egyoldal % m-dos2t8sa eset®
hg8tr8§nyos rendel kez®seket tartal ma®t ela®&t REI, RfiilzleettRRI| & g
megj el en®s®t RI sz8m2tott 15 napon bel ¢l tov8bbi jogk®°yv
idej T EIRfizetRi SzerzRd®st. Amennyiben az EIRfizetR az:
amra,hogy a Szol gg8ltatgst meghat8rozott idRtartamig, az e

EIlIRfizetR a SzerzRd®st c¢csak akkor mondhatja fel jogk?®°v
vett kedvezm®nyeket kedveeamRt aenEgEl R®RFrzat R. e AmMehh ®t el ekk
Szer zRd®st , “%wgy a Szolg8ltat- nem k°vetel heti a kedve
°sszeg®t .

Amennyi ben az EIRfizetR az egyedi EI Rfi hetgRi aSSeamni gE®4
meghat 8rozott i dRtartamig, az ebbRI elr 2.dIR Xk eadlvéezjREDm z/a tk |

ahat 8§r oz &1 Rf iSizeeirRiIRd®st csak akkor mondhatja fel jogkoyv
a m-dos2t8s az S8ttt akadvegPPm@®@bmeeket ;kedvezRtlen¢gl ®
b. a Szolg8ltat- a Hiba kijav2tg§s8ra nyitva 8l 1 - h

15 napig nem tudja el h8r2tani;
c. a Szolg8ltatgs vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a fe

10 Hi babejelent®st tett, amely alapj8n a Szol g§
el;

d a Szolgsg8ltat- az EI Rfizet Ri Szer zRd®s't a hat §r
(rendszeres d2zjak, k¢l °onoseazietdRRARII z eStz®sriz RAd2@js, i fc
megsz¢ihtet ®s ®nek jogk°vetkezm®nyei, vagy a S

tekint pgoulatmul (azaz nem jogszab8lyvg8ltoz8s vagy
avagy nhem olyam- §bRfi hegRi S zzeor | zgRE&dI Rtsa, t 8isl |iegt ®&ney be

vonat koz- felt®tel ek kizgr -1 ag az EIl Rfi zet R s
m- dos?2totta egyol dal Y%an, vagy egy®bk®nt az L
programcsomagok °sszet®tel ®t) az C®OWmF rendel kez
e.. a Szolgg8ltat:- a Szolg8ltatg§st 30 napig nem az E
a Szolgs8ltat: csak az EI Rfizet Ri SzerzRd®s szer

vehetR csatorn8k sz8m8val karv8wyeos hda? jeat SmswlI8gm@lti
csatorng8k ©°9sszet®tele tekintet®bemekazmeBlfRflied et
m-dos?2totta.

Amennyi ben az EIRfizetR e felt®tel ekkel mondj a f el a ¢
nem k°vekeldvezim®Payeknek a felmond8§st k°vetR idRszakra
A hat8rozott idej T EIRfizet Ri SzerzRd®s EI RfizetR 81t
rendkzvegli fel Bandgygataset @nfanti jogkOovetkezm®nyeket
Az ¢zl ethelyis®gen k2vgl ketoett ®s a t8gvoll ® Rk k%z°tt
el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®t RI sz8m2tott 14 napon b
el 8l 1l hat az el RfiHetRi Sgnpég8RtU@st Rlaz el Rfizet Ri szerz
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gyakorl 8s8ra nyitva 8I1: hat 8ri dRn bel ¢l megkezdi , a
sz8§m2tott 14 napon bel ¢l |nd kol§sla®lkmleig, AzoEh &RFi zk
vonatkoz:- nyilatkozat 45/ 2014 (rr. 26.) Korm8nyrendel
k°zz®t eszi

A felmond8st valamely ¢gyf®l szolg8lati irod8mdz, 2irl8lsebta
(ide®rtve az Tellgekthk ohd9 kuseam a Szol ggltat - tiemegeta x v ag
nyilatkozatokatis), s z- ban vagy tel ef onfozn EBleRfti zbeetjRe | & nft e®smcoen d - ny.i
megadni nev®t , lerk®d 2 M@stz, ¢ | &@n Wjise mel yo®t ®s d&§tumsgt , S z
sz8m8§t, valamit ¢gyf ® sz8m8t.

Az EI RfizetRIi SzerzRd®s megszTn®se nem mentes?2t,] az EI
kiegyenl 2t ®s®nek, i 1| dteweR aBze | EI®RTi i zeegtyRs ®bgierkt ovki &Sbsazmas z ol g
al -1

Az EI REZ zEItRf i zet Rigy S&8¢ tt aRd& ®snte g jiséelmdridhatjahEblie§ az rsetben az

EIRfizetR a felmond8sr | sz- | - nyil attk,ozam&lbyann &kptt-ell es
szol g8l tat8st nem K2 h&nij8a niap®ray el mommdiS§s megt ®t el ®t RI
nyolcadi k ®s harmindadbizbl gg8pthktz°et hhelBethapon k°°teles

Az EI|l RSzZozleg8R t at - szer zRd®sszeg®s®re alapozott rendk?2vy
a fel mond:- nyil atkozat Szolg8ltat:-hoz t°rt®nR meg®r kez

12.5 Egy®b EI Rfizet Ri ieSszeetrezkR d@ss fneel gt s@t Tenl @esi k

Af enti esezt eEleRT itz%It R Szer zRd®s megszTni k:

a) a szerzRd®sben meghat8§rozott IidR eltelt®vel,;

b) az EI RfizetR hal 8l 8val, vagy jogut- -d n®Il k¢l i me

c) a Szolg8ltat- jogut- -d n®I k¢l megszTin®s®vel;

d a felek k°z°s megegyez®s®vel,;

e) a Szol g8l ts@8tn®k dyhjett&tl engl ®se eset ®n;

fy a Pr®nmsizuol g8l t at 8§sokra vonatkoz:- EI Rfi zet Ri S :
szol g8l tat8sra megkotott El Rf i zet Ri szer zRd®s
egyidej Tleg nem k°t ¥ Al amptRiolsg&lrtzeRtd®srta (vaxn &
rendel kezi k hat 8l yos Al ap szolg8ltatg8sra EI Rfiz
Hozz§8f ®r ®s i Pontnak helyet ad- ingatlan haszn§l
val tudom8sszerz®s napj 8val

g HaaSzol g8l tat8s nyWjt 8&48rchpontsnegrkierztdi®sied Rpont ban
®r dekk®°r ®be tartoz- ok miatt 2.4 monbarfoglatak dzexifite t s ® g €
nem 8l 1l apodnak meg a szolg8ltatg8s nyW%jtjg88hamegk
az el RfizetRi szerzRd®s a megk©°t®s®t RI sz8m2tot

Hat §rozott idej T EIRfizet Ri SzerzRd®s hat8rozott idej @
nappal a Szolg8ltat  szkiml all ey ®d zn nelkki@kd cati FRthh &l hi 8ny §8ban
%t on vagy a szolg8ltatg8s jelleg®hez igazod:- el ektroni
SzerzRd®sbRI h8tral ® R napok sz8m8r -1 ®s az EI Rfizet Ri

Ha a Sz ol g 8d Z4aa)-c) pont szerintihat 8§r i dRt t YEIIREpiidezaRgk ®r ®ak Pont | «
megel RzRleRf iazetER EloRfoismétt RRd®st RI hgtké8ewyw®asyphgh®V k¢l
El Rfi zet R el 81 | 8§ seal eesseekt ®ngeylas &Asg=tedlkn ik, ta Szol g8l tat - kot
Szer zRd®s al apj 8n befizetett d2j akabtellsd g fveilsjsezbabf i &zt eali &
sz8m8r d ,RfazzeB R peBdeilgt Gr°it eHgeysoGag 8k ¢étatan8k visszaszol gsgl
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13. Az el RfizetRnek a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ve

ttmTkod®si ®s t8) ®koztat§si k°telezetts®g

13. 1. Az egyy¢
etR a Szolg8§ltatgs ig®nybe v®tele, ®s el Rfiz

Az EI Rfi z

Szol g§l tat-val | -nhfikszdenmT, e rk ¢el PynPtsten, de nem ki z8&r -1l ag:
w A Szolgg8ltat- 8ltal k®rt, illetve jogszab8lyban mec¢
w Az El Rf i zet Ri Szer zRd®s megk°t ®s ®h ¢ Dk ®ts helly eesern

hi 8nyt alwaluls8gnak megf elaezl Rano kmbeagradhbhé k®vet kezett
Szol g8l t ®lenteniak bej

w Az El Rf i zet Ri Hozz§8f ®r ®s i Pont | ®t es2t ®s ®v el °ssz
hozz8j 8rul 8sa vagy enged®l ye sZzkls@Pgletsgt -azfti beeslznmr®te
w Megtenni minden olyan, int®zked®st, ami a Szol g8l te
teljes?2t ®s®nek nem minRs¢l R, azonban Hi babejelent

sz¢ks®ges, 2 gy eb¢laZzn®BleRrf ikett Rl a Hi babejelent ®s el
V®gberendez®s, a Belt®ri egys®g 8ramell 8t 8sa bizto:
®s ®ps®ge, agbeélssk ek atRl &k.o zA8zs aE | bR fzitzoest2R cetgeyt¢tt st @yTek © d
ker®ben k¢l°n®sen k°teles a hiba kivizsg8l 8sa sor 8§

sz-ban vagy 2r8sban megadott inform8ci- -k alapj8n e
hi bajelens®geinek el h8§r2tEmat@tgcla®Pbak al 8gpekgflenai

w T8 ®koztatni a Szolg8ltat-t mindazon adat ®s informn
a Szolgs8ltat-ra kihatg8ssal | ehet.

w SzerzRd®sszerTen teljes2tenbhemiwnaeyn jegygPbab &l yjbea ne n
k°telezett s®g®t .

13. 2. A szolg§8ltat§s rendeltet®sszerT haszngl at a

Az EIRfizetR k°teles a szO6ShHEI| 2 a3l 8§ 2Ratzpanze nsdzeel rtzeR dBRsssszzeerr Tlee
Az EIRfieetR kotodlg8§ltatger §SngRazppe8\SE@RFEI BLi zet Ri Szer zF
meghat 8rozott szab8lyokat, i1l etvearat amin.d efzZRoH | efhfail Ris g ®
tartozik a Szolg8ltat- fel® az EIRfizetRi SzerzRd®s me

13. 3. A v®gberendez®sselet RheketBtadatzt el e a szol g8l tat
el ektroni kus h2rk°zIl R eszk®°z°kkel kapcsol atos k°teleze

A Belt®ri egys®g®®rt ®s annak tar tAhaz &R Rif ®rztet Rz 2HlyRfkigd &1
tart- -zkodrmeigys ®Ra@letl ®rkiapcsol atos minden ol yan magatart 8¢

pontjai szerinti rendk2veegli felmond8&8s8t eredm®nyezheti
A mediabox ®s a Dek-dol - k8rtya (smartk8rtya) a Szol g§
EI Rt Rn®l el helyezett medi abox m8&s k&rty8val nem haszn§

k§rtya az EIRfizetRi SzerzRd®sben, vagy annak m-dos?2t §
nem helyezhet R §t.

1331Az EIRfizetR k°PaestrertRd®gemegszin®se eset ®n

Az EI Rfizet Ri SzerzRd®s megszTn®se eset®n az EI Rfi ze
haszn§latra al kal mas 8l |l apotban a szerzRd®s®t megszTn®
e k°r ben vafl @lmed ol gg8gwti irod8ban vagyA fBealgta®rnmaz eigy

visszaszol g8ltat§&s§8r | a Szolgs8ltat -, il letve a Szol gs§
i gazol 8st adni aAmE&EdmRfiilzen Raz ®EIzRfriezet R ezen k°telezett
a2/b smgm¥s®kl et ben meghat 8rozott °sszegT kot b®rt me g f
t ek
a k

I

i nt etl@lpenhalaam@j 8n bi ztos2t®kot [ | ert@stzi®rde?,j aat Sfziozl egt8elt
8ra °sszeg®t a biztos2t®k illetve | et®t ©°sszeg®bRI |
Belt®ri egys®g megrong8l -d8sa, mind azok visszaad8s8nal
afel ek Ygy tekintik, hogy az adott berendez®s me gs emn

m®l t §nyosbi8gbes2thatja az EIRfizetRi SzerzRd®s megszThn
r®sz®re a Belt®ri egys®g vgi®ts zaa skz®tl bg®rl tja-t\8&28m&ska | melelt R
egys®g visszaszol g8ltat§8sa nem eredm®nyezi a k°t b®r
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m®l t §nyossS§g gyakorl 8sa kiz8r-1lag a Szolgsgltat - d°nt
meghat®8t oz®r mely hat 8ri dRn t% i eszk©°z8tv®teli k°telez

13. 4. Az adatvsg8ltoz8s bejelent ®se

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat - r®sz®r e megadott adatai ban
| egk ®s Rinlz 83 wb&Ilkitt@vtev &R 3 munkanapon bel ¢l k°teles a Sz
egy¢tt mTked®sie kkotre@heezret &8s ®g dl®gSlzeafl- tet¢esRt ®s®hez s
inform8ci-kat, nyilatkozatokat megadni

Az EI RfiGS2M3. lagontiletbanm CH2ZM r°gz2tett kOtelezetts®ge
Szol g8l tar h®r e nem®°sxmet ,ha2 ggyallagned y Szol g8l tat i kot el
vagy | ®nyeges elegmgtamTEPR®isze td®Raey WKAgzyr emBlkddigred | t at -
esi k k®sedel embe, am2g az EIRfizetR egy¢ttmTkeod®si kot
Il'yen esetben a Szolgs8ltat:- sz8ms§r a, a teljes2t®sre r
tel jes2ti ®s ®idRvel thedeag.hoss zab

14. A kiskor¥“%ak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k°nnyen |
azokkal egyezR c¢c®lra szol g8l - m8s szolg8ltats8sok
t 8§ ®koztat §s

A Szolg8ltat- az 8lxekKaoan bhizzto®didt@jta r meldinalboi | | et ve tel]
korhat §r szerinti szTr ®s ®nek |l ehet Rs ®g ®t . Az egyes m
Szol g8ltat- a honlapj 8n k°zz®teszi

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol glagbdtw8§st amy Bjz
m®di aszol g8l tat8sok fa&msmmywil Besm,a vad almg ltt abz f el
Eht . 132. A (2a) bekezd®s a) pontja szerinti adat

felsorol 8sa ®s meghat 8roz8sa

Az egyédeves2pl g8l tat8§si csomagba tartozz §m&dmettadleklyEdtb-ai
csatornakioszt §s tartal mazza. A Szolgs§8ltat - ugyanott
szerepeltet®s®t a programcsomagbatn imeRpant8irgp)z ok §1 li aleji a.

Mel | ®kl et ek jegyz®ke:

1. sz mel | ®kl et: Csatornakioszt8s, programcsomagok

2. sz. mell ®klet: Szolg8ltatgsi d2jak

2/ a sz. mel | ®k 1l et : Havi d2zj ak

2/ b sz. mel | ®k 1l et : Egyszeri dzj ak

3. sz mel | ®kl et : Mi nRs ®g i C®l ®rt ®k e k

4. sz. mndlalt Rkelzet ®si T8§j) ®kozt at -

5. s z. Mel | ®kl et : Fel ¢gyel et Szervek, Vitarendez®si F
6. sz. Mell ®kl et: Meghat 8roz8sok

7. sz. éltla®A&Koeits:k r®szletes | e2r§sa
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1l.s z

A Szol g8l tat - -2aza)Ehgan tlj3noeehbep30.8§ nn 2Mjl8§ b an
szerepeltet ®s®nek

Plus TV

Hat §12016.december15.napj §t

Me | |

Csomagok

®k I

et

Csatornaki

v8llalt
UPC Direct

oszt §8s,

i dRpontj 8§t

csatornaki

programcsomagok

oszt 8s

hat 8rozza

M1 magyar
M2/Pet lRTV magyar
Duna TV magyar
Duna World magyar
TV2 magyar
RTL Klub magyar
Magyar STORY4 magyar
csatorn§k
Prime 1 magyar
Light TV Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Echo TV magyar
Cool magyar
Filmcafe magyar
SI§ gr TV magyar
Zene
VIVA magyar
} CNN angol
H2rek, idegen nyelvT csatorngk,
CCTV News angol
GyerekmTsor okl vinmaxcs magyar/cseh
Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
M5 magyar
Magyar csatorn§k
M5 HD** magyar
ATV magyar
RTL 2 magyar
M3 magyar
M1 HD** magyar
STORY5 magyar
M+ magyar
RTL+ magyar
RTL Spike magyar
Sorozat+ magyar
Super TV2 magyar
Sz- rakoztat- programok Comedy Central magyar
Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
Chili TV magyar
MTV magyar
Fashion TV*** angol
Spektrum magyar
Term®szet ® dokumentumfilmek Discovery Channel magyar*angol/cseh
TLC magyar/angol
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National Geographic Channel

magyar/angol/cseh

Nat Geo Wild

magyar/angol/cseh

Animal Planet

magyar¥angol/cseh/rom§ n

Travel Channel

magyar¥angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/rom§ n
DoQ magyar¥angol/cseh
Film M8&nia magyar
Film+ magyar

Filmek
Film+ 2 magyar
Paramount Movie Channel magyar
Eurosportl magyar¥angol/cseh/rom§ n
Eurosport2 magyar */ angol / csg

Sport Extreme Sports Channel magyar¥angol/rom§ n
Fishing&Hunting magyar¥angol/cseh
Muzsika TV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
MTV Hits angol

Zene
MTV Dance angol
VH1 angol
VH! Classic angol
Mooz Dance angol
France24 angol

3 TV5MONDE francia
H2rek, idegen nyelvT csatorngk

CNBC*** angol
Bloomberg*** angol

Disney Csatorna

magyar/angol/cseh

magyar/angol/cseh/rom§n/

JimJam holland
GyerekmTsorok Nickelodeon magyar/angol/cseh/rom§ n

ducktv szlovgk
Kiwi TV magyar
Megamax magyar

Magyar csatorngk HATV magyar
Galaxy magyar
AXN magyar¥angol/cseh
AXN White magyarfcseh/rom§n
AXN Black magyarfcseh/rom§n

Sz- rakoztat- programok Spektrum Home magyar/cseh

Comedy Central Extra angol
Fine Living angol
Food Network angol/magyar
FOX magyar

Term@szet ® dokumentumfilmek

Discovery Science

magyar/angol/cseh

Discovery World

magyar/angol/cseh

ID Xtra

magyar/angol/cseh/rom§ n

Viasat Explorer

magyar/angol/cseh/rom§ n

Viasat History

magyar/angol/cseh

DaVinci Learning

magyar/angol/rom§ n
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AMC magyar/angol/cseh/rom§ n
Filmek

FilmBox magyar
Sport Sp2ler TV magyar
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Sportl magyar
Sport2 magyar
Auto Motor Sport cseh/n@met (felirat: rom&n)
SportM magyar
Cartoon Network magyar/angol
GyerekmTsorok Nick Jr+** magyar
Boomerang magyar/angol/lengyel/g t°g
FelnRtt Blue Hustler angol
Csomag neve Tematika Csatorna
M1 magyar
M2/Pet RRTV magyar
Magyar,k® zszol g8l ati
Duna TV magyar
Duna World magyar
TV2 magyar
RTL Klub magyar
STORY4 magyar
Prime 1 magyar
Magyar csatorng§k Viasat3 magyar
Viasat6 magyar
Echo TV magyar
Cool magyar
Filmcafe magyar
SI§ gr TV magyar
zene VIVA magyar
CNN angol
H2r eka,e riedkemg‘i'esno rnoyke IlvT csato CCTV News angol
Minimax/C8 magyar/cseh
Duna HD** magyar
M2 HD** magyar
M4 magyar
M4 HD** magyar
Magyar M5 magyar
csatorngk M5 HD** magyar
ATV magyar
RTL 2 magyar
M3 magyar
M1 HD** magyar
STORY5 magyar
M+ magyar
RTL+ magyar
RTL Spike magyar
Sorozat+ magyar
Super TV2 magyar
Comedy Central magyar
Sz - r aak 0 zmramok Humor+ magyar
CBS Reality magyar/angol/cseh
TV Paprika magyar/cseh
Chili TV magyar
MTV magyar
Fashion TV*** angol
FOX magyar
Spektrum magyar
Ter mRszet ®s dokumentumfil g
Discovery Channel magyar¥angol/cseh
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TLC

magyar/angol

National Geographic Channel

magyar/angol/cseh

Nat Geo Wild

magyar/angol/cseh

Animal Planet

magyar¥angol/cseh/rom§ n

Travel Channel

magyar¥angol/cseh

HISTORY magyar/angol/cseh/rom§ n
DoQ magyar¥angol/cseh
Film M&nia magyar
Film+ magyar

Filmek -
Film+ 2 magyar
Paramount Movie Channel magyar
Eurosportl magyar¥angol/cseh/rom§ n
Eurosport2 magyar */ angol / csg

Sport
Extreme Sports Channel magyar¥angol/rom§ n
Fishing&Hunting magyar¥angol/cseh
Muzsika TV magyar
MTV Music angol
MTV Rocks angol
MTV Hits angol

Zene
MTV Dance angol
VH1 angol
VH! Classic angol
Mooz Dance angol
France24 angol
TV5MONDE francia

H2rek, idegen nyelvT csato
CNBC*** angol
Bloomberg*** angol
Disney Csatorna magyar/angol/cseh
magyar/angol/cseh/rom§n/
JimJam holland
GyerekmTsorok Nickelodeon magyar/angol/cseh/rom§ n

ducktv szlovgk
Megamax magyar
Kiwi TV magyar
RTL Klub HD magyar
Discovery Showcase HD angol

Animal Planet HD

magyar/angol/cseh

Travel Channel HD

magyar¥angol/cseh

Pr®mi um
csomagok

ecember15.napj §t - |

HD csatorn§k**
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HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
HD csatorng§k**

National Geographic HD magyar/angol

Nat Geo Wild HD magyar/angol

Eurosportl HD magyar*

Eurosport2 HD magyar*

Mooz Dance HD angol

RTL Klub HD magyar

Discovery Showcase HD angol

Animal Planet HD

magyar/angol/cseh

Travel Channel HD

magyar¥angol/cseh

HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
National Geographic HD magyar/angol

Nat Geo Wild HD magyar/angol

Eurosportl HD magyar*

Eurosport2 HD magyar*




Sportl HD magyar
Sundance TV angol
Mooz Dance HD angol
MPEG2/ SD csatorns§k FOX magyar
HBO magyar/magyar/eredeti
HBO Pak Filmek HBO2 magyar/angol/cseh
HBO3 magyar
HBO HD Pak (az
HBO Pak csomag Filmek - i
csatorn & is tar lime HBO HD' magyar/eredeti
talmazza)
Cinemax magyar/angol/cseh/rom§ n
HBO MaxPak (az
Pr®mi um HBgsaF‘tzI:ncsﬂogag Filmek Cinemax2 magyar/angol/cseh/rom§ n
tartalmazza,
csomagok ) HBO HD** magyarleredeti
FilmBox Premium#*** magyar
FilmBox Plus magyar/cseh
FilmBox Pak Filmek
FilmBox Extra HD*** magyar
FilmBox Family magyar/cseh
Hustler TV angol
Active Pak FelnRt
Private TV angol
MR1i Kossuth R&di- magyar
Minden csomagban el@het R R&d i - MR27 PetRfi R&di- magyar
MR31i Bart: k R&di- magyar
MusioStnar A Stingray Music egy 10 digit§lis csatorn §tartalmaz- szol gt&t|§ Medium TV, Plus TV csomag
usic stingray megrendel®se eset ®® mpeg4 kompatibilis mediaboxszal @hetRel.
* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratoz8s nem 8§81/ renc

sug8rozzuk.

* Az M1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, aDuna HD, a HD Pak csomag csato
csatorna nagy feb-bons Se®Pual ®@salkdsl KBaolzmaa8s HDWI k8bell el ¢
HD-k ®pes belt®ri egys®ggel ®rhetR el HD mi nRs®gben.

*** A Szolgs8ltat- 8Iltal biztos2tott eszk©°z°k k°zgl a
Humax DVR, Kaon HD CO0O3600) ®r hettPnelmpegdj Ftor m&It u@mit ¢
eszk®zzel ®rhetR el
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Me | |
Me | |

®k |
®k |

2. s z.
2/ a. s z.

et

et Havi

Szol g8l tat 8si

d2j ak
dzj ak

Alapcsomagok (Alap szo | ag8sok) Havi elRfizet@si d jak i brutt- (Ft)

1) K°zszol da8 csomag* 1.000 Ft
2. Light TV** 4.500 Ft
3.) Medium TV 5.200 Ft
4.) Medium HD TV 7.600 Ft
5.) Plus TV 6.240 Ft
6.) Alapcsomagok mediabox n®lk k(kiz8r- lag smart k8rty§val)*** Az alapcsomagok brutt- havid j8nak 1000 Fttal cs kkentett m@rt k&

1.) HBO Pak 3.075Ft
2.)HBO HD Pak 3.350 Ft
3.) HBO MaxPak 3.645Ft
4.) FilmBox Pak 2.000 Ft
5.) HD Pak 2.500 Ft
6.) Active Pak 3.115 Ft

Kieg®sz2 R szo | Waf8sok

1) DVR: az eszk°z haszn #ta ut§n fizetett b&leti d 2Medium TV @ Plug| 1.500 Ft
TV programcsomagokhoz, a programcsomagokkal ny%tott mediabox
helyett biztos?tott mTsorr® gz%R funkci val ell§ tttomediabox v§laszt &

Havi elRfizet®si d jak i brutt: (Ft)

2.) DVR Ready (r° gz4®s k JsRmerevlemezre, TV port8l, DLNA

[ 900 Ft

Aj atok t °bbrV-re

Havi elRfizet®si d jak i brutt: (Ft)

1.) 2. dek- dol k8&rtya 2.605 Ft
2.) 2. mediabox ig@nybev@®tele eset ®fizetendRhavi haszn &ti d 2.605 Ft
3.) 3. mediabox ig@nybev@tele eset ®fizetendRhavi haszn §tid p 2.605 Ft
4.) 4. mediabox ig@nybev®ele eset ®fizetendRhavi haszn ti d p 2.605 Ft
5.) 2. mTsorr® gz&Rfunkci val rendelkezR (DVR) mediabox ig@nybev@tele | 3.605 Ft

eset ®fizetendRhavi haszn ftid
UPC Direct slz®t @8®hazt 83z al 8bbi csomagok k°z¢l egy meg!
Kezszol g8l atii csomag / Light TV csomag / Medium TV cso
A Light TV csomag csak °n8ll - -an rendel hetR, ak8r t°bb
HDPak ®s Pr ®mi umPc®mimamokzol g8l tatg&§sok) nem vehet Rk ig®
* A K°zszolg8lati csomaghoz a Szolgsg8ltat medi aboxot n
rendel het R, azaz a K°zszol g8l ati csomag manhl ® DVR, HD
szol g8l tat8sok) nem vehet Rk ig®nybe.
** A Light TV alapcsomag ki z8r -1 ag m®di aboxszal egyg¢tt
**AzCSZF 7.1.1.memdretlje§ Rekn azon EI RfizetRkre is irg8nyad:-
fenngl | hat §rozatlan idejT EIRfizetRi SzerzRd®s ¢ k, va
i dRt artam¥%v§g v§gl ElI Rfi zet Ri Szer zRd®Pmg ko tal @agpjj tn tMelda ju
g8l 1l -, vagy egy®b, nem a Szolgs8ltat 8§l tal biztos2tott

Egy ® havidjak Brutt- (Ft)

Korl§ ozott Szol gt&t Ighavid @ 1.000 Ft
Sz¢neteltet®s havi d ja 1.250 Ft
Azon csomagok id3eeadayveamsehyekatka Szolg8ltat Mm8&r nem ®|
Havid? |Brutt- (Ft)
1.) Csal&di csomag 5.510 Ft
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2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, |1.305 Ft
TCM, Boomerang, Blue Hustler, MGM

3.) Plusz Sport: tartalmazza a Plusz csomag csatorn8it + SPORT1® SPORT2 | 1.825 Ft
4.) Direct+ promo: megl®R Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy 1.000 Ft
Csal8di cso- mag elRfizetRk § tial ig@nybe vehetRkieg®sz%R csomag

5.) Cinemax 3.075 Ft
6.) HBO HD 1.000 Ft
7.) Hustler TV 2.500 Ft
8.) Daring! TV 2.500 Ft
9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft
10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct 6.770 Ft
Medium csomag® wal, a be | rt e® y gt®usa Philips DSR 8111

11.) Direct+ DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct+ csomag®wal, a |7.810 Ft
be | rie® y gtPusa Philips DSR 8111

7.) SuperPak csomag ®s elsR MR mediabox 12.240 Ft
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2/ b. sz. Mel | ®kl et : Egyszeri d2jak

Egyszeri d?jak Brutt- d jak (Ft)
Mediabox let®ti d 2Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 ® HUMAX UD- 20.000 Et
FOX t%pu s @szKkl&kek eset ®n )
Mediabox let@ti d pPhilips DSR 8111 tpu s “®szkIGk eset ® 65.000 Ft
Mediabox let@i d pHUMAX UD-FOX HD tpu s “®szkl®k eset 1® 23.000 Ft
Medi abox | etHPCOD3 80P Kapuns¥w k®sz, | ©13.000Ft
Dek- dol k8rtya let®i d 3.000 Ft
b jDek- dol- k8rtya dja: az eredeti k8rtya elveszt®e, megsemmis¢|@se

vagy rendeltet@szerT hasz nldira alkalmatlanng vl &seset ®aksrtya 6.000 Ft
p- It &aeset ®fizetendRd3.

SzerzRd®s szerinti k°tb®@& SD mediabox visszaszol gt&t | 8sak

elmulaszt 8asvagy hi§nyos visszaszol gt&t | &asset ® 20.000 Ft
SzerzRd®s szerinti k°tb& DVR mediabox visszaszol gt&t | 8sak 65.000 Ft

elmulaszt &s/agy hi8nyos visszaszol gtét | &aeset ®

SzerzRd®s szerinti k° tb® HD (de nem DVR) mediabox
visszaszol gt&t | 8rak elmulaszt Sawagy hi8nyos visszaszol gtétl&s 23.000 Ft

eset ®
Mediabox csere d P(EIRfizetRK@r®s@re) 2.500 Ft
T8virSny & : amediaboxhoz tartoz- t8vir§ny & elveszt®se,

megsemmis¢|®@se vagy rendeltet@szerT haszn fatra alkalmatlanng v§l & 1.500 Ft
eset ®fizetendRd minden t8v-ir§ny £ t?pus eset k&n.

Dek- dol - k8rtya szerzRd®s szerinti k°tb®: a k8rtya elveszt@se)
megsemmis¢l@e vagy haszn $atatlann§ v8l &seset ® fizetendR d | 3.000 Ft
(@n@®k k, hogy a Szol gt&t:l ¥4 k8rty8t biztos? ana).

Korl§ ozott Szol gt&t |§ visszakapcsol &Esak d ja (az ElIRfizetR
d partoz§ s miatt korl§ ozott Szol gt&t I€k° vetRen a teljes Szol gtét |§ 2.000 Ft
viss z d28tIShak d ja)

Adminisztr8ci- s d3: az ism@telt szerzRd®sk° t@skor fizetendRd3, amennyiben
akor§ b b RfizetRl szerzRd®st a Szol gt& 1 az EIRfizetRszerzRd®sszeg®se | 5.729 Ft
miatt mondta fel

Kis z 18§ d j2 6.350 Ft
Sz8mla ism®elt meg kld®se (m8solat d j&): 500 Ft
R@®szletfizet® enged@yez®s®@nek adminisztrci- o 1500 Ft
1. fizet®sifelsz- 1 5@ R 250 Ft
2.fizet®sifelsz- 4 s @ 500 Ft

Felmond- eV &ki Kd@e@nekdjp( ki z8r -1 ag az EI Rfi
szerzRd®sszeg®s®re alapozott Szol g|egooFt

Indul csomagd p 4.200 Ft

Kevetel ®skezel ®si d2j 2500 Ft (legfeljebb 10 000 Fti tar

A tartoz8s °sazed®nle&kgdlo8%bb 3 000
(10000Ft-ot meghal ad:- tartoz8s eset ®n)

Let®ti d2j: A Szolgs8ltat- 8ltal az EI Rf ®sdtvR glyi Dtekk 8tmd
kg§rtya ®rt®k®nek biztos?t®S8ul szolg8l:-, a SzerzRd®s m
egys®g ®s a Dek-dol - k8rtya rendeltet®sszerT §llapotba
az EIl Rfizet Rase kmeag sSzTem@&sRedk or vi sszaj §r oly m-don, hogy
berendez®s visszaszolg8ltat8§sg8t:-1 sz8&m2tott 30 napon b
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3. sz. mell@klet: MinR ®gi cRI@t®kek

Megnevez®s Meghat§roz8s M ®®si m- dszer Celert ®
Szol gt&t1$yY) 6 § Az elRfizetRi szerzRd@®s IGtrej°tte ® | Az adatokat az ¢gyf@l- Qs nap
megkezd®s@nek hat§ r ejed aszol gt&tI§yY) s @egkezd®se |[nyilv8ntart § rendszer
ke z° tt eltelt idR napokban m@rve. ig@nykezel®si modulja
szol gté&tja.
Hibaelh§ % ts igleje A Szol gt& it terhelRhib & Az adatokat az ¢gyf@l- 02 -ra
elh§ # t Sak ideje: a nyilvgntart & rendszer
hibabejelent@stR a Szol gt&t |§ hibakezel®si modulja
megfelelRminRs @ben t°rt @R szol gté&tjh.
ism®@elt rendelkez®sre 8§11 &g
Bit hibaar§ny Az EIRfizetR Hozz §@si Ponton |A mutat- k az EIRfizetR CBx10-3
m@&t bit hibaar§nynak az esetek Hozz 8Rr®si Ponton m@&rt bit
80%-8ban teljes?tett @rt k@ a |hibaar§8nyok m@&®si eredm@nyei
hibajav? s &@IRit. alapj8n ker¢lnek meghat8roz8sra
hibajav? ts @Rt illetve hibajav? ts §
Az EIRfizetRi Hozz §®@si Ponton |Ut8n, azzal, hogy a m&@sre
m@&rt bit hibaar§nynak az esetek [ Standard eszk®z°k, pe§_IF sak C1x10-8
80%-§ban teljesztett @t k@ a |Mmellett @ megfelelRidREr §
hibajav2 s 8t§ n ko glm@nyek k°z°tt ker¢l sor.
Az adatokat hiteles?tett
m®RmT ger szol gtétjh.
Modul§ci- shibaar§ny Az EIRfizetRi Hozz 8Rr®@si Ponton A mutat- az EIRfizetRi Hozz §ar@si | 7.5 dB

m@&t modul§ci- shibaar§nynak az
esetek
80%-8ban teljes%ett @t k.

Ponton m@rt vivR/zaj viszony m®&®si
eredm@nyei alapj§n ker¢l
meghat8roz8sra, azzal, hogy a

M@ ®sre standard eszk® z°k,

be§ [P tsak mellett valamint
megfelelRidRj8r & k° gIm@nyek

ko z° tt ker¢l sor.

Az adatokat hiteles?tett
m®RmT ger szol gté&tjh.
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4. sz. Meedl al t®kkel zeetl:®si T8j) ®kozt at

ADATKEZELESI TCJEKOZTATE

l.Bevezet ®s

A Szolgs8ltat - a nyilvs8nos elektronikus h2rk°zl ®si Szo0
k°etelezetts®gr e, az adatkezel ®s ®s a tkt ®kv @d eslzeorh glg{ It
bi ztons8§g8§ra ®s integrit8§s8ra, a-fergadlmmi®st szZmd Baic
®s h2v8s8tir8ny2t8sra vonatkoz:- szab§8l yo-ar all api8h- a4lj:
adatv®del mit -t 8§j(@R@I®koztat-0) alkotja. A T8§j®koztat- - a
(ACSZFo) mell ®kl et ® k®pezi. A T8§j®koztat-ban nagy kez

CSZF 6. sz. Mebh@kBeo®beh ajkel eAntj@slseenl Th8jr@k ozt at - c®Il j a
jogszabs8l yoknak megfel el Ren t Kje®ked 2t aszam®d y 8Ro lagd&dtzaa
adatkezel ®s m-dj 8r -1 ®s az adatok kezel ®s®vel kagpcsol a
az adadm®dhdlmgoom8 el vei nek ®s az adatbiztons§8g k°evet
megakad8lyozza azilkdRfivaeét Rkj ocgdsRatat | ar hadaz Hk® megv &
jogosulatlan nyilv8noss8gra hozatal 8 vagy felhaszng8l §

2Adat vRdel mi_ jogszabg8l yok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adat v®del mi T°rv®nye (ALoi du 2 ao
des personnes ° | 6®gard du traitement des donn®es “"car
b) Az elektronikus h2rk©zl ®gEhS; sz- | - 2003. ®vV i cC. t°r
C) A nyilvsg8no el ektroni kus h2rk°ozl ®si szol g8l tat §s
k°telezetts®gr e, az adatkezel ®s ®s a titokv®delem k¢l

biztons8g8ra ®s i nt esgr8intl| 8sz&8rsa, aal aft oorkg &lemie | ®ss ®r e, val am
h2vg8§s8tir8§ny2t8sra spnlat k4kzz20%2ab@l yoR4.) NMHH rendel e

3.Defin2ci -k

l. EI Rfizet R:
L8sd ®BSZFsz. nmelzla®k | entoogy az adat kezel ®s saddtaingks az |

v®del m®Avel kapcsolatos jogszab8lyi el R2r8sok ki z§8r -

magukat egy®ni El Rfi zet Rnek dekl ar 8l - term®szetes

a szem®l yes adat ok i s k i®d §re-kl awgo ntad rknn@ Es8theasn Wwx d

el RzRekben 2rtakt | féggetl engl a jelen T8 ®k ozt

kapcsolatban is tartal maz adatv®del mi ®s adatkezel ¢
Il. gy f ®lI

L8§sd GSzkBz. .mell ®kl et
1. Szem®l yes adat :
B8§r mméghat §8rozott (azonos?2tott vagy azonos2that . ) t

adat , az adatb- | |l evonhat -, az ®rintettre vonatko
tekinthetR azonok?®rweat | emagl bwWa@Wwt kb&2artyel , ill et RI
t°bb, fizikai, fiziol-giai, ment 81 i s, gazdas§8gi, K 1
al apj 8n azonos?2tani l ehet. A szem®lyes adat az ada

am2g kapcsoltated aze | ®rrienstld 2t hat -
\VA Adatkezel ®s:

Az al kal mazott el j8r8st- - f¢iggetlen¢gl a szem®l yes a
°sszess®ge, 2 gy p®l d8gul azok gyTjt®se, fel ve®te
megv§8ltoztat §sa, S8fbebl2hta8sszan,§1 Bya | v 8noovss 8gr a hozat al :
°sszekapcsol §sa, z8rol 8sa, t°rl|l ®se ®s megsemmi s2t ®s
megakad8l yoz8sa. Adat kez-eHa®swaegky skz@&mf2zel va®tfe® n ykk@Rspz 2 t
szem®trgnos2t 8§8s8ra alkalmas fizikai jellemzRk r°gzz2t
V. Adat kezel R:
Az a term®szetes vagy jogi szem®lI| vy, il letve jogi s
amely °n8ll-an vagy m8sokkal egy¢tt az adatlb®skezel
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(bel e®rtve a felhasznsgl t eszko°zt) vonat koz- do°nt ®s

megb2zott adatfeldolgoz-val v®grehajtatja.

V. Adatfel dolgoz§8s:
Az adatkezel ®si mTvel etekhez kapcsol -d- techni kai
v®grehajts8&8s8hoz alkalmazott m-dszertRI ®s eszk®°ztRI
a technikai feladatot az adatokon v®gzik.

VI.L. Adatfeldolgoz::
Az a term®szetes vagy jogi szem®lI| vy, il letve yogi s
amely az adatkezel Rvel kbBelPeée®rtsweeraRgi®@gezah&lpy &8nen

t°rt®nR szerzRaPBE*k23 PRS- li sszem®l yes adatok feldol go
VIII. Adattov8bb2t §s:

Az adat meghat 8rozott harmadi khegez&m®I| y®s eg§m8ra t°rt
IX. Nyilv8&8noss8§gra hozat al

Az adat b8rki sz8&m8ra t°rt®nR hozz§f ®r het Rv® t ®t el ¢
X. Adattor| ®s:

Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m-don, hogy
4.A Szolg8ltat .- 8l1tal kezealdtatkzeegmr®Il®ysexc ®Jat ok k°re, az
A Szolgsgltat - az EIRfizetR (felhaszng§l ) azonos2t8s8h

el @®yses adatokat, g§htamgst npujSz®sa ®rdek®ben miszakil a
egy®b adatokat kezel

A2.pont ban felsorolt jogszab8lyok 8l tal |l ehet Rv® tett, il
Szol g8ltat- az EIRfizetRk al 8bbi adatait kezeli (adatk

4.1 Az EI RfizetRk (felshza8smd ni@d8 sk )k a sz ®Ir -ed 't °,dvélg@mti®z bes z e
EIl Rfi zet Ri Szer zRd®s e kc @1lijg8ybe-Ile ninEehlt .k 21s5&7r.®she ( 2) ] :

a) Az EI RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod§8si hely
b) Ter mPszetes szem®ly EIRfizetR esgeif®nsagzl &tl ®RFii z

sz¢let®si helye ®s ideje (8Stutalgssal t°rt®nR d
c) Nem term®szetes szem®l vy EIl Rfi zet R eset ®n az E

nyilv8ntart8si sz8ma, valamint p®nzforgal mi | el
d Az EI Rfi 8at Riz8%lal omagy egy®b azonos?2t - ja;
e) Az EIRfizetR c2me ®s az 8ll om8s t2pusa;
f Az el sz8&8mol 8si idRszakban el sz8&8mol hat:- ©°sszes e
g0 A hzv. ®s a h2vott EIRfizetRi sz8mok;
h)y A Szol g8l tat8s t2zpusa, ir8§nya, kezdR i th&pont | e
illetRl eg a tov8bb2tott adat terjedel me, a k®sz,
egyedi azonos?2t-ja, I'P h8l -zatok eset®n az al ka

) A Szolg8ltat8s d§gt uma;
) Az EIRfizetR 8ltal v&8lasztott kedvezm®nyek, hTs
kl AzEIl Rfi zetR 8l tal v8lasztott d2jfizet®si m-d ®s
N A d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°9sszef¢ggR
m Tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az EIlI RfizetRi Szer
nN A Szol g8l tatg8s i g®nybev®telWhy zk jlogreddemes etnulad ]
letiitott T EI Rf i zet Ri V®gberendez®sek haszn§8l atgr a, il
Szol g8ltat- elektronikus h2rk°zIlI R hg8l . -zat8ban k
0) a Szolg8ltat8s kies®s®nek, hib8j8nak, korl 8tozg§
p) ha az EIRfizetR ®s a sz8mlafizetR s zppodbarye egy
meghat 8rozott adat ai ; ha az egy®ni EI Rf i zet R Kk
szem®ly EIRfizetR torlv®nyenst k®pvinegh Kj meko tat) a

42 Az El Rfi zet Ri | ®zearehPtzr@d tad lam8 n a k meghat 8r otzeSlsjae s 2 m-®d ®N
figyel emmel laZzs @rb®s dd 29 za&r nsazz8valbngnt & sazzal kapcsolatos k ° vet el ®s e k
®rvenyesc®ll ®gd - | a felhaszn®hos?2t 8§48 hoazz sezlifsi®RgeetsR ®sz
szem®l yes adatokat [Eht. 154. A (1)]:
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a) Az EIRfizetR ®rtes2t®si c¢c2me, telefonsz8ma ®s e
b) amennyi ben sz¢iks®ges, az EIRfizet Ri Szol g8l tat 8
azEl Rfi zetR | gyf ®l sz8ma;

c) EIRfizetRi Panasz, Bejelent®s r°vid | e2r8sa;
d A Bejelent®s |/ Panasz megt ®t el ®nek i dRpontja (®
e) A Bejelent®s / Panasz kivizsg8l 8s8nak eredm®nye
) A Bejelent®s |/ Panasz orvosl 8s8nak m-dja, idRpo
g Az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dja ®s idRpontj a.

43Ahi babejelanhi®salkehat §8rol - el j8r8s eredm®nyei ®s a h
visszak?vet®BhrateRP&EPeh . 141. A (2)]:

a) Az EIRfizetR / bejelenaRo®os$&B2jt®si c2me vagy m
b) Az EIRfizetRi /| bejelentRi h2v.-sz8m vagy m8s az
c) A hibajelens®g | e2r 8§sa;

d A hibabejelent®s idRpontja (®v, h-nap, nap, - ra

e) A hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zked®sek

f) A hiba oka;

g0 A hiba el h8r2tgs8nakdRpdanitaj a@s eanrendam®ny e (er edm
annak oka); az EIRfizetR ®rtes2t®s®nek m-dja ®s

4.4 Az EIRfizetR kifejezott®kmrd Relett esz hlog&I8tf &r 813 Gls Sn
saj 8t ¢zseet e@deSzI® lag 8.1 saerintiadatokati az il yen szol g8ltatgsok n
®r t ®kes?2t ®s®hez sz¢;ktf®gledo mPo 2 P&t ga ®asnmnalki @r dek®ben, ho
i g®nybevett, illetve i g®nybe vehedlRifserzimg gig8! k atze§ { Pk k a |
v8l toztat 8sok ®s fejleszt ®s ek, akci - k, Yaj szol g8l tat
el juttathassa [Eht. 157. A (4)].

45Az, gyf ®l | EIRfizetR kifejezattaph€8nz &j Srzwll&HLad |tgauflg®lj lof
EIRfizetR egy®b olyan szem®lyes adatainak kezel ®s ®r e,

a Szolg8ltat:- Szolg8ltat8sainak ig®nybev®tel ®t (pl . tel
e-mai | cZm, stb.)

5,Azadatkezel ®s m- dj a

Az | gyf® a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t megel RzRen az i
nyil atkozi k smaeknGd gzesl| @d@rt Rali .

Az Eht .-al&DapjA8n az EIRfizet Ri Szer zRd®s neeygk®rtt@d enklcern
t 8) ®koztatni kel

a arr -1, hogy a Szolgs8ltat - mely szem®l yes adat ai

by arr -1, hogy a kezelt adatok mely esetekben ®s
adhat -k 8t ®s ezen adatok al apj 8&8n ialzy eenl edk° nrto@®si ek
hozhatnak;

c) az | gyf® nek milyen jogorvosl ati | ehet Rs®ge van

d az Eht . 159. A (1) bek. e) pontj a szerinti
adatfeldolgoz-j8r-iflel daeal gdagkelzel WOr WIs (c2 m®r RI

e) a 4.1 pont szeeknRi;adatkezel ®

fl az adat k®r ®sr e k¢l on terve®ny al apj 8n jogosul't
val ami nt nemzetbiztons§8gi szol g8l at, il l etve a

r®sz®re az Eht. 1650) A®R¢ 1559/ A57A h1§t8hehkatz d®siel
megRrzendR adatokr -1 ;
Az El Rfi zet Rt hal ad®kt al-@nhulpont§gk®k szteat mit i k &l°lr ¢ lam®m)y
v8l toz8sokr |
Az | gyf®l adatait, ha az aj8nlatt®tel vagy igpPhsrelePel er
a Szolgs8ltat: - szaabg8lytokl 8:nzwer i nt i ideig kezel heti . Ame
szer zRd®sk°t ®st megltagdqpdd] ayidw §kg ya®W@EB,sB8dbmdnnnyirden az |
nyilatkozott.
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A Szolg8ltatkezatt 8bzam®!| yes adatot az adat kezel ®sr R

hal ad®Kklt atl?arnl i , ha 4. SpohglBanatoglBal makt -1 el t® R adat k
G-

A Szolg8ltat-, amennyiben azelaktyoni ®usvéagy m@bidahl Rihnigye
alkalommal, nyomtatott form&§ ban pedi g | egfeljebb minden egyszer §8tad

az adatv®del mi t§&8j ®koztat - t.

A Szolg8ltatg8s ny% t8sa nem tehet R fpsogngtRova@ anze m ge®wmly2bteev
ker¢lne sor [Eht. 154. A (6)].

Az El Rfi zet R adat ai csak akkor haszn8l hat - k -kw&ygvetl e
piackutat 8 s c ®l j 8ra, bhat RhdloRzazeEé Rfki fejezetten hozz8j §ru
Til os k°ezeoteds 2emz®s5zI1 t 8] ®k oz tvaatg8ys , pika’cZkvu®laetn@&ny val amir

rekl Smhes®fgeal apvet Rgfyeelst &toerlleSitraRlr -®&s sz-1 - 2008nalkk®vi X
hat 81 ya al § nem tartoz- k°zvetlrteseer i nlt @ t srzeekrl z8®rsn,a ki Inleent
t 8 ®koztat8§s c®lj8b-1 olyan EIRfizet®Rtvikbzaapcsowdagy onehk

kapcsolatfelv®telt el fogadni [Eht . 162. A (2)].

Az EIRfizetR kifejezett hozz8] §anl E§Savellen®reael semz ¢t e
k2v®l enBBnypi ackutkgtl eim®a®| %ov8§bb2t8sa, mel ybRI nem i sn
adatai. [Eht. 162. A (3)].

Az ember.i beavatkoz8s n®I k¢l i, aut omaatti zI8Rttr ehh2ovz-8rse8mr das z
m & automati z8Ilt zesRkz2kiarzt eetl®bfein csak akkor al kal ma:
t 8] ®koztat §si®s kpizavcRd@dtre®nges, ha e hehleRzz eat ze skelnR fhiozzezt8R & r u | |
@1

Kiz8r -l agtiagtldam adatfel dol goz§8ssal az ®rintett El Rf i
®r tl®®Re®n al apul - d°8nrta®sc snaekg haokzkaotra ker ¢l het sor, ha a d°
a) val amely szerzRd®s megk°t®se vagy teljes?2t®se ¢
kezd e m®nyezte, vagy
b) ol yan t°rv®ny teszi |l ehet Rv®, amely az ®rintet
megs8l Il ap2tja.
Az automati z8lt adatfeldolgoz§gssal hozott Tdk°@rte® sm®easeet G
t 8] ®k o dlbzaalkkaimazokm:- dszerr RI ®s annak | ®nyeg®r RI, val amint
|l ehet Rs®get kell biztos2tani
6.Az adatkezel ®s i dRtartama
Sze mipes adat megnevez®se Az adatkezel®s Az adatkezel®s idRtartama
jogc2me
L. | Term@szetes szem@ly ElRfizetRsz¢let@si neve, anyja sz¢let@si neve, Eht.157. (@ Az EIRfizetR SzerzRd® megszT @s@t
sz¢let@si helye ®s ideje, valamint cZme (lakcme/tart- zkod§si helye) i 4.1. | Eht. 159/A.  (\a) kevetR edal§bb 1 (egy) ®v
la. | Be | rie® y gs@rozatsz&8ma Eht. 154. (3 bek. a szerzRd®s megszT @s@ k°vetR edalSbb 1
®v
2. | Korl§ dzottan cselekvRk@pes term@szetes szem@ly EIRfizetReset ®a Eht. 129. (@ Az EIRfizetRi SzerzRd® megszT @sEt
t°rv @yes k® piselR1. pont szerinti adatai i 4.1 q) szerinti adatok ke vetR edal8bb 1 (egy) ®
3. | Az EIFfizetRsz8ml #Bsi c?me (ha az a lakhely®R e | 1} ® Eht. 157. (Ac) Az EIRfizetRi SzerzRd®@ megszT ®5@t k° vetR
1 (egy) ®v + 30 (harminc) nap
4. | Az EIRfizetRi Hozz 8Rr@®si Pont IRtes®si c2me (@mennyiben e | rta® az EIRfizetRnyilatkozata| Az EIRfizetRi SzerzRd® megszT ®s@t k° vetR
lakhelytR} (tart: zkodSsi helytf) L egy) ® + 30 (harminc) nap
5. | Az EIRfizetRe-mail c2me az EIRfizetR Az EIRfizetRi SzerzRd® megszT ®5@t k° vetR
hozz §jul &s 1 (egy) ®v + 30 (harminc) nap
6. | ASzol gt&tIgig@nybev®el@nek idRtartama i 4.1 h) szerinti adat a) Eht. 157. (&) a) Az ElRfizetRi SzerzRd®s
b) Eht. 159/A.  (\d) megszT @@ k°vetR edal§bb 1
(egy) &
b) Az EIRfizetRi SzerzRd® megk® ®&®&
7. | ASzol gt&t|gig@nybev®tel@nek d § t aiind.1i) szerinti adat a) Eht. 157. (B 9) a) Az EIRfizetRi SzerzRd®s
b) Eht. 159/A.  (Ij\d) megszT @@t k° vetR edal§bb 1
(egy) &
b) Az EIRfizetRi SzerzRd® megk® @@t
8. | D¥fizet@ssel, d tartoz§ssal sszef;ggRadatok Eht. 157. (A h) Az EIRfizetRi SzerzRd® megszT ®s@t k° vetH
1(egy) ®v + 30 (harminc) nap
9. | Tartoz8s h_ $rahagy Saseset @az ElIRfizetR SzerzRd®s felmond§ §nak Eht. 157. (@) Az EIRfizetRi SzerzRd®s megszT ®5@ kO vetR
esemenyei 1(egy) ® + 30 (harminc) nap
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10. | Az EIFfizetRnyilatkozata szerinti azonos?- el®hetRs @i @ sz8ml #Bsi Eht. 157. (4 szerinti A hozz §jul § visszavon§ §t vagy az
adatok ElRfizetRi hozz §jul € | EIRfizetR SzerzRI® megszT @@ k°vetR
legal§bb 1 (egy) ® v

11. | K°z° sadat8 Ibm&ny keret K&n kezelt, jogszab§lyban elRert adatok Eht. 158. A Ko z° sadat§ Ibm§nyba ker¢|®@st kivg | t
esem@nyt k° vetRmin. 1 (egy) ®v vagy az
el®v¢|@s id Rgntja. Amint megszTnnek az
adatok jogszer kezel® @nek felt@telei, a
Szol gt&tl ° kles halad@ktalanul
int@zkedni az EIRfizetRadatainak a k°z° s
adatb8zisb- | t°rt @Rt° KRse irgnt ®s
@rtes2®st k kleni a kor§bban @rtes?tett

6.2 A 4.2 ®s a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szol g§l
adatokat a hiba el h8r2t8s8t vagy a Panasz el b2r 8] §s§t

vagy a jogvita |jdedrvRRs al eZ801838litgat 8isl mi nRs ®g®v e | a

jogszab8lyban el R2rt statisztikai inform8ci-s k°teleze
6.3 A Szolgsgltat: keteles a hibabejelent ®seket, a hil
eredm®nsy®t hi bael h§r2tgs alapj8n tett int®zked®seket vi
el ektroni kus %ton r°gz2teni, ®s az adatkezel ®si szab§gl
[ Eht 141. A (1)].

6.4 A telefonotsr a¢cglyd @l lceanR gkbhefonon tett panaszt, i

Bejelent ®s ) , ®s az emggkdbpnemMemehBeat®PR megker es®st hangf el
hangfel vt el t 5 (°t) ®vi g mejgg ykfeelll efoRhraisztng gy i Enrt reRzI®s a zk el
t 8] ®koztatni kell. A hangf eilkv@®t®esl®Rie padze | Bkl eRzf®Riszreet Fkneel ki /b ojc

®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI 17/ B. A (3)].

6.5 Az EIlIRfizetR hozz8j8rul 8satRil apjogZuz 8jk&rzell 8s arm-ad ok
Vvisszavon8s8ig kezel het Rk.

6.6 A Szolgsgltat: az adatk®r ®sre ke¢gl°on torv®ny szerior
val amint nemzetbiztons8gi szol g8l at tor ve®nytb®Eana me@lhjald I8
k®rel m¢gkre tort®nR addmeg®Rrgd!| taa &S&SHd BEARk®benR, il l etv

i g®nybev®tel ®v el kapcsolatos, az ®rintett Szolg8ltat§gs
1 5 9 / -A szeriAti adatokat.

6.7 Az adatkezel ®s idRtartam8nak | ej 8rtégval az EI Rfi
beazonos?2t8s8t a tloegbm®itakbRnmlebrttexr°l ni k°teles.

7.Az EIl Rfi zet Ri adatok tov8&bb2t &sa

A Szolg8ltatszeS8m®layle sk eazdealttok akkor tov8&8bb2that - k, il1le
kapcsol hat -k °sszbe®Pshbebhtz®telackear adattov8bb2t8g§s ®s a
eset®n is teljes¢lnek minden egyes szem®l yes adatra n®
7.1 AzetER Rfozzz8j 8rul 8s8t -1 f ¢ ;ggR adattov8bb2t8s A Szolg
a) saj 8t ¢zletszer z®si c®l b-1, ¢gyn°koknek, ®rt ®ke
b)) tudom8nyos c¢c®l ra, vvaagwmiptakRovedt 8gsan®@a®l j &b -1 (I

csak az EI Rfi zettRow&H ke2etglyeetzj®es ®avyz2 | EI Rf i zet R 8l tala keze
hozz8j 8rul 8§s 8§t atzon¢g gtydt®tl sbhej gfkat ®sekre vonatkoz:- szak
megke¢l dett nyilatkozattal b8rmikor, atjael t ®t el n®l k¢l m-

7.2 Az EIRfizetRi adatok tov8&bb2tg8sa k¢l foldre

Az EI RfvigleasRzt §sia zs zgryierdti EI Rfi zet Ri SzerzRd®shez tart
j8rul hat hozz§&8 mBhyas b@pyatuidbVagwepikdack®l EmBHhygE®It jag§ b - |
adatait tov8bbzit HhHassa tez (Huwed &N e z.l i adat ke
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Az EGT-81 | amokba ir8nyul - adattovs8bb?2t §st Yagy kel t eki
adattov8bb2t8&8sra kerg¢glne sor.

Jelen Adatkezel ®si T8 -®k®DIEIGEAMN a ks zmimpRN4g | az Eur - -pai U
Eur - pai Gazdas8gi mE@Bs®PgpBUOEskah:-r®szes m8§s 8§l | am, tov
8l 1l ampol g8ra az Eumaipaivadnaimi mfBts asmg@Bul®@ a®gG&Rtd&8zban me
nem r®szes §llam k°z°tt | ®trejo°ttr - -pamz&haklaissgze TRARGE
megs8ll apod8§sban r®szes 8§llam 8l ampol g8r 8val azonos j o

Az EIRfizetR az EIRfizetRi SzerzRd®gl alag2r 828 €EARf harzr &]
szem®l yes adat ai§tl |l aanl amelef eEGR i1 | et Rs®ggel rendel kez
k°ezremTk°dR kagesaohakvikel dobkvgbb8s sa®l j&§ra to

Jel en Adatkezel ®si T 8] ®pkcosza latt -v 8Rirlt aell knoezz8RssnRebke nt ekkai nt e n d F

szervezetek, a nted ty-etk ka° zSzdll g&l¢ | vagy k°%zvetve irsg§ny?2
r®szben vagy eg®szben azonos a Szolgs8ltat- tulajdonos§
Az EIRfizetR a kilvfadl kCapcloi alttosadatt amennyi bejelent ®s
anyanyel v®n, v aslza mgisnt kf®elhwitl 8agror - | hogy mely kapcsol't
kezeli, illetve dol gozz8g8k 9% mphtvonakozSzen @&l k @z ®s eéil yene reisret
7.3 Jogszab8lyon alapul- adattov8bb2t §s
A Szolgs8ltat- - §8Ital kezelt EI RfizetRi adatok 8tadhat -k
a) azoknak, aki k a Szol g8l tat - meghb?2z8sa al apj §1

szol g8l tatg&s mTk° d®s ®neel kBsheikz t@®ss 2at §fso8rtg a | nma zk§sv ekt
az ¢gwfi®@koztat §st v®gzik;

b) a sz8&8ml 8z8si ®s forgal maz§gsi k®r d®s ekbRI eredR
jogosult szervek r®sz®r e;

c) a b2zr . -s8gi v®grehajtsgsr | s Bnlarke M OI4k e z&wsie i L lallle
v®grehajt- -nak;

d ha az ®rintett el h8r2thatatlan okb-| nem k®pes
szem®ly | ® fontoss8§g¥% ®rdekeinek v®del me, vagy
fenyeget R vesz®lyy neelghe8 rRRztRissea ®rad e k ®b e n, az adat
kel °on to°rv®nyben felhatal mazott szerv k®rel me a

e) a fogyaszt -v®delemrRI sz-1- t°rv®ny el R2r8sai s
[Eht. 157. A (9)]; tovs8bbs

fl aLuxemburgi Adat v®del mi TOrv®ny I V. fejezete
adat kezel Rnek;

A Szolgg8ltat:- a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti e
kezeli, illetu&7toW8IlR3fja [Eht.
A Szbtgf- az adat k®r ®sre k¢gl°n t°rv®ny szerint jogosul

nemzetbiztons§&g®nybehg@leghat €rozott feladatai el l 8t §s §
keteles megS8llap2tani ®d ha®sngkrealt o®§blazt eeniRfa zet Rve
adatokon k2vgli hel ymeghat §ro0z8si adatokat [ Eht. 156.

A Szolgg8ltat . az adat k®r ®sre ke¢l°n t°rv®ny szerint jog
nemzetbiztons §gi®nydbeing §egthatt ®rozott feladat ai el | 8t §s 8§

k°teles 8tadni w® gtye mmiz za84 GEktztdRSE .alAagj2§nba Szol g8l ta
8§11 .- adatokat [Eht. 157. A (10)].
Az EI RfizetRi adateokat 8t feemRketk a Szolgg8ltat- - val az

k°telezetts®g terhel.i

7.4 A Szolg8ltat-k k°z°s adatb8zis8ba t°rt®nR adattovs§

A Szolg8ltat:- a d2jfizet®si, illetRleg a szerRR®@®s b RI
ilet ve az Eht. 118&.®bAn ( mMpglhhaetkerzad®o t t felt®telek fennsgl
megtagad8§s8&nak c®l j8b:-1 jogosulfenmekkR&EhR. ad&7ok AkSz@b R

azonos2t8s8hoz sz¢ks®gaezs aaddaatt8otkaadt§ s n8a&k| Aanzi( BEh t b e kleSz d ®s e
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indok 8§r - | sz |- t 8 ®koztat §st m8§si k elektronikus h2rkb?©
illetR | & gzzal az adattartalommali az ®r i ntett szolg8ltat: -kkal [Ehz°%s 1lddBa

(L)1

A Szolgs8ltat- a fentiekben meghat8rozott c®l b-1 c¢csak a
foglalt EIRfizteaRiom8bhbokBEht adha8. A (2)].

Az EIRfizetR adat ai az Eht.fdllB®t é\l gkl )f eorerk&lzId§Rssa® bene tf G
esetben adhat - k 8t ,neikl Ibeet vae kk°ezr°¢sl haecdtat 81 | om8nyba, ha

a) sz8mlatartoz8s miatt a Szolg8ltat- az EIRfizet]l
i g®nybée®Pee¢elRs ®g®t azraERBREtbraet Ragyg8§m®szben korl
b) sz&ml atartoz8sa miatt a Szolgsgltat - b2r .- s8ggqgi \
EIRfizetR ellen, illetve az EIRfizetR tart-zkod
c) az ig®nyl R, il letve EIRfizetR knBergt®wesgsaet ®ed
megt ®veszt ®s®re t°rekszik (2gqgy k¢l °n®sen, h a
nyilv8nval  -an hamis, hamis2tott vagy ®rv~®nytele

A Szolgs8ltat- k°teles az EIRfizetRt IEdltad@lbt8al &nyld)t]§]
A k°z°s adat 8l 1l om8nyb. | kezel ®s ®r e, annak i dRtartama
al kal mazni. Az adatok kiz&r-1ag az Eht.

158. A (1) bekezd®se szerinti c® ra haszn8l hat- -k fel |
Amint megszdhatekk ajzogszer T kezel ®s®nek vagy §tad§sgna
hal atda®ka n u | int®zkeaedat aiazal€l &f k2eP R adatb8§8zisb- I tortd
k¢l deni a kor 8bban @&r t®ess 2atze t®ir i sekt agltgrs || Bl sRift-i®ameag® Rl [ Eht .

Az adat 8l |l om8nyb-1 adatot ig®nyel het az Eht. 158. A (7
a) az elektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8§ltat- kiz8r - -1 a
by az Eht. (5M) hbhek@&xzd®steikbeermegjeéletve hat- -s8g;

annak tekintet®ben, hogy a nyilv8ntart8s r8 von

8. A Szolgs8ltat:- k°telezetts®gei

A Szolgs§8ltat - koteles gondoskodni az 8§l tal a ekzeed e®isti E

mTvel eteket w%gy megszervezni, hogy a Luxemburgi Adat v®t

szab8l yok al kalmaz8sa sor8n biztos?2tsa az ®rintettek m

A Szolgs8ltat - a jelen szab§glylzaltban iemPst emegbat ktatl maiz
azonos adatv®del mi ®s titoktart si k°telezetts®g telje

A Szol gis8sragks®g szerint m8§ s s 7 omeggsfletlaet] -Rk k mT s zkakzi® s @ s
i nt ®zked®sgekrkdoskodni bkkottel eks® zd ®s oWSb a k°zI| ®shez kap«

jogosulatlan | ehallgat8s8nak, t 8rol 8s8nak wvagy megfig
kapcsol -d- forgal mi adatokhoz t°rt®nR jogosulatlan va
(k®z1 ®s bizal mass8ga) .

A Szolg8§ltat- csak %Ygy vs8laszthatja meg, ®s minden ese

al kal mazott el-dRt recsrziklkw? kletr,khmgy biztos?2tani tudj a a

A Szolg8ltat:- ®@&séebvBEbhbtabmB8t kezhk olyan m®rt ®kben i sm
szol g8l tatsgs -my4kti §aghesz emfedhetetl engl sziks®ges.

Egy EIRfizetRnek vagy felhaszn8l  -nak elektronikus h2r}
vagyel RétiR vi |l §8gosi®3 hdhjkezkP®S i®Ej ®kaziatBsEer kedRt R
alapj 8n |l ehet adatot t&rolni, vagy az ott t8rolt adath

A fentiekben meghat 8rozott tev®kenys®gzalk®lreol®balh me ¢
T¢krez®s: A h8l-zati kiszolgg8l:- g®p (a tov8bbiakban: s:
f ol yamat®Pozs®sts¢eklh ahi- ztegy2 tt Rl e fizi kailag k¢l °nb°zR adat he
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Archiv8l 8s: A szem®I| yaedsatabdSazti oskoakt ptacksratzalomaddgmiy ak€trel ®s't
oy f ®, vE8ltozattdkatnaull kraalrladv §laadsazt ani az akt2v r®sztRI,
adathordoz-n kell r°gz2teni

TTzv®del em: Az adatokat ®s avdhagtybo§zvi®sdoek arti  thTezr ve@ddeel zn®is
helyi s®gben kell el helyezni

V2rusv®del em: A szem®lyes adatokat kezel R ¢gyi odhi®z Rk ,
kell a v2rusmentes2t®sr RI

Hozz §fv@&d®sl em: Az adathozz§8f ®rn®slhyerze cssza-kl - ®r va®noyneoss,? t shzae
lehet hozz8f®rnir8§s@khaatcsak RRov®nyes felhaszng8l - -i n®vyv
jelszavak c¢ser ®)j gondBskodni lelh A sendszerg e da | egal 8bb k®t het ent
fehaszng§l -k pedig fepandk®rmt nkjgyjvelnsz -t adnak meg.

H8I - zati vedel em: A mindenkor rendel kez®sre 811 - sz8m
akad8lyozni, hogy adatokat t&8rol - -, h§8l . zmato®l ke heogzt§fI®
A Szolg8ltat- k°teles t8j®koztatni az EIRfizetRt a Szc
megtett mTszaki ®s szervezeti int®zked®sek ellen®re

®rdek®ben aktBEI RtehetR BEnt ®zked®sekr RI

Ha a Szolg8ltat8s biztons8g8t ®rintR vagy vesz®| yezt et
biztons 8 gi kock 8§z atSzjodIgesSrnttkaazi kh,alaad®kt al anul t8)j ®koztatj a
Yaj bizkonk8gatr em, ®ade®®bbn azt eENeRfR ziernitR®z8k e da®s e k r R (
kel ts®geirRI. A Szolgsg8ltat - 81 t a$z mlyg/glttoatt: tt Sghek ®ad ¢ la¢
teendR, a Szolg8ltat8s megsszaeahkgtt?2thgzsao®msBek®Ben nsz@®K
megt ®t el ®t RI

A szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek ®sz| el ®se eset® a Sz
®s H2r k©°z| ®si |Heantt-esn8ig nfakkh tb.ejle56. A (3)].

A Szolgsgltat - k°t ¢lSss woleyamn ninyial vs&nretna®l yes adat ok meg
tartalmazza az ilyen esetek | ®nyeges Kk°r ¢l m®nyeit, hat
int®zked®seket i &. mAndgnl o§gbam®®Ppnmrya ekji@sknklodr, ;deeme |l vy al
Nemzeti - M®diH&r k° z]| ®s i Hat - s8¢ el l entRati-znhz k®phes, 1B6c¢
rendelk e z ®s ei neke meagdy lseem. A nyilv8ntart8s a fent eml?2tet
tartal mazza [.Eht. 156. A (4)

99Az EI RfizetR jogai

A szem®l yes adatokhoz t°rt®nR hozz8f ® ®s joga [Luxembu
Az adatkezel Rh°z int®zett k®relemre az EIRfizetR, vag)
®r d¢ekke t i gdg8kni cdtejnmen@seszer T i dRszakonk®nt, indokol at
k ®r heti k:

a) a kezelt szem®lyes adataikhoz t°rt®nR hozz§8f ®r ®

b) meger Rs2t®st arr-1, hogy szem®) yeosv 8bhg§ ai kf aemé@
|l egal 8bb a®s ad®dDt k&gzel , a kezel't szem®Il yes ad
szem®l|l yekr RI vagy szem®lyek k°r ®r RI , aki k a kez

c) a kezelt szem®lyes adat ok, illetve ezek forrgs:
megi smer heam ttortm8mMR felfed®s®t ;

d az automati kus adatfeldol goz8s el v®rRI t°rt ®nR
Adat v®del mi T°rv®ny 31. cikkelye szerinti autom

Sz¢iks®g eset®n az adatkezel R a Lmuxm mbaqgfgel AldRat asd®alted end e

kezelt szem®lyes adatokat helyesb2ti, t°rli wvagy z8rol
vagy pontatlans8gghb- | ered. A szem®lyes adatok helyeshb
halad®k t al anul ®rtes?2t.i azon szem®lyeket, akik a kezelt
®rtes?2t®s |l ehetetlen.

Azon EIRfizetRk, akik a jelen fejezet szerinti jogaik d

§tadott sdem®k yeemafel el nek meg az adatkezel R 8ltal ke
®rtes2teni a Luxemburgi Adatv®delmi T°rve®nty v®grehajt§
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Tiltakoz8s a szem®lyes adatok kezel@®nsye \ell.l efne j[elLzuexte nB3b0u.r
EIl Rfi zet R:

a) b8rmi kor jogosul't a k¢l°onl eges helyzet®re vona
adat ai kezel ®se el l en, kiv®ve, amikor a szem®|y
alapj 8n kerg¢l sor;

b) jogosul tesdhj mendt akozni az adatkezel R 8l tal r el
kezel ®se el |l en;

c) jogosult t8j®koztatgst k®rni azt megel RzRen, mi
r®sz®re t°rt®nNR 8§tad8s8ra vagy har mamcmdketing e m®I| y
c®l okb- I el Rsz°r sor kerg¢l, tov8bb8 hogy kifeje
vagy felhaszn8l 8s el l eni d2jmentes tiltakoz8s |j

10. A Szolg8ltat - bel sR adatv®del mi felel Rs®nek neve,
N®v: DrT2 mBea tAandr ea

Beoszt8s: adatv®del mi felelRs

Cz2m: 2, rue P20 éowmle Lugembourg. L

Telefon: +352 268 47 060
E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. sz. Mel | ®kl et: A Fel ¢gyeleti szervek el ® het Rs®ge (
Vitar enfdez®mao k

Nemzeti -®M®Hi2a k°zI| ®si Hat - s8§g

1. Nemzeti-®@M®H? Ak® z]| ®si Hat - -s8§g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, E-ma i | c2m:
info@nmhh.hu

2. Nemzet i -OM®H? ak°®z| ®si Hat -s8g H2rk°zl ®si ®s M®di a Bi
1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-1 05, e mai |l ¢ 2 mt e wwevt evsnhdl. dasl om az NHE
ol dal a/elektroni kus ¢gyint®z®s meng¢gpont

3. Nemzeti H2rk°zI|l ®si Hat: -s8g Nyilv8ntartgsi ®s t 8] ®k-c
1133 Budapest , Veéletoe (ly488I0673,relefak: §15468-0626,
4. Nemzeti H2rk°z| ®si Hat: -s8§g Szegedi Hat-s8&8gi I roda
6721 Szeged, Csongr §8di -300,Telefat §2) 568-868,e f o n : (62) 568
5. Nemzeti H2rk°z| ®si Hat- -s8§g P®csi Hat- -s8gi I|roda
7624 P®cs, Al Keefom@2) $08-800, Téedax: (72) 508-808
6. Nemzeti H2rk°z|l ®si Hat- -s8g Soproni Hat- -s8gi Il roda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
7. Nemzet. H2z2r k°zl ®si Hat - s8g Debreceni Hat - s8qgi Il rode
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417 857
8. Nemzet.i H2z2r k°zl ®si Hat - s8g Miskol ci Hat - s8§8gqgi l roda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyaszt - v®del mi Hat - s8g Fogyaszt - v®del mi Fe

Budapest FRmS8nmylsi Kaotral 8nak Fogyaszt . -v®del mi Fel ¢gyel Rs¢
1052 Budapest, V8rosh8z wu. 7., Telefonsz8m: +36 1 411
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

F o g y a-kapckolati Iroda

1052 Budapest, V8rosh8z u. 7.

Tel: +36 1459-4 8 0 0 / 2 3 &, AlI5+3611etb9H @ 0 0 / 23023 mel |l ®k

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt -v®del mi Fel ¢gyel Rs
1052 Budapest, V8rosh8z wu. 7., Telefonsz8m: +36 1 328
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

B8§ckki skun Megyei Korm8nyhivatal Fogyaszt- -v®del mi Fel ¢g)
6000 Kecskem®t, NagykRr°si %t 32., Telefonsz8&8m: +36 76
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kor m8§ nw&d evlamia | F FlogggyyaesizRs ®g e
7623 P®cs, Szabads8&8g u. 7., Telefonsz8&m: +36 72 510 79
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf _pecs@nfh.hu

B®k ®s Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt: -v®del mi Fel ¢gyel R
5600 B®k®scsaba, Szar mat36 66 %46 150,636 665461161l ef ons z §
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu
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Borsod-Ab aZje mpl| ®n Megyei Kor m8§nyhivat al Fogyaszt: - v®del mi
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonsz8m: +36 46 5
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongr8d Megyei Korm8nyhivatal Fogyaszt- -v®del mi Fel gy
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszg8m: +36 62 54
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu

Fej ® Megyei Kor m8nyvh®dvealtmail HFreolgiygaysezltRs ®g e
8000 Sz®kesfeh®nvsgr, TRl &¢ oNn®=z8&M2 +36 22 501 751 +36 22
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gy RMoson-Sopron Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt -v®del mi Fe
9022 GyRm, I stvsg8n u. 1. Telefonsz8m: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Haj 8%har Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt -v®del mi Fel ¢gy
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Tel ef onsz§8m: +36 52
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gyel R
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonsz§g8m: +36 36 515 5
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

J 8§ sNagykun-Szol nok Megyei KFoar gny8ansyzhti -vva®@ dad | mi Fel ¢gyel Rs®ge
5000 Szolnok, #dy Hredreé oviszZBn: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Kom8r-Bmztergom Megyei Korm8§nyhivat al Fogyaszt -v®del mi
2800 Tatab8nyafohRRzg®&r 436 Bdl 809 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

N-gr8§d Megyei Korm8nyhivatal Fogyaszt- -v®del mi Fel ¢gyel
3100 Salg-tarj §&n, M®r | eg Yt 2., Telefonsz8&8m: +36 32 51
Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt . - v®del mi Fel ¢gyel
7400 Kaposv§8§r, Csokonai wu. 3., Telefonszg&m: +36 82 510
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Sz at B®&mr eg Megyei K oF onmg8ynayshz tv-avt &d e | mi Fel ¢gyel Rs®ge
4400 Ny2regyh8za, Hatzel t®r 10., Telefonsz8&8m: +36 42
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gyel R
7100 Szekszgrdg§n Siz3@mn,t 1Tlel ef ons z § m: +36 74 510 414

Vas Megyei Korm8nyhivat al Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gyel Rs®
9700 Szombathely, Pet Rf i S. u. 8., Telefonsz8&m: +36 94
Telefax: + 36 94 506 984, E-mail: fogyved_nydf _szombathely@nfh.hu

Veszpr®m Megyei Kor m§nyhivat al Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gyel R
8200 Veszpr®m, Megyeh8z t®r 1. Telefonszg&m: +36 88 5614
Telefax: +36 88 564 139 , E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Korm8nyhivatal Fogyaszt-v®del mi Fel ¢gyel Rs
8900 Zalaegerszeg,G° csej i Yt 24., Telefonsz8m: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641, E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu
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A Szol ggltat§gs

i g®
Eredm®nytelen, vi

nybev®tel ®v.el kapcsol atos 8l tal 8nos
t §s

k®r d®sek el d°Pnt ®s®bent: az EI Rfizet

Nemzeti -@GM®Hiza k° zI| ®si Hat - s8¢
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyaszt: -v®del mi Hat - s8¢
1088 Budapest, J-zsef499Ort. 6. Telefon: (1) 459

Gazdas8gi Versenyhivatal
1054 BudapestAl kot m§ny wu. 5., -8960, Telefaxn+36 (¥ 378-8905L ) 47 2

A ter¢leti gazdas8gi kamar 8k mellett mTk°dR B®k®l tetR
Vitarendez®s, illet®kes hat: -s8gok

A Bejelent ®seket ®s a Panaszokat az al@bjpel drelmeltle®lelke t
fel sorolt hat: -s@®yalkrzgl vedeyens fszervekn®l ®s az EI Rfizet

szerinti b®k®l tet R test¢letn®l, valamint az al 8bbi me g
hib8s telj svlta®dosel§IW&EBEmEd ogl al §s8t vitatja, a piacfelg¢g
heti. Az EIRfizetR Panasz§8val kezvetlen¢gl a felg¢ggyelet

szervhez, a Nesmzh2r k VMBId® sai Hatt:- s8ghoz is fordul ha

Nemzeti -&®dH?2ar k°zI| ®si Hat - - s 8g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Cltal 8nos infor ngaciil- c®&sm:k °iznpfoon@ni mheh . hu

Nemzeti -@&®dH?2ar k°z| ®si Hat - -s8g Nyilv8&ntart8si ®s t 8] ®k oz
1133 Budapest, Visegr §8dob73,urelefak:015468-0626) ef on: (1) 468

Az EIl RfM@de®fK K2 r k° z| ®siis Hiozrtdouslhhoazt , ha a Szol g§ltat. - te
term®k e, el j 8r8sazoehnekt ®»pkEd®bei,nti®d led R®Oeqg elahwalmed zt §s
kovetkezt ®ben az EIRfizetRt elektronikus h2rk°zl ®sre v
meghat 8rozott jogaival ©°sszef¢igg®sben s®relem ®rte, va

Nemzeti -@&®dH?ar k°zb®gi M@dt &2 r k° z| ®s i Bi zt os
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelent®s tehetR tov8bb8&8 az al 8bbi I inken el ®rh

Az EIRfizetR a Szolg8ltat8s ny%W t8s8val kapcsolatos vi

a Nemzeti Fogyaszt: - v®del mi Hat - s8§ghoz,

F o g y a-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, V8rosh8&z u. 7.

Tel: +36 1459-4 800/ 23025 mel M®K,0/i 1213.0 24133 mel | 480%9

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

AFogyaszt - v®del mi Hat -s8g csak az egy®ni El Rf i zet Rk (F

a Gazdas8gi Versenyhivatal hoz
1054 Budapest Al kot m8809, Telefax: 872-8905] ldonlapfa:ovmw.gvid.hi 2

az EIRfizetR |l ak-helgimib®Pk®itetRotigdst cjhekthezsz
A b®k®l tetR test¢ il et hat8sk°r®be tartozik a fogyaszt -

biztonss goss&8g8val, agtesm@bhB8elyekRat®al mazg§s8§val, a szol gs§
felek k°RB®si megk?z®s®vel ®s teljes2t®s®vel kapcsol at o
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rendez®se: e c®l bl egyezs®g | ® rehoz8s8nak megk2s®rl ®
¢gyben d°nt®s hozatala a fogyaszt- -is@Polhdhk®ely®rze®@iye gy
biztos?2t8&8sa ®rdek®ben.

A b®k®l tetR test¢glet a megyei (fRv8rosi) kereskedel mi
A B®k®l tetR Testg¢glet el ®&r het Rs®gei

w B8ecki skun Megyei B®k®ltetR Testg¢l et
C2me: 6000 KeSds kkerm®t ,4.Cr p

Tel ef onsz & ma25 (76) PGBl 0DOFax sz8&ma88 (76) 501
N®vV : M8t yus Mariann

E-mai | c2m: bkmki k@mail . datanet . hu;

w Baranya Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et

C2me: 7625 P®cs, Ma j oerzo®ssiy cl2mmee: u7.6 0326 .P &cesv,e IPf . 109.
Tel ef on@2 80mas4

Fax sz8ma:=-1572) 507

N®v: Dr. Bodn8r J:-zsef

E-mai | c2m: bekelteto@pbki k. hu;

w B®k ®s Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
C2me601 B®k®scsaba, Penza Itp. 5.
Tel ef ons z 8§ mar6, 4468%,)45137254

Fax sz8ma:=-97 66) 324

N®vV : Dr. Bagdi L8szl

E-mai | c2m: bmki k @bmki k. hu;

w Borsod-Ab a-Z¢ mpl ®n Megyei Bk ®l tetR Test ¢l et
C2me: 3525 Miskolc, Szentps8li wu. 1.

Tel ef onsz §m@ol5ql8®) 501

Fax sz8ma:=:099 46) 501

N®v: Dr. Tulip8n PO®ter

E-mai | c2m: kalna. zsuzsa@boki k. hu;
w Budapesti BkettetR Test
C2me: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszgm@a3l (1) 488

Fax sz8ma-218§ 1) 488

N®vV : Dr . Baranovszky Gy°rgy

E-mail c¢c2m: bekelteto.testulet@bki k. hu;

w Csongr8d Megyei Bk ®l tetR Test ¢l et

C2mé721 Szeged, -1P8ri zsi krt. 8
Telefons?)8mas50( 6528 mel |l ®k Fal¥9 sz8ma: (62) 426
N®v : D®k 8ny L8&8szl -, Jenei Zol t &§n

E-mai | c2m: bekelteto.testulet@smki k. hu;

w Fej ®r Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et

C2 me: 8000 Sz®kesfeh®rvsr, Hossz%s ®t at ®r 4
Telefonszg&mald (22) 510

Fax sz8ma:=31222) 510

N®W:i rst L&szl

E-mai | c2m: f mki k@f mki k. hu;

w Gy RMoson-Sopr on Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et
C2med:219 GyRr, Szent |l stv§8n %t 10/ a.
Tel ef onsz & m202;5302%) 520
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Fax sz8ma::218§ 96) 520
N®v: Horv§8th L8szl
E-mai | c2m: bekeltetotestul et @gymski k. hu;

w Haj-Bsar Megyei B®k®l tetR Testg¢l et
C2me 4025 Debrecen, PetRfi t®r 10.
Telefonsz&ma9 (52) 500

Fax sz8ma:-720 52) 500

N®vV : Dr. Hajnal Zsol't

E-mail c¢c2m: info@hbkik. hu;

w Heves Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et

C2me: 3300 Eger, Fazi®skolca nket; Pf1380.0 1L eEwe |
Telefonszg§ma60(B6)Y» whmébl ®k Fatd5 sz8ma: (36) 323
N®vV : Pint®rn® Dob:- T¢nde

E-mail c¢c2m: tunde@hki k. hu;

®w J 8 sNagykun-Szolnok MegyeiB®k ®1 t et R Test ¢l et
C 2 mB000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszgmald (56) 510

Fax sz 8nBg0-005 56)

N®vV : Dr . Lajk-n® dr. V2zgh Judi't
E-mail c¢c2m: kamara@ nszmki k. hu;

w Kom8rkbsrztergom Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2me: 2800 Tatab8nya, FR t®r 36.
Telefonszgm@ob (34) 513
Fax sz8ma:==259 34) 316

N®vV : Dr . Rozsny-i Gy°ragy
E-mai | c2m: kemki k @kemki k. hu;

w N-gr8§d Megyei B®k®l tetR Test il et

C2me: 3100 Salg-tarj8n, Al kotm8ny ¥t 9/ a
Telefonszg&m60 (32) 520

Fax sz8ma=8632) 520

N®vV : Dr . Pong- Erik

E-mai | c2m: nki k@nki k. hu;

w Pest Megyei BAk®l tetR Test ¢l et
C2me: 1055 Budap®#8st Kossuth t®r 6
Tel ef ons)z4gdnra21 (1

Fax sz§nvd-7921 1)

N®vV : dr . Csang8di K8§roly

E-mai | c2m: pmbekelteto@pmki k. hu;

w Somogy Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
Cime: 7400 Kaposvs8r, Anna utca 6.
Telefonszgm@0D (82) 501

Fax sz8ma:-04 82) 501

N®v: Dr. Nov8k Ferenc

E-mai | skik@skik.hu;

w Szabolcs-Szat-B8reg Megyei B®k ®l t et R Test ¢l et
C2me: 4400 Ny2regwh8za, Sz®chenyi

Tel ef ons z § mbd4, (42)42031803 1 1

Fax sz8ma:=:7500 42) 311

N®vV : G°r°mbein® dr . Bal maz Katalin

E-mai | c2m: endredi emese@szabkam. hu;
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w TolnaMegyeiB®k ®1 t et R Test ¢l et

C2me: 7100 Szeksz®%d, Arany J. u. 23
Telefonszgmesl (74) 411

Fax sz8ma:45q 74) 411

N®V : M8t y8s Tibor

E-mail c¢c2m: kamara@t mki k. hu;

w Vas Megyei Bk ®l tet R Test ¢l et
C2me: 9700 Szombathely, Honv®d t®r 2.
Telefonszg&§md6 (94) 312

Faxsz8&8ma: (93&4) 316

N®v: Dr. K°vesdi Zolt§gn

E-mail c¢c2m: pergel . bea@vmkik. hu;

w Veszpr ®m Megyei B®k®l tetR Test ¢l et
C2me 8200 Veszpr®m, Budapest u. 3.
Telefonsz&§m@8 (88) 429

Fax sz8ma:=-=150 88) 412

N®v : Dr. ¢CvS8ri L8§szl

E-mai | c2Zm: vkik@heszpremi kamar a.

w Zal a Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
C2me: 8900 Zal aegerszeg, Pet Rf i utca 24.
Telefonsz8&8mhlid4(Bayxy &658nmba5 (92) 550
N®v: Dr. Jagasits J-zsef

E-mai | zmkdk@zmkik.hu;
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6. sz. Mel | ®kl et : Meghat 8r0z8sok
Ajelen CSZF alkalmaz8sa sor8n az itt felsorolt kifejez
Aj 8nb%z2o0l g@$lzteatzRd®s k°t ®Ell RAij 2althR°t i8t@@GEKM®rieej el ent ®s e .

Al ap szolg8kbhg8kbhkt 8si egys®gek, odoka,n amdlewek i° rs8 Iplr-oc
i g®nybe vehet Rk. Bejelent®s: az el RfizetRi Panasz ®s a

Belt ®r i ae gSyzso®gg:8§1 t at §s v ®t el ez®s®hez sz¢iks®ges, a UPC LC

®s Dek-dol - k8rtkwadolagyk &gt yam, Damel yeket a Szol g8ltat -
ad.

Dek-dol - k8rtyahotzgm8f®k®styagab8mgby - ak8EKRfi zetR r®sz
k-dolt szolg8ltat8§s ig®nybe v®tel ® | ehet Rv® teszi
D2jtaraonzBIsRfi zet Rnek egy adott idRpillanatban a Szol gt
fenngll -, lej8rt I®sZeta®yss zehrait §d 2 jdaek bl-,| h&lvli- tartoz8§sair
Eht:az el ektronikus h2rk°®z|l ®si szolg8ltat8sokr- -I sz-1. 2
El Rf iazeamR:t er mPszetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi ¢

Szol g8l tat -Ivtaalt 8as -Y BWedy®ree vonatkoz:- szerzRdAd®ses viszon
egy®ni vagy |zl eti kateg:-ri 8j Y.

El Rf i zet Ri Ho zaz &hf8®r- &sait R o@®stz:®t k®pezR azon fizikai kapc
V®gberendez®se csagl8dhazt athlBdt zaa §8pall Az EI RfizetRi H

szol g8l tats8&8ssal kapcsolatos felel Rss®g®nek 8tad8si pon
EI Rfi zet R medi abox8n tal 8l hat- kimenet, amemn8@liaden az
Szol g8l tatg§s v®tel ®hez, %%gy maga a Dek-dol - k&8rtya.

El Rfi zet Ri: Sz ejre|Rea@sCfS&ZdF| alt szol g8§ltat8§&sok ig®nybe v®t
g8l tal megk°teott szerzRd®s, mely az egyediRe®RIfi Eell R®t sl
811, azok minden mell ® |l et ®vel ®s f¢iggel ®k®vel egye¢ett.

£Erdekl RdA®sgyf ®I vagy EIRfizetR Szolg8ltat -hoz ®rkezR m
Szol g8l tatsg8s ig®nyb®tel ®nek felt ®tdel sizweelz Rd®pc 4 ®natelgaers

el emeinek ismerete n®l k¢l, vagy amelyben az egyes szol
k ®r .

Hibaza Szol g8ltat8§s haszn8l ata sor8n, a kiz8r-lag a Szol
oyan jelens®g, melynek k°vetkezt®ben a Szolg8ltatgs nem

az EIRfizetR SzerzRO®s bmeig®at/ SragyotCtSZHi nRs ®gi c®| ®rt ®Kk ¢

Hi babej eabt EnRf®szzet R 8§l tal tett ol yawns bhe?reld emlt @ssi, sazmell gy§ la
el Rfi zetRi szerzRd®s szerinti teljes2t®s®vel, 2gy k¢glo
mennyi s®gqgi cs°kken®s®vel, vagy i g®nybev®t.el. l ehet Rs ®g

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

lg®ny | g®nybegzlleqyf®@®l vebyak| Raei 3rbRgsg8ltat:- Hem8m8ra t et
meghat 8rozott taehdébkkmezBl emekatekorata, amell yel kifej
i g®nybev®tel ®r e vonat koz- - szd&gIngSlkt§dte |l @be@BE&EYhalt §pjogmt
felt®tel ek famEdARIFIigerd Rés Stz@€nm zRAd®s megk°t.®s®re vonat koz

at8s keret ®]

Kieg®sz2tR szal 8ot qa8l8tsatk: 8§l tal a Szol ggl
g8l tat8&8snak nem

t
eszkkz29ki g®nybe-rverhiek Rs e rekk°tz| ®si s zol t
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KKV: kis-®s k°z®pv&s&llalkoz8s, a kis ®s k°z®pvS8llalkoz8sok t
meghat 8rozott v&8lIlalkoz§s.

Megker AAz®=:l Rfi zet Ri +nkd gRkferzeest®&si oPlaynaans znak, il l etve Hib:
mi nRé®s zrev®tel, nmgdo&®? tik8Brielvearg,y amely a Szol g8ltat- - §8I
i g®nybev®tel ®vel vagelaktaprcsas &g omkkRad@sn@ny rte®my vj a f e
figyelmet.

Mediabox: A di gi t 8l is szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez, illetyv
funkci - val rendel kezR vevRk®sz¢ |l ®k ®s/ vagy kieg®sz2tR
El Rfi zet R birtok8ba, ®s amel yamalatea URSDTH leedsRg j ogvi szony
tulajdong8ban marad. A mediabox kiz8r.-lag a Szolg8ltat:

MTsorterjags £th®s: 188. A 77. pontj&8ban meghat §rozott el ek

Panaszzaz EI| Rfailz etteRR t§lotl yan bejelent®s, amely az ig®nybe v
vonatkoz. ., ijogzis 2zd Ry ti z@tiRnt R egy®ni jogs®relem vagy ®r del
nem mi nRs ¢l Hi kb,abielj led tevnd ®smeeRyalmegn aa f ek lhRfsizne&81 - azt §1 |
Szol g8ltat- 8ltal ny% tott Szolg8ltat8s vagy a Szol gsgl
eg®szben nem felel meg a jogszab8lyi el R2r8soknak ®s [/

foglaltaknak.

Prm® um szol g8Jdztoaltg88slotkaat 8si egys®gek, olyan telev2zi-s p
i g®nybevele®PPRPak& Vel gzgridltyat Blsap gPnylbev®t el e az EI Rfizet

Rendelet:az el ektroni kus h2zrk°zl| ®si el Rfiirz dt/Bt5.H IBE)r2z Rd ®s e k
NMHH rendelet;

Sz8ml afi aebR ter mPszetes vagy jogi szem®ly, illetve jo
amely az EIRfizetRi SzerzRd®sben v&8llalja, hody?yj akatEIl R
megfizeti. Az EIRfizetR ®s a Sz8§mlafizetR szem®lye elt

Szol g§lat gteSlsehe@SEEabsg8l yozott elektronikus h2rk°zl ®si (
Szolg8hatpeten CSZF 1. pontj 8ban megjel®°lt t8&8rsassgg.

UPC DTH Leasing:aUPCDTH Leasing S. 7 r .| (sz®khel y: 2 Rue Peter
Luxemburgban bejegyzett gazdas8gi t8rsas8g, amely a Be
egys®geket a Szolg8ltabSscl gl a8s abe@pd®k®blehziang

lgyfa®l1Szol g8l tat-val annak tev®kenys®ge sor8n kapcsol at
szem®I y.

lgyf ® az®mol g8l tat- -val el sR alkalommal t°rt®nR szer zRd
r se ®ki jel°lt ®sR®8lmpeamazaEkKkRfi zetR azonos?2t88§s8t szol g§l

bzl et Ed Rfa zez2d&m®l y vagy szervezet (ide®rtve az 811 ami
m8s, k¢l °n jogszab8lyban °n8ll - jogi szem®lsyd skigyjed, f e
°ngll - foglalkoz8sa, gazdas8gi, ¢zleti tev®kenys®ge va
veszi ig®nybe az elektronikus h2rk°zI|I ®si szolg8ltat§gst
Ve®gberendezB®ERfi zetR tulajdon8ban 8l1 - telev2zi.- k®szyg
amelyhez az EIRfizetR a Belt®ri egys®get csatl akoztat]
VisMaior;raz EIl Rfi zetRn ®s a Szolgg§ltat-n k2v¢gl 811 -, el Rre
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7. sz. MElIt®kBrbs Akci -k r®szletes | e2r8sa

Akci -s felt®telek MTholdas MTs®ijteit RéESzE®PRK s Pk ®8

l en akci-s felt®telek a UPC Ditr-elc,t vsizsoslzga8vlotna8ts-ijgs nvaskg
vezetR®sv@&®ingy e s, Yaj el Rfizet Rkre ir8nyad:- aj 8nl atait t
RfizetRk 8ltal vehet Rk ig®nybe.

el e
eve
[

m o© o«

gyszeri d2jkedvezm®nyek:

ngyenes i nadzualz- aczs o8malgi,st §ban szab8lyozot-asbmTRplRdas
al -1 a UPC Direct szolg8ltat-ja mentes2ti az EI Rf
b) Belt ®ri

eg
®rt ®ke al apj 8§
szab8lyozott

ys®g lem®bhnyidbgnkedvEER®Phnyet R a UPC Direct
n let®ti d2j megfi Raty®e®h é4g yk at Soteltl it dRte & b &@mg
l et®ti d2j 8t a UPC Direct szolgs8ltat-ja e

c) Be¢zemel ®sia tUPro ghaitr8esc:t szolg8ltat-ja a be¢gzemel ®s
csomag f¢ggv®ny®ben vl toz- AR sdBenpigattBsmo gnelr § stk ® My 1%
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalato | d a | loent ®al tAh et R ddo ksuzneeknctiu-nboakn t 8] ®k 0 z -

Al apcsomagok, ki eg®szgtRowgmbig8me dit Esokokk® brutt - havid
napj 8t - | 12 h-nap hat8rozott idRtartamra sz-1.- egyedi

a. LightTVcsomag ha8bOO0Od¥Fji ah-

b. Medium TVcsomag:1-3 h - naP9 @ Ft Ah4. Hh4d nGpRt-/Ih-

c. Medium TV csomag online regilglzthr $2aHPp9I@®@r Bekhbh RS ®sh es & p
3490 Ft/ h-

d. MediumHDTVcsomag:1-3 h: - nlap9 @ Ftah4. HonGpRt-/lh-

e. Medium HD TV c¢csomag online r eglidszh rB#p0i ®r, thek | Rd ®s
h-nag©99lb Ft/ h-

f. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag: 1-3 . h-a24809g Fa A.h -
h-nag®©990 Ft/ h-

g. PlusHD TV (Plus TV csomag + HD Pakcsomag)c somag online regisgeéetr®ht ®r
4 . h-2490gFazb5h-nag®©9i0 Ft/ h-

h. DVRcsomag haw9o0O0Od¥Fj &h-

i. DVRReadyki eg®sz?2tR 6@ B &ta8r8xszat | anAz da&jt&amlt atmrlaer et
DVR Ready kieg®sz2tR szolg8ltatg8s havid2ja 600 Ft,

medi aboxon veszi azt 1 g®nybe az el RfizetR. A funkc
(r®szletesSzbeyBBsata) wedlol daPgrz2t ®s ®t ®s azok | ej
medi aboxon keresztg¢l . A csomag DVR Ready k®pes bel
szol g8l tat- -ja a c¢sommigdenmesetbdre| ®s ekor bi ztos?2t

j aZ2. DVR mediabox ( 2 . digitg8lis vide: regz2tR funkci - val r
d21500 ®s/ lmaz ig®nyl ®s el Rf el t ®t el e DVR csomag megr ¢

k. aZ2.extra mediaboxh avi b®r | et d2ja Light T VumcHP dvhesgmag Me d i u
mel3d® Kt /Plh-us HD TV €3s.0nhaoh @Gfe IGIa® hl , h30&@pELV h-

. a3.extramediaboxh a v i bebDet Ft dhj a

m. a 4. extramediabox h a v i b®diDeOi Fd? ha;

A TV csomagolklmaz otraratkt ®rstzee ERol g8l t at - webol dal §n.

Egy el Rfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (mel ybRI m
regz2tR k®sz-yla®kemscoak kf R 2. DVR mediabox) belt®ri egy
4. v®telimpontk®nt ne

HD csatornS8kat tartal maz: el Rfi zet ®si csomag eset ®ben
csatorng8k v®telez®SsS®re is k®pes medi aboxot biztos2t az
HD medi aboxo(ka)t Szol gnyl @baetnr  ®s ke®rsezjl ®&itg fheigzgtvoes 2 t . A
megrendel t SD ®s HD k®pes mediaboxok havi el Rfizet ®s i
medi boxok ig®nyl ®se eset®n, kiz8r-1lag SD mediaboxot bi
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Val amennyi Al apcswlmalg emayg 8baarnabf,o0 a szol g8l tats8s ig®nybe
de azok i g®nybe vehet Rek 12 h-napos hat 8r ozme di aibdokt am ® lak
konstrukci -ban is, ebben az esetnye¥ ttSaw § lgdg dlaptsamagok d 2 | k e «
havid2j §b-|

Smart k8rty8s csomagok akci-s aj8nl atai

T MediumTV smart k8rtya (dd@ndd: 4+3n. TH - &c@a@idgt /ah -4. 2H90napt - |
Ft/;h-

T MediumHD TV smart k§rtya ( Megdhagm-3HD hTM & @ iad daysh -
h-nag©®9lb Ft/ h-

1 Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) s mar t KPus HD &V card) csomag: 1-3.
h-nab490 Fa /4h.- ,.h308&8pPpt FLt/ h-

2. Smart k8rtya havi b®rl eti d2j a:

®s Plus HD TV (Plus HD TV ca3@Q Btmmamt. kBr 2y 8§

2. smathtavk § bw®WadaumiTV (Médjum TV card), Medium HD TV (Medium HD TV
ar d)
§rtya hTs®gi dR n®l k¢l vehetR ig®nybe.

X0 Q

Felh2vjuk |l eendR el Rf iszmrarRti nks§rftiwgeel an®d kh dhzo ggya jag t medi
sz¢ks®g, e csomagokhoz a UPC Direct szolSgngalrttat k § rat yb8es
konstrukci -ban kiz8r-lag a Medium TV, MegdhemMRHDg ®WVy ®es
medi aboxos ®s s maretg yk¢8trtteys8esn an eSnm | vaethoekt Rek i g®nybe, tovs§g
tov8bhbi smart kS8rtya ©°n8ll-an nem ig®nyel hetR, tov8bhb!
rendel het R) . A smart k8rty8s aj8nl atban I2egfserajreb bk 8tra
i g®nyeTdhw§lRbi t 8 ®koztat§st a Medium TV, Medium HD TV
sz¢i¢ks®ges eszk?°z°krRI a UPC Direct ¢gyf®l szol g8l atsgn v
Medi um TV, Medi um HID TIW s®sarR| uks§rtya csomagokhoz szg¢!
egys®gekl emzRirRI, g§rair- |, esetl eges szerel ®si k°lts®
forgalmaz-in8l t8)j®koz-dhat.

Al h-nap mozi ®l-m®rzy ®| anj®% 1yl at maxi mumon

Jelen akci - keret ®ben ¥j egy®ni Medium HD TV ®s Pl us
d2jmentesen, hTs®gidR v&llalgsa n®l k¢l kipr-bs8lni az H
csomagjainkat. A h8rom pr®miamafTdrcSomagr PakmazenAi2edld
a pr-ba idRszak alatt mind a 3 felsoroltpr®mium/ Extr a
a h8rom pr®mium csomag k°zgl mel yeket k2v8§nja ize®B8ybe
a pr-baidRszak alatt nem m-dos2thatja. A d2jmentes h-n
az akci - keret ®ben ig®nybe vett pr®mium csomagokat a p

a csomagokat a megln®vaRd -e IfReflitz@tteR kerkek eilr | ehet i g®nybe Ve
egy h-napos pr-bai dRszak al att kifejezetten nem rend
csomagokat, azok a pr-baidRszak letelt®vel i -nrakp 2alvat tv
b8§rmi kor | emondhat- -k Az HBO MaxPak eset ®ben a prom-ci
az el RfizetR ahhoz, hogy a szolg8ltatg8s aktivgl §s8t k¢©
felh2zvja az el Rfli,zehBgy amegk ®rad ez®@lel aa Vel em®ny ®t az
pr-bacsomagr - |
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Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsol atos ®s akci-s ig®nyb

Apr ®micsamagokk i z8r -1 ag a k°vetkezR alapcsomagok mell ® rer
TV ®s HPTW s

Pr®mi um csMendhigwk TV smart k8rtya csomag eset ®n: HD Pak,
MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Pr®mi um csMdendhigwk HD TV ®s Plus HD TV smart k8rtya ¢csom:
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Pr®mi um c s MdadiangT&WkMedi um HD TV vagy Plus HD TV csomag ese
Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready.

Pr®mi um c sMadiangT/ic somag eset ®n: HD Pak is rendel het R.

Az 8rak havont a eds?2ejdagkk,e smeblryuetkt -a szer zRd®sk®°t ®s i dRpo
hat 8rozott i dRtartamra ®rv®nyesek, hacsak al 8bb m8sk®p
a. HBO Pak csomag: 11 3 . h-napig 1490 Ft, a 4. h-napt-| 2190 Ft
b. HBOHDPakcsomag:1-3 h-napig 1790 Ft, a 4 h-napt - | 2490
c. HBO MaxPak csomag: 1i 3 . h-napig 1990 Ft, a 4 h-napt - | 2890
d. FilmBoxPakc s omag: Y%j cgyfelek eset ®n, cqgyf ®lI k ®r ®s ®r e |
TV csomagi3melhl-&apli g 0 Ft, a 4 h-napt-1 990 Ft, ha
e. Active Pak csomag: 1i 3 . h-napig 790 Ft, a 4. h-napt - | 1490 Ft
f. HDPakcsomag: 1000 Ft/h-, hat8rozatlan idRtartamra.
Az akci-ban nem vehetnek r®szt azon szem®lyek, akiknek
van, vagy aitnalcti- r-baol @8l tat8suk 2016. szeptember 3. u
szol g8l tat 8si c2mre k®rik a szolg8ltat§gst, vagy azt k
i g®nyl i
A UPC Direct forgalmaz-inakeh®bel yszegneh®si zetlepdRbbkegc?
egys®g d2z2j8t) a megrendelt csomagt- -1, valamint a beg¢ze

Amennyi ben a hat§ ozott P dRtartam eltelt ®si agzz é&rl RRd @<t
akkor a hat8rozotiamemnpirham dz2jBFrREvaeét R ®s a UPC Dir
8l |l apodtimk mé@Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama meghosszabt
Il yen esetben zazl gBIl Rfait 8est®R ta as mi ndenkor i CSZF 2/ a mel
(l'ista8r) k°teles megfizetni, amel ybRI a UPC Direct sz
ny%j that.

Amennyi ben a jelen akci - k e rleRf ® bzeent ®satk§ rbo8zrometl yii kker ea kh
l ej 8rta el Rtt az Cltals8nos Szer zRd®si Felt®telek 7.1.'
szol g8l tat8s korl 8toz8sra vagy sz¢neteltet ®sr eerker®sl ,
havi d?2] kedvezm®nyeket k°eteles megfizetni. Havi d2]j ked
l ej 8rt8i g a mindenkori CSZF 2/ a mell ®kl et ®ben meghat §
kedvezm®nyes havidéndR.,.,lI Anbdezg&bbkbi ®medi aboxok tekintet®
szakaszai alapj8n terhelR k°telezettid@pak e ( kiise@®sk?t |
szol g8l tat8sra kotott szerzRd®s tartal mSat|l ehebe®Twv®@
ketelezetts®geket) nem ®rintik. Ha tov8bhbi medi aboxok
felt®telei fenn8llnak, %%y az EIRfizetRt kiz8r-1lag a t
terheli kedvezm®®ny kVited zafeitz s ®g,l | eezt vaez dkn beagn® sazz2 tal /appr ® mi
k°tott szerzRd®st nem ®rinti

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt a
ki sebb programcsokiagebbt®rogtamzgpgmagot a mindenkor akt
val amint az akci- keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s ha
Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott i dRtart ammaaglratlit a
nagyobb programcsomagra t®r 8§t ®s azt | egal 8bb az el Rz
i dRpontj 8ig fenntartja, il letve az el Rfi zet ®s e eddi
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megsz¢ntet ®s ®hez fTzRAdR h&8(i §@pygbej ovgktveighszm®ny e®ks h
megfizet ®se) nem ker¢glnek alkal maz8sr a.
Az akci-s Light TV, Medi um TV, Medi um HD TV, Pl us HEL
egy¢ttesen nem v8laszthat: - ak, egy¢ttesr anego eatdled ®s ¢ &) §
tekintj¢k ®rv®nyesnek.
A hTs®gidR n®l k¢l (hat§rozatlan idejT szerzRd®ssel) i
kedvezm®nyes havid2zj az CSZF 7.1.5.2. pontjainBapp8n ¢
Il istagrb-| biztos2tott kedvezm®nnyel meg8l Il ap2tott d?
visszavon8sig ®rv®nyes.
Az aj8nlatok visszavon8sig vagy ¥ abb aj8nl at bevezet®
Egyszeribjd2glakf i zet Rk r ®s z ®r e
Az egyszeri d2?2jak aj8nlott 8rakat tartalmaznak ®s azok
Az akci keret ®ben a UPC Direct szolg8ltat- -ja
T mentes2ti az indul - -osgdk20jmagalbriutaz el Rf0iOz ettRt ,
T mentes2zt a | et ®ti dzj megfizet ®se al I, amennyi ben
d2j fizet®s®hez k°t°tt belt ®ri egys®geket vesz ig®r
T a be¢gzemel ®si d2jhoz t8&mogat 8§st ny¥jt
Az al 8bbis &2 jBPZGbBIi rect szol g8l tat8sra vonatkoz- hat §
eset ®n, a UPC Direct szol gsg8ltat-ja 8Iltal meghat 8rozot
7.1.5.1. pont) ®rv®nyes.
Be¢zemel ®si ®s *szerel ®si d2j ak

Kombi n§ci -

1 hagyom&§nyos

3

Be ¢ zeme

d2j

Plus HD TV

T&§mogat

mer t ®k { d2j

Medium HD TV
Be ¢ zeme

T&§mogalt
mer t ®k

Medium TV

Be¢ zeme
d2j

T&mogalt
mer t ®k

Light TV

Be¢ zeme
de * *

T&mogalt
mer t ®k

3490 Ft

10 350 Ft 3490 Ft

10 350 Ft

3490 Ft 10 350 Ft

3000 Ft

5000 Ft

1DVR
mediabox
(DVR
csomag)

3490 Ft

15450 Ft 3490 Ft

15450 Ft

3490 Ft 15450 Ft

mediabox + 1
extra mediabox

1 hagyom8ny

3490 Ft

17 450 Ft 3490 Ft

17 450 Ft

3490 Ft 17 450 Ft

5500 Ft

7 500 Ft

1 DVR mediabox
(DVR csomag)
+ 1 extra mediabox

6 500 Ft

19 040 Ft 6 500 Ft

19 040 Ft

6 500 Ft 19 040 Ft

1 DVR mediabox
(DVR csomag)
+ 1 DVR mediabox

11 000 Ft

21110 Ft 11 000 Ft

21110 Ft

11 000 Ft 21110 Ft

mediabox
+ 2 extra
mediabox

1 hagyom8ny

7 000 Ft

19 470 Ft 7 000 Ft

19 470 Ft

7000 Ft 19 470 Ft

8000 Ft

8000 Ft

1 DVR mediabox
(DVR csomag)
+ 2 extra mediabox

9 000 Ft

18 400 Ft 9 000 Ft

18 400 Ft

9000 Ft 18 400 Ft

1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR media box
+ 1 extra mediabox

13 700 Ft

27 300 Ft 13 700 Ft

27 300 Ft

13 700 Ft 27 300 Ft

mediabox + 3
extra mediabox

1 hagyom8ny

10 000 Ft

21110 Ft 10 000 Ft

21110 Ft

10 000 Ft 21110 Ft

10 000 Ft

10 000 Ft

1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 3 extra mediabox

12 000 Ft

28 000 Ft 12 000 Ft

28 000 Ft

12 000 Ft 28 000 Ft

1 DVR mediabox (DVR
csomag)
+ 1 DVR media box
+ 2 extra mediabox

16 900 Ft

26 100 Ft 16 900 Ft

26 100 Ft

16 900 Ft 26 100 Ft

*A UPC DTH sS. "8§lrt.all.

**Light
funkec

TV csomag
i-jst-

partnere fenntartja.

*** A UPC Direct

szol g

§ltat: ja

npeagr§tl nl earpe?it ot t , a
eset ®n a
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rendel ®se
| 365QF,§ 656 Ft, 9400 Ftivagy 19000 Ftl e h et

szol g§ltat-ja

r®sz®re a t8&mogat §s

azzal,

§ltal ny%jtott

mer t ®k e
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Az aj8nlatok a UPC Direct szol g8l tadtamiat8lat JIPCbh iDidtres2t
81 tal aj8nlott kedt®el ¢leigylsi®gz BIOlI 2ktngs &§r a, felszerel ®s¢
kevetkezR ki ®p2t ®sben:

f a UPC Direct szolgaltat-ja 8ltal aj 8nl ott-tj 8kveadlv efzar@
t°rt®nNnR felszerel ®se,

T a k¢glt®ri ®s belt ®ri egys®g(ek) k°z°tti vezet ®kez®

T a belt®ri egys®g(ek) °sszekapcsol 8sa a mell ®kel t E
egy telev2zi- vevRh®z vagy videomagn:- hoz,

T abelt®ri egys®g(ek) felprogramoz8§sa, a kezel ®s bet

Amennyi ben a telep2t®s sor §

n i's szigks®
a d2jke¢l°nbezetrRI a szerelR

egy®b anyagokr a
sz 2t ki r ®s z ®r e .

y
8§ml 8§t §I

Akci -s felt®telek MThol das MT sidetgd r®jveRs anT@ il dsazso ITY/§ letl &
r ®s z ®r e

Jelen akci-s felt®telek a UPC Ditr-elc,t vsizsoslzga8vl otna8s-ijg8 nvasg
bevezet ®s ® g ®rv®nyes, megl ®v R TV el RfizetRkre ir8nya
megl ® v R, mThol das TV szolg8ltatg8§ssal m8r rendel kezR, e

Alapcsomagok, ki eg®sz2t R szol g8ltat8so ®s tov8bbi medi aboxo
napj 8t-1 12 h-nap hats8rozott idRtartamra sz-I|- - el Rfize
Alapcsomagok

n. LightTVcsomagléd9pafFt/ h-

0. MediumTVcsomag3d9paFt/ h-

p. MediumHDTVcsomag3€89paFt/ h-

g. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag)c s omag4€8d9pafFt/ h-

Kieg®sz2tR szolg8ltatg8sok

DVRcsomag ha0oO0Od¥Fji &h-

s. DVRReadyki eg®sz2t R szol glfgdtt &n gzat 680 iFdRthar hamaasahas ¢

keret®ben a DVR Ready kieg®sz2tR szolg8ltat§8s havi

Ready k®pes mediaboxon veszi azt i g®nybe az el Rfiz
t 8r h

=

kel sR elyre GCr®sgBetes- )| esabl@bdea? §n2t ®s ®t ®s a

ugyanazon a mediaboxon kereszt¢gl. A csomag DVR Readc

a UPC Direct szolg8ltat: | atmidecesaibmgag rendel ®sekor bi

t. a2. DVR mediabox ( 2. digitglis wvide-r°gzz2tR funkci-val re

d21500 ®ts/ lmaz i g®nyl ®s el Rf elt®t el e DVR csomag egr ¢

u. aZ2.extra mediaboxh av i b®r | et d2zja Light TMumcH® dvhesgmag Medlu
I

meld® FKt/Ph-us TV vagy P
Ft/;h-

us -HD Hr-vh efsiofa/gh :meH 30f®a plt -

v. a3.extramediabox h a v i b®bD6O6t Etdhj} a
w. ad. extramediabox h a v i b®d D60 Fd? ha
A TV csomagolksmz otramratka szt 8s el ®r het R a Szolg8ltat- - we

TovE8bhbi medi aboxok Light TV mell ® t°rt®nR ig®nyl ®se es
Egy el Rfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g ( meilyb-RI m
regz2tR k®sz-yla®kemscoak kf R 2. DVR mediabox) belt®ri egy
4. vO®teldid pont k®nt nem.

HD csatornS8kat tartal maz: el Rfizet ®si csomag eset ®ben
csatorng8k rve®tiesl ekz@®se®s medi aboxot biztos2t az el RfizetR
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HD medi aboxo(ka)t Szol g8l tat - a k®szl et féggv®ny ®ben
megrendelt SD ®s HD k®pes medi aboxok havi el Rfizet ®si

Val amennyi Al apcsomag mag8ban foglal egy darab, a szolg
Az Al apcsomagok medr aba@me®iSshl o xk om&Itkreulkic)i - ban is i g®ny
amel yek tekiiln2t et -®baempmos hat §r ozmdrtz Hd@st- aeg 4Satm@ng §1 t at - t o
havi d?2j kedy &g nBenoyltga&l tadta-pcsomagok havid2j8b-1. Smart Kk
az ig®nyl ®skor is smart k8rty8s (mediabox n®l k¢li) cso
Smartk 8rt y8s al apcsomagok akci-s aj8&8nlatai

T MediumTV smart k8rtya (chbmagi uth439, Eaf H)
T MediumHD TV smart k8rtya ( 6emhg:un2 9HD; TFU /char d)
1 Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) s mar t KFus HI &V card) csomag: 3990

Ft/;h-
Smart k8rtya havi b®rl eti d2j a:
T a 2 smarhtavk § bt®y d et i d2ja Medium TV (Medium TV <car
card), Plus HD TV (Plus HD TV c200)Fts/hart K821t yS§ma
hTs®gi dR n®l k¢l vehetR ig®nybe.

Felh2vjuk el Rfizet Riemk i f isgnyaerltm®kagjrg hyt8gy odeshamomags aj §'t me ¢
sz¢ks®g, e csomagokhoz a UPC Direct Azomgsgit &a8rjt §g§8med
kizgr.-1lag Medium TV, Medium BDtTy\8 s®aneygmesyn HDl &9Ve samaeq tt ® i
i g®nybe. A medi aboxos ®s smart k8rty8s aj8nlatok egyq¢ét

aj 8nl at mel |l ® tov8bhbi smart k§rtya °n8ll-an nem ig®ny
mediabox nemr endel het R) . A smart k8rty8s aj 8nlatban | egfel]
k8§rtya) i g®nyel het R, amely eset®ben a tovS8bhbi medi abc

Tov8bbi t8)j®koztatgst a Medium dMar tMeld§ uimy &d Dc sTo/maRg o kPH a
eszk®z°kr RI a UPC Direct ¢(gyf® szolg8latsgn vagy a UPC
TV, Medi um HD TV ®s Pl us HD TV smart kg&rtya cCSsSom
egys®pgekl emzRi eRket | 8gasrsbkerel ®si k°lts®geir RI ®s egy®
forgalmaz-in8l t8j ®koz-dhat.

Tov8bhbi apc®msumssomagokkal kapcsol atos i g®nybev®teld]
Pr ®mi umcsomagok

Apr ®micesomagokakci - s felt ®t ek ek&ktel e kR z8lrapagomagok mell ® r
TV, Medi um HD TV ®s Pl us H |
Akci -s felt®tel ekkel i g®n yWeldh eutmR Tpvr &nmiaurmt  cks8ornhaygao kc s 0 ma ¢
HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak.

Akci s felit®Peyekhelt R pr ®mMedi wns omBgdk/ ®s Pl us HD TV

csomagok eset ®n: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO Ma x P a
Akci -s felt®tel ekkel i g ®n yMeHilme TVRMegium@Hbi Tl rragyc Rlus rHB g\ k
csomag es et dnag, HBDWVa&k, HB® HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready.

Akci -s felt®tel ekkel i g®n Wedium tcks opma@mieusne tc®no mabg/oRk ¢ s 0 ma

HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready, HD Pak.

Az 8rak éexaevdb@®keas brutt - d2zj ak, melyek a szerzRd®sk?t ®s
idRtartamra t°rt®nR szerzRd®sk°t®s (hTs®gi dR v8Il1lal §sece
jelezz¢gk:

g. HBO Pak csomag: 1i 3 . h-napig 1490 Ftf a 4. h-napt-1 2190 F
h. HBOHD Pak csomag:1i3. h-napig 1790 Ft, a 4. h-napt - | 2490

i. HBO MaxPak csomag:1i3. h-napig 1990 Ft, a 4. h-napt-I| 2890

j-  FilmBox Pak csomag: 990 Ft;

k. ActivePakcsomag: 1490 Ft, hat8rozatlan idRtartamra (hTs
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. HD Pak csomag: 1000 Ft.

Az akci-ban nem vehetnek r®szt azon szem®l|l yek, akiknek
Medium TV c¢csomagra azon EIRfizetRk v8lthatnak, aki k a
Medi um HD TV c¢csomagra azon EI Rfi zetLighk TVvvagy tMadium e k , ak
csomaggal rendel keznek; a Plus HD TV csomagot azon EIF

akik az ig®nyl ®skor Light TV, Medium TV, Medium HD TV v
i kchat reazdt®beindRre ko°t°tt el Rfizet®sek b8r mel
Szer zRd®si Felt®telek 7.1.5.1. pontja al apj
ra vagy sz¢é¢gneteltet &srakckierbéaln, nWoghj ta@az t EleBiyi
eket k°teles megfizetni. Havi d2j kedvezm®nyn
CSzZF 2/ a mel | ®k |l et ®ben meghat §rozott havi

wieds? jh k¢l °nb°zete ®rtendR. A tov8bbi medi abox
al apj 8n erhelR ko°telezettid@pak e ( kT c@P®s k?t |

k° tt szerzRd®sg8§lttaat &3 m&t v lbledlet®r tevse

S Swn g

oO@NO
- < n

n
t
o

SXOOXIXIXOL
ON N® —® O —

——~ oMo~ ~t—
0D —x< o< —9oo0

® QO D®ODdDw— —
DWW N3N WO
—X®ON—TNZJIX3OS5S>

et) nem ®rintik. Ha tov8bhbi medi aboxok
8l I nak, %gy az EIRfizetRt kiz8r-1lag a 1t ¢
y visszafizet ®si k°otell dézdtvtes ®lgi, e g®s z 2atzl
k°t°ott szerzRd®st nem ®rinti

(¢

terheli a
szol g8

UPC Dir
agm- dos
ndez®sek
/T hu.upcdir

@D —® "o
oD+ —
- < — o~

gal maz-inak a hel ysz2znen fizetendR
¢®g s z2ing®ny=rl) a megrendel t csomagt
m§t - | Af ¢ gmRenemeV ®st oz h@g . szerel ®s
t.combugyfbks RoHo aslizaetckncoibl-dbaskno nt §aj @&k o z -

ozott idRtartam eltelt ®s az EIRfize
ameiRhpirbam dejEBr RBvRrés RoRg8ht HPCj Bi m:
¢eRfi zet Ri szerzRd®s i dRtartama meghosszabt
n az EIRfizetR a szolg8ltatg8§s®rt a minden
zretes, amelybRI a UPC Direct szolg8ltat- -ja

-

a
h
nyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt a
ki sebb programcsomagr agrta®mc s8ama dgugty e rkii redeebrbk orr oakt u8l i s
val amint az akci - keret ®ben ig®nybe vett egyszeri ®s h

D
>

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartamogal-dtt a
nagyobb programcsomagra t®r 8t ®s azt | egal 8bb az el Rz
i dRpontj 8ig fenntartja, il letve az el Rfi zet ®s e eddi
megsz¢ntet ® ®hez fTzRAR h8§tg@myoe Veotgtk ey kz@me@®n®e k h § v
megfizet ®se) nem ker ¢l nek al kal maz8sr a.

Az akci-s Light TV, Medi um TV, Medium HD TV ®s Pl us |

egy¢ttesen nem v8laszthat - k, egy¢sttes megmrnmaetnkded -®s g k § rel
tekintj ¢k ®rv®nyesnek.

A hTs®gidR n®l k¢l (hat§rozatlan idejT szerzRd®ssel) ic
kedvezm®nyes havid?]j az CSZF 7.1.5. 2. pontja alapj 8n &
l'istagrb-| biztos2tott kedvezm®nnyel megs8l |l ap2tott d?

vVisszavon8sig ®rv®nyes.

Az aj8nl atok visszavon8sig vagy ¥ abb aj8nlat bevezet ®

Egyszer iMad@lj@kmRf i zet Rk r ®s z ®r e

Az egyszeri d2jak aj8nlott 8rakat tartalmaznak ®s azok
Az akci - keret®ben a UPC Direct szolg8ltat-ja elenged
meghat 8rozott | et ®ti d2j §t, amennyi ben a UPC Direct s

i g®nybe az el RfizetR¢,zteomed®sE a2 j&hiok® 2 Bmolgat §8st nyYjt

Az al 8bbi felt®telek a UPC Direct szol g8l tats8&8sra megl
vonatkoz- hTs®gi dRszak idRtartama alatt t°rt®nR folyam

Be¢gzemel ®si ®S jakerel ®si
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Jelenlegi mediabox(ok)
sz8ma ®s t2pus

Megrendel

t medi abox(ok) t2pus

Be¢izemel ®s k
szerel Rnek
*

fi

be¢zemel ®si

T&§mogat §s "m®r

1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyom8&nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyom8nyos medi abox 10,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyom&§nyos med 12,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 2 hagyom8&nyos med 13,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos med 16,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8&nyos medi abox 7,000 Ft O Ft
2 hagyom8&nyos medi abox 8,500 Ft O Ft
2 hagyom8nyos me df1lDVR mediabox 11,000 Ft OFt
1DVR medi abox + 1 hagyom8nyos medi 12,500 Ft O Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyom8&nyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyom8nyos medi abox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyom8§nyos me( 12,500 Ft O Ft
1 DVR medi abox + mé&diatopagyom8nyos 14,000 Ft O Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft OFt
1 hagyom§&§nyos medi abox 7,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox 2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
tlhagyom8nyos med|;pyR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyom8&nyos med 12,500 Ft O Ft
1 DVR mediabox 1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft O Ft
* 2 hagyom8nyos mypyR mediabox 11,000 Ft 0Ft
EDmeﬁd;azojom§nyos Ml hagyom&nyos mediabox 7,000 Ft OFt

*A UPC DTH S." r.|l. partnerei §I
“A UPC Direct szolg§ltat-ja §ltal
UPC Direct szolg8ltat-ja r®sz®re

tal meg8l |l ap2tott

hR¥ji zet R k@nogamPaym®r b@kee mmeé ®si §ldealatadieet het . A
a t8mogat §s

m®r t ®k e

be ¢z ezmeenme® s®s i ( s(zsezreerle®s@s)i )d 2dj2.j

az egy®b, m§r

AmelgPvCE | Dx ToHz t S
kedv
kedvezm®ny

i g®nybe vett

Jelenlegi medial : 2 2 Be¢czemel ®skor -
®s 18 pu M- dos2t8&s |l e?2r§sa fizetendR begz T&§mogat §s m®
1 hagyom8§nyos med|1 hagyom8§nyos mediabox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyom8§nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser®je 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyom8&§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft OFt
3 hagyom8§nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser®je 2 13,000 Ft O Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyom&nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser® e 2 13,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
+ 1 hagyomSnyos ml hagyom8&nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
+ 2 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
+ 3 hagyomSnyos ml hagyom8&nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft

medi abo

Jelenlegi

Be¢zemel ®skor

R fizetendR =R
M- dos?t8s | e2r§sa ®s megrendel't ; T&§mogat §s "m®
t2pusa e be¢cgzemel ®si g
1 hagyom§nyos med 1 hagyom§nyos medi abox cser®je 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
2 hagyom§8§nyos med 1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 13,000 Ft 0 Ft
mediabox
3 hagyomSnyos med 1 hagyom§nyos medi abox cser®je 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
*A UPC DTH S." r.I|l . partnerei 8ltal meg8llap2tott beg¢zezneenme®s®s i( s(zsezreerle®s®s)i )d 2dj2.j AmelgPvC8 | DxToHz t<
“A UPC Direct szolg8ltat-ja 8ltal ny%jtott t8&mogat§s m®r tABkkee d vneezlny® n§yletsa If ed zt ®etleR feikz emeRy skzeedgv®
UPC Direct szolg§ltat-ja r®sz®re a t8&mogam@sy mPke¢elPkegpgt tegfyi®bet en8dRi yi®nyda. vett kedv
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A be¢gzemel ®si d2jak nem tartalmazz8k a szint®n a hel
szolgg8ltat-ja 8ltal aj8&8nlott, a UPC Direct szolg8ltat - ]
belt®ri egys®gek sz8&8m8t . -1 ®s jbfruuntktc-i -5280t0- IF tf,¢ g7g3F0eOn Fma x i9
Ft. Az aj8nlat a UPC Direct szolgg8ltat-ja 8§ltal bizt os?z
8l tal aj8nlott kkeght ®ril ;egy «k®e z8DI 2t 8s8r a, felszerel ®s
kevetkezR ki ®p2t®sben: a UPC Direct 81t al aj8nlott G
fejkonverter felszerel ®se, a k¢lt®rie @50 bre®tte®rén elgels Blg
egys®g(ek) °sszekapcsol §sa a mel | ®kel t-edgwr delAe/v2esal
videomagn--hekyePRBRz, valamint a bel ta®rkie zeed YRss®(eekk )i sfmeel
Amennyi ben a tedy®k t®syspakma is sz¢gks®g van, illetve
annak k°lts®ge az ¢(gyfelet terheli, amelynek a szerel
sz8&8ml 8t 8112t ki r ®sz®re. AmennygisberzeazBB®sDi fett ®s e b
i dRt artam% szerzRd®shez fTzRdR kedvezm®nyekre vonatko
megszIinik vagy m-dosul, illetve a szolg8ltatgs korl 8to
aj8nl at®kenesaetfel mond8si idR | ej8rtsgig, illetve a m-
d2jkedvezm®nyakbegzemgP®shez ny¥W tott t8moigaUPEPBiretent i r
szolg8ltat-ja jogosult kisz8&8mlgzni .

A 2. DVR medH@R blo®@p e&®s eaxtra medi aboxok funkcion8lisan

medi aboxok pedig a HD csatorn8k Kkiv®tel ®vel tartal omb
biztos2tott medi aboxszal. Az al apel Rfi zet @smi megspV8g®d
medi abox el Rfizet®s is automati kusan megszTinik ®s a b
CSZF vonatkoz- rendel kez®sei az ir8nyad- ak. Jelen akec
ponton vehetR UPC Dkgrtyabieg@®mykee ®sm®Ilsy b RI maxi mum Kk ®t
DTH SsS. " r. 1. digitglis videor©°gz2?2tR (DVR) funkci - -val r

A megrendelt kieg®sz?2tR szolg§8ltatg8sokra/tov8bbi medi al
a mindenkori CSZF 2/a mell ® 1l et ®ben meghat 8§zotott havi
kieg®sz2tR szolg8ltatékinbe8®béen madi ab®&kKoket Ri szer zRc

arr a, hogy a szol g8lctsaol|8-sd- vtaegrym@®@k ehto znze8g hkaat p8 recszd & t®si d R

kieg®sz2tR szolg8ltat8sra/tov8bhbi medi pbbe mk e a®tazl kel
szerzHd®&satz a Szolg8ltat - eseti jell eggel me&d le@gt®Srzd 2 dxt
szol g8l tat8s/tov8bbi medi aboxok tekintet®ben meghat 8r o
a kieg®sz2tR szolg8ltatsgs/tov8bhbi medi aboxok7.15dki nt et
pontj 8ban megh atksreo z ottetr hfedlit.®tPlerhennyi ben az al apel Rfi z
megf el el Ren a tov§gbhbi medi abox(ok)on ny%¥ tott csomagol
megszTn®se il letve megsz¢intet ®s e eset ®n @z®tel RfYverRR
munkanapon bel ¢l , rendeltet®sszerT hasznglatra al kal ma
eszk®°z%°ket. A fentéesktlaggesdeRf iizepg®mRy Bdvteatlt m8&s UPC Dir

felt®teleket negml®@raitrBtsiok d@ze&n ntzdl®ben az adott el Rfize

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,-PineéRhetze®Rkt e ®e

Jelen akci-s felt®telek a UPC Ditr-elc,t vsizsoslzga8vl otna8ts-ijg8 nvasg
bevezet ®s®i g ®r v®nyes, Yaj el Rfi zet Rkre ir8nyad- aj sg§nl
el Rfi zet Rk 8§l tal vehetRk ig®nybe.

Egyszerid?2 j kedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol  -d-an:

a) Ingyenes indul - csomag ( baezl @pr@siis td§?bjaank )s zkaebdSvl eyzonz®nt yt : .
(telefon/internet) 6350 Ft-os ®s a mThol das TV -osszobegl8®p@&sti8 sd 24j2a0i0 aFlt- |
szol g8§ltat-ja mentes2ti az EIRfizetRt;

b) Medi abox(ok) a d2jak mTholdas TV CSZF szerint, v al
telefon/internét k€Ed8xkEeam@eanynben az EIRfizetR a UPC Di
biztos2toltap) 8Bt @&tk ®tai dz2j megfi zet ®s®hez k©°-Dtovesti bel t ¢

Hat 8§ 12016 december15.napj §t - |

73



ig®nybe, %gy a belt®ri 8edys®gEbamodaemb s8I maorztotBox et ®t i d*
elengedi.

c) Be¢zemel ®sia tUPCo ghaitrSesd:t j 8z @l ghSelitzae mel ®s t2pusa szer |
csomag f¢éggv®ny ®ben v8ltoz- °sszegT t 8mogat §st ny %j
http://hu.upcdirect.combuggyf bEs RoHO aslizaeekncoiu-dbaskno nt 8j ®k o0 z -

D2jcsomagok,-®Gsi eg®ya2tsRol g8l tat §8sok

Combo alapcsomagok ( mThol das TV, helyhez k°t°%tt internet ®s he
csomagban) brastzter ziRWisk®jta®is i dRpontj 8t -1 12 h-napig ta
el RfizetRi szerzRd®s megk©°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8lisan el ®r het R, felszeBokb®®l ebe®ygT RIi nFiggg &t |
k®pes eszk®°z/ + Basl3 Wen&gbh Ets/oma,g*#9Y20 Kt hhpt - Onl
regisztr8lt ®rdek I hRh@pDdhs tt®@rh -, @d990 At hhpt - |

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxim8lisan el ®& hetR, felszerel ®si he-lytRI
Fi k®pes eszk?©°z/ + Bals3i ch - haélpePfonFtdshomagd8dF9d)0 Kkt hapt
Onliner egi sztr 8l t ®rdelk hRh@gDBbhs &tt@rh -, 8990 kRt hhpt - |

A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartal
sz¢ks®ges mediaboxot .

Combo al apcsomagok mie |l h®e mrreentd e Rshzedtl RYISd ft @an § s h & zextrk apc s ol
csomagok br utt - havid2jai, a szerzRd®sk°t®s idRpontj gt | [
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n:

a) NetLs8vsz®l ess®g n°vel R i ntMbrinets *s znoalxg 8M8tlaits8asn, ell 5§ r0
hel ytRI f¢ggR k2 n7800 Fst8vhs-z®l ess®ggel

b) Net XLs 8§vsz®l ess®g n°vel R internet szolg8ltat§gs, 30, C
hel yt RI f¢éggR k2nBT7TQ@0 sBAVMNRIZXRI es e®ggéel szol g8l tatgs a
meghal ad:- s8vsz®l ess®g n°vel ®sre vehetR ig®nybe.

c) Telefon S*-500 F+UPWC Direct h8l -zaton bel ¢l h2vg8§sok ®s
ir8nyul - h2v8sok d2j mentesek.

d TelefonM*-2990 FUPG: -Diraeat om8lbel ¢1 i h2vg§sok ®s a UPC M
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi ®s belf°ldi h2v§so

e) TelefonL*™*-7500 FUPE&: - Direct h8l -zaton bel ¢l i h2v8§sok ®s
i r8nyul - h2v§8sokf oredil eR@st naa ghyea ryoir,s zbSegd i mobi | h2vgsol

f) Telefon XL*-9500 FUPG- -Direct h8l -zaton bel ¢l h2v8sok ®s
ir8nyul - h2v8sok mellett a hel g0, kbemée?Ptdnemmagkarct
orsgz8 r8ny8ba ind2tott h2v8sok is d2z2jmentesek (I 8sd

A telefon csomagok r®szletes | e2r8§sa ®s h2zv8§sdz2jai a
pontban tal 8l hat - . Combo al apcsecmag mretlr@, TVIseovg8lptr &
rendelAzt&&yes TV csomagokhoz tart-z.- csatornakioszt §s

Combo al apcsomagok nielNis®ol gBbehh&s Rioki kqp@szs?0tlR dszol g§l
brutt - havi Rd®ak %t &s siidRpilonig®E8r dzott sdRi1i Aatamka al §bb
m&§sk ®pp neniejggleadddaz @ Rfi zet Ri szerzRd®s (hTs®gi dR) megk

g) a2 mediaboxh avi b®r |l eti d2ja Medi unOBHDFiCombyo csomag mel

h) a2. mediaboxh a v i b®r | et i d2ja Plus 18D o mbo@i gsoma-g, me |
h- nap3t00 Ft/ h-;
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i) a2. DVR mediabox ( 2 . digitg8lis vide: regz2tR funkci - -val r
d21800 FtAh-ig®nyl ®s el Rfelt ®tle®see;a DVR csomag megr

i) a3.mediaboxhavi b ®r5100t iIFtd %hj-a:
k) a4.mediaboxh av i b ®r1l0e0t0i Fd % jha :
l DVRszol g8l tat&B8O0Gaki/ 2| a:

m) DVRReadyki eg®sz2t R szolg8ltatg8s: 600 Ft/h- (hat8rozat!|l
kieg®sz?2tR szolg8ltatgs havid2ja 600 Ft, f¢gggetl eny
veszi azt ig®nybe az el Rfizet Raj 8t fkugnlkscR -t 8rehheelt yRrve® (
aSzolg8ltat:) weHbol da®lg&zm t ®s®t ®s azok | ej 8tsz8s8t ul
csomag DVR Ready k®pes beméelRyéet egyPGgBOI r@chesRobkfE
rendel ®sekor biztos2t minden esetben.

Egy el Rfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (mel ybRI m
regz2tR funkci - val rendelkazgR he&do DVIR @Epys @hbox,) bedk ®F
l ehet i g®nybe venni, 3. vagy 4. belt ®ri egys®gk®nt nem
HD csatorn8kat tartal maz- el Rfizet ®si csomag eset ®ben
csatorn8k v®telez®s®re is k®pe®Rsm®dieabdgytanlizoino £3 tRf & z
HD medi aboxo(ka)t Szol g8l tat - a k ®s Al ettovf§dhdd v ®ne/ dRibainc

megrendelt SD ®s HD k®pes medi aboxok havi el Rfizet ®si

Val amennyi Combo al apcsonhar athagg8b asnz dlogf latlateS8gsy i g®ny be
mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat 8r mediabox i dRt
n®l kikdngtrukci -ban is, ebben az eset breynvattoSz8dlbgdzl i av i-
alapcsomagok havi d2j 8b - | .

Smart k8rty8s Combo csomagok akci-s aj 8nl atai

1 MediumHD Combo smart k8rtya ( Mesomagn-3HD hC ®matpd gd-a r/ ch)-
4. h. - ®®Pt0- IFt/ h-

T Plus HD Combo dRusHD Cdndao tasdpcsomag: 1-3 . h-aAd49p0g Fa4 h- -,
h-nag©9l0 Ft/ h-

2. smart k8rtya havi b®rleti d2ja:

r t yhaa v(i 2 .b ®sikdéntrtiHDoGamjbdaYMedium HD Combo card)
mbo (Plus HD Combo car@8pOsmkmafh- k8§At 28s
d8@ha®Rki g®nybe.

®s Pl us HD C

T a 2. smar t k 8§
o}
k8§rtya hTs@pi

Felh2vjuk leendR el Rf igzmarRti nk§rftivagyEhtn®et madhogys aj 8§t me ¢
sz¢ks®g, e csomagokhoz a UurpcC Dimemchi z¢$ rSanPagr&t! t & 8r f & § ¢
konstrukci-ban ki z8r -1 aBlusddD Nenbo asomagiDe IC®MR 0i, g®ny be. A me
®s smart k8rty8s aj8nlatok egy¢ttesen nem vehet Rek i g®n
k§rtya °n8l1l-an nem ig®nyel het R, tov8bb8 smart .R8rty8§:s
smart k8rty8s aj8nlatban |l egfeljebb tov8bbi egy darahb

esetben a tov§gbhbi medi aboxr -1 szi nTto®n§ babzi B8R f® kzoeztt Fant e8ks
HD Combo, Pl us HD Combo smart k8§rtya csomagokhoz s
cgyf® szol g8l at8n vagy a UPC Direct hivatalos forgalm
Combo smart k8rtya csomd®rkhaoles sbhzedkeB®lge sedRics @®@dek 8r air
szerel ®si k°lts®geirRI ®s egy®b r®szleteirRI a UPC Dir
Al h-nap mozi ®|-K®rzYy ®| anj®%Hryl @at maxi mumon

Jelen akci - keret ®ben ®Ws &¢dwdniHDMeTVi uemt RHD zBY Rknek | eh
d2jmentesen, hTs®gidR v8llalgsa n®l k¢l kipr-bs&8lni az H
csomagjainkat. A h8rom pr®mium TV csomag °sszesagyn 12 d
a pr-ba idRszak alatt mind a 3 felsoroltpr®mium/ Extr a

a h8rom pr®mium csomag k°z¢l melyeket k2v8nja ig®nybe

a pr-baidRszak al aAtdhjememt eoshAitmapjal att az el RfizetR
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az akci keret ®ben ig®nybe vett

a csomagokat a megl ® R el Rfi zet Rkr e
egy -nhapos pr-bai dRszak al att
csomagokat, azok a pr-baidRszak
b8rmi kor I emondhak- ksAz ®HBO KapPam:- ci
az el RfizetR ahhoz, hogy a

felh2vja

aZz

pr-bacsomagr - |
TovE8bbi
bj el Rfi zet Rknek,

csomagok br ut t -
hacsak

n) HBOPakpr ®mi umc 8§i@madp - - napi g
0) HBOHDPakpr ®mi umc éi8@mafg: napi g
p) HBO MaxPakpr ®mi umc:4i@mafp- napi g

al 8§8bb

el Rfi zet Rt

szol g8l tat 8sokkal

Combo

g) FilmBox Pakpr ®mi umcsomag:

vE8Il aszt §shaa ts8reorii ahtRlt: am t a mr a

Ft/ h-, a 4. h -

h -

vonat koz-

napig 490

nvagy i 2 |
Ft/ h-, a
r) Active Pakpr ®mi umc didmach - napi g
hat 8rozatl an

azzal a

al aplcvs omaglok 8§ I mealt | §&ihmw e @ wkicalipimcestoR
havid?2jaiidpsnej BRd®s K2t &s napi g
m8§sk-@p RfnemtjiRéel szzglk Rd®s

pr ®mi um
l etelt ®vel i
szol g8l tat 8s

c®l | al ,

kapcsol at os

®s

1490 Ft/ h- a 4. h -
1790 Ft/ h., a 4.
1990 Ft/ h., a 4.

TV szolg8ltat8ssal m®g

hoeaApFhah8§rozott

7. h-napt

7910 rFapth--I,
id®lj K¢glsper zRd®s s el

-1 990 Ft/ h-;
124948 2Bt § B |
(hTs

akci - s

megk°t ®s e

csomagokat
i re;rmyyad do-e nf ealzt ®&tl eRIf &
kifejezetten nem
naktz2vvs§
el fogad8s8nak

aktivgl §s 8§t

Paly 1 madgh@paoae

i g®nyb

tarnt -
(hTs®g

napt -
-napt -
-napt -

nem
k °t o(thtT ssRrgd rdZRRBh@Rshskeplb p i ¢
i dRt ar iGamr a

t
®qgi

HBO Pak

Tov8bhbi i g®nybeviet\wl sz dled §I@tt aetl Sesklpa Bmk aapnc <slo-m-go k r a
szol g8l tat8sokra vonatkoz-an

Pr®mi um c¢ sao nkadgwektR Combo al apcsomag oMediomne HD GomiiogRiug elD het Re |
Combo

Rendel het R pr ®miedinasno H®g CRIusHHD Coonboc somag eset ®n:

Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready.

*K2ng8lt s 8vsgza®klaensts8elgt ®se bess®gi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat§s

K2ng8lt s8vsz®Il ess®g Garant8lt s8§vsz®l ess®g
Let°lt ®si selFel t°l t ®si selLet?°l t ®si selFelt°lt ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLT ki eg®sz2tR s8§vsz®l ess®g n°vel R extra szol g8ltat

K2ng8lt s8vsz®Il ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°lt ®si selFel t°l t ®si selLet?°l t ®si selFelt°l t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50

NetXLT ki eg®sB¥sR®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat§s
K2n8§lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°l t®si selFelt°lt®si seLet°lt®si selFelt°l|lt®si se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 5,00 12,50 1,00
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Az egyedi seeRzZRd®sRien a UPC Direct Szol g8ltat-ja ®s az
®rt ®kekben is meg8llapodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl g8zatok ®s nemzetk®°zi d2jz-
A Basic Telefon csomag fo
al a pm#i a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havi d2j 8nA fredmde
d2jz-n8khoz tartoz- or s
telefon/internet CSZF 1. ¢

H2vE8s irg8nyok Brutt- percd?jak

kapcsol 8si d? -

a Szol gsgltat ! elh¢§|I| zhB ¥B/S

Magyarorsz8g Kft. h§gl - -zat 12,90

hel yi h2vg8§sok cs¥Wcsi dRben |1290Ft

hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRn Kk731290Ft

bel feldi h2v8sok cs¥csi dRI1290Ft

bel foldi h2vg&8§sok cs¥csi dR11290Ft

mobi | h2sv/cssaokd Rben 65,00 Ft

mo bi | h2vg8§sok cs¥%csi dRn Kki6500Ft

nemzetk?©zi I . vezet ®kes d3j3880Ft

nemzet k° zi | mobi l d2j z- 1101,60Ft

nemzet k©zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft

nemzet k° zi [ mobi | d2j z 115240 Ft
A Telefon S csomag f or gal m8nak sz
alap%, ami havidz2j8n felg¢l

) . ;

Telefon S az az adott |.r§nyba i nd
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes 1list§gj§gt
me | | ®tartalmazea.

H2vE8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol §8si dz2j -

a Szol g8l tat - hg8l -zat §n S .

MagyarorszS8g Kfit. h§l-zat a havid?2j mag8ba fogl alj a

hel yi h2v8§sok cs¥Wcsi dRben |1290Ft

hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRn k31290Ft

bel foldi h2vg&§sok cs¥csi dRI1290Ft

bel foldi h2vg§sok cs¥csi dR11290Ft

mo bi | h2vg8§sok cs¥%csi dRben |6500Ft

mo bi | h2v8sok cs¥csi dRn Kki6500Ft

nemzet k° zi | vezet ®kes di3880Ft

nemzet k?©°zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzetld®%zivezet ®kes d2j z- n|15240Ft

nemzet k?©ozi [ mo bi | d2j z1152,40Ft
A Tel efon M csomag forga
alap%, ami havid2zj8n felg¢l
az az adott ir8§nyba ind?2

Telefon M mag8ba af.ogAhalnjemzet k?©zi d
orsz8gok teljes 1istgj§t
mel |l ®kl et e tartal mazza.
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H2v8s irs8nyok Brutt- percd?2jak
kapcsol 8si d2j -
a Szol g8l tat - hg8l -zat §n . 5 .
Magyarorsz8g Kft. hR&I§8 szt a havide] magsba foglalja
hel yi h2v8sok cs¥%%csi dRben |, havid?j magS§ba foglalija
helyi h2v8sok cs¥%csi dRn kig havid2j mag8ha foglalja
bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRIg havi d2 foglalipa g § b a
mo bi | h2v8sok cs¥%csi dRben 32,00 Ft
mobi | h2V§SOk CSJ/4CSian k232,00|:t
nemzet k?©®zi I vezet ®kes d;38,80Ft
nemzet k?©°zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k?©®zi 11 vezet ®kes 152,40 Ft
nemzet k?©°zi [ mo bi | d2j z1152,40Ft
A Telefon L csomag forga
alap%, ami havid2j8n felg¢l
Telefon L az az adott ir8nyba ind?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes ¢rimsetsj E6Z
mel |l ®kl et e tartal mazza.
HZ2vE8s ir8nyok Brutt.- percd2jak
Kapcsol §8si d?2]j i
a Szol g8l tat- hgl -zat§n Lo .
Magyarorsz8g Kft. h§gl . -zat a havid#zj magSba foglalja
hel yi h2v8sok cs¥%%csi dRben |, havi d?2foglaipa g § b a
bel fol di h2v§sok CSl/4CSidRIa havid2j mag§ba foglalja
mo bi | h2v8sok cs¥csi dRben |4 havid?j magS8§ba foglalija
nemzetk©®zi | vezet ®kes dizggoFt
nemzetk?©zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k©zi [ vezet ®kes 152,40 Ft
nemzet k° zi 1. mobi | d2j z1152,40Ft
A Telefon XL csomagmfdr§
alap%, ami havid2j8n felg¢l
Telefon XL az az adott ir8nyba ind?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes |ist§gj] 8§t
mel | ®kl et e tartal mazza.
H2ve&8s irs8nyok Brutt. - percd2jak
Kapcsol §si d?2] }
a Szol g8l tat - hg8l .-zat §n Co o .
Magyarorsz8g Kft. h§l - -zat a havidzj mag§ba foglalja
hel yi h2v8sok cs¥%csi dRben |, havid?j mag8§ba foglalija
hel yi h2v8§sok cs¥csi dRn k;ahavidzj mag§ba foglalja
bel foldi hz2v8sok cs¥csi dRIg havid?j mag8§bha foglalja
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mobi | h2V§SOk cs%csideen a havidzj mag§ba foglalja
mobil h2v8sok cs¥%csi dRn kig havid2j mag8ha foglalja
20ki emelt nemzetk®°zi vezet|g havid?j mag8bha foglalija
nemzet k?©®zi

vezet ®kes d;38,80|:t

I
nemzet k©ozi I mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k©zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft
nemzet k©zi 1. mo bi | d2j z1152,40 Ft
lAusztria, Bel gi um, Cseh K°zt8&rsassgg, Franciaorsz§gg, Gor
Nagy-Br i t anni a, N®metorsz8g, Norv®gia, Olaszorsz8g, Oroszor
Szerbi a, Szl ov 8kA felso®Is o riskzr8agjonka vezet ®kes sz8mai nak h2v§s
besorol 8sukt -1 f¢gggetl engl a havid2jban benne foglaltatil

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®
A telefonszolg8ltat8shoz kapcbkmi -dzoltg§Bbai §kokgPez? §REW®s

1. sz8&8m% mel |l ®kl ete tartal mazza.
A Szolgsgltat - a helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8shoz ne
anal - g -efJ1lclsatl akoz- val rendel kezR, tone czemm- d¥% k®sz

k®sz¢l ®kt 2pusokkal ( pllef otn8srzcosl8gs8 Itteal te8fso nnneanh )h aas ztne§ I hat - .

Az aj8s8nl atok egy®ni el Rfi zet Rkre vonatkoznak. Az aj 8nl a
®r v®nyesek.

A jelen akci-s felt®telek szerinti kedvezm®nyelketl t ®t P EK
szerinti hTs®gnyil atkozata (hatg§rorozott idRre t°rt®nR sz
d2jhoz ®s a be¢gzemel ®si t 8§mogat§shoz fTz°tt kedvezm®nyek
mi ndenkotreik | &2F meghat §rozott havi d2] (l'istasgr) ®s az E |
k¢l °nboozete) a be¢gzemel ®st RI (szol g8ltat8§8s ¢zembe hel yez:
jogosult k°vetelni, amennya blehs @gi ER RIf é jz&rt tRa ae IsRtetr zfRal®md n

ElI RfizetR szer zRd®s s ze gARsteo vnBibabtit mmeodni dajbao xaozkt tfeekli.nt et ®ben
szakaszai alapj8n terhelR k°tel ezdletteki®Pek2 ( RTp®@PmkUmekbene
koet°ott szerzRd®s tartal m8t (bele®rtve az alapszolg8ltat §s
Ha tov8bbi medi aboxok tekintet®ben ny¥ tott kedvezm®nyek
kizsg8r - -1ag a tov8bhbi medi aboxokhoz ny v%jtott kedvezm®nyek
kotelezett s®g, eizl lagtond alni eag®saz atpR/ pr ®mi um szol g8l tat8sr a

Az akci-ban nem vehetnek r ®s zt azon szem®I| yek, aki knek
szol g8l tat8sokra vonatkoz-an, vagy az akci-ban ®rintett

szeptember 3. ut §n s ztTellt ameqn o Wss zo Inefylstzaltng s i c2mre k®rik
el Rfi zet Rvel egy h8ztart8sban ® R hozz8tartoz- Ptk. 8:1.

Amennyi ben a hat8rozott idRtartam eltelt ®s &7 zRII®fsitz etaR Kk
a hat8rozott i diRtnernnmym bleenj 8arzt SWlaRf i zet R ®s a Szoliga&l tat -

el Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartama meghosszabbodi k, ®s hatS§r
mindenkoréeglC®Z&r mmzott havid2jat (lista8r) k°teles megfize
tov8bbi kedvezm®nyt ny%¥ that, illetve a felek az el Rfizet
Az akci-s Combo csomagok®sant dlogflard ts ZTovl, g 8Silnttaetr8nseotk , szol g
sz¢neteltethetRek, csak egy¢ttes sz¢ineteltet®s¢k k®Fr het R.
MThol das telev2zi ., telefon, internet -sziod@rfy b eav @tsevlke ea:
vi sszakapcsol 8s egyszeri d2ja brutt- 3000 Ft.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
kevesebb szolg8ltatgst tartal maz:- €omtao je®d @md gerga  tC®OMb ®t ¢
keret ®ben ig®nybevett egyszeri ®s havi d?zj kedvezm®nyeket
k°vet Ren | ehet Rs®ge van az EI RfizetRnek kisebb, kevesebb

az ppakt uglis (csomag m-dos?2t8s ideje alatt ®rv®nyben | ®vR
Y.j abb hat 8rozott idej T Combo csomagra vonatkoz- el Rfi ze
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szolg8ltatsg8st tartal mdz -eLComBbon @sbhongbhi vésomaghoz rendel
szol g8l tat8&8sok k¢glon d2j®rt megrendel het Rek, vagyis megta
Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtRrCambalasdmagr -e
Telefon vagy I nternet csomagra t®r 8t, Ygy az °n8ll .- Tele
veheti i g®nybe hat 8rozatl an i dRtartammal, val amint az

kedvezkh@ny&°teles megfizetni a Szolg8ltat: -nak.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
TV csomagra t®r 8t, %y az °n8ll - TV csomagot afe®p@®tahktu
szerint veheti i g®nybe, val amint az akci - keret®ben ig®
megfizetni a Szolg8ltat: -nak.

Amennyi ben az EI RfizetR a hatg8rozott idRtartam almagr -alz el
nagyobb, t°bb szolgg8ltatgst tartalmaz- Combo csomagra t®tr
a m-dos2t8s idRpontj &t | az Yj Combo csomag tekintet®ber
h8tr8nyos jogkovrejilkezm®nyelkgysge®r i ®s havid?2j kedvezm®ny
ker¢lnek al kal mazg8sr a. A kieg®sz2tR, extra, pr ®mi um €S O0me
i dRt artamok nincsenek hat8ssal az §dgl®apmpszer zRd®s hat8§rozot
Az akci - s Medi um HD Combos ®saghlkwusa HDn&@o kba - kedvezm®ny
v8l aszthat: - ak, egy¢ittes megrendel ®s ¢ k eset ®n a hosszabb
vonatkoz- aj8nlatot tekintj¢k ®rv=®nyesnek.

A Combocsomagokra vonat koz- aj8nl atok ig®nybev®tel ®nek felt ®t
tekintet®ben a havi sz8ml 88§z8si <ciklust v8lassza.

A hTs®gi dR n®l k¢l (hat§rozatlan idejT szerzRd®ssel) ig®
kedvezm®nyes havid?] az TV CSzZF 7.1.5. 2., illetve a tele
idej T el RfizetRi szerzRd®sre ir8nyad:- l i stagrb-| biztos?
kedvezm®ny m-dosszaviog 8isli lge ®v & ®wniy e s .

Amennyi ben tov8bhbi k®r d®sei vannak az ;agkdi®lwalollkgadd as aln&ktom

MThol das TV CSZF alatt a nmUiB@rhTeH jSe.s'ztr@sli. snzfohlogl &dlatsat §s ny Y

szerzRd®si felt®telei, telefon/internet CSZF alatt pedig :
telefonszolg8ltat8sra ®s internetRd®oil gkt a®8sltai veOnaehdek
eml 2tett 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek egy¢ttesen ®rten

EgyszeriCambhoak( mThol das TV, internet -Bg ¢kReipe)Rkzo®gE

Be¢gzemel ®si d2jak Y el Rfi zelt@®ke eks eCto@rb o( -HEgpgmend g8 myend

A lenti be¢zemel ®si d?2jak aj8nlott 8rakat tartal maznak
Az al 8bhbi d2jszab8s a UPC Direct szolg8ltat8sra vonat
eset ®n, a UPC Direct szolgs8ltat-ja 8ltal meghat 8rozott
pont, Internet ®s Tel ®ngresCSZF 7.1.9.1 pont) ®rv
Be¢zemel ®si ®s szerel ®si d2zjak*:

TV szolg8ltat8shoz kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapc

Medium HD Combo
Plus HD Combo

c lg®nyelt medi aboy»
sz §ma kombin§ci - k

Begsgzemel ®si  d?2 T&§mogat§s (km@ve®m®ny

1 hagyom8&nyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
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&Y upc direct

1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyom8&nyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft
1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft
1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110Ft
1 hagyom8&nyos medi abox 7000 Ft 19 470 Ft
1 DVR mediabox (DVR
3 csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 13700 Ft 27 300 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
1 DVR mediabox (DVR
4 csomag) + 3 extra mediabox 12 000 Ft 28 000 Ft
1 DVR mediabox (DVR csomag)
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 16 900 Ft 26 100 Ft
I nternetl e®son szol g8l tat8shoz kapcsol -d- be¢gzemel ®si  ®s
t8mogat8§s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Be¢zemel ®skor

fizetendR

T8mogat 8§s

(kedvezm®ny) n

Hzrk°zl ®si

berendez®se 0 Ft

2950 Ft

*AUPG ¢ 1

NIt & LI NIy SNB A

FF ! ot/

YysS3aail

Be¢imel ®s i

A |l enti b

Az al 8bbi
UPC Direc
Tel ef on

Be¢zemel ®si

TV szol g§

c

S§3sas

CSZF

ot NIt & LI NIy SNBA

FSyyidlNIet] 068
5ANB O
SaSi t/ S5ANBOI

Sy b

d2jak %% el RfizetR

e¢szemel ®si d2j ak
UPC Di
j a 8§l
pont) ®

d2jszabg8s a
t szolg8ltat
7@y ds .1

®s szerel ®si

Il tat 8shoz

Il g®nyelt mediabox

Ftare

adl (e t (3 Y203 1idstea Y$NLIJ g1 8
ail 2t

t al

kapcsol - d-

knek

aj 8§nl ottt

rect

rv

d2zjak*

8rakat

szol g8l tat§8sra
meghat §rozott

d2j ak

1] NN £ Y$YE®AINB' nAa Bén
YSEI(ZHfuzlqu}a}yl‘[ 2
ptdare T St FATSG! 1S

NB&T SNB 118 GiStyyR2 3 [Antas 111

Compbpom§dothagseendel ®se

tartal maznak

akci -s fel

®s az azokhoz

Medium HD Combo
Plus HD Combo

sz 8§ ma kombin8ci -k
Beizemel ®si  d?2 T&8mogat §s (km@ve®m®nhy
1 hagyom8nyos medi 3490 Ft 10 350 Ft
1

1 DVR mediabox (DVR csomag) 3490 Ft 15 450 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 3490 Ft 17 450 Ft

1 DVR mediabox (DVR
2 csomag) + 1 extra mediabox 6500 Ft 19040 Ft

1 DVR mediabox (DVR
csomag) + 1 DVR mediabox 11000 Ft 21110Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7 000 Ft 19 470 Ft

8 1 DVR mediabox (DVR

| X

csomag) + 2 extra mediabox 9000 Ft 18 400 Ft
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B ta7or oo
1 hagyom8nyos medi abox 10 000 Ft 21110 Ft
4 csolmDa\;)R+m3?gi>i:)ao >r(n(e?i\i/aFE)ox 12000 Ft 26 000 R
B ST tosor woion

I nternetl e®son szol g8l tat8§shoz kapcsol -d- be¢gzemel ®si ®s s

t8mogat8§s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

.SNT SYStsaiz2Nl FAT SGSyR! ¢t yz23alridta o61SROSIYSYye@o

I NNJ I TfSaAr 6SNBYRSIT Sa| 2500 Ft 2950 Ft

Al t/ 5¢1 {®t NIt ® LI} NIYySNBA Sa& 1| NNRWNEYAPANDE | xd BIUA YL

f
grtdazl Gratatyr1 223tidoe

LI NIYSNBA FSyyidlNIietl I o6SNiSyStsara RN2 YS3
FF ! 1t/ B5ANBOlgabz2tatdiivédsedt atWsNIgES= vSte +ttdare T St!rFAISG! 1SROS
SasSisy | !t/ S5ANBOG aiz2t3ttdrdsel NBalSNB F Gt y23Fritseal 4471538 1T S3&sSo

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,i Nengle®@wmR,t eRpy @reil el
Direct TV el RfizetRk r®sz®re

Jelen akci-s felt®telek a UPC Ditr-elc,t vsizsoslzga8vl otna8ts-ijg8 nvasg
bevezet ®s®i g ®r v®nyes, megl ®v R TV el RfizetRkre 1ir8nya
kiz8&8r-1lag megl ® R, egy@nki iTg\W®neylbRef.i zet Rk 8l tal vehet

Egyszer.i d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol - -d- a
a) Ingyenes indul - c¢csomag ( baezl @Gpr@&siis td§bjaank )s zkaebd8vl eyzonz®nt yt :
(telefon/internet) 6350 Ft-o s b el ®p ®s i dz2j al - I me nkPeCs 2Dtiir eaczt EslzRofligz8elttRa

b) Tovg&§bbi mediabox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF szerin
(d2fjakefon/intern)etkedSvZeFam@&mymy nhen az EI RfizetR a UPC D
biztos2tott, | ®r ®W®kedajl amp§hi zet ®s ®hez k°otott-otlveszit ®r i

i g®nybe, %%gy a belt®ri 8edys®gbamodaemb I maorztotBoA et ®t i d*
elengedi.

c) Be¢czemel ®sia tUPrCo ghaitr8esc:it dr@lz@dnletl ®ts- jte pasa szerint
csomag fée¢ggv®ny ®ben v8l toz °sszegT t §mogat §st ny %aj
http://hu.upcdirect.combuggyf bEs RoHd aslizaeekncoiu-dbaskno nt 8j ®k o0 z -

D2jcsomagok,-®si exg®ga2tsRol g8l tat8sok

Combo alapcsomagok ( mThol das TV, hel yhez k°t?°ttff onntsegon@t8| ®at B¢
csomagban) brautstz-e rhzaRvd ®@s2kj°ati®s i dRpontj 8t -1 12 h-napig t
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8l i san el ® het R, felszerel ®si hel ytRI -FigggR |
k®pes eszk®°z/ + Basir®e9UeFefbn; csomag*?*):

1 Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s*maxim8& 1 i san el ®r het R, felszerel ®si helytRI f¢ggR |
Fi k®pes eszk®°z/ + Ba8s9i9c0 Tretl/ehf-oon csomag?* *)

1 PlusHDComboi megl ®v R Super Pak TV (BlusRY d¢samag +HHD Pak®@somagr e
+kedvezm®nyesds d?VjRa zctrsBasimalgt csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8li san el ®r het R, felszerel ®si helytRI -FigggR |
k®pes eszk®°z/ + BasbspetTeBefenPtsembd®P*CTpmbo: 9490 Ft
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Combo al apcsomagok mel F®ntendet he&sRotl gl§e ft an §s ho zxtrkapcso
csomagok br ut t - havid2zjai, a szerzRd®sk°t®s idRpontj 8§t .| i
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®se eset ®n:

a) NetLs 8vsz®I| eslsRRg nnt°evrenet szol g8ltatg8s, 15,00 Mbit/ s
hel ytRI f¢ggR k2 n7800 Fst8/vhs-z®| ess®ggel

b) Net XL s§vsz®l ess®g n®vel R internet szol g8l tat §s,
felszerel ®si helytRIlI el @R KR /MNgltt Xd8v 12 @reves ®3 q o |
L csomagot meghal ad- s8vsz®l ess®g n°vel ®sre vehet

c) TelefonS*-500 F-tWUPIC- Direct h8l - -zaton bel ¢l h2v8sok ®s
ir8nyul - h2v8sok d2jmentesek.

d) Telefon M* - 2990 Ft / hUPC Direct hg8l -zaton bel ¢l h2v§gso
hg§l  -zat8ba ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi ®s be

e) Telefon L** - 7500 FtUPhC Direct hg8l -zaton bel ¢l h2v8so
hg§l -zat 8ba isro&knymél- | eh2v 8a hel yi, bel fol di ®s m e
d2j ment esek.

f) Telefon XL** - 9500 FtU/PKC- Direct hg8l -zaton bel ¢l h2vgso
hg8l -zat&8ba irs8nyul - h2v8sok mellett a 20 kkienhely i be
nemzet k° zi vezet ®kes orsz8g ir8§nys8ba ind2tott h 2
csomagn8lI rr®szl|l etesen)

A telefon csomagok r®szletes | e2r8sa ®s h2zv§8§sd2zjai

pontban tal 8l hat .

Combo al apcsd®vwviagzomledg §® at §8sok k©°zgl csak extra, illetv

Combo alapcsomagok nielVis@ ol g@d e¢lalh @sRikzi elg®sxz2dlIR- ds-zol g §l
brutt - havidzjai, a si2@r hARh@pBToeot t d Rl thjpFtamka al §bb
M8s k®pp neniejgegleaddz gd Rf i zet Ri szerzRd®s (hTs®gi dR) megk

g) a2 mediaboxh avi b®r |l eti d2ja Medi uMMOMHDFEtChbmbo csomag

h) a2. mediaboxh a v i b®r | et d2ja Plusl-HD [Comdmi g dmag me
h- nap3t00 Et/ h-

i) a2.DVRmediabox( 2. digitsglis vide- r°gz2tR funkci - -val
d213800 FtAh: -ig®nyl ®s el Rfelt®t ele a DVR csomag me

j) a3.mediaboxhavi b ®r5100t iFtd 2hj-a:

k) a4.mediabox havib ®r | etli0O 0®2 jFa / h -

l DVRszol g8l tatB@0bGaki/ 2| a:

m) DVRReadyk i eg®s z2t R 6Q®| GEN hxa®@EisdR n®l k¢l ) ; Az aj §8nl

Ready kieg®sz2tR szolg8ltatg8s havidzja 600 Ft, f
mediabox on ves zi azt i g®nybe az EIRfizetR. A funkc
t§rhelyre (r®sfzll2f dd f (&A1)58svao 2 rRIgzk Y¥®s®t ®s a
ugyanazon a mediaboxon ker eszt ¢ . A csomag DVR Ready k®pes

mel yet a UPC Direct szolg8ltat-ja a csomag rendel

Egy el Rfi zet ®s hez maxi mum 4 belt ®ri epg®@yge l(heetl B.b RDi
vide-R°dauhkci -val rendel kez R viaglyt @n8 s oald ks ®&g2e.t , DR amke df
egys®gk®nt | ehet ig®nybe venni, 3. vagy 4. bel t ®ri egy
HD csatornS8kat tartal maz:- el Rfi zet ®si csomag eHlDet ®ben
csatorn8k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos2t az
HD medi aboxo(ka)t Szol g8l tat - a k ®s Al ettovfi§dhdg v ®ne dRibanc
megrendelt SD ®s HD k®pe®simeditphomelgepgpnetri kl Rfizet

Val amennyi Combo alapcsomag mag8ban fogl al egy darab,
mediaboxot, de azok i g®nybe vehetRek 12 h-napos hat §r mediabox i dRt
N®l kkdbndtrukci - ban i s, gkfielsekhalg, aalink ¢az i g®nyl ®s ko

el Rfi zet ®ssel rendel keznek. Ebben az rmeyskitbhb®mno ltgedvl Stbabti-
al apcsomagok havid2zj 8b- |

Smart k8rty8&s Combo csomagok akci-s aj 8&8nlatai

1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Measbinagm 99D G¢Gdamtho car d)
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Ft/ h-

b ® Médaum iHD @mjp@ (Medium HD Combo card)

Combo

T Plus HD Combo ¢PhakDOComigrcarg)asomag: 7990
2. smart k8rtya havi b®r 1l eti d2j a:
T a 2. s man2smargagatdyhaa v i
®s Pl us HD Combo (Pl us HD
szol g8l tat8sra vonatkoz-

hat 8rozatl an

idej T

car d)306 merta/ hk §r t
szer zRc

A smart k8§rtys8&8s aj 8nl at kiz8r -1l agmidedisumar HD k€@omly&s K
megrendel ®se eset®n vehetR ig®nybe A medi aboxos ®s sn
ig®nybe, tov8bb8§8 medi aboxos aj8&8nlat mell ® tov8bbi smar
k8rty8s aj 8nlnaedinaeblolx® npeendirgendel het R) . A smart Kk§&8rty§8s
darab smart k8rtya, (azazT ®v §bshrartt§ k&krdzytagt § sgt® nay eNlenceit URr
Combo smart k8rtya csomagokhoz sz¢ks®hg§lasgk°rvalgyRa HI
hivatalos forgalmaz-in§gl kaphat. A Medium HD Combo ®s
sz ks®ges kel t ®ri ®=l bemz ®iri Rleegy §®giek: | , esetl eges s
r®szleteirRI alWBC fDirrgead tmalzi-viant§1 t §j ®koz - dhat .
Meg!l ®v R el Rfi zet Rknek, Combo idVapezosomE&dodlkt 38ihio® mk @ama & lo
csomagok br ut t - havid2jai a szerzRd®sk°t®s idRpontji§t - 1
hacsak m@ls&®pp nemej RFezeg Ri szerzRd®s megk®°t ®se (hTs®g
n) HBOPakpr ®mi umc §i8mag: napig 1490 Ft/h-, a 4. h-napt |
0) HBOHDPakpr ®mi umc éi@mag: napig 1790 Ft/ h-, a 4. -napt - |
p) HBO MaxPakpr ® mi umc §8Mmamapi g 1990 Ft/ h-., a 4. h-napt - | 2
gq) FilmBox Pakpr ®mi umc96tahgGt/ h- ;
r) ActivePakpr ®mi umc $4fmmaght /skeol g8l tat§sra vonatkoz:- hatS§r
(hTs®gi dR n®l k¢l ) ;
Tov8bhbi i g®nybeviet\wl sz dled &I|@iteetl Sesklpag 2 mk aspnc cslo-mh-gokr a ®s
szol g8l tat8sokra vonatkoz-an
Pr®mi umcsam&kgdoltkezR Combo al apcs omMadgumHD G@oanbd, RlusrtH®On d e | h e
Combo, s p ®las §D iCembo T megl ®v R Super Pak T®s z®Ir Wfeinzdeetl ke t F
pr ®mi umc s: tiBGaRpk, KKBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR
Ready.
*K2ng§lt s8§vsz®l ess®y ®s garant8lt sebess®gi adatok
Basic Net internet szolg8ltat§s
K2n8§lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°l t®si selFelt?°lt®si selLet°lt®si selFelt?°lt®si se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
10,00 0,50 1,00 0,20

NetLi ki eg®sz2tR

s8§vsz®l ess®g

n°vel R

extra

szol g8l tat

K2ng8§lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°lt ®si selFel tol t ®si seLet?°l t ®si sellFeltol t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50
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NetXLT ki eg®sz2t R s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat
K2n8§lt s8vsz®l ess®g Garant §l't s8vsz®l|l ess®g
Let°lt ®si selFel tol t ®si selLet?°l t ®si selFelt°ol t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 5,00 12,50 1,00

Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben a UPC Direct Szol g8l t
®rt ®kekben is meg8llapodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl g8zatok ®s nemzetk®°zi d2jz-
A Basic Telefon csomag fo
al a p#i a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havi d2j 8nA fredmd e
d2j k-hmg tartoz- orsz8go
telefon/internet CSZF 1. {

HZ2vE8s ir8nyok Brutt.- percdz2jak

kapcsol §8si dz2j -

a Szol g8l tat - hgl -zat &n

Magyarorsz8g Kft. h§gl - -zat 12,90 Ft

helyih2 v8s ok cs¥%csi dRben 12,90 Ft

hel yi h2vg&§sok cs¥WcsidRn k31290Ft

bel foldi h2v8sok cs¥%csi dRKI1290Ft

bel foldi h2vg8§sok cs¥csi dR11290Ft

mo bi | h2v8sok cs¥csi dRben |6500Ft

mo bi | h2vg8§sok cs¥%csi dRn Kk i6500Ft

nemzetk?©zi t2jzvenat ®kes 38,80 Ft

nemzet k?©°zi I mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k©zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft

nemzet k° zi [ mobi | d2j z 115240 Ft
A Telefon S c¢csomag forga
alap%, ami havid2zj8n felg¢l

Telefon S az az adott |.r§nyba i nd?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes 1list§gj§gt
mel | ®kl et e tartal mazza.

H2ve8s ir8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol §8si dz2j -

a Szol glg§ltazat §n bel ¢l i C, .

Magyarorsz8g Kft. h§l - -zat a havid?2j mag8ba fogl alj a

hel yi h2v8§sok cs¥Wcsi dRben |1290Ft

hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRn Kk711290Ft

bel foldi h2vg&§sok cs¥csi dRI1290Ft

bel foldi h2vg§sok cs¥csi dR11290Ft

mobi | h2vg§sok cs¥%csi dRben |6500Ft

mo bi | h2v8sok cs¥csi dRn Kki6500Ft

nemzet k° zi | vezet ®kes di3880Ft

nemzet k?©ozi I mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k° zi [ vezet ®k e s 152,40 Ft

Hat §12916.december15.napj

gt - |

85

c



nemzet k° zi 1. mobi | d2j z1152,40Ft

A Tel efon M csomag forga
alap%, ami havid2jg&n felg¢l
Telefon M az az adott ir8nyba ind?2
mag8hbha foglalija. A nemze
orsz8gok teljes ¢rnmsetsj E6Z
mel |l ®kl ete tartal mazza.
H2vg8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak
kapcsol 8si d2?j }
a Szolgs8ltat- hg§l -zat §&n o, .
Magyarorsz8g Kft. h8l - -zat a havidzj mag§ba foglalja
helyi h2v8sok cs¥%csi dRben |4 havi d?2joglajga g 8§ b a
hel yi h2v8sok cs¥%csi dRn kig havid?2j mags8ha foglalja
bel fol di h2v_8sok CSl/4CSidRIa havid?2j mags8ha foglalja
mo bi | h2v8sok cs¥csi dRben 3500Ft
mo bi | h2v8sok cs¥Wcsi dRn kizogoFt
nemzetk©®zi | vezet ®kes dizggoFt
nemzetk?©zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k©zi [ vezet ®kes 152,40 Ft
nemzetk?©zi [ mo bi | d2j z1152,40 Ft
A Telefon L csomag forga
al ap¥%, ami Hawied2ejn®mRR,f &li vl
Telefon L az az adott ir8§nyba ind?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes 1list§gj§gt
mel | ®kl et e tartal mazza.
H2v8s irg8nyok Brutt. - percd?2jak
Kapcsol 8§si d?2]j ;
a Szol g8l tat - hg8l -zat §n S .
Magyarorsz8g Kft. h§l . -zat a havid?2j mag8ba foglalja
hel yi h2v8sok cs¥%csi dRben |, havid?j mags8§ba foglalija
bel fho2zlvd8§is ok cs¥%csi dRben a havidz?j magS8§ba foglalija
mo bi | h2v8sok cs¥%csi dRben |4 havid?2j mag8§ba foglalija
mobi | h 2 §SO|( CSl/4CSian k;a havid2j mag§ba foglalja

nemzetk®zi | . vezet ®kes dizggoFt

v
z

nemzet k©zi
z
z

Il . mobil d2j z- 1101,60Ft
nemzet k° zi 1. vezet ®kes 152,40 Ft
nemzet k°zi I 1 mobi l d2j z1152,40Ft
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A Telefon XL c¢csomag forg
alap%, ami havid2j8g&n felg¢l

Telefon XL az az adott i r 8nyba ind2tott f q
mag8hbha foglalija. A nemze
orsz8gok teljes 1istgj 8§t
mel | ®kl ete tartal mazza.

H2vg8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak

Kapcsol 8§si d?2j i

a Szolgs8ltat- hi8d v &=aakn o, .

Magyarorsz8g Kft. h8l - -zat a havidzj mag§ba foglalja

helyi h2v8sok cs¥%csi dRben |4 havid2j mag8ha foglalja

hel yi h2v8sok cs¥%csi dRn kig havid?2j mag8ha foglalja

bel fol di h2V§50k CSl/4CSidRIa havid2j mag§ba foglalja

mo bi | h2v8sok cs¥%csi dRben |4 havid?j magS§ba foglalija

mobil h2v8sok cs¥%csidRn kig havid2j mag8ha foglalja

20 kiemelt nemzetR®°zi vezdgy havid?j mag8ha foglalija

nemzet kezietl®kes d2j z-na 38.80 Ft

nemzet k?©°zi I mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k° zi [ vezet ®k e s 152,40 Ft

nemzet k° zi [ mobi | d2j z1152,40Ft

Ausztria, Bel gi um, Cseh K°zt8rsassgg, Franciaorsz§g8g, Gor

Nagy-Br it anni a, N®metorsz8g, Norv®gia, Ol aszorsz8g, Oroszor

Szerbi a, SzIl ov8kAaf ®Iss obkorlatj n@ar sz 8gok vezet ®kes sz8mai na

besorol §sukt | f ¢ g g et foglalmikl a havid2zjban benne

Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®
A telefonszolg8ltat8§shoz kapcsol -d- tov§8bhbi ki eg®sz2t R ®s
1. sz&8m¥% mell ®kl ete tartal mazza.

A Szolgsgltat - a helyhez k°t°tt telefonszolgg8ltat8shoz ne
anal - g -efJ1lclsatl akoz- val rendel kezR, tone czemm- d¥% k®sz
k®sz¢l ®kt 2pusokkal ( pllef otn8srzcosl8gs8 Itteal te8f so nnneanh )h aas ztne§ I hat -

Az aj8nl atok egy®ni el Rfi zet Rkre wvonatkoznak. Az aj 8nl a

®r v®nyesek.

A jelen akci - s
szerinti
d2jhoz ®s a

felt ®t el ek
hTs®gnyil atkozat a
be¢zemel ®si

S

mi ndenkoreik &83932meghat §rozott

k¢l o°nboozete)
jogosult
EI Rfi zet R

a
k°evet el

ni

be¢zemel ®st RI

zerinti

havid?j
(szol gsgl

kedvezm®nyelketl t ®t P EK
(hat 8§rozott
t 8mogat 8§shoz

i dRre to°rt®nR szer
fTzett kedvezm®nyek
(l'istasgr) ®s az El R
tat8s ¢zembe hel yez¢

, amennyiltblesn®gaizd FE | IRefji &rettaR eal Rstzte rfzeR dn®osntd

szer zRd®s s z e gA®steo vngibabtit

mmeodni daj bao x a0zt

tfekli.nt et ®b en

terhel R k°tel ezdtltl e@gek kRfeys®@gi kMt szet g
(bel e®rtve

szakaszai al apj 8n

k°etott szerzRd®s tartal m§t
Ha tov8bbi medi aboxok teki
kiz8gr-1ag a tov8bbi

k°telezetts®g,

Amennyi ben az EI Rfi zet Rr &ssza&t
szerzRd®st sz¢gnteti meg a
m2g TV szolggltatgst a

Az akci - ban nem vehetnek

szol g8l tat8sokra

Hat 8§ 12916.december15.napj 8§t -

vonat koz -

nt et ®ben
medi aboxokhoz
eizl lagtond alni eag®az atpR/ pr ®mi um

ny

ak ®@cemRo

hat 8rozott

tov8bbi akban

r

an,

87

®s zt azon
vagy

ny %j tott

i dRt artam
askorghi®t e(zkRemboesg

az

az alapszolgsg8ltat §s
aj t ot t kedvezm®nyek
kedvezm®nyek
szol g8l tat8sra

®s telefon
l ej8rta el

ingeemange t

aki knek
®r i ntett

szem®l| yek,
akci - ban



szeptember3. ut §n szTnt meg, ®s a megszTinttel azonos szol g§lt
el Rfi zet Rvel egy h8ztart8sban ® R hozz§8tartoz- Ptk. 8:1.

Amennyi ben a hats8rozott i dRtartamteltdd®rte ®e mak°El Rfl RfetzR t
a hat8rozott i diRtnennym bleenj 8arzt §wlaRf i zet R ®s a Szoliga&l tat -
el Rfi zet RIi szerzRd®s i dRtartama meghosszabbodizk, EI®Sf ihzaett8R
mi ndenkori CSZF meghat8rozott havid2jat (lista8r) k°teles
tov8bbi kedvezm®nyt ny¥ that, illetve a felek az el Rfizet
Az akci - sscCmanbok can fogl al't TV, internet ®s telefon szol
sz¢neteltethet Rek, csak egy¢ttes sz¢egneteltet®s¢k k®rhetR.
MThol das telev2zi ., tedeekf orpgy dtnttees,nekegyszoboghbhgbald val
vi sszakapcsol 8s egyszeri d2ja brutt- 3000 Ft.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
kevesebhb szoIg§|tat§:sstomtaagrrtaa|tr®az-§tConabboban az esetben a |j
keret ®ben i g®nybevett egyszeri ®s havi d2j kedvezm®nyeke

kovet Ren | ehet Rs®ge van az EIRfizet Rnek kdsemadgr &k ewals-e b&t t
az ®pp aktu8lis (csomag m-doszt§s ideje alatt ®rv®nyben |
Yaj abb hat§rozott idej T Combo csomagra vonatkoz: el Rfi ze
szolg§atrelta§sntazt Combo csomagra v8Ilt8s eset®n a kor 8bhbi c
szol tat8sok ke¢glon d2zj®rt megrendelhetRek, vagyi s megt a

81

yi be az EIRfizetR aehRfBrerRitszdRrRd®amenl artéerapl R
on vagy I nternet csomagra t®r 8§t gy az °ns8ll - Tele
i i g®nybe hat 8rozatl an i dRtartammal , yvaémimi i®ts &zav
z

g
n
f
t
ezm®nyeket k°teles megfizetni a Szolgs8ltat: -nak.

Amennyi ben az EI Rfizet a hat8rozott idRtartam alatt az el
nagyobb, t°bb szolg§ltatgst tart adsnatzbe CoanblT<@@imhR r(ah & t®F r
a m-dos2?t8s idRpontj 8t I az Yj Combo csomag tekintet ®berl
h8tr8§nyos jogk®°vetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszer. ®s he
keregk nal kal maz8sr a. A kieg®sz2tR, extr a, pr®mi um csomagok
i dRt artamok nincsenek hat8ssal az alapszerzRd®s hat8rozot

Az akci-s Medium HD Combo, Plus HDmegbdo @b &, SsspeciPgki IVPEURTE
csomagokra vonatkoz:- kedvezm®nyek egy¢ttesen nem vElaszth
hat 8rozott i dRtartamra vagy nagyobb csomagra vonatkoz- - aj

R
a

A Combo csomagokra vonatkoz - aj8nl atok ig®nybev®tel ®nek felt ®tele, h c
tekintet®ben a havi sz8ml 8z8si <ciklust v8lassza.

hTs®gi dR n®l k¢l (hat 8§rozatlan idejT szerzRd®ssel) ig®
vezm®niyksj hanv TV CSZF 7.1.5. 2. iIIetve a telefon/inte
jT elRfizetRi szerzRd®sre irgnya l'istag8rb-1 Dbiztos:
vezm®ny m-dos?2t8sig nyesl etve vi szav0n§5|g ®r ve®

nnyi ben tov8bbi k®r d®sei vanna az ;akydi®l wazlo l'kgaSd cas allna&kton

CSZF alatt a UPC DTH S. " rny%j tmEfsh®rl a awso meltskoa z -
elt®telei, telefon/internet CSZF al att pedig ¢
8
a

a

n
s
k

tat8sra ®s internet szolg8ltat 8srFalatvaanat k o:
8§nos szerzRd®si felt®telek egy¢ttesen ®rten

- O O o d® .o

Be¢gzemel ®si d2jak megl ®/ R el Rfi zet Rknek Combo csomag ren.

A lenti be¢gzemel ®si d?2jak aj8nlott 8rakat tartal maznak ®:

Az al 8bbb8d2psUPC Direct szolg8ltat8sra vonatkoz- hat§gro.
UPC Direct szolg8ltat-ja 8ltal meghat8rozott akci-s felt¢
Telefon CSZF 7.1.9.1 pont) ®rve®nyes.
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Egyszer iBedi2zeanke| ®s i

TV

Jelenlegi mediabox(ok)
sz8ma ®s t2pus

®s szerel ®si d2zjak™*:
8shoz kapcsol -d d2jak ®s az azokhoz
i aRbsd xv argeyn dreeld®saeb ox cser ® e eset ®n
Be¢zemel ®s k
szereIRne;k

Megrendel

t mediabox(ok) t2

pus fi

be¢zemel ®si

T§mogat §s "me@

kapcsol

®r

AnelgPvCE | DX ToHz t S

kedv

1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyom8&nyos medi abox 8,500 Ft O Ft
3 hagyom8nyos medi abox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyom8§nyos med 12,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyom8§nyos mef( 13,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2DVR mediabox+ 1 hagyom8§nyos medi abox 16,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0Ft
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0Ft
2 hagyom8nyos me df1lDVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos me( 12,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
3 hagyom8nyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyom8nyos medi abox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox
1 DVR mediabox 11,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos me( 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyom8nyos me( 14,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft O Ft
* 1 hagyom8nyos nMjpyrmediabox 11,000 Ft OFt
1 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos med 12,500 Ft OFt
1 DVR mediabox 1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft O Ft
* 2 hagyom§nyos My pyRmediabox 11,000 Ft OFt
2 DVR mediabox . 7,000 Ft 0 Ft
+1 hagyomSnyos mel hagyom8&§nyos medi abox
*.A UPC DTH S. " r.|. partnerei gl tal meg8l |l ap2tott beg¢zezmeeme®s®s i( s(zsezreerle®s®s)i )d 2dj2.j
“A UPC Direct szolg8ltat-ja 8ltal ny¥%jtott t&mogats§s m®r tARkkee d vneezlny® n§letsa If ea zt ®etleR feikz enteRy skzeedgv®
UPC Direct szolg8ltat-ja r®sz®re a t&§mogam@sy ek e¢l®kegpgt tegfyi®bet en§dRi yi®nydba. vett

medi al

Jelenl egi

Be¢gzemel ®skor

. 2 2 “m®
®s t2pusa M- dos2t8s |le2r8sa Fh 2ot eneR 6o T8mogat 8§s m@
1 hagyom8§nyos med|1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyom&§nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser® e 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft OFt
3 hagyom8&§nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser® e 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8&§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft O Ft
4 hagyom8&nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser®je 2 13,000 Ft O Ft
1 DVR mediabox . .
+ 1 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
+ 2 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
+ 3 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft

Jelenlegi medi abo
t2pusa

M- dos2t8&s | e

2r§sa ®s

megrendel t

Be¢zemel ®skor
fizetendR
be¢gzemel ®si

T&§mogat §s

1 hagyom8nyos med 1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 13,000 Ft 0 Ft
mediabox

2 hagyomSnyos med 1 hagyom§nyos medi abox cser®je 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox
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1 hagyom8&§nyos medi abox cser®je 1

3 hagyom8nyos med mediabox

13,000 Ft 0 Ft

I nternet ®s telefon szolgs8ltat8shoz kapcsol  -darbhe®gzeme
t8mogat8§s (kedvezm®ny) m®rt ®ke:

Internet ®s telefon szol.

Beizemel ®skor fizetendR T8&§mogat§s (kedvezm®ny)
H2rk°zl ®si berendez®s 0 Ft 4 350 Ft
*A UPC DTH S. §lrt.all. ap dretezemeil ®s k°r ol m®@nyeire is tekintettel megs8l |l ag2%o0ttr. la. hpadyszémein ff d
a beigzemel ®si (szerel ®si ) d2j megv8ltoztat8&8s8nak jog§gt
** A UPC Direct szolg€Emagajds E§im®al ®hg % mely §ltal az el RfizetR kedvezm®nyeaxsUPEC®igeete mel ®si d
szolgg§ltat-ja r®sz®re a t8&mogat§s m®rt®ke az egy®b mgrdijg®ngbeshentskedoeplzM®eiyekkmil negy ¢¢

Akci -s felt®telek Combo (mTholdas TV,i Memgtleé®vrRet e®sy ®nd | d
Direct Combo el RfizetRk r ®sz®re

Jelen akci-s felt®telek a UPC Ditr-elc,t vsizsoslzga8vlotnaSts-ijgs nvakg
bevezet ®s ®i g ®rv®nyes, megl ® R Combo el RfizetRkre ir8n
megl ®v R, egy®ni Comb®kel RNy dteRk 8§l tal vehet

Egyszeri d2jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol -d- a

a) Tovs&bbi mediabox(ok) (d2jak mTholdas TV CSZF szerir
(d2jakefon/internetkedSvZeFam@&myy inben az E| RSiznéwgRI|la aWP¢ aD
biztos2tott, ®rt ®ke alapj8n | et ®ti d?j megf i-at geszRs ®h e z
i g®nybe, %%gy a belt®ri 8edys®gbamodeaemb I mpaorztotBoA et ®t i d*
elengedi.

b) Bemel ®s i t 8anoYWRE€ §Pi rect szolg8ltat-ja a be¢igzemel ®s
csomag fée¢éggv®ny ®ben vl toz- °sszegT t §8mogat §st ny Y%,j
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalato | d a | loent %al tAh et R doo ksuzneeknctiu-nboakn t 8] ®k 0 z -

D2jcsomagok,-®si exg®ga2tsRol g8l tat8&sok

et ®s he

Combo alapcsomagok ( mThol das TV, hel yhez k°to°ott i n n
h-napig t

t e
csomagban) brautstz-e rhzaRvd ®s?kj°ati®s i dRpontj 8t - -1 12
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n

r

1 Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s*
maxi m8l i san el ® het R, felszerel ®si hel ytRI -FigggR |
k®pes eszk®°z/ + Basir®e9UeFefbn; csomag*?*):

i Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00
Mbit/s* maxim8lisan el ®& hetR, felszerel ®si he-l ytRI
Fi k®pes eszk®°z/ + Ba8s9i9c0 Tretl/ehf-oon csomag?* *)

T Speci 8lis Pl uskdrD§ bGboamb oSu preF PRkKku3IVHD aCorBbad - el Rf i :
r ®s z ®luseTV csomag + HD Pak csomag+kedvezm®nyes d2j azt8Basit NBVR ¢ s ¢
csomag [/ amelynek tartal ma: 10,00 Mbit/s* maxi m8Il i ¢

S8vsz®l ess &gzlolignstl etFante$ts®peWi eszk®°z/ + B&49OFTéhef on

Combo al apcsomagok mel h®e rrreetd e RshzeattiRYISed ft an 8 s h d zextrk apcs ol
csomagokbrutt- havid?2jai, a szerzRd®sk°t®s i dPRPgonR] H®I Ik ¢!
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®se eset ®n:

a) NetLs8vsz®l ess®g n°velR internet szolg8ltat §s, 15,0
hel ytRI f¢ggR k2 n7800 Fst§8vhs-z®l ess®ggel

b) Net XLs 8§vsz®l ess®g n°vel R inMbinés*smakgieglt as&an, e8 ®y (
hel ytRI f¢ggR k2nBT1TQ0 sPBAv/shee®.] eXsls ®gmgtedr:net szol g8l tat

meghal ad- s8vsz®l ess®g n°vel ®sre vehetR ig®nybe.
c) Telefon S*-500 F+tUPRC Direct hs8l - -zatanUBE| Whgy hroB8sn&g ®ls &
ir8nyul - h2v8§sok d2jmentesek.

Hat 8 12916. december15.napj 8t - |

90


http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok

d) TelefonM*-2990 FWPGBG -Direct hS8l - -zaton bel ¢l h2vg§sok ®s

ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi ®s belfoldi h2vg8sc
e) TelefonL**-7500 FURCHD:-irect h8l  -zaton bel¢li h2v8sok ®s a
ir8nyul - h2v8sok mellett a helyi, belfo°oldi ®s magye
fy TelefonXL*-9500 FWP@G: -Direct h8l - -zaton bel ¢li h2v8sok ®s
i ry8inl - h2v8§sok mellett a helyi 20bé&l feiledit, nmamgeakdrzs
orsz8g ir8nys8ba ind2tott h2v8sok is d2zjmentesek (| &
a. A telefon csomagok r®szletes |®8hl8Sanat®ek h®y 8 a i
d2jz-n8ko pontban tal 8l hat ..

f
8
Combo al apcsom
a

g mell ® TV szolg8ltat8sok k°z¢l Azsak e
egyes TV csom o]

a
gokhoz tart-z- csatornakioszt8s el ®r het R

Combo alapcsomagok me | | ® renidi¥lskzoti 81t at §s hiokzi elg®sz$dlR- ds-zol g 8§l
brutt - havid2zjai, a si8r 2ARMAPRTOL@Dt it d RpuRithinEtamka al §8bb
m&§sk ®pp neniejggleadddaz @ Rfi zet Ri szerzRd®s (hTs®gi dR) megk

g) a2.mediaboxhavi b®r | et dz2ja Medi unOMHDFtChmMmb,o csomag mel

h) a2. mediaboxh av i b®r | et d2ja Plus HD Combo vagyl3®peci §I
h-nagdio®@ Fa&a/ #: , h-3n0a0p tFtl/ h - ;

i) aZ2. DVR mediabox ( 2 . di gi tr®lgize t Ri deankci - val rendel kezR bDbe
d213800 FtAh: -ig®nyl ®s el Rfelt ®t el e a DVR csomag megr

i) a3.mediaboxhavi b®r5l100t iFtd?zhj-a:
k) a4.mediaboxhavi b®rll0oédt0i Fd? jha:

) DVRcsomag szol®@®d:tpmtt/8hks-:
m) DVRReadyk i eg®s z2t R szolg§ltat§s: 600 Ft/h- (hTs®gidR

kieg®sz2tR szolg8ltatg8s havid2ja 600 Ft, f¢sggetl eny
veszi azt ig®nybe az EIRfizedalR.s&A] §unkglisRIedhrh & vwr
aSzolg8ltat- ) weldol delgszrrt ®s ®t ®s azok | ej 8t sz8s 8§t u
csomag DVR Ready k®pes beméelR®yéet egyPGgOI r@chesRobfE
rendel ®sekor biztos2t minden esetben.
Egy el Rfi zet ®s hez maxi mum 4 belt ®ri epg®@yge l(heetl B.b RDi
vide-r°gz2tR funkci - -val r e n d-evlakgeyz Rm 8bsedDdi Rkr ime2d.igg b ®g et be
egys®gk®nt | ehet ig®nybe venni, 3. vagy 4. bel t ®ri egy
HD csatornS8kat tartal maz- el Rfi zet ®si csomag eset ®ben
csatorng8k v®telez®s®re is k®pe®sm®diceabdyggtankizoino £3 Rf & 2z
HD medi aboxo(ka)t Szol g8l tat - a k ®s Al ettovf§dhdd v ®ne dRibanc
megrendelt SD ®s HD k®pes medi aboxok havi el Rfizet ®si
Val amennyi Combo csomag ma g 8§ baans zfoolggl8allt aée § ¢ dgPaybeveE
mediaboxot,dei ki z8r -1 ag azon el Rfizet Rk, aki k i g®nyl ®skor sm

I azok i g®nybe vehet Rek 12 h-napos hat 8rogmedti abdoRxt an ®h kn
konstruksi - -bbhhen az esetben t ov 8nbybig tisa wil gagalaptsethgok z m®n y
havid2j §b-|

Smart k8rty8&s Combo csomagok akci-s aj 8nlatai

1T MediumHD Combo smart k8rtya ( Measbinagm 99D G¢Gdamtho car d)
T Plus HD Combo ¢PhaiDO Coktgorcarg)asomag: 7990 Ft/ h-

2. smart k8rtya havi b®r |l eti d2j a:
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T a 2. s main2tsmargacatdyhaa v i b ® Médeutm iHD @mjp@ (Medium HD Combo card)
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo car @8pO0Os mARbmak8r t y 8§«
k8§rtg®ghdR n®l k¢l vehetR ig®nybe.

A smart k8§rty8s aj 8nl at kiz8g8r-1ag Medium HD Combo ®s

megrendel ®se eset®n vehetR i g®nybe. A medi aboxos ®s sn
ig®nybe, tov8bb8§8 medi aboxos aj8&8nlat mell ® tov8bbi smar
k8rtyg8s aj8&8nlat mell ® pedi gA nsenddrath ok § rnteyn8 sr eanjd&nd Iheett tRa n
darab smart k8rtya, (azazT ®v §bshrartt§ k&krdzytagt § sgt® nay eNlenceit URr
Combo smart k8rtya csomagokhoz sz¢iks®ges eszk©zOodtr RI a
hivatalos forgalmaz-in§gl kaphat. A Medium HD Combo ®s
sz¢siks®ges kel t ®ri ®=l bemz ®iri Rleegy §®giek: | , esetl eges s
r®szl eteirRI a UPC Dir ectozhidvhaattal os forgal maz-in8l t §]j

Megl ®v R el Rfi zet Rknek, Combo idaVapezosdm&golkt @éihio® mkamdelo
csomagok br ut t - havid2jai a szerzRd®sk°t®s idRpontji§t | 1
hacsak al 8bb m8sk-@pifeehRi jetezzB#d®s megk°t ®se (hTs®gi d

n) HBOPakpr ®mi umc éi8mag: napig 1490 Ft/ h-, a 4. h-napt - |
0) HBOHDPakpr ®mi umc §i8mag: napig 1790 Ft/h-, a 4. h-napt - |
p) HBOMaxPakpr ®mi umc §i8 mag: napi g 1990aprtt-/Ih-28%0 4FEt /hh -n;

q) FilmBoxPakpr ®mi umc 896 tafgt/ h- - ;

r) Active Pakpr ®mi umc $§ 4 m g Fat /slkkol g8l t at 8sra vonatkoz- hat 8r
(hTs®gi dR n®l k¢l ) ;

Tov8bhbi i g®nybeviet\wl gz dled &I|@iteetl Sesklpag 2B mk aspnc cslo-mh-gokr a ®s
szol g8l tat8&8sokra vonatkoz-an

Pr®mi umcsam&kgdoltkezR Combo al apcs omMadgumHD @oanbd, RlusrtH®On d e | h e
Combo, s pRtus HCoimko.Rendel het R pr ®MediumdHD Gaombag, Blus HD Combo

®s spePl i (ID Combo el RHBQRak, RBO HD®akz MBOdViaxPak, FilmBox Pak,

Active Pak, DVR valamint DVR Ready.

*K2nglt s8vsz®l ess®y ®s garant8lt sebess®gi adat ok

Basic Net internet szolg8ltat §s

K2 nggvsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°l t®si selFelt°lt®si seLet°l t®si selFelt°lt®si se
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

10,00 0,50 1,00 0,20

NetLT ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szolg8ltat

K2ng8§lt s8vsz®l ess®g Garant8lt s8vsz®l ess®g
Let°l t ®si selFel t°l|l t ®si selLet?°]l t ®si sellFeltol t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

15,00 0,90 5,00 0,50

NetXLT ki eg®sz2tR s8vsz®l ess®g n°vel R extra szol g8ltat

K2ng§lt s8§vsz®l ess®g Gar amst§¥vistz ®l es s ®g
Let°lt®si selFel t°l t ®si selLet°l t ®si selFelt°l t ®si s e
[Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

30,00 5,00 12,50 1,00
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Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben a UPC Dires§vsSzall gsSd @¢
®rt ®kekben is meg8llapodhatnak.

**Tel efon csomag tarifa t8bl 8zatok ®s nemzet k?©zi
A Basic Telefon csomag fo
al a pm#i a Medium HD Combo, Plus HD Combo

Basic Telefon csomagok havi d2j §8nA remze ¢ k
d2jz-n8khoz tartoz- or s
telefon/internet CSZF 1. ¢

H2v8s irg8nyok Brutt.- percd?2jak

kapcsol 8si d2j -

a Szolgsgltat - hgl -zat §n

Magyarorsz8g Kft. h§gl - -zat 12,90 Ft

hel yi h2vg8§sok cs¥Wcsi dRben |1290Ft

hel yi h2vg8§sok cs¥%csi dRn Kk731290Ft

bel feldi h2v8sok cs¥csi dRI1290Ft

bel foldi h2vg&8§sok cs¥csi dR11290Ft

mo bi | h2v8sok cs¥csi dRben |6500Ft

mo bi | h2vg8§sok cs¥%csi dRn Kki6500Ft

nemzet kezietl®kes d2j z-na 38,80 Ft

nemzet k° zi | mobi l d2j z- 1101,60Ft

nemzet k©zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft

nemzet k° zi [ mobi | d2j z 115240 Ft
A Telefon S c¢csomag forga
al ap%, ami havi dz? | §nméneybenl

Telefon S az az adott |.r§nyba i nd?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes 1list§gj§gt
mel | ®kl et e tartal mazza.

H2vE8s irs8nyok Brutt. - percd?2jak

kapcsol §8si dz2j -

a Szol g8l tat - h§l zat §8n S .

MagyarorszS8g Kfit. h§l - -zat a havid?2j mag8ba foglalja

hel yi h2v8§sok cs¥Wcsi dRben |1290Ft

hel yi h2vg8§sok c¢cs¥%csi dRn Kk7311290Ft

bel foldi h2vg&§sok cs¥csi dRI1290Ft

bel foldi h 2R/n§ sko?kv ¢cls %ac s i d 12,90 Ft

mo bi | h2vg8§sok cs¥%csi dRben |6500Ft

mo bi | h2v8sok cs¥csi dRn Kki6500Ft

nemzet k° zi | vezet ®kes di3880Ft

nemzet k?©°zi I mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k° zi [ vezet ®k e s 152,40 Ft

nemzet k°zi 1. mobi l d2j z1152,40Ft
A Tel efon M csomag forga
alap%, ami havid2zj8n felg¢l

Telefon M az az adott |_r§nyba i nd?z
mag8ba foglalj a. A nemze
orsz8gok teltjelsefloins/tignjtsgetr f
mel |l ®kl et e tartal mazza.
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H2v8s irs8nyok Brutt- percd?2jak
kapcsol §si d?2j )
ﬁ/lagsyzaorlogr§slzt§zt .Kfth.glh.§zla-tz§ant a havid®j magSba foglalja
hel yi h2vg8§sok cs%csi dRben ahavi d?2j magS§ba foglalija
helyi h2v8sok cs¥%csi dRn kig havid2j mag8ha foglalja
bel fol di h2v_8sok CSl/4CSidea havid?2j mag8ha foglalja
bel f°eldi h2v8sok cs¥%csi dRig havid2j mag8ha foglalja
mo bi | h2v8sok cs¥%csi dRben 32,00 Ft
mobi | he2swicssaokd Rn k2 v ¢l 32,00 Ft
nemzet k?©®zi I . vezet ®kes d;38,80Ft
nemzet k?©°zi I mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k©zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft
nemzet k©zi I mo bi | d2j z1152,40Ft
A Telefon L csomag forga
al apthi havid2zjgn felg¢gl fi
Telefon L az az adott i_r§nyba i nd?z
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes |ist§gj] 8§t
mel |l ®kl et e tartal mazza.
HZ2vE8s ir8nyok Brutpter cd?2j ak
Kapcsol §8si d?2]j )
;l\i/lagsyzaorlo%§slzt§agt .Kfth.§|h.§zla-tz§ant a havidzj magSba foglalja
hel yi h2v8sok cs¥%%csi dRben |, havid?2j mag8§ba foglalija
hel yi h2vgsok cs¥csi dRn kza havi d?j mag8§ba fogl alja
bel fol di hz2v8sok cs¥csi dRIg havid?j mag8ba foglalija
bel fol di h2v§sok CSl/4CSidRIa havid2j mag§ba foglalja
mo bi | h2v8sok cs¥csi dRben |4 havid?j magS8§ba foglalija
mo bi | h2v8sok cs¥csi dRn kig havid?2j mag8§ba foglalija
nemzetk®zi H2jremat ®kes 38,80 Ft
nemzetk?©zi . mobi | d2j z- 1101,60Ft
nemzet k©zi [ vezet ®kes 152,40 Ft
nemzetk?©zi 1. mo bi | d2j z1152,40Ft
A Telefon XL <c¢csomag forg
alap%, ami havi d? | 8§ nmédneyibenl
Telefon XL az az adott i_r§nyba i nd?2
mag8ba foglalja. A nemze
orsz8gok teljes |ist§gj] 8§t
mel | ®kl et e tartal mazza.
H2ve&8s irs8nyok Brutt. - percd2jak
Kapcsol §si d?2] }
zl?/lasgzyoalrgo§rlstza§tg. thtg.I .hz§alt-§znat a havidzj mag§ba foglalja
helyi h2vgsok csl/4csideen a havid2j mag§ba foglalja
hel yi h2vs8sok cs¥%csi dRn k;a havid?j mag8§bha foglalja
bel fol di h2vgsok CSl/4CSidea havid?j mag8ba foglalja
bel fol di h2v8sok CSl/4CSidRIa havid?j mag8§bha foglalja
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mobi | h2V§SOk Csl/4csideena havidzj mag§ba foglalja

mobil h2v8sok cs¥%csi dRn kig havid2j mag8ha foglalja

20 kiemelt nemzetR®°zi vezdgy havid2j lajmag8§ba fog

nemzet k?©®zi I . vezet ®kes d;38,80Ft

nemzet k©ozi I mobi | d2j z- 1101,60Ft

nemzet k©zi I'l. vezet ®kes 152,40 Ft

nemzet k©zi 1. mo bi | d2j z1152,40 Ft

lAusztria, Bel gi um, Cseh K°zt8&rsassgg, FH oal nl cai nadoiras,z 8lge n g@Perl
Nagy-Br i t anni a, N®metorsz8g, Norv®gia, Olaszorsz8g, Oroszor
Szerbi a, Sz|l ovs8ikAaf ®IssoUkorlaaj nar sz8gok vezet®kes sz8&mai na

besor ol 8sulketn ¢l fa; ghgaevti d2j ban benne foglaltatik.
Tov8bbi szolg8ltat8sokkal kapcsolatos ®s akci-s ig®nybev®
A telefonszolg8ltat8shoz kapcsol  -d- tov8bhbi ki eg®sz2tR ®s

1. sz8m¥ mel |l @kl et e tartal maz

A Szolgsg8ltat: a helyhez k°tott telefonszolg8ltat8shoz ne
anal - g -efJ1lclsatl akoz- val rendel kezR, tone czemm- d% k®sz
k®sz¢l ®kt 2pusokkal ( pllef otn8srzcosl8gs8 Itteal te8fso nnneanh )h aas ztne§ I hat - .

Az aj8nl atok egy®ni el Rfi zet Rkre wvonatkoznak. Az aj 8nl a
®r v®nyesek.

A jelen akci-s felt®telek szerinti kedvezm®nyelketl t ®t P EK
szerinti hTs®gnyilatkozata (hat8rozott idRre t°rt®nR szer
d2jhoz ®s a be¢gzemel ®si t 8§mogat§shoz fTz°tt kedvezm®nyek
mi ndenkoreik @&892afmeghat §rozott havi d2j (l'istasgr) ®s az El R
k¢l °nboozete) a be¢gzemel ®st RI (szol g8ltat8§8s ¢zembe helyez:
jogosult k°vetelni, amennyitblesn®gaizd FE | IRefji &rettaR eal Rstzte rfzeR dnRosntd

EI Rfi zet R szer zRd®s s ze gARsteo vngibabtit nmeodni daj bao xaozkt tfeekli.nt et ®ben
szakaszai alapj8&8n terhelR k°tel ezdtltle@yek kRleps®e®@mi kit szet g
koeteoett szerzRd®s tartalm8t (bele®rtve az alapszolgg8ltat §s

Ha tovg8bhbi medi aboxok tekintet®ben ny¥% tott kedvezm®nyek
kizsg8r - -1ag a tov8bhbi medi aboxokhoz ny “%kedveznmk@ndywezm®syak
k°telezetts®g, eizl lagtond aki eag®xaz2 atpR/ pr®mi um szol g8l tatgsra

Amennyi ben az EIRfizetR®s3@k kh®LoamPD oi rctseormagt r®s t el ef on
szer zRd®st sz¢gnteti meg a hat8rozott i dRtartam | ej8rta el
m2g TV szolg8ltat8§st a tov8bbiakban a kel g&®bel ékk€bmbestzs

Az akci - -ban nem vehetnek r ®s zt azon szem®I| yek, aki knek
szol g8ltat8sokra vonatkoz-an, vagy az akci-ban ®rintett
szeptember 3. ut8n szTnt meg, ®s a megszTnttel azonos szol gglta

el Rfi zet Rvel egy h8ztart8sban ® R hozz8tartoz- Ptk. 8:1.
Amennyi ben a hat8rozott idRtartatmt eildRdde M®esmak® tE|l KIf Rfziez &t

a hat8rozott i diRat naerntnaymi bleenj S8arzt §wlaRf i zet R ®s a Szoliga&l tat -
el Rfi zetRi szerzRd®s i dRtartama meghosszabbodi kEl R®9 zled tR§ re
mi ndenkor i CSZF meghat 8§rozott havid2jat (lista8r) k°teles
tov8bbi kedvezm®nyt ny¥ that, illetve a felek az el Rfizet
Az akci s ooh@aghhk bas fogl al't TV, internet ®s telefon szol ¢
sz¢neteltethetRek, csak egy¢ttes sz¢ineteltet®s¢k k®r het R.
MThol das telev2zi., t elo&f oengy ¢t hmteasr, neetgys zcosl ognga gtbaatng s v a |

vi sszakapcsol 8s egyszer. d2ja brutt- 3000 Ft.

Amennyi ben az EIRfizetR a hat8rozott idRtartam alatt az e
kevesebb szolg8ltatg8§somaagmra at ®@az8t Combbamrm az esetben a |j
keret®ben ig®nybevett egyszer.i ®s havi d2zj kedvezm®nyeket
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kovet Ren | ehet Rs®ge van az EIRfizetRnek kdsemadgr &k ewals-e b&t t
az ®pp aktus8lis

(csomag m-dos2t8s ideje alatt ®rv®nyben |
) abb hat§rozott idej T Combo csomagra vonatkoz- el Rfi ze
szolg§taat§lstnaz- Combo csomagra v8lt§8§s eset®n a kor 8bbi «
szol g8l tat8&8sok k¢glon d2j®rt megrendel het Rek, vagyis megta
Amennyi ben az EIRfizetR a RadREiczeRi isdRraRd®Dembahattzea epl
Telefon vagy I nternet csomagra t®r 8t, Ygy az °n8ll - Tele
vehet.i i g®nybe hat 8rozatl an i dRt artammal ,gywsaleami n®s alza\
kedvezm®nyeket k°teles megfizetni a Szolgsg8ltat: -nak.
Amennyi ben az EIRfizetR a hat§rozott i dRtartam alatt az el
nagyobb, t°bb szol g8l tat §s tartal emset b€EomaohTs@gadRa( h &t
a m-doszt§s idRpontJ§t-I az Yj Combo csomag tekintet®ber
h8tr8nyos jogk®°®vetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszer.i ®s he
kemeglk al kal maz8sra. A kieg®sz?2tR, extr a, pr®mi um csomagol
i dRt artamok nincsenek hat8ssal az alapszerzRd®s hat8rozot
Az akci-s Medium HD Combo, Pl us HDc sGomabgoo, k rsap evcoin8altikso zP | ukse
egy¢ttesen nem v8laszthat - ak, egyésttes megrendel ®s ¢k eset
csomagra vonatkoz- aj8nlatot tekintj¢k ®rv®nyesnek.
A Combo csomagokra vonatkoz- ajl &n | ahtoogky iagz® nEylbRefvi@reteetl RR nwe&l a
tekintet®ben a havi sz8ml 8§z8si <ciklust v8lassza.
A hTs®gi dR n®l k¢l (hat 8§rozatlan idejT szerzRd®ssel) ig®
kedvezm®nyes havid2j TwelC&Z&nlii at ér@det CBZEtVvela9.2. alapj
szerzRd®sr e ir8nyad:- l'ista8rb-| bi ztos2tott kedvezm®nny
m-dos2t8sig illetve visszavon8sig ®rv®nyes.

Amennyi ben tov8bbiz kakrcdi®sveail vkaanpncasko laat bawnf, @ k®z ¢ &g | ®r deek d I

MThol das TV CSZF alatt a UPC DTH S.° r.I|l. mTholdas mTsort
szerzRd®Ps®t el ei, telefon/internet CSZF alatt pedig a UPC I
telefonszolg8ltat8sra ®s internet szolg8ltat8sra vonat ko:

eml 2tett 8ltaledn®s ed z2&kr 2RyI@dit esen ®rtendRk.

EgyszeriBedi2zeanke!| ®si ®s szerel ®si d2zjak™*:

TV szolg8ltat&8sho kapcsol -d- d2jak ®s az azokhoz kapcsol
(tov8bbi) medidxvargeyncheeld@saebox cser ® e eset ®n
Be¢czemel ®s k
Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt medi abox(ok) t2pus szereIRne’(k fi T§mogat§s**m®r

sz8ma ®s t2pus e
be¢zemel ®si

1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
3 hagyom8§nyos medi abox 10,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 10,500 Ft OFt
1 hagyom8nyos med
1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos med 12,000 Ft 0Ft
1 DVR mediabox + 2 hagyom8§nyos med 13,500 Ft 0Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
2 DVR mediabox + 1 hagyom8nyos med 16,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8&nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
2 hagyom8§nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyom8nyos me df1lDVR mediabox 11,000 Ft 0Ft
1DVRmedi abox + 1 hagyom8nyos medi a 12,500 Ft 0Ft
2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft

3 hagyom8nyos med
1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft

1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
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2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft 0 Ft

3 hagyom8nyos medi abox 10,000 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox

1 DVR mediabox 11,000 Ft OFt

1 DVR mediabox + 1 hagyom8&nyos med 12,500 Ft OFt

1 DVR mediabox + 2 hagyom§nyos med 14,000 Ft O Ft

1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft O Ft
2 DVR mediabox

2 hagyom8&nyos medi abox 8,500 Ft O Ft

1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft OFt
1 DVR mediabox 2 hagyom8nyos medi abox 8,500 Ft OFt
* 1 hagyoneabox 0s |4 pyR mediabox 11,000 Ft OFt

1 DVR mediabox + 1 hagyom8§nyos me( 12,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox 1 hagyom8nyos medi abox 7,000 Ft 0 Ft
* 2 hagyom8nyos mypyg mediabox 11,000 Ft 0Ft
2 DVR mediabox . 7,000 Ft 0Ft
+ 1 hagyom§nyos ml hagyom8nyos medi abox
*A UPC DTH S r.l . partnerei 8ltal meg8llap2tott be¢zezneeme@s@s i( s(zsezreerle®s@s)i )d 2dj2.j
“"A UPC Direct szolgs8ltat-ja 8ltal hR¥jizetR knogam®Pnym@r b@keemmeé ®si§ldeglatadieet het. A
UPC Direct szolg8ltat-ja r®sz®re a t§mogat§8s m®rt®ke az egy®b, m8§r i g®nybe vett

Jel enl egi

medi al

Be¢zemel ®skor

AmelgPvGE | DX ToHz tS
kedv
kedvezm®ny

. 2 2 "m®
s A pus e M- dos2t8s | e2r8§sa Fhaeh anER bE oz T&8§mogat §s "m®
1 hagyom8§nyos med|1 hagyom8&nyos mediabox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
2 hagyom8§nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser ®j e 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0Ft
3 hagyom8nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser® e 2 13,000 Ft 0 Ft
1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
4 hagyom8nyos med
2 hagyom8§nyos medi abox cser®j e 2 13,000 Ft 0 Ft
1DVR i . .
mediabox 1 hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
+ 1 hagyom8nyos m
1 DVR mediabox . .
+ 2 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft
1 DVR mediabox . .
+ 3 hagyomSnyos ml hagyom8§nyos medi abox cser®je 1 8,500 Ft 0 Ft

Jelenlegi

medi abo

Be¢zemel ®skor

q fizetendR
M- dos?2t8s |l e?2r§sa ®s megrendelt ; T&§mogat §s m®
t2pusa < becszemel ®si S

1 hagyom&nyos med 1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 13,000 Ft 0Ft
mediabox

2 hagyom8§nyos med 1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 13,000 Ft 0 Ft
mediabox

3 hagyomSnyos med 1 hagyom§nyos medi abox cser®je 1 13,000 Ft OFt
mediabox
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