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1. Ćltal§nos adatok, el®rhetŖs®g 
 

1.1. A Szolg§ltat· neve ®s c²me 

N®v: UPC DTH S.¨ r.l. 

C®gjegyz®ksz§m: B 87.905 (Registre Commerce et des Soci®t®s du Grand-Duche de Luxembourg). 

Sz®khely: 2, rue Peternelchen, L-2370, Howald, Luxemburg. 

 

1.2. A Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®gei (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g, 

nyitvatart§si idŖ) ®s annak a helynek, el®rhetŖs®gnek a megnevez®se, ahol egy®b ¿gyf®lszolg§latainak 

el®rhetŖs®gei naprak®szen megismerhetŖk 

 

A Szolg§ltat· kºzponti ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŖs®ge az al§bbi: 
Telefonsz§m Telefax Levelez®si c²m Telefonos ¿gyf®lfogad§si 

idŖ 
Skype-azonos²t· Internetes 

el®rhetŖs®g 

1214 

(a Szolg§ltat· saj§t 

h§l·zat§n bel¿l 0,00 

Ft / perc, egy®b 

h§l·zatb·l helyi h²v§s 

tarif§jaszerint h²vhat·) 

K¿lfºldrŖl: +36-1/688-

1048 

 

06-1-688 -1028 

(befizet®si 

igazol§sok 

fogad§s§ra) 

06-1-688-1025 

(egy®b ¿gyek) 

1462 Budapest, 

Pf. 560 

Ćltal§nos 

¿gyint®z®s 

(sz§ml§z§ssal 

kapcsolatos ¿gyek 

kiv®tel®vel): 

 

H-P: 8:00 - 22:00  

Szo-V: 10:00 - 

22:00  

 

Sz§ml§z§ssal 

kapcsolatos 

¿gyint®z®s: 

 

H-P: 8:00 ï 20:00 

Szo-V: z§rva 

upcdirect.magyarorszag 
https://hu.upcdirect.

com 

 

 

Az ¿gyfelek szem®lyes kiszolg§l§sa ¿gyf®lszolg§lati irod§kban ®s forgalmaz·i pontokon tºrt®nik. 

A Szolg§ltat· ter¿leti ¿gyf®lszolg§lati irod§inak felsorol§s§t, el®rhetŖs®g®t ®s nyitva tart§s§t a Szolg§ltat· 

internetes honlapja (ĂInternetes el®rhetŖs®gò vagy ĂHonlapò) tartalmazza. 

A forgalmaz·i pontok el®rhetŖs®g®t szint®n a Szolg§ltat· Honlapja tartalmazza, amely naprak®sz adatokat 

tartalmaz a forgalmaz·i pontok felsorol§s§ra, el®rhetŖs®g®re ®s nyitva tart§s§ra vonatkoz·an. 

 

1.3. A Szolg§ltat· hibabejelentŖj®nek valamennyi el®rhetŖs®ge (c²m, telefonsz§m, egy®b el®rhetŖs®g, 

nyitvatart§si idŖ) 

Az ElŖfizetŖ Hibabejelent®st kºzponti telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n tehet. Az ¿gyf®lszolg§lat ®s a telefonos 

HibabejelentŖ szolg§lat orsz§gos, egys®ges, kºzºs telefonsz§ma: 1214 (k¿lfºldrŖl h²vhat·: +36 1 /688-1048). 

A hibabejelentŖ nyitvatart§si ideje H®tfŖ - P®ntek: 8:00-18:00, Szombat - Vas§rnap: 10:00-18:00. 

 

1.4. A Szolg§ltat· Internetes honlapj§nak c²me 

A Szolg§ltat· Honlapj§nak c²me: http://hu.upcdirect.com. 

 

1.5. Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek el®rhetŖs®ge 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleit a szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n, ®s Honlapj§n kºzz®teszi. 

2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se ®s felt®telei 

 

2.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re 

ir§nyul· aj§nlat tartalmi elemei 

 

2.1.1. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· elj§r§s 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl, valamint a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekbŖl 

§ll. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s r®sz®t k®pezik tov§bb§ a szerzŖd®s megkºt®sekor ilyenk®nt meghat§rozott egy®b 

https://hu.upcdirect.com/
https://hu.upcdirect.com/
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dokumentumok, k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ §ltal kedvezm®ny ig®nybe v®tel®vel ºsszef¿gg®sben megtett 

nyilatkozatok. 

 

Az ¦gyf®l a jelen ĆSZF-ben meghat§rozottak szerinti Szolg§ltat§sra vonatkoz· Ig®nybejelent®s®t a 

Szolg§ltat· erre a c®lra biztos²tott el®rhetŖs®gein, legal§bb az ĆSZF 2.2. pontja szerinti adatai ®s nyilatkozatai 

megad§s§val teheti meg. £rdeklŖd®snek minŖs¿l, ha az ¦gyf®l a Szolg§ltat·t·l a Szolg§ltat· §ltal esetlegesen 

ilyen c®lra rendszeres²tett elektronikus fel¿leten egy meghat§rozott Szolg§ltat§sr·l tov§bbi t§j®koztat§st k®r. 

Az elektronikus £rdeklŖd®s nem minŖs¿l az £rdeklŖd®ssel ®rintett Szolg§ltat§s tekintet®ben tett 

Ig®nybejelent®snek vagy szerzŖd®skºt®si aj§nlatnak. A Szolg§ltat· az ¦gyf®l £rdeklŖd®se eset®n k®r®s®re 

az Ig®nybejelent®shez ®s ²gy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges, ®s a Szolg§ltat§s ig®nybe 

v®tel®vel kapcsolatos l®nyeges, jelen ĆSZF-ben nem szab§lyozott inform§ci·kat ¿gyf®lszolg§lati 

el®rhetŖs®gein megadja. 

 

Az egyes Szolg§ltat§s t²pusokra illetve csomagokra vonatkoz· akci·s felt®telek, ®s ĆSZF-ek kºzz®t®tele nem 

minŖs¿lnek a Szolg§ltat· §ltal tett szerzŖd®ses aj§nlatnak, ²gy a Szolg§ltat·t ezekkel ºsszef¿gg®sben aj§nlati 

kºtºtts®g nem terheli. 

 

A Szolg§ltat§sra vonatkoz· Ig®ny Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ be®rkez®s®t vagy arr·l tºrt®nŖ szolg§ltat·i 

tudom§sszerz®st kºvetŖen halada®ktalanul, de legfeljebb 15 napon bel¿l a Szolg§ltat· elv®gzi az Ig®ny 

teljes²thetŖs®g®vel kapcsolatos vizsg§latait, ®s e hat§ridŖn bel¿l igazolhat· m·don ®s ®rtes²ti az ¦gyfelet arr·l, 

hogy 

a) az Ig®nyt teljes²ti; 

b) az Ig®ny teljes²thetŖ, de a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az ig®nybejelent®stŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l nem tudja biztos²tani, ezzel egyidejŤleg megjelºli a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak 

megkezd®s®re v§llalt kºtelezetts®g teljes²t®s®nek legk®sŖbbi idŖpontj§t (®v, h·nap, nap 

pontoss§ggal), amely nem haladhatja meg az ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 90 napot; vagy 

c) az Ig®nyt nem teljes²ti. 

 

A fenti a)-b) pontok eset®n a Szolg§ltat· az ®rtes²t®ssel egyidejŤleg aj§nlatot tesz az Ig®nybejelent®st tevŖnek 

az Ig®nybejelent®s alapj§n a jelen ĆSZF-ben meghat§rozottak szerinti ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re. 

 

A Szolg§ltat· az Ig®ny teljes²t®s®t jogosult b§rmikor megtagadni vagy felt®telhez kºtni az al§bbiak szerint: 

a) ha az Ig®ny nem tartalmazza a szerzŖd®skºt®shez l®nyeges ®s sz¿ks®ges tartalmi elemeket; 

b) a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sa szerint az ¦gyf®lnek a Szolg§ltat·val szemben b§rmely szolg§ltat§sb·l 

eredŖ tartoz§sa van ®s az ¦gyf®l kor§bban ig®nybevett szolg§ltat§s§t Szolg§ltat· az ¦gyf®l s¼lyos 

szerzŖd®sszeg®se miatt, rendk²v¿li felmond§ssal sz¿ntette meg; 

c) az ¦gyf®l nem j§rul hozz§ ºnk®ntesen az adatai hitelk®pess®g vizsg§lat lefolytat§sa c®lj§ra tºrt®nŖ 

§tad§s§hoz, vagy a Szolg§ltat· §ltal a vizsg§lat lefolytat§s§nak eredm®nyek®nt k®rt biztos²t®kot nem 

szolg§ltat 

d) a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek a k®rt szolg§ltat§si c²men nem 

biztos²that·k; 

e) az ¦gyf®l vagy ElŖfizetŖ Ig®nybejelent®s®ben a Szolg§ltat§s megkezd®s®re a szerzŖd®skºt®s 

idŖpontj§t 30 nappal meghalad· idŖpontot jelºlt meg; 

f) az ¦gyf®l ugyanazon l®tes²t®si c²mre vonatkoz· kor§bbi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s®t az Ig®nybejelent®s 

idŖpontj§t megelŖzŖ 30 napon bel¿l sz¿ntette meg; 

g) az ¦gyf®l olyan l®tes²t®si c²m tekintet®ben kezdem®nyezi az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t, amely 

l®tes²t®si c²mre vonatkoz·an a Szolg§ltat· hat§lyos ElŖfizetŖi SzerzŖd®st tart nyilv§n; 

h) az ¦gyf®l a Szolg§ltat§sok tekintet®ben ï b§rmely l®tes²t®si c²men ï m§r hat§lyos ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®ssel rendelkezik.  

 

A f®lre®rt®sek elker¿l®se v®gett a Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy a fenti g)-h) pontok eset®n Kieg®sz²tŖ vagy 

Pr®mium szolg§ltat§sokra vonatkoz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t Alap szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megl®te nem korl§tozza. 

 

A Szolg§ltat· jogosult a nev®ben elj§r· szem®lyek k®pviseleti jogosults§g§t korl§tozni, illetve elt®rŖ 

tartalommal meghat§rozni, k¿lºnºs tekintettel szerzŖd®s megkºt®s®re, m·dos²t§s§ra, megsz¿ntet®s®re val· 

jogosults§g, szerzŖd®ses jognyilatkozatok megt®tele tekintet®ben. A Szolg§ltat· k®pviselet®ben elj§r· 

szem®lyek az ¦gyfeleket ®s ElŖfizetŖket ï korl§tozott k®pviseleti jog fenn§ll§sa eset®n - t§j®koztatj§k k®p- 
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viseleti jogosults§guk kºr®rŖl. A Szolg§ltat· szerzŖd®ses partnerei a Szolg§ltat· nev®ben nem jogosultak az 

ElŖfizetŖvel szerzŖd®st kºtni, tov§bb§ nem jogosultak az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st m·dos²tani vagy megsz¿ntetni, 

vagy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel kapcsolatosan b§rmilyen jognyilatkozatot megtenni. A Szolg§ltat· 

szerzŖd®ses partnerei ugyanakkor jogosultak a Szolg§ltat· jelen ĆSZF szerinti Szolg§ltat§sai ny¼jt§s§ban a 

harmadik szem®lyk®nt kºzremŤkºdni. 

 

2.1.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®nek m·dja 

A Felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st ²r§sban, sz·ban (²gy k¿lºnºsen telefonon kereszt¿l) vagy r§utal· 

magatart§ssal kºthetik meg. A Szolg§ltat· jogosult meghat§rozni, hogy valamely Szolg§ltat§s t²pus vagy 

csomag tekintet®ben kiz§r·lag az §ltala kijelºlt form§ban kºt szerzŖd®st. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t 

megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· m·don (rºgz²tett h²v§sban sz·ban, illetve ²r§sban)  t§j®koztat§st 

adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®nek lehetŖs®g®rŖl, ®s igazolhat· 

m·don bemutatni azok r®szletes felt®teleit. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az 

ElŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt 

meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis.  

 

A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen a Szolg§ltat· igazolhat· m·don (rºgz²tett 

h²v§sban sz·ban, illetve ²r§sban)   kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

teljes idŖtartama alatt minim§lisan terhelŖ valamennyi kºlts®g ºsszeg®rŖl szolg§ltat§sonk®nt, vagy 

szolg§ltat§selemenk®nt k¿lºn-k¿lºn, valamint ºsszes²tve. Kºlts®g k¿lºnºsen az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

keret®ben a bel®p®si d²j, a d²jcsomag havi vagy idŖszaki d²ja, valamint az ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ 

elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzre vonatkoz· polg§ri jogi jogviszony keret®ben v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz 

®rt®kes²t®se eset®n a v®gberendez®s vagy egy®b eszkºz §ra, r®szletv®tel eset®n a kezdŖr®szlet, a tov§bbi 

r®szletek, a kamatok ®s egy®b d²jak megjelºl®s®vel, b®rbead§sa eset®n a b®rleti d²j, haszn§lat§nak m§s 

m·don tºrt®nŖ §tenged®se eset®n a haszn§lati d²j. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos 

jogkºvetkezm®nyt meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

 

¶ jelenl®vŖk kºzºtt ï k¿lºnºsen az ¿gyf®lszolg§lati helyis®gben tett szerzŖd®ses jognyilatkozatok 

eset®ben ï az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· 

jognyilatkozat§nak megt®tel®vel, 

¶ t§vollevŖk kºzºtt az ElŖfizetŖ szolg§ltat·i aj§nlatot elfogad·, ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re 

ir§nyul· jognyilatkozat§nak hat§lyosul§s§val Ƨǀƴ ƭŞǘǊŜΦ 
 

R§utal· magatart§ssal csak akkor jºn l®tre ElŖfizetŖi SzerzŖd®s, ha az ElŖfizetŖ sz§m§ra az elfogad· 

nyilatkozat megt®telekor az aj§nlat ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®nyeges tartalma ismert volt. SzerzŖd®skºt®sre 

ir§nyul·, r§utal· magatart§ssal tett jognyilatkozatnak kiz§r·lag az a tevŖleges magatart§s minŖs¿l, amely 

minden k®ts®get kiz§r·an kifejezi az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re ir§nyul· akaratot. A nyilatkozatt®tel 

elmulaszt§sa, vagy valamilyen magatart§st·l tart·zkod§s nem minŖs¿l ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re 

ir§nyul· jognyilatkozatnak. 

 

R§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®snek minŖs¿l k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ oly m·don fogadja el a 

Szolg§ltat· szolg§ltat§s ny¼jt§s§ban meg-nyilv§nul· szerzŖd®ses Aj§nlat§t, hogy az ig®nybe vett Szolg§ltat§s 

d²j§t vagy az annak ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges Belt®ri egys®get a Szolg§ltat·t·l §tveszi, az Szolg§ltat§s 

Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®s®t lehetŖv® teszi ®s elfogadja vagy a ki®p²t®st maga elv®gzi (amennyiben csak 

Dek·dol· k§rty§t ig®nyel), illetŖleg kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok d²j§t megfizeti, vagy a Szolg§ltat§st egy®bk®nt 

t®nylegesen ig®nybe veszi. 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ megkºt®se eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

l®trejºtt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®srŖl legfeljebb 8 napon bel¿l, legal§bb az 

Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sre meghat§rozott adatokat tartalmaz· dokumentumot ad az ElŖfizetŖnek, 

amennyiben arra az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®t megelŖzŖen nem ker¿lt sor. A Szolg§ltat· a dokumentumot 

ingyenesen, a felek megegyez®se szerint tart·s adathordoz·n vagy elektronikus lev®lben ²r§sos form§ban, 

megegyez®s hi§ny§ban pap²ron, nyomtatott form§ban kºteles az ElŖfizetŖ r®sz®re igazolhat· m·don §tadni 

vagy megk¿ldeni. 
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A t§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®t kºvetŖen a Szolg§ltat· a megkºtºtt 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trejºtt®nek idŖpontj§r·l halad®ktalanul, de legfeljebb 8 napon bel¿l ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 

Ha a t§voll®vŖk kºzºtt ²r§sban megkºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott idejŤ, a Szolg§ltat· ezen ®rtes²t®se 

a hat§rozott idŖtartam lej§rt§nak napj§t is tartalmazza. 

 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s fenn§ll§sa alatt, vagy annak megszŤn®s®t kºvetŖ 1 ®ven bel¿l ®vente 

egyszer ingyenesen k®rheti az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s §ltala megjelºlt idŖpontj§ban hat§lyos tartalm§r·l sz·l·, 

legal§bb a lenti 2.1.3 pont szerinti elemeket tartalmaz· dokumentum §tad§s§t. E dokumentumot a Szolg§ltat· 

a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l ingyenesen, az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint pap²ron, 

nyomtatott form§ban, vagy m§s tart·s adathordoz·n, vagy elektronikus lev®lben kºteles az ElŖfizetŖ r®sz®re 

igazolhat· m·don §tadni vagy megk¿ldeni. 

 

 

 

Ha az ElŖfizetŖ k®pviselet®ben harmadik szem®ly az ElŖfizetŖvel m§r hat§lyban l®vŖ (b§rmely m·don l®trejºtt) 

elŖfizetŖi szerzŖd®s ¦gyf®l- sz§m§nak ®s az ElŖfizetŖ ¿gyf®lszolg§lat §ltal k®rt szem®lyes adatainak 

megad§s§val az ElŖfizetŖ jav§ra ¼jabb elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t kezdem®nyezi, a Szolg§ltat· a 

harmadik szem®lyt az ElŖfizetŖ §ltal szerzŖd®skºt®sre meghatalmazott k®pviselŖnek tekinti. Ez a rendelkez®s 

nem alkalmazhat·, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val kºzºlt ²r§sbeli nyilatkozatban elt®rŖen rendelkezett. 

 

Az Alap szolg§ltat§sokra ®s azok mellett ig®nybe Pr®mium szolg§ltat§sokra k¿lºn ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek 

jºnnek l®tre, ut·bbiak megkºt®s®nek ®s hat§lyban tart§s§nak felt®tele valamely Alap szolg§ltat§sra vonatkoz· 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megl®te. A Pr®mium szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se az Alap 

szolg§ltat§sra kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§ly§t nem ®rinti. 

 

Az ElŖfizetŖ az §ltala ig®nybevett Alap szolg§ltat§sr·l (csomagr·l) m§sik Alap szolg§ltat§sra (csomagra) 

k®toldal¼, kºzºs megegyez®sen alapul· szerzŖd®sm·dos²t§s ¼tj§n v§lthat. 

 

2.1.3. Az egyedi ²r§sbeli ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºtelezŖ tartalmi elemei 

Az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºtelezŖ tartalmi elemei: 

a) az ElŖfizetŖ 2.2. pontban meghat§rozott szem®lyes adatai; 

b) a Szolg§ltat· 1. pontban meghat§rozott adatai, az ĆSZF el®rhetŖs®ge; 

c) az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ Szolg§ltat§s (a Szolg§ltat§s, Szolg§ltat§scsomag 

megnevez®se, az ElŖfizetŖ §ltal k®rt Szolg§ltat§sok, az ElŖfizetŖ t§j®koztat§sa arr·l, hogy a 

Szolg§ltat§s nem egyetemes szolg§ltat§s, az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont helye, a Szolg§ltat§s 

megkezd®s®nek hat§rideje, d²jszab§s, d²jfizet®s m·dja, sz§mlakibocs§t§s hat§rideje, a ny¼jtott 

kedvezm®nyek meghat§roz§sa ®s m®rt®ke); 

d) az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§lybal®p®se, idŖtartama; 

e) amennyiben ®rtelmezhetŖ, az ElŖfizetŖ egy®rtelmŤ (igen/nem) nyilatkozatai megad§s§nak, a 

nyilatkozatok m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje (az elŖfizetŖi 

n®vjegyz®kkel, a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§val, az elektronikus 

h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®se ®s ¿zletszerz®s c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezel®s®vel, 

az egy®ni elŖfizetŖi minŖs®ggel, a kis- ®s kºz®pv§llalkoz§si minŖs®ggel, az egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®sben foglaltak megismer®s®vel); 

f) amennyiben a Szolg§ltat· az adott Szolg§ltat§s tekintet®ben az ig®nybev®tel korl§tjak®nt 

ºsszeghat§rokat vagy adatmennyis®geket hat§roz meg, ®s ezek t¼ll®p®se eset®n korl§toz§ssal ®l, az 

erre vonatkoz· k¿lºn felt®telek, valamint ezek elfogad§s§r·l sz·l·, az ElŖfizetŖ k¿lºn, egy®rtelmŤ 

(igen/nem) nyilatkozata; 

g) utal§s arra, hogy az ĆSZF mely pontjai tartalmazz§k az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§nak eseteit, 

felt®teleit, az egyoldal¼ m·dos²t§s eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ jogokat; 

h) utal§s arra, hogy az ĆSZF mely pontjai tartalmazz§k az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®nek eseteit, 

felt®teleit, jogkºvetkezm®nyeit; 

i) utal§s arra, hogy az ĆSZF mely pontjai tartalmazz§k azt, hogy jogvita eset®n milyen t²pus¼ elj§r§sok 

§llnak az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re, valamint ezen elj§r§sokkal ®s az elj§r· szervekkel kapcsolatos 

t§j®koztat§s; 

j) utal§s arra, hogy az ĆSZF mely pontjai tartalmazz§k a Szolg§ltat·i szerzŖd®sszeg®s 

jogkºvetkezm®nyeit, ²gy k¿lºnºsn a Szolg§ltat§s minŖs®g®re, korl§toz§s§ra, sz¿neteltet®s®re 
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vonatkoz· rendelkez®sek megszeg®se eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ jogokat, a d²jvisszat®r²t®s 

rendj®t, az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t; 

k) utal§s arra, hogy az ĆSZF mely pontjai tartalmazz§k az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s sz¿neteltet®s®nek ®s a 

szolg§ltat§s korl§toz§s§nak felt®teleit; 

l) utal§s arra, hogy az ĆSZF mely pontjai tartalmazz§k a Hibabejelent®sek megt®tel®nek, 

sz§mlapanaszok bejelent®s®nek lehets®ges m·djait, valamint a Hibabejelent®sek ®s 

sz§mlapanaszok elint®z®si rendj®t, a karbantart§si szolg§ltat§sok biztos²t§s§ra vonatkoz· 

inform§ci·kat. 

 

A Szolg§ltat· az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s mindenkor alkalmazott teljes szºveg®t Honlapj§n megjelen²ti. 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a Szolg§ltat· al§²r§sa n®lk¿l, vagy a Szolg§ltat· k®pviselŖj®nek szkennelt al§²r§s§val 

ell§tva is hiteles ®s ®rv®nyes. 

 

2.1.4. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®nek egy®b szab§lyai 

Az ¦gyf®l a Szolg§ltat§s Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®t olyan ingatlanba k®rheti, melyet jogszerŤen haszn§l, ®s 

ahol a szerzŖd®sbŖl fakad· kºtelezetts®geinek ï p®ld§ul, de nem kiz§r·lagosan ellenŖrz®s, Hibaelh§r²t§s 

biztos²t§sa ï eleget tud tenni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st nem saj§t tulajdon§t k®pezŖ ingatlanban k²v§nja ig®nybe venni, ¼gy 

kºteles nyilatkozni az ingatlanhaszn§lat jogszerŤs®g®rŖl. 

 

Az ElŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®skor kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a szolg§ltat§st Egy®ni vagy ¦zleti 

ElŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. KKV-k az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal 

k®rhetik az egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoz· szab§lyok r§juk tºrt®nŖ alkalmaz§s§t. 

 

A nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ kiz§r·lag ²r§sbeli ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re jogosult, a 

k®pviseleti jogosults§ggal rendelkezŖ vagy az §ltala ²r§sban felhatalmazott szem®ly §ltal, a jogosults§g 

megfelelŖ igazol§s§val. Az igazol§s abban az esetben tekintendŖ megfelelŖnek, ha a k®pviselŖje bemutatja 

az ElŖfizetŖ bejegyz®s®rŖl sz·l· c®gb²r·s§gi hat§rozatot, illetve 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonatot, valamint 

a k®pviseletre jogosult(ak) al§²r§si c²mp®ld§ny§t, k®pviselŖ meghatalmaz§sa eset®n a meghatalmaz§st 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben az ElŖfizetŖ ®s a Sz§mlafizetŖ szem®lye elt®rŖ, ¼gy az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben v§llalt jogok ®s kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt a Szolg§ltat· ir§ny§ba az ElŖfizetŖ ®s a 

Sz§mlafizetŖ egyetemlegesen felelnek. 

 

A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az ElŖfizetŖ §ltal megadott adatok val·dis§g§t ellenŖrizze. 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat az ElŖfizetŖ nem, vagy hamisan adja 

meg, ide ®rtve k¿lºnºsen az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®nek hely®t, tov§bb§ ha az ElŖfizetŖi 

minŖs®g®re (egy®ni vagy ¿zleti elŖfizetŖ) vonatkoz· nyilatkozat§t nem adja meg, ¼gy a Szolg§ltat· a 

szerzŖd®skºt®st, ®s/vagy a Szolg§ltat§s Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®t megtagadhatja. 

 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se vagy annak m·dos²t§sa elŖtt, ha azt a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez biztos²tott Belt®ri egys®g ®rt®ke indokolja, jogosult a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a Belt®ri 

egys®gre vonatkoz· let®ti d²j megfizet®s®hez kºtni. A let®ti d²j ºsszeg®t a 2/b mell®klet tartalmazza, melyet az 

ElŖfizetŖ a hozz§f®r®si pont l®tes²t®se elŖtt kºteles megfizetni. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen 

a Szolg§ltat· jogosult a let®t ºsszeg®bŖl az esetleges d²jtartoz§sokkal megegyezŖ m®rt®kig kiel®g²t®st nyerni, 

®s a fennmarad· ºsszeget az ElŖfizetŖ r®sz®re visszafizetni, felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖen a Belt®ri egys®get a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleknek megfelelŖen 

visszaszolg§ltatta. 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen Szolg§ltat· annak ®rdek®ben, hogy meggyŖzŖdjºn az ¦gyf®l 

fizet®si k®szs®g®rŖl ®s k®pess®g®rŖl, jogosult az ¦gyf®l hitelk®pess®g®nek vizsg§lat§ra. A Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se elŖtt ®s annak hat§lya alatt b§rmikor jogosult az ElŖfizetŖ hitelk®pess®g®t 

vizsg§lni, ®s az ElŖfizetŖtŖl az ehhez sz¿ks®ges inform§ci·kat, illetŖleg ezt igazol· okm§nyokat k®rni. A 

Szolg§ltat· jogosult a fenti dokumentumok hiteless®g®nek ellenŖrz®s®re ®s felsz·l²thatja az ElŖfizetŖt azok 

®rv®nyess®g®nek igazol§s§ra. A vizsg§lat eredm®ny®nek f¿ggv®ny®ben a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®t elŖleg vagy vagyoni biztos²t®k (az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s teljes²t®s®t biztos²t· 

mell®kkºtelezetts®g ï a Szolg§ltat· m®rlegel®s®tŖl f¿ggŖen elŖleg, ·vad®k, kezess®g, bankgarancia) 

ad§s§hoz kºtni. Kiv®telt k®pez ez al·l, amikor az ElŖfizetŖ saj§t elhat§roz§s§b·l a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele 
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elŖtt a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott ºsszeget elŖlegk®nt a Szolg§ltat·n§l befizeti. Ebben az esetben az 

ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st az elŖleg ®rt®k®ig veheti ig®nybe. A Szolg§ltat· az elŖleget saj§t m®rlegel®si 

jogkºr®ben meghat§rozott idŖ, de legfeljebb 3 befizetett sz§mla kiegyenl²t®s®t kºvetŖen az ElŖfzetŖ 

¿gyf®lsz§ml§j§n j·v§²rja ®s a j·v§²r§st kºvetŖen ig®nybe vett Szolg§ltat§sok d²j§t ï az elŖlegk®nt befizetett 

ºsszeg ®rt®k®ig ï folyamatosan besz§m²t§ssal rendezi. 

 

2.2. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatok list§ja 

a) az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye vagy sz®khelye; 

b) az ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye; 

c) az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me, sz¿ks®g eset®n sz§mlasz§ma; 

d) egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, sz¿let®si helye ®s ideje, 

szem®lyazƻƴƻǎƝǘƽ ƛƎŀȊƻƭǾłƴȅłƴŀƪ ǎȊłƳŀ; 

e) korl§tozottan cselekvŖk®pes ElŖfizetŖ eset®n az ut·lag fizetett d²j¼ szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben a tºrv®nyes k®pviselŖ a), c)ïd) pont szerinti adatai; 

f) nem egy®ni ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, valamint 

sz¿ks®g eset®n az ElŖfizetŖ p®nzforgalmi sz§mlasz§ma; 

g) kapcsolattart§sra alkalmas el®rhetŖs®gek (elektronikus kapcsolattart§sra vonatkoz· elŖfizetŖi 

hozz§j§rul§s eset®n e-mail c²m, illetve kapcsolattart§sra alkalmas telefonsz§m). 

 

2.3. Az ElŖfizetŖi Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei, a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek esetleges idŖbeli, szem®lyi, t§rgyi ®s egy®b korl§tai 

 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§sokra vonatkoz·an 18 ®v alatti szem®llyel ElŖfizetŖi SzerzŖd®st nem kºt. 

 

2.3.1. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®telei,  

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele az ¦gyf®l vagy ElŖfizetŖ ingatlan§n mŤholdvevŖ-antenna 

(k¿lt®ri egys®g) megl®te illetve telep²t®se, amelyen a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Szolg§ltat§sok Magyarorsz§g 

teljes ter¿let®n ig®nybe vehetŖk. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki felt®tele akkor nem teljes¿l, ha 

meg§llap²that·, hogy az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont elhelyez®s®re szolg§l· ter¿let fºldrajzi elhelyezked®se 

miatt a k¿lt®ri egys®g a Szolg§ltat§st sug§rz· mŤhold jel®nek v®tel®re nem, vagy csak korl§tozottan alkalmas. 

A f®lre®rt®sek elker¿l®se v®gett, a k¿lt®ri egys®g beszerz®se, biztos²t§sa, telep²t®se, karbantart§sa ®s jav²t§sa 

nem k®pezi a Szolg§ltat§s r®sz®t, tov§bb§ az nem Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s, azaz kiz§r·lag az ElŖfizetŖt terheli, 

a megfelelŖ k¿lt®ri egys®g biztos²t§s§®rt, telep²t®s®®rt, ®s jav²t§s§®rt teh§t a Szolg§ltat· felelŖss®get nem 

v§llal. 

 

Szolg§ltat· §ltal biztos²tott mŤsorterjeszt®si Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek nincsen idŖbeli korl§tja. 

 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®se olyan m·don tºrt®nik, hogy a Szolg§ltat· a Belt®ri egys®get az 

ElŖfizetŖ birtok§ba adja, amelyet az ElŖfizetŖ vagy a Szolg§ltat· szerzŖd®ses partnere a k¿lt®ri egys®ghez 

illetve a V®gberendez®shez csatlakoztat. Az ElŖfizetŖ jogosult a Szolg§ltat· utas²t§sainak megfelelŖen maga 

telep²teni a Belt®ri egys®geket (®s ez§ltal az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot ki®p²teni). 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele kºr®ben nem jogosult a k¿lt®ri egys®g®hez az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sben meghat§rozottakhoz k®pest tov§bbi illetve m§s belt®ri egys®geket csatlakoztatni vagy a Belt®ri 

egys®get §thelyezni. 

 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez, illetve egyes mŤsorok v®tel®hez meghat§rozott funkci·val rendelkezŖ 

vevŖk®sz¿l®k ®s/vagy kieg®sz²tŖ berendez®s sz¿ks®ges. A vevŖk®sz¿l®k, a k¿lt®ri ®s Belt®ri egys®g 

§ramell§t§s§r·l az ElŖfizetŖ saj§t kºlts®g®re gondoskodik. Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez saj§t tulajdon¼, azaz nem a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott belt®ri egys®get haszn§l, ¼gy annak 

a jel§tvitel minŖs®g®re vonatkoz· param®terei®rt a Szolg§ltat· nem felel. 

 

A Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez Szolg§ltat· §ltal rendelkez®sre bocs§tott Belt®ri egys®g sz¿ks®ges. A Belt®ri 

egys®g a szerzŖd®s idŖtartama alatt, ®s azt kºvetŖen is a UPC DTH Leasing kiz§r·lagos tulajdon§ban marad, 

®s annak tulajdonjoga semmik®ppen sem sz§ll §t az ElŖfizetŖre.  

 

A Szolg§ltat·t a k¿lt®ri egys®gek ®s a V®gberendez®sek helytelen be§ll²t§s§®rt, hib§j§®rt hibajav²t§si 

kºtelezetts®g nem terheli. A k¿lt®ri egys®gek ®s a V®gberendez®sek helyes be§ll²t§sa ®rdek®ben a 
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Szolg§ltat· javasolja ElŖfizetŖinek, hogy a Szolg§ltat· szerzŖd®ses partnerei vagy a berendez®sek gy§rt·ja / 

forgalmaz·ja §ltal biztos²tott haszn§lati ¼tmutat· rendelkez®seit kºvess®k. 

 

 

A Szolg§ltat§s EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakoz§ssal rendelkezŖ V®gberendez®ssel 
®rhetŖ el. Az 1. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott HD (high definition ï nagy felbont§s¼) csatorn§k kiz§r·lag 
az erre alkalmas mediabox ®s HD minŖs®g el®r®s®t lehetŖv® tevŖ (¼n. HD-ready vagy full HD, HDMI 
csatlakoz·val ell§tott) V®gberendez®s ig®nybe v®tel®vel ®lvezhetŖk HD minŖs®gben. 
 

2.3.2 A Szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata  

 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st a 2.3.1 pontban meghat§rozott mŤszaki felt®telekkel, rendeltet®sszerŤen kºteles 
haszn§lni. Nem rendeltet®sszerŤ a haszn§lat k¿lºnºsen, ha 

 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, 

²gy k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ a Belt®ri egys®ghez megfelelŖs®g tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ 

V®gberendez®st, vagy nem megfelelŖ interface-szel rendelkezŖ V®gberendez®st csatlakoztat; 

b) a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ az Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik 

szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti, vagy azt h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja; 

c) az ElŖfizetŖ a mŤsorjelet jogosulatlanul v®telezi, azt harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, 

vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja; 

d) a Szolg§ltat§st nyilv§nos elŖad§s keret®ben, erre val· jogos²t§s n®lk¿l felhaszn§lja. 

 

2.4. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, vagy h§l·zati v®gponthoz, h§l·zathoz tºrt®nŖ 

csatlakoz§s§ra, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®re v§llalt hat§ridŖ 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat· 

a) legfeljebb az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, vagy 

b) amennyiben a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban 15 napon bel¿l nem tudja 

biztos²tani, az §ltala ®v, h·, nap pontoss§ggal megjelºlt legk®sŖbbi idŖpontig, vagy 

c) az ElŖfizetŖ §ltal az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megjelºlt k®sŖbbi idŖpontban, 

de a b) ®s c) esetben is legfeljebb az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿l kºteles a 

Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t megkezdeni.  Ha a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se a fenti a)-c) pontok szerinti 

idŖpontban az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges, a felek meg§llapodhatnak a 

Szolg§ltat§s megkezd®s®nek ¼jabb idŖpontj§ban, mely nem lehet k®sŖbbi, mint az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90 nap. 

Nem minŖs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, ha az ¦gyf®l / ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val elŖzetesen egyeztetett 

idŖpontban az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®se, illetve a helysz²ni csatlakoztat§s, be§ll²t§s felt®teleit 

(k¿lºnºsen az ingatlanba val· bejut§st) nem biztos²tja, valamint, ha Vis Maior, vagy az ¦gyf®l, illetve harmadik 

szem®ly magatart§sa miatt a csatlakoz§s nem vagy csak k®sve val·sulhat meg. 

 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondani, ha az abban megjelºlt Szolg§ltat§st, vagy ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Pontot objekt²v, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat· §ltal b§rmely okb·l nem 

ismert mŤszaki ok miatt nem k®pes ny¼jtani illetve l®tes²teni. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot maga ®p²ti ki, ¼gy a Szolg§ltat§s telep²t®s®re 

vonatkoz· itt meghat§rozott kºtelezetts®gek (ide®rtve a Szolg§ltat§s telep²t®s®re elŖ²rt idŖbeni minŖs®gi 

c®l®rt®ket is) a Szolg§ltat·t nem terhelik. A k¿lt®ri ®s Belt®ri egys®g ElŖfizetŖ §ltali telep²t®s®bŖl eredŖ 

esetleges hib§s v®tel®rt vagy az ElŖfizetŖ §ltali telep²t®ssel kapcsolatosan felmer¿lŖ egy®b szolg§ltat§sbeli 

hib§k®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs. 

 

2.5. Mobil-internet hozz§f®r®s, mobil r§di·telefon, mŤholdas, valamint fºldfelsz²ni digit§lis 

mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·k eset®n a k¿lºnºs felmond§s felt®telei 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 

azonnali hat§llyal felmondhatja, ha az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s tov§bbi teljes²t®s®hez fŤzŖdŖ ®rdeke azon okb·l 

szŤnt meg, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben megjelºlt ig®nybev®teli helyen (c²m, annak hi§ny§ban helyrajzi 

sz§m) a Szolg§ltat§s minŖs®ge nem felel meg az elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltaknak (jelen ĆSZF 3. sz. 

mell®klete), vagy a Szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe.  Ilyen okb·l tºrt®nŖ felmond§s eset®n a Szolg§ltat· csak 
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a felmond§sig eltelt idŖre j§r· ar§nyos havid²jat, vagy a szolg§ltat§ssal ig®nybe vett eseti d²jas egy®b 

szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t kºvetelheti. A Szolg§ltat· ilyen esetben egy®b kºlts®get, ²gy k¿lºnºsen felmond§si 

vagy adminisztr§ci·s d²jat nem sz§m²that fel. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®vel egyidejŤleg a szolg§ltat· 

kºteles igazolhat· m·don t§j®koztatni az elŖfizetŖt a felmond§si jog gyakorl§s§nak lehetŖs®g®rŖl, felt®teleirŖl 

®s kºvetkezm®nyeirŖl. 

 

2.6 Alkalmazand· jogszab§lyok 

Jelen ĆSZF-ben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. 

®vi CLV. tºrv®ny, illetŖleg az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (Eht.), valamint annak 

v®grehajt§si rendeletei, tov§bb§ az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 

2/2015. (III.30.) NMHH rendelet (Rendelet) az ir§nyad·ak. 

3. A Szolg§ltat§s tartalma 

 

3.1. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott Szolg§ltat§s le²r§sa 

A Szolg§ltat· a jelen ĆSZF alapj§n mŤholddal v®gzett MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§st ny¼jt digit§lis form§ban, 

mely az 1. sz. mell®kletben meghat§rozott szolg§ltat§si csomagokban vehetŖ ig®nybe. A Szolg§ltat· a 

Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz jogosult harmadik szem®lyek kºzremŤkºd®s®t ig®nybe venni. 

 

A Szolg§ltat§s az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se ut§n, az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®t 

kºvetŖen a 2/a ®s 2/b sz. mell®kletben meghat§rozott d²jak megfizet®se ellen®ben vehetŖ ig®nybe. 

 

3.2. A szolg§ltat§s ig®nybevehetŖs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

A Szolg§ltat§s Magyarorsz§g teljes ter¿let®n ig®nybe vehetŖ. 

 

3.3. A seg®lyh²v· szolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®sre, a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok haszn§lat§ra, 

valamint a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·hoz val· hozz§f®r®sre ®s az inform§ci·k felhaszn§l§s§ra 

vonatkoz· le²r§s 

A c²mben foglaltak a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek 

tekintet®ben rendelkez®st nem tartalmaz. 

 

3.4. T§j®koztat§s arr·l, hogy a szolg§ltat§s egyetemes szolg§ltat§s-e 

A Szolg§ltat§s nem minŖs¿l egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§snak, ²gy a jelen ĆSZF erre 

vonatkoz· rendelkez®st nem tartalmaz. 

 

3.5. A szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont a Szolg§ltat· szolg§ltat§ssal kapcsolatos felelŖss®g®nek §tad§si pontja 

(hat§ra), a Szolg§ltat§s eset®ben ez a pont az ElŖfizetŖ mediabox§nak kimenete, kiz§r·lag Dek·dol· K§rtya 

rendelkez®sre bocs§t§sa eset®n a Dek·dol· K§rtya. 

4. A Szolg§ltat§s minŖs®ge, biztons§ga 

 

4.1. Az Szolg§ltat§s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek az elŖfizetŖk ®s felhaszn§l·k 

v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl, valamint a d²jaz§s hiteless®g®rŖl sz·l· NMHH rendeletben 

meghat§rozott egyedi, tov§bb§ a szolg§ltat· §ltal ºnk®nt v§llalt egyedi szolg§ltat§sminŖs®gi 

kºvetelm®nyeinek c®l®rt®kei 

A Szolg§ltat§sra ir§nyad·k az ETSI TR 101 290:2005 sz§m¼ hat§lyos szabv§nyban foglalt minŖs®gi elŖ²r§sok. 

A minŖs®gi c®l®rt®kek teljes¿l®s®nek m®r®si m·dszere a fenti szabv§nyban illetve a 3. sz. mell®kletben le²rtak 

alapj§n tºrt®nik. 

 

A Szolg§ltat· §ltal v§llalt konkr®t szolg§ltat§s-minŖs®gi c®l®rt®keket, a minŖs®gi mutat·k meghat§roz§s§t ®s 

m®r®si m·dszer®t a jelen ĆSZF 3. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 
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4.2. Amennyiben a szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalomm®r®st, ir§ny²t§st, menedzsel®st alkalmaz, ®s ez 

hat§ssal van a szolg§ltat§s minŖs®g®re, vagy az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ¼tj§n el®rhetŖ 

m§s szolg§ltat§sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz§sokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®sre, az erre vonatkoz· 

szab§lyok r®szletes ismertet®se 

A c²mben foglaltak a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek 

tekintet®ben rendelkez®st nem tartalmaz. 

 

4.3. T§j®koztat§s azon int®zked®srŖl, amelyeket a szolg§ltat· a h§l·zat ®s szolg§ltat§s biztons§g§t ®s 

a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŖ pontokkal 

kapcsolatban tehet 

Szolg§ltat· a mŤsorterjeszt®si tev®kenys®ge sor§n alkalmazott, a mŤsorjelek k·dol§s§t ®s tov§bb²t§s§t v®gzŖ 

berendez®seinek adatait rend- szeresen elemzi, valamint a h§l·zaton idŖszakos ellenŖrz®seket v®gez a 

h§l·zat egys®ge, biztons§gos mŤkºd®se ®s a tov§bb²tott tartalom v®delme ®rdek®ben. 

Azon esetben, ha ezen ellenŖrz®s sor§n azt ®szleli, hogy az ElŖfizetŖ 

¶ a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez haszn§lt Belt®ri egys®get a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen 

¿zemelteti, §talak²tja, a berendez®shez vagy a h§l·zathoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol, 

ω az ElŖfizetŖi Szolg§ltat§st jogosulatlanul v®telezi, vagy a k·dolt mŤsorjelet jogosulatlanul dek·dolja, 

ω illetve a szerzŖd®sben meghat§rozott c®lt·l elt®rŖen ¿zemelteti, 

¼gy a Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®se mellett korl§tozni, illetve 

felmondja, amelynek r®szletes szab§lyait a korl§toz§s vonatkoz§s§ban az 5.2. pont, m²g a rendk²v¿li 

felmond§sra vonatkoz· szab§lyokat a 12.3.pont tartalmazza. 

 

Egyebekben a c²mben foglaltak a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF 

ezek tekintet®ben tov§bbi rendelkez®st nem tartalmaz. 

 

4.4. Az elŖfizetŖi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 

 

4.4.1. A csatlakoztat§s felt®telei 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez meghat§rozott funkci·val, megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ 

V®gberendez®s sz¿ks®ges. HD (high definition ï nagy felbont§s¼) csatorn§k kiz§r·lag az erre alkalmas 

mediabox ®s HD minŖs®g el®r®s®t lehetŖv® tevŖ (¼n. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakoz·val ell§tott) 

V®gberendez®s ig®nybe v®tel®vel ®lvezhetŖk HD minŖs®gben. A Szolg§ltat· dºnthet ¼gy, hogy valamely HD 

minŖs®gŤ csatorn§t Alap szolg§ltat§s r®szek®nt, vagy k¿lºn erre kialak²tott tematikus csomagban (Pr®mium 

szolg§ltat§sk®nt) tesz el®rhetŖv®. A HD tartalom el®rhetŖs®g®vel kapcsolatban a mindenkor hat§lyos 

csatornakioszt§s tartalmaz inform§ci·kat. 

 

A Szolg§ltat· kºtelezetts®ge nem terjed ki a V®gberendez®s szolg§ltat§s§ra, ®s nem v§llal felelŖss®get a 

V®gberendez®s mŤszaki param®terei tekintet®ben. 

 

4.4.2. Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ellenŖrz®s®nek ®s a Hibaelh§r²t§s§nak a lehetŖv® t®tele 

A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt Belt®ri egys®get (ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 

Pontot) ellenŖrizni. 

 

A Szolg§ltat· az ellenŖrz®s elv®gz®se ®rdek®ben jogosult az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontnak helyt ad· 

ingatlanba bel®pni, ®s az ElŖfizetŖ sz¿ks®gtelen zavar§sa n®lk¿l ott a sz¿ks®ges ellenŖrz®st elv®gezni. Ezt 

az ElŖfizetŖ, illetve az ingatlan haszn§l·ja ®s tulajdonosa kºteles tŤrni. 

 

Az ElŖfizetŖnek a Hib§t annak ®szlel®sekor halad®ktalanul kºteles bejelenteni a Szolg§ltat·nak, ®s a 

Hibabehat§rol§s ®s Hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdni, az ellenŖrz®s ®s Hibaelh§r²t§s 

lehetŖs®g®t ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton, illetve az annak helyt ad· ingatlanban vagy ingatlanr®szen 

biztos²tani. 

 

Az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt meghib§sod§sok vagy az Ŗ ®rdekkºr®ben felmer¿lt ¿zemzavar jav²t§si 

kºlts®geit az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak megfizetni. 
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5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se: 

 

5.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az ElŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ 

sz¿neteltet®s leghosszabb idŖtartama, a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei  

 

5.1.1. Ćltal§nos szab§lyok 

A szolg§ltat§s sz¿netel®s®re vagy sz¿neteltet®s®re sor ker¿lhet mind az ElŖfizetŖ, mind a Szolg§ltat· 

®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l, ElŖfizetŖi vagy Szolg§ltat·i kezdem®nyez®sre, valamint a Felek ®rdekkºr®n 

k²v¿l esŖ Vis Maior kºvetkezt®ben, illetve a jelen ĆSZF-ben vagy jogszab§lyban meghat§rozott esem®nyek 

bekºvetkez®se eset®n. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az Alap szolg§ltat§s mellett Pr®mium szolg§ltat§sra vonatkoz·an k¿lºn ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®ssel is rendelkezik, ¼gy az Alap ®s Pr®mium Szolg§ltat§sok ºn§ll·an nem, kiz§r·lag egy¿tt 

sz¿neteltethetŖk. 

 

5.1.2. Az ElŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ, illetve az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ sz¿neteltet®s szab§lyai 

A Szolg§ltat· kºteles az Szolg§ltat§st az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿neteltetni. Az ElŖfizetŖ kºteles kºzºlni a 

sz¿neteltet®s kezdŖ idŖpontj§t, valamint a sz¿neteltet®s idŖtartam§t, a sz¿neteltet®s kezdŖ idŖpontj§t 

megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re vonatkoz· nyilatkozat§t 

legkor§bban a sz¿netel®snek az ElŖfizetŖ §ltal sz§nd®kolt megval·sul§s§t megelŖzŖ 30. napt·l teheti meg. 

 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s legrºvidebb idŖtartama 1 h·nap, m²g az adott napt§ri ®vben az 

ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿netel®s maximuma ºsszesen 6 h·nap. Hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®sek 

eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartama a sz¿neteltet®s idŖtartam§val meghosszabbodik. 

 

A sz¿netel®s idŖtartama alatt ï miut§n a Szolg§ltat· a sz¿netel®s idŖtartama alatt fenntartja az ElŖfizetŖi 

jogviszonyt - az ElŖfizetŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j megfizet®s®re kºteles, amelynek m®rt®k®t a 2/a sz§m¼ 

mell®klet tartalmazza. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿neteltet®si idŖszak v®g®n a szolg§ltat§st kºteles visszakapcsolni, ®s 

errŖl az ElŖfizetŖt halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni. Amennyiben a visszakapcsol§shoz 

nem sz¿ks®ges helysz²ni int®zked®s, a Szolg§ltat· k¿lºn d²jat nem sz§mol fel. Amennyiben a 

visszakapcsol§shoz helysz²ni int®zked®s sz¿ks®ges, at ElŖfizetŖ egyszeri visszakapcsol§si d²jat kºteles 

fizetni, amelynek m®rt®k®t a 2/b sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

 

Nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖk eset®ben felsz§mol§s, csŖdelj§r§s vagy v®gelsz§mol§s elrendel®se 

eset®n a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§st e kºr¿lm®ny bekºvetkez®s®tŖl kezdve sz¿neteltetni, am²g az 

ElŖfizetŖ nem ad a szolg§ltat§s 6 havi d²j§nak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot. 

 

5.1.3. Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ vagy mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l tºrt®nŖ 

sz¿neteltet®s 

Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre ï ide nem ®rtve a jelen ĆSZF-ben 

meghat§rozott rendszeres karbantart§sok eset®t -, vagy a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik 

(k¿lºnºsen ide®rtve a Vis Maior eset®t), a sz¿netel®s idŖtartama alatt az ElŖfizetŖ d²j fizet®s®re nem kºteles. 

Ha ilyen esetben a sz¿netel®s az egy adott napt§ri h·napban meghaladja a 48 ·r§t, a Szolg§ltat· a sz¿netel®s 

h·napj§ra j§r· elŖfizet®si d²jat a kºvetkezŖ havi sz§ml§n az ElŖfizetŖ sz§m§ra j·v§²rja. A Szolg§ltat· a d²j 

visszat®r²t®sre nem kºteles, ha a sz¿ntet®s oka Vis Maior, ®s igazolja, hogy a sz¿netel®st kiv§lt· ok hat§ridŖn 

bel¿li megsz¿ntet®s®re minden tŖle elv§rhat· int®zked®st megtett. 

 

A Szolg§ltat· a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¿netel®srŖl az ElŖfizetŖket 15 

nappal kor§bban, elŖzetesen ®rtes²ti. A sz¿netel®s m®rt®ke ebben az esetben nem haladhatja meg napt§ri 

h·naponk®nt az 1 napot. 

 

A Szolg§ltat· a sz¿netel®srŖl az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve a Szolg§ltat· Honlapj§n, 

valamint az Eht. 144. Ä (6) bekezd®s®nek megfelelŖ m·don a sz¿neteltet®st megelŖzŖen 15 nappal 

t§j®koztatja az ElŖfizetŖit. 
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5.1.5. Rendszeres karbantart§s 

Rendszeres karbantart§s a technikai eszkºzºk ¿zemk®pes §llapotban val· tart§s§ra vonatkoz· karbantart§si 

tev®kenys®g, amely biztos²tja a karbantart§s hat§s§ra a minŖs®gi c®l®rt®kek el®r®s®nek folyamatos 

fenntart§s§t. A rendszeres karbantart§s biztos²tja az ¿zemel®s hat§s§ra fokozatosan csºkkenŖ 

¿zembiztons§g idŖszakonk®nti nºvel®s®t, lass²tva ezzel a technikai eszkºzºk elhaszn§l·d§s§nak folyamat§t. 

A rendszeres karbantart§s kºr®be tartoznak azok a tev®kenys®gek, amelyek a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz 

sz¿ks®ges kiszolg§l· eszkºzºk meghib§sod§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben ker¿lnek elv®gz®sre. 

 

A rendszeres karbantart§si munk§latokat h®tkºznapokon 0-6 ·ra kºzºtt kell elv®gezni. A Szolg§ltat· a 

sz¿netel®srŖl az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban, vagy a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve a Szolg§ltat· 

Honlapj§n, valamint az Eht. 144. Ä (6) bekezd®s®nek megfelelŖ m·don a sz¿neteltet®st megelŖzŖen 15 nappal 

t§j®koztatja az ElŖfizetŖit. 

 

5.2. Az Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az ElŖfizetŖ §ltal ind²tott vagy az ElŖfizetŖn®l 

v®gzŖdtetett forgalom korl§toz§s§nak, a Szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek 

esetei ®s felt®telei, tov§bb§ a megval·s²t§s m·djai 

 

Az Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, az Szolg§ltat§s minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek 

csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel az al§bbi esetekben jogosult: 

a) Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st nem rendeltet®sszerŤen haszn§lja (ĆSZF 2.3.2. pont); 

b) az ElŖfizetŖnek a d²jfizet®sre vonatkoz·, annak esed®kess® v§l§s§t kºvetŖ 8 napon bel¿l megk¿ldºtt 

felsz·l²t§sban (amely a Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint tºrt®nhet k¿lºn lev®lben, a Szolg§ltat· §ltal 

megk¿ldºtt sz§mlalev®len, vagy a 12.1 pontban meghat§rozott b§rmely egy®b ®rtes²t®si m·don) 

megjelºlt - legal§bb 30 napos - hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖen is esed®kes D²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ 

nem adott az ilyen D²jtartoz§sok fedezet®re a Szolg§ltat·nak az ĆSZF 12.3.5 pontj§ban 

meghat§rozott m®rt®kŤ vagyoni biztos²t®kot; 

c) ha a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ vagy a 

nev®ben elj§r· harmadik szem®ly az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybe 

v®tele c®lj§b·l a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï 

vonatkoz§s§ban megt®vesztette. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t megsz¿nteti, ®s errŖl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez, 

a Szolg§ltat· kºteles a tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l a korl§toz§st megsz¿ntetni. Amennyiben 

az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®sekor az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondja, ®s arr·l a Szolg§ltat· 

a korl§toz§s ok§nak megsz¿ntet®s®ig tudom§st szerez, vagy a felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megsz¿ntet®s®ben kºzºsen megegyeznek, a Szolg§ltat· ï az ElŖfizetŖ ellent®tes nyilatkozata hi§ny§ban ï a 

korl§toz§st az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®ig fenntartja. 

 

D²jtartoz§s megsz¿ntet®se eset®n hitelt ®rdemlŖ tudom§sszerz®snek az tekinthetŖ, amikor az ElŖfizetŖ §ltal 

befizetett ºsszeget a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ egyenleg®re kºnyveli. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 

vissza§ll²t§s§®rt a 2/b sz. Mell®kletben meghat§rozott visszakapcsol§si d²jat sz§molhatja fel. 

 

A korl§toz§s ï kiv®ve a megt®veszt®s eset®t, valamint azt, ha az elŖfizetŖ tºbb Szolg§ltat§st egy egyedi 

elŖfizetŖi szerzŖd®s keret®ben vesz ig®nybe - a mŤszakilag kivitelezhetŖ m®rt®kben, csak az elŖfizetŖi 

szerzŖd®sszeg®ssel ®rintett Szolg§ltat§sra terjedhet ki. A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®re 

kiz§r·lag a ny¼jtott Szolg§ltat§ssal ar§nyos d²jat sz§m²t fel, amelynek m®rt®k®t a 2/a sz. mell®klet tartalmazza. 

 

A korl§toz§s idŖtartama alatt az adott Alap szolg§ltat§sban szereplŖ alapcsomag mindenkori ºsszet®tele 

helyett a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott mennyis®gŤ, az alapcsomagban szereplŖ csatorn§k sz§m§hoz 

k®pest kevesebb csatorn§t v®telezhet. Amennyiben az ElŖfizetŖ Pr®mium szolg§ltat§sra is elŖfizetett, ¼gy a 

korl§toz§s idŖtartama alatt a Pr®mium szolg§ltat§sban foglalt csatorn§kat nem v®telezheti. 

 

5.3. A Szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®nek esetei ®s felt®telei 

 

A Szolg§ltat§s 15 napot meghalad· korl§toz§s§t kºvetŖen, amennyiben a Szolg§ltat· nem ®l az Eht-ban 

biztos²tott felmond§si jogosults§g§val, a szolg§ltat§st legfeljebb 6 h·napig felf¿ggesztheti. A Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se alatt d²jat nem sz§m²t fel. Amennyiben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®si oka 
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v§ltozatlanul fenn§ll, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s idŖtartam§nak utols· napj§ra 15 napos fel- 

mond§si idŖvel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondja. 

 

Amennyiben a rendelkez®sre §ll· adatok, inform§ci·k alapj§n val·sz²nŤs²thetŖ, hogy az ElŖfizetŖ vagy a 

nev®ben elj§r· harmadik szem®ly az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se vagy szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l 

a Szolg§ltat·t l®nyeges kºr¿lm®ny ï ²gy k¿lºnºsen a szem®lyes adatok ï vonatkoz§s§ban megt®vesztette, a 

Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st legal§bb 15 napos felmond§si idŖvel megsz¿ntetni, amelynek 

tartam§ra jogosult a szolg§ltat§st felf¿ggeszteni. 

 

6. ¦gyf®lkapcsolat, Hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

 

6.1. Hibabejelent®sek kezel®se, folyamata, a v§llalt hibaelh§r²t§si hat§ridŖ, a Hibabejelent®sek 

nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a Hiba elh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

 

A Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·s, 

®rdekkºr®be tartoz· hib§t kijav²tani. 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos Hib§t a Szolg§ltat· jelen ĆSZF 1.3 pontj§ban meghat§rozott 

el®rhetŖs®gein jelentheti be, az ott meghat§rozott nyitvatart§si idŖben. 

 

A Szolg§ltat·nak a Hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re vissza kell igazolnia, ®s azt a rºgz²t®sen t¼l 

nyilv§ntart§sba kell vennie. A Szolg§ltat· Hibabejelent®si nyilv§ntart§sa tartalmazza: 

a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t; 

b) az ElŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t; 

c) a Hibajelens®g le²r§s§t; 

d) a Hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra); 

e) a Hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t; 

f) a Hiba ok§t; 

g) a Hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t (eredm®nytelens®g®t ®s 

annak ok§t); 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t, ezen bel¿l is k¿lºnºsen az elŖfizetŖ bejelent®s®nek 

visszaigazol§s§r·l, valamint a g) pontban foglaltakr·l tºrt®nŖ ®rtes²t®sek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

 

6.1.1. A Hibaelh§r²t§s m·dja 

A Szolg§ltat· kºteles a Hibabejelent®seket 48 ·r§n bel¿l kivizsg§lni ®s az elv®gzett vizsg§lat alapj§n az 

ElŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) tov§bbi helysz²ni, az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat 

sz¿ks®ges, annak idŖpontj§nak megjelºl®s®vel (®v, h·nap, nap, 4 ·r§s idŖszak megad§s§val, amely 

8 ®s 20 ·ra kºz® eshet), vagy 

b) a Hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a Hiba nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l 

mer¿lt fel. 

 

Nem kºteles a Szolg§ltat· 48 ·r§n bel¿l a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®rŖl ®rtes²teni az ElŖfizetŖt, 

amennyiben a val·s, a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· Hiba elh§r²t§s§hoz nem sz¿ks®ges helysz²ni, az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton vagy azt is ®rintŖen lefolytatand· vizsg§lat. 

 

Az ElŖfizetŖnek a Hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat·val egy¿tt kell mŤkºdnie, a Hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton, illetve a Belt®ri egys®gnek (ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontnak) helyet ad· 

ingatlanban biztos²tani kºteles. 

 

Ha a Szolg§ltat· illetve szerzŖd®ses partnere az ElŖfizetŖ k®r®s®re az ElŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontnak helyet ad· ingatlanhoz kisz§ll, az ElŖfizetŖ a 2/b sz§m¼ mell®kletben 

meghat§rozott m®rt®kŤ kisz§ll§si d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben 

felmer¿lt Hiba elh§r²t§s§nak ®rdek®ben ker¿l sor. Ha a kisz§ll§st kºvetŖen meg§llap²that·, hogy az adott Hiba 

nem a Belt®ri egys®gben vagy egy®bk®nt a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben mer¿lt fel, hanem az ElŖfizetŖ egy®b 

eszkºzeiben (²gy k¿lºnºsen a k¿lt®ri egys®gben vagy a V®gberendez®sben), a Szolg§ltat· illetve szerzŖd®ses 

partnere kisz§ll§si d²jra jogosult. A d²jfizet®si kºtelezetts®g az ElŖfizetŖt abban az esetben is terheli, ha a 
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Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ hib§j§b·l nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az 

ElŖfizetŖn®l mer¿lt fel (pl. ElŖfizetŖ hib§s V®gberendez®se, rong§l§sa, stb.), tov§bb§ t®ves Hibabejelent®s, 

illetve megt®veszt®s eset®n. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek az ism®telt kisz§ll§s d²j§t a 2/b sz§m¼ mell®kletben 

meghat§rozott m®rt®kben felsz§m²tja.  

 

A nem a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· hiba jav²t§s§nak esetleges d²j§t az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 

hibajav²t§st v®gzŖ, szerzŖd®ses partner®nek kºzvetlen¿l kºteles megfizetni. 

 

Kiz§r·lag a Szolg§ltat· ï illetve szerzŖd®ses partnere - jogosult a Szolg§ltat§sal ®rintett h§l·zattal kapcsolatos 

Hib§k kijav²t§s§ra. Ha a Szolg§ltat· a Hibaelh§r²t§s sor§n azt §llap²tja meg, hogy az ElŖfizetŖ a meghib§sodott 

h§l·zat jav²t§s§ra a Szolg§ltat·n k²v¿l m§st vett ig®nybe vagy saj§t maga k²v§nta megjav²tani, ®s ezzel k§rt 

okozott, a teljes okozott k§rt kºteles megt®r²teni, valamint kºteles viselni a Szolg§ltat·nak a Hiba elh§r²t§s§val 

kapcsolatban felmer¿lt kºlts®geit. Amennyiben az ElŖfizetŖ jogellenes magatart§s§val m§s ElŖfizetŖket is 

®rintŖ Hibaelh§r²t§st hi¼s²t meg, felel a Szolg§ltat·nak okozott teljes k§r®rt. 

 

A Hiba bejelent®s®tŖl a Hiba kijav²t§s§ig eltelt idŖ nem haladhatja meg a 72 ·r§t. 

 

Amennyiben a Hiba kijav²t§s§hoz harmadik szem®ly (p®ld§ul hat·s§g, kºzmŤszolg§ltat· vagy 

ingatlantulajdonos) hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges,  ŀ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭłǎ ōŜǎȊŜǊȊŞǎŞƴŜƪ ƛŘŜƧŜ ŀ ƘƛōŀŜƭƘłǊƝǘłǎ ƘŀǘłǊƛŘŜƧŞōŜ ƴŜƳ 

ǎȊłƳƝǘ ōŜƭŜ, azonban a hozz§j§rul§st a Szolg§ltat·nak a bejelent®st kºvetŖ 48 ·r§n bel¿l meg kell k®rnie. A 

hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje nem sz§m²t bele a Hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe. A 

Szolg§ltat· a Hibabejelent®stŖl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l kºteles az ElŖfizetŖt a hozz§j§rul§s sz¿ks®gess®g®rŖl 

®s ok§r·l, valamint arr·l ®rtes²teni, hogy a hozz§j§rul§s beszerz®s®nek ideje nem sz§m²t be a Hiba kijav²t§s§ra 

rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe. 

 

ω Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben lehets®ges ®s a 
Szolg§ltat· §ltal az fenti a) pont szerinti ®rtes²t®sben az arra javasolt idŖpont az ElŖfizetŖnek nem 

megfelelŖ, akkor a Szolg§ltat· §ltal javasolt idŖpontt·l az ElŖfizetŖvel elŖzetesen egyeztetett ¼jabb 

idŖpontig eltelt idŖtartam nem sz§m²t be a Hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· hat§ridŖbe. 

ω Ha a kivizsg§l§s vagy a kijav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a Hiba 

kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem volt 

lehets®ges, ¼gy a Hiba kijav²t§s§ra a rendelkez®sre §ll· hat§ridŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ 

okb·l alkalmatlannak bizonyult idŖpontt·l a Szolg§ltat· kezdem®nyez®s®re a Felek §ltal kºzºsen 

meghat§rozott ¼j, alkalmas idŖpontig eltelt idŖtartam a hibaelh§r²t§s hat§ridej®be nem sz§m²t bele. 

 

Nem minŖs¿l elh§r²tottnak a Hiba, amennyiben az ElŖfizetŖ az eredeti Hibabejelent®s szerinti Hib§t ism®telten 

bejelenti a Hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s 

idŖpontj§t·l sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l. Ebben az esetben nem sz§m²t be a Hiba kijav²t§s§ra rendelkez®sre §ll· 

hat§ridŖbe a Hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· szolg§ltat·i ®rtes²t®stŖl, annak elmarad§sa eset®n a hibaelh§r²t§s 

idŖpontj§t·l az ElŖfizetŖ §ltal tett ism®telt Hibabejelent®sig eltelt idŖtartam. 

 

A Szolg§ltat· kºteles a Hiba elh§r²t§s§t kºvetŖen halad®ktalanul, de legfeljebb 24 ·r§n bel¿l ®rtes²teni az 

ElŖfizetŖt a Hiba elh§r²t§s§r·l, valamint az ®rtes²t®s m·dj§t ®s idŖpontj§t nyilv§ntart§sba venni. A Szolg§ltat· 

a Hiba elh§r²t§s§r·l sz·l· ®rtes²t®si kºtelezetts®g®nek a bejelent®ssel, illetve a helysz²ni Hibaelh§r²t§ssal 

egyidejŤleg is eleget tehet. 

 

A Szolg§ltat· a val·s ®s saj§t ®rdekkºr®ben felmer¿lt Hiba elh§r²t§s§®rt d²jat nem sz§m²that fel, a 

Szolg§ltat·n§l felmer¿lŖ (jav²t§si, kisz§ll§si) kºlts®get, illetve a Hiba behat§rol§sa ®s elh§r²t§sa sor§n az 

ElŖfizetŖ helyis®g®be tºrt®nŖ bel®p®s biztos²t§s§n t¼l egy®b kºtelezetts®get nem h§r²that az ElŖfizetŖre. 

 

6.1.2. A karbantart§si szolg§ltat§sok biztos²t§sa 

A Szolg§ltat· az §ltala a szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si h§l·zatot 

idŖszakonk®nt ellenŖrzi. A Szolg§ltat· a h§l·zat karbantart§s§r·l esetenk®nt ®s abban az estben dºnt, ha az 

ElŖfizetŖ indokolt bejelent®se vagy a Szolg§ltat· szakembereinek jelz®se alapj§n a h§l·zat valamely 

szakasz§nak vagy elem®nek §llag§ra tekintettel annak karbantart§sa mutatkozik sz¿ks®gesnek. Amennyiben 

a h§l·zat karbantart§sa a szolg§ltat§s sz¿netel®s®t vonja maga ut§n, a Szolg§ltat· errŖl ®rtes²ti az ElŖfizetŖt. 
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6.2. Az ElŖfizetŖ jogai a Szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontig illetve arra terjed ki, eddig a pontig kºteles a 

Szolg§ltat· a v§llalt c®l®rt®keket teljes²teni, ¼gy, hogy a k¿lt®ri egys®g®rt valamint a k¿lt®ri ®s a Belt®ri egys®g 

kºzºtti kapcsolat®rt nem felelŖs. 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ vagyon§ban 

okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 

 

A Szolg§ltat· mentes¿l a k§rt®r²t®si felelŖss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se, illetŖleg a 

szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s ®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy az adott helyzetben tŖle elv§rhat·. Nem kell a 

Szolg§ltat·nak megt®r²tenie a k§rnak azt a r®sz®t, amely abb·l sz§rmazott, hogy az ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, 

illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben elv§rhat·. 

 

Nem minŖs¿l hib§s teljes²t®snek: 

a) a Hib§t az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt, megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ V®gberendez®s 

okozta; 

b) a Hiba az ElŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ V®gberendez®sben vagy a k¿lt®ri egys®gben, esetleg a k¿lt®ri 

®s a Belt®ri egys®g kºzºtti ºsszekºttet®sben van; 

c) Hib§t a Belt®ri egys®g nem rendeltet®sszerŤ haszn§lata okozta; 

d) a Hib§t nem jelentett®k be; 

e) a Hib§t a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§si idŖn bel¿l elh§r²totta; 

f) az ElŖfizetŖ a hibabehat§rol§s illetve a Hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat·val nem mŤkºdik egy¿tt, 

k¿lºnºsen, ha az ElŖfizetŖ nem biztos²totta a Hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t az ®rintett ingatlanon, felt®ve 

hogy a Hiba elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges a bejut§s; 

g) a Szolg§ltat§s sz¿netel®se, korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se. 

 

 

 

6.2.1. Az Szolg§ltat§s minŖs®g®vel kapcsolatos vit§k 

 

Ha az ElŖfizetŖ nincs megel®gedve a Szolg§ltat§s minŖs®g®vel, ennek bejelent®sekor - amennyiben a 

Szolg§ltat· a bejelent®sben §ll²tottakkal nem ®rt egyet - jogosult hat·s§gi vagy f¿ggetlen mŤszaki szak®rtŖket 

felk®rni a meg nem felel®s igazol§s§ra. A hat·s§gi vagy f¿ggetlen mŤszaki szak®rtŖi vizsg§lat sor§n a 

Szolg§ltat· k®pviselŖje jogosult jelen lenni. E szem®lyek jegyzŖkºnyvben rºgz²tett v®lem®ny®t (m®r®si 

eredm®nyeket) a Szolg§ltat· kºteles a meg nem felel®s ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ igazol§s§ul figyelembe 

venni. A szak®rtŖ kºlts®geit ut·lagosan az a f®l kºteles viselni, akinek §ll²t§sai val·tlannak bizonyultak. 

 

6.3. Az elŖfizetŖi panaszok kezel®se, folyamata (d²jreklam§ci· ®s k§rt®r²t®si ig®nyek int®z®se) 

Az ElŖfizetŖk Bejelent®seiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelent®seiket megtehetik az ¿gyf®lszolg§laton 

szem®lyesen, tov§bb§ ²r§sban, elektronikus ¼ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelent®s ¼tj§n. 

Az ElŖfizetŖ §ltal elŖterjesztett Bejelent®seket a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sba veszi, megvizsg§lja, ®s annak 

eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt legk®sŖbb 15 napon bel¿l, ²r§sban t§j®koztatja. 

 

A Szolg§ltat· a Hibabejelent®seket az ĆSZF 6.1 pontj§ban foglaltak szerint veszi nyilv§ntart§sba ®s kezeli. 

 

6.3.1. Sz§mlapanaszok int®z®se 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a sz§ml§n szereplŖ d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, az ezzel kapcsolatos Panasz§t (a 

tov§bbiakban: D²jreklam§ci·) az §ltal§nos szab§lyok szerint teheti meg a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n. Az 

¿gyf®lszolg§lat a D²jreklam§ci·t halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi. D²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak 

befejez®s®ig a Szolg§ltat· nem jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ElŖfizetŖ vitatott D²jtartoz§s§ra 

hivatkoz§ssal felmondani. 

 

Ha az ElŖfizetŖ a sz§ml§n szereplŖ d²j ºsszegszerŤs®g®t vitat· D²jreklam§ci·j§t a vitatott d²j megfizet®s®re 

ir§nyad· hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz ®s a D²jreklam§ci·t a Szolg§ltat· nem utas²tja el 

annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l, abban az esetben a D²jreklam§ci·val ®rintett d²j(t®tel) 

vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a D²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idej®vel meg- hosszabbodik. A 

D²jreklam§ci·nak a t§rgyhavi sz§ml§n nem vitatott d²jt®teleinek kifizet®s®re azonban nincs halaszt· hat§lya. 
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Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell 

bizony²tania, hogy a h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®sektŖl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere z§rt, a d²j 

sz§m²t§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt. 

 

A Szolg§ltat· elb²r§lja a D²jreklam§ci· jogoss§g§t, ®s annak eredm®ny®rŖl az ElŖfizetŖt a D²jreklam§ci· 

m·dj§nak megfelelŖ m·don azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehets®ges (szem®lyes ¿gyf®lszolg§laton tett 

D²jreklam§ci· eset®n jegyzŖkºnyv felv®tel®t kºvetŖen) ï legk®sŖbb15 napon bel¿l, ²r§sban t§j®koztatja. A 

D²jreklam§ci· teljes elfogad§sa eset®n t§j®koztat§snak a D²jreklam§ci·val ®rintett ºsszegnek a Szolg§ltat· 

§ltal az ElŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldºtt sz§ml§n szereplŖ j·v§²r§sa minŖs¿l, arr·l ezen fel¿li k¿lºn t§j®koztat§st 

nem k¿ld. 

 

Ha a Szolg§ltat· a D²jreklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi 

elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a D²j- reklam§ci· elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l - az ElŖfizetŖ 

v§laszt§sa szerint - a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az ElŖfizetŖ 

sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy ha ez nem lehets®ges, abban az esetben a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak 

kamatait az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se eset®n 

az ElŖfizetŖt megilletŖ kamat m®rt®k®nek el kell ®rnie a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ d²jfizet®si k®sedelme eset®n 

megilletŖ kamat m®rt®k®t, melyet jelen ĆSZF 7.1.6 pontja szab§lyoz. 

 

Az ElŖfizetŖ D²jreklam§ci·val a sz§mla fizet®si hat§ridej®tŖl sz§m²tott egy ®ven bel¿l ®lhet. 

 

 

6.4. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se, az ¿gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje 

 

6.4.1. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®se 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§ssal kapcsolatos valamennyi l®nyeges k®rd®srŖl, ²gy k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl, az ¿gyf®lszolg§lati helyeken t§j®koztatja ElŖfizetŖit, ®s lehetŖs®get biztos²t az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®ssel kapcsolatos ¿gyint®z®sre. 

 

A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban a szem®lyes ¿gyf®lfogad§st, valamint ¿gyf®lszolg§lat§nak telefonos 

®s online el®rhetŖs®g®t biztos²tja az ElŖfizetŖk sz§m§ra. 

 

A Szolg§ltat§ssal kapcsolatos ¿gyint®z®sre szolg§l· ¿gyf®lszolg§lati irod§k mŤkºd®si rendje egym§st·l 

elt®rhet. Amennyiben az egyes ¿gyf®lszolg§lati irod§k meghat§rozott napokon z§rva tartanak, az ElŖfizetŖk a 

Szolg§ltat·nak az ĆSZF 1.3 pontj§ban megjelºlt egy®b el®rhetŖs®gein tehetik meg bejelent®seiket. Az irod§k 

z§rva tart§s§nak pontos - napt§ri d§tum szerinti - idŖpontj§r·l az ElŖfizetŖk a z§rva tart§ssal ®rintett napot 

megelŖzŖen legal§bb 15 nappal kor§bban az irod§kban kif¿ggesztett hirdetm®ny ¼tj§n ®rtes¿lhetnek. 

 

A Szolg§ltat· az ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mra ®rkezett h²v§sokr·l hangfelv®telt k®sz²t, amelyrŖl a h²v· felet 

minden esetben a hangrºgz²t®st megelŖzŖen t§j®koztatja. Amennyiben a h²v· f®l a hangrºgz²t®shez nem j§rul 

hozz§, akkor az adott ¿gy (szerzŖd®skºt®s, hibabejelent®s, stb). csak az egy®b ¿gyf®lszolg§lati 

el®rhetŖs®geken int®zhetŖ. A Szolg§ltat· a hangfelv®teleket a r§ vonatkoz· adatv®delmi ®s fogyaszt·v®delmi 

szab§lyok rendelkez®sei szerint t§rolja ®s haszn§lja. 

 

6.4.2. Az ¦gyfelek szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje 

A Szolg§ltat· kºteles gondoskodni arr·l, hogy ¦gyfeleit, ElŖfizetŖit az §ltala megadott ¿gyf®lszolg§lati idŖben 

indokolatlan v§rakoz§s n®lk¿l kiszolg§lja. A szem®lyes ¿gyf®lszolg§laton a Szolg§ltat· az ¦gyfelek ®s 

ElŖfizetŖk aznapi kiszolg§l§s§t az iroda z§r§s§t legal§bb egy ·r§val megelŖzŖen ®rkezett ¦gyfelek ®s 

ElŖfizetŖk eset®ben v§llalja. 

 

6.5. A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

A c²mben foglaltak a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek 

tekintet®ben rendelkez®st nem tartalmaz. 
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6.6. T§j®koztat§s a szolg§ltat§s teljes²t®s®vel ºsszef¿ggŖ jogvit§k peres ®s peren k²v¿li 

kezdem®nyez®s®nek lehetŖs®g®rŖl ®s felt®teleirŖl, a b®k®ltetŖ test¿lethez val· fordul§s jog§r·l, az 

elj§r§sra jogosult hat·s§gok, b®k®ltetŖ test¿let ®s egy®b szervezetek megnevez®se, el®rhetŖs®geik 

(c²m, telefonsz§m, egy®n el®rhetŖs®g) felt¿ntet®se 

Az ezzel kapcsolatos t§j®koztat§st az ĆSZF 5. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

 

7. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, kºtb®r: 
 

7.1. Az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok®rt fizetendŖ d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, ennek keret®ben az 

egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak, d²jaz§si idŖszakok, d²jcsomagok, Hibajav²t§shoz kapcsol·d· 

d²jak, kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· §ltal§nos rendelkez®sek, ide®rtve a kedvezm®ny 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis haszn§latra vagy idŖtartamra vonatkoz· b§rmely 

kºvetelm®nyt, a szerzŖd®s megszŤn®se, m·dos²t§sa, a Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa 

alkalm§val esed®kess® v§l· d²jak, d²jaz§si felt®telek, bele®rtve a v®gberendez®ssel kapcsolatos 

kºlts®gsz§m²t§st, d²j visszat®r²t®si kºtelezetts®get is, a d²jfizet®s ®s sz§ml§z§s m·dja, rendszeress®ge, 

a sz§ml§k k®zbes²t®s®nek idŖpontja, minden egy®b d²j 
 

A Szolg§ltat§s az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben ®s a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott elŖfizet®si d²j®rt vehetŖ 

ig®nybe, a d²jaz§s szabad§ras.  
 

A Szolg§ltat· sz§ml§z§si rendszere z§rt, k¿lsŖ szem®lyek §ltal nem manipul§lhat·. A sz§ml§k al§²r§s n®lk¿l 

hitelesek. 

Az ElŖfizetŖt terhelŖ szolg§ltat§si d²jak k®t csoportot alkotnak: 

a) egyszeri d²jak, valamint; 

b) havi elŖfizet®si d²jak. 

 

7.1.1. Havi elŖfizet®si d²jak 

 

 Havi elŖfizet®si d²j 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt havi elŖfizet®si d²jat az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n havonta (illetve az 

ElŖfizetŖ elt®rŖ v§laszt§sa eset®n a v§lasztott gyakoris§ggal), az ĆSZF 7.1.3 pontj§ban jelºlt / sz§ml§z§si 

ciklusnak megfelelŖen, tºrt havi ig®nybe v®tel eset®n az ig®nybe v®tellel ar§nyos m®rt®kben sz§m²t fel a 

Szolg§ltat·, mely d²j mag§ban foglalja a rendszer¿zemeltet®s, karbantart§s valamint a Hiba- elh§r²t§s d²j§t is. 

Egy elŖfizet®shez legfeljebb n®gy mediabox (amelybŖl legfeljebb kettŖ eszkºz lehet mŤsorrºgz²tŖ funkci·val 

ell§tott ï DVR - mediabox), a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott mediabox n®lk¿li elŖfizet®s eset®n pedig legfeljebb 

kettŖ Dek·dol· k§rtya ig®nyelhetŖ. Az egyes Belt®ri egys®gek®rt a Szolg§ltat· jogosult k¿lºn egyszeri d²jakat 

illetve havi d²jat felsz§m²tani. A Szolg§ltat· az adott programcsomagban el®rhetŖ csatorn§kt·l f¿ggŖen 

jogosult meghat§rozni, hogy az elŖfizetŖ r®sz®re milyen funkci·j¼ (SD, vagy HD csatorn§k v®telez®s®re is 

k®pes) m®diaboxot biztos²t. A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re legal§bb egy olyan mediaboxot biztos²t, amely 

az adott szolg§ltat§s csomagnak megfelel. Ugyanazon elŖfizet®shez tov§bbi HD mediaboxo(ka)t Szolg§ltat· 

a mindenkori k®szlet erej®ig biztos²t. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k kºz¿l egy vagy tºbb csatorna kiker¿l, a 

szolg§ltat· az ezt kºvetŖ napt·l csak az elŖfizetŖi szerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k sz§m§hoz k®pest ig®nybe 

vehetŖ csatorn§k sz§m§val ar§nyos d²jat sz§m²that fel az ®rintett elŖfizetŖnek, kiv®ve, ha  az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s m·dos²t§s§ra a 12.1.1. d) pont alapj§n ker¿l sor.  

 

A havid²jak fajt§j§t ®s m®rt®k®t a 2/a sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

 

2014. okt·ber 5. napj§val kezdŖdŖen valamennyi ElŖfizetŖ, akinek ElŖfizetŖi SzerzŖd®se hat§rozatlan 

idŖtartam¼, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®se szerinti Szolg§ltat§sra a 2/a mell®kletben meghat§rozott lista§r szerinti 

havid²jat kºteles a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt megfizetni, kiv®ve, amennyiben 2014. okt·ber 5. napj§t 

kºvetŖen a felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben errŖl kifejezetten m§sk®nt §llapodtak meg. Ugyancsak az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti Szolg§ltat§sra a 2/a mell®kletben meghat§rozott lista§r szerinti havid²jat kºteles 

a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt megfizetni az ElŖfizetŖ, amennyiben hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®se 2014. 

okt·ber 5. napj§t kºvetŖen j§rt le ®s hat§rozatlan idŖtartamra hosszabbodik meg, a hat§rozatlan idŖtartam 

alatt, kiv®ve, amennyiben 2014. okt·ber 5. napj§t kºvetŖen a felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben errŖl 
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kifejezetten m§sk®nt §llapodtak meg. Az elŖzŖek nem ®rintik a Szolg§ltat· azon jog§t, hogy ï ºsszhangban a 

7.1.5. rendelkez®seivel ï a hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®ssel rendelkezŖ elŖfizetŖi r®sz®re akci·kat ®s 

d²jkedvezm®nyeket hirdessen illetve biztos²tson. 

 

Csºkkentett elŖfizet®si (sz¿neteltet®si) d²j  

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re tºrt®nŖ sz¿neteltet®s eset®n a havonta fizetendŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j ºsszege, 

melyet a 2/a sz§m¼ mell®klet tartalmaz. 

7.1.2. Egyszeri d²jak 

 

Az egyszeri d²jak fajt§j§t ®s m®rt®k®t a 2/b sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

 

7.1.3. Sz§mla ki§ll²t§s§nak ideje, m·dja, gyakoris§ga 

 

A Szolg§ltat· §ltali sz§mla ki§ll²t§s a Szolg§ltat·n§l vezetett ElŖfizetŖi nyilv§ntart§s, az ElŖfizetŖ §ltal 

ig®nybevett szolg§ltat§s alapj§n tºrt®nik. A Szolg§ltat· kiz§r·lag az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben szereplŖ, illetve 

az ElŖfizetŖnek biztos²tott ®s a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleknek megfelelŖ szolg§ltat§sr·l jogosult 

sz§ml§t ki§ll²tani, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben illetve a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben megjelºlt d²jon. 

A Szolg§ltat· sz§ml§t §ll²t ki az esed®kes d²jakr·l ®s egy®b fizet®si kºtelezetts®gekrŖl (a tov§bbiakban 

egy¿ttesen: d²jak). A Szolg§ltat· a sz§ml§t szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont c²m®re k¿ldi ki, amennyiben az 

ElŖfizetŖ nem jelºl meg ettŖl elt®rŖ sz§ml§z§si c²met. Amennyiben az ElŖfizetŖ ehhez hozz§j§rul, a Szolg§ltat· 

a sz§ml§t postai ¼t helyett elektronikus lev®lben vagy elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer ¼tj§n is 

megk¿ldheti az ElŖfizetŖ r®sz®re. A Szolg§ltat· ebben az esetben d²jkedvezm®nyt adhat. 

 

A sz§mla ki§ll²t§sa tºrt®nhet havonta, f®l®vente ®s ®vente. A sz§mla a Szolg§ltat· §ltali megk¿ld®st kºvetŖ 8. 

napon k®zbes²tettnek minŖs¿l, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ a 7.1.4. pontban meghat§rozott §ltal§nos teljes²t®si 

hat§ridŖ lej§rta elŖtt legal§bb 8 nappal a Szolg§ltat· r®sz®re ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l jelzi, hogy a 

t§rgyh·napra vonatkoz· sz§ml§t nem kapta k®zhez. 

 

7.1.4. A d²jfizet®s m·dja ®s ideje, a d²jkiegyenl²t®s hat§rideje 

A rendszeres d²jak megfizet®se a ïsz§ml§z§si gyakoris§gnak megfelelŖ ï t§rgyidŖszakra vonatkoz·an elŖre, 

az egy®b d²jak az ig®nybev®telt kºvetŖ sz§ml§z§si idŖszakban, ut·lag esed®kesek. 

 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, nem a Szolg§ltat· felelŖss®gi kºr®be tartoz· eszkºzºk, kapcsolat 

ki®p²t®s®®rt az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· szerzŖd®ses partner®nek kºteles d²jat fizetni, amit a Szolg§ltat· akci· 

keret®benï a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott m·don ï t§mogathat. 

 

A sz§ml§k befizet®s®nek hat§rideje a sz§ml§n minden esetben fel van t¿ntetve. Amennyiben az esed®kess®g 

a sz§ml§n egy®b m·don nem ker¿l felt¿ntet®sre, a d²jat a legk®sŖbb az adott h·nap 22. napj§ig meg kell 

fizetni. 

 

7.1.5. Kedvezm®nyek 

A Szolg§ltat· dºnthet kedvezm®nyek, akci·s aj§nlatok felk²n§l§s§r·l, amelyek a havi- vagy egyszeri d²jakat 

®rinthetik, ®s amelyeket a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott idŖtartamon bel¿l, a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott 

szem®lyi ®s t§rgyi felt®telek mellett vehetnek ig®nybe az ¦gyfelek, illetve az ElŖfizetŖk (ĂĆltal§nos Akci·kò). 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos Akci·s felt®teleket, az azokban foglalt kedvezm®nyek mindenkori le²r§s§t, ²gy 

k¿lºnºsen azok idŖtartam§t, felt®teleit, d²jait ®s a ny¼jtott kedvezm®nyeket az ĆSZF 7. sz§m¼ Mell®klet®ben 

kºzz®teszi. A Szolg§ltat· ï mivel szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g nem terheli ï jogosult az Ćltal§nos Akci·ban 

val· r®szv®telt b§rmely ElŖfizetŖ vagy ¦gyf®l tekintet®ben megtagadni. 

 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos Akci·kon t¼l az egyes ¦gyfelek/ElŖfizetŖk vagy ¿gyf®l/elŖfizetŖi csoportok r®sz®re 

jogosult a havi, illetve egyszeri d²jakat ®rintŖ egyedi kedvezm®nyeket is biztos²tani, amelyek kiz§r·lag az adott 

¦gyf®lre/ElŖfizetŖre vagy ¿gyf®l/elŖfizetŖi csoportra vonatkoznak (ĂEgyedi Kedvezm®nyekò). Az adott Egyedi 

Kedvezm®ny r®szleteirŖl (²gy k¿lºnºsen annak felt®teleirŖl, d²jair·l, a ny¼jtott kedvezm®nyekrŖl) a Szolg§ltat· 

az ¦gyfeleket az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se elŖtt igazolhat· m·don t§j®koztatja. 

 

Ha az adott Egyedi Kedvezm®ny tov§bbi felt®telekhez nem kºtºtt d²jkedvezm®ny, a Szolg§ltat· ennek 

m®rt®k®rŖl, tov§bb§ az Egyedi Kedvezm®ny esetleges megvon§s§r·l az ®rintett ElŖfizetŖket - k¿lºn ®rtes²ti, 
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Ha az adott Egyedi Kedvezm®ny az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®nyeges tartalm§t m·dos²tan§ (²gy k¿lºnºsen az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartam§t), akkor az Egyedi Kedvezm®ny biztos²t§s§nak felt®tele az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s kºzºs megegyez®sen alapul·, k®toldal¼ m·dos²t§sa (ĆSZF 12. pont). 

 

7.1.5.1. Hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®ny 

A Szolg§ltat· a mindenkori ĆSZF-®ben meghat§rozottakt·l kedvezŖbb felt®telek mellett biztos²thatja egyes 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t, amennyiben az ElŖfizetŖ hat§rozott idŖtartamra kºt a Szolg§ltat·val 

szerzŖd®st. 

 

Ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor a Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett valamely aj§nlat (Ćltal§nos 

Akci· ï 7. sz. Mell®klet ï vagy Egyedi Kedvezm®ny) alapj§n olyan kedvezm®nyt vett ig®nybe, amelyet a 

Szolg§ltat· meghat§rozott szolg§ltat§si szint ig®nybe v®tel®hez ®s meghat§rozott idŖtartamra tºrt®nŖ 

szerzŖd®skºt®shez kºtºtt, az ElŖfizetŖ a kedvezm®ny ºsszeg®t elveszti az al§bbi esetekben: 

a) amennyiben az ElŖfizetŖi szerzŖd®s®t a hat§rozott idŖtartam alatt rendes felmond§ssal megsz¿nteti 

(kiv®ve ha a kedvezm®nyek v§llal§sa mellett megkºtºtt hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

felmond§s§ra a 12.4 pontban meghat§rozott okokb·l ker¿lt sor); 

b) amennyiben az ElŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam alatt az ElŖfizetŖnek 

felr·hat· okb·l mondja fel a 12.3.3 ®s 12.3.4 pontokban le²rt okok miatt; ezekben az esetekben a 

szerzŖd®s felmond§si ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolg§ltat· az ig®nybe vett kedvezm®nyeket a 

felmond§si idŖ lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 

c) amennyiben a hat§rozott idŖtartam alatt az ElŖfizetŖ az ig®nybe vett szolg§ltat§si szinthez k®pest 

szerzŖd®sm·dos²t§st kezdem®nyez, valamint, ha hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s®nek kºzºs 

megegyez®ssel tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®vel egyidejŤleg ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt; 

d) amennyiben a hat§rozott idŖtartam alatt az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s §t²r§s§t kezdem®nyezi vagy olyan 

ter¿letre tºrt®nŖ §thelyez®s®t k®ri ahol az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ki®p²t®se nem lehets®ges; 

e) Pr®mium szolg§ltat§sok eset®ben a fentieken t¼lmenŖen akkor is, ha annak idŖtartama alatt az Alap 

szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik. 

 

A fenti esetekben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®nyt elveszti, ®s kºteles 

megfizetni az egyedi ElŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott kedvezm®nyeknek (melyek lehetnek havid²jb·l 

adott, egyszeri d²jb·l ny¼jtott vagy egy®b kedvezm®nyek) 

a) a fenti a-b) pontokban meghat§rozott felmond§si idŖ lej§rt§ig; illetve  

b) a fenti c-e) pontokban foglalt idŖpontig ig®nybevett ºsszeg®t. 

 

A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®hez fŤzŖdŖ h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek nem ker¿lnek alkalmaz§sra, 

amennyiben az ElŖfizetŖi szerzŖd®s a fenti, c) pontban meghat§rozott okb·l szŤnik meg, ®s az ElŖfizetŖ 

egyidejŤleg a Szolg§ltat·val ¼j, hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®st kºt ugyanazon szolg§ltat§s m§s 

szolg§ltat§si szintj®re, ®s az ¼j hat§rozott idejŤ szerzŖd®st legal§bb az eredeti szerzŖd®s hat§rozott idŖtartama 

lej§rt§nak idŖpontj§ig fenntartja, illetve az ¼j szerzŖd®s tekintet®ben az a)-e) pontokban meghat§rozott 

kºr¿lm®nyek az eredeti szerzŖd®s idŖtartam§nak lej§rati idŖpontj§ig nem kºvetkeznek be. 

 

Az eredeti szerzŖd®s alapj§n ny¼jtott kedvezm®nyt az ElŖfizetŖ elveszti, ha az ²gy megkºtºtt ¼j szerzŖd®s 

tekintet®ben az a)-e) pontokban rºgz²tett kºr¿lm®nyek valamelyike az eredeti szerzŖd®s idŖtartam§nak lej§rati 

idŖpontj§ig bekºvetkezik. Ilyen esetben a Szolg§ltat· jogosult az eredeti szerzŖd®s - annak megszŤn®s®nek 

idŖpontj§ig - idŖar§nyos kedvezm®nyeit, illetve az ¼j szerzŖd®s tekintet®ben ig®nybe vett idŖar§nyos 

kedvezm®nyeket egy ºsszegben ®rv®nyes²teni az ElŖfizetŖvel szemben. 

 

Amennyiben az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett hat§rozott idŖtartam eltelt, ®s az ElŖfizetŖ ¼jabb 

hat§rozott idŖtartamra nem kºt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, akkor a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val ï amennyiben az 

ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· m§sk®nt nem §llapodtak meg ï az ElŖfizetŖ SzerzŖd®s idŖtartama 

meghosszabbodik ®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ v§lik. Ebben az esetben a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam 

lej§rt§t megelŖzŖen ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®sre ir§nyad· lista§rakr·l ®s az 

esetleges d²jkedvezm®nyekrŖl. 

 

7.1.5.2. Hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®ny 

A Szolg§ltat· a mindenkori ĆSZF-®ben meghat§rozottakt·l kedvezŖbb felt®telek mellett biztos²thatja egyes 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®t hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®sekre vonatkoz·an is.  
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Ha a Szolg§ltat· a m§r hat§lyban l®vŖ hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s vonatkoz§s§ban az Ćltal§nos Akci·kban 

foglalt felt®telekkel biztos²t kedvezm®nyt, akkor az Ćltal§nos Akci·kban megjelºlt ElŖfizetŖkkel kºtºtt ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s tekintet®ben az adott kedvezm®ny az Ćltal§nos Akci·kkal m·dos²tott ĆSZF hat§lybal®p®s®vel 

alkalmaz§sra ker¿l. 

 

Ha a Szolg§ltat· a m§r hat§lyban l®vŖ hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s vonatkoz§s§ban az adott kedvezm®nyt 

tov§bbi felt®telekhez nem kºtºtt d²jkedvezm®ny form§j§ban, Egyedi Kedvezm®nyk®nt biztos²tja, ¼gy az adott 

Egyedi Kedvezm®ny a Szolg§ltat· ®rtes²t®s®vel az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s r®sz®v® v§lik.  

 

Amennyiben a kedvezm®ny az ®rtes²t®sben meghat§rozott idŖtartamon kereszt¿l az ĆSZF-ben foglalt 

d²jakhoz k®pest alacsonyabb d²jaz§st jelent, az ElŖfizetŖ elfogadja, ®s kifejezetten tudom§sul veszi, hogy a 

Szolg§ltat· §ltalmeghat§rozott idŖtartam eltelt®vel a Szolg§ltat§s az ĆSZF-ben foglalt d²jaz§son vehetŖ 

ig®nybe. Amennyiben az ®rtes²t®s szerint a kedvezm®ny hat§rozatlan idŖtartamon kereszt¿l jelent az ĆSZF-

ben foglalt d²jakhoz k®pest alacsonyabb d²jaz§st, a Szolg§ltat§s a kedvezm®nyes d²jon a Szolg§ltat· ellenkezŖ 

®rtes²t®s®ig illetve az Ćltal§nos Akci· felt®teleinek m·dos²t§s§ig vagy visszavon§s§ig vehetŖ ig®nybe. 

 

Az Ćltal§nos Akci·k kºzz®tele, m·dos²t§sa vagy visszavon§sa, tov§bb§ az Egyedi Kedvezm®nyekrŖl sz·l· 

®rtes²t®s megk¿ld®se, az ebben foglalt kedvezm®nyek megvon§s§r·l vagy m·dos²t§s§r·l sz·l· Szolg§ltat·i 

®rtes²t®s nem minŖs¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§nak. A kedvezm®nyek vagy az akci·s felt®telek 

megvon§s§r·l sz·l· Szolg§ltat·i ®rtes²t®st kºvetŖen az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s annak eredeti felt®telei szerint, 

m²g a kedvezm®nyek vagy az akci·s felt®telek m·dos²t§s§r·l sz·l· Szolg§ltat·i ®rtes²t®st kºvetŖen a 

m·dos²tott kedvezm®nyes felt®telek szerint folytat·dik tov§bb. 

 

7.1.6. K®sedelmi kamat 

Szolg§ltat· jogosult k®sedelmes fizet®s eset®n k®sedelmi kamatot felsz§molni ElŖfizetŖ fel®. A k®sedelmi 

kamat m®rt®ke: a tartoz§s ºsszeg®nek a Ptk. 6:48 Ä (1) bekezd®s®ben ®s 6:155 (1)-(2) bekezd®sben 

meghat§rozott, a k®sedelemmel ®rintett napt§ri f®l®v elsŖ napj§n ®rv®nyes jegybanki alapkamattal megegyezŖ 

m®rt®kŤ k®sedelmi kamat sz§zal®knak ®s a k®sedelmes napok sz§m§nak szorzata. 

A k®sedelmes idŖszak elsŖ napja a befizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. A k®sedelmi kamat sz§zal®kos m®rt®ke 

egy®ni ElŖfizetŖ eset®ben a Ptk. 6:48 Ä (1) bekezd®s®ben meghat§rozott m®rt®k, ¦zleti ElŖfizetŖ eset®n a 

Ptk. 6:155 Ä (1)-(2) bekezd®se szerinti m®rt®k. 

K®sedelmi kamat illeti meg a Szolg§ltat·t alaptalan D²jreklam§ci· eset®n a fizet®si hat§ridŖig be nem fizetett 

sz§mlaºsszegre vonatkoz·an. 

A Szolg§ltat· §ltal hib§san kisz§ml§zott ®s p®nz¿gyileg rendezett t®telek eset®ben - az ElŖfizetŖi 

D²jreklam§ci· jogoss§ga eset®n - az ElŖfizetŖt a fent hivatkozott k®sedelmi kamattal egyezŖ m®rt®kŤ j·v§²r§s 

illeti meg a befizet®s ®s az ElŖfizetŖnek val· visszautal§s kºzti idŖszakra. 

 

7.2. A k¿lºnbºzŖ fizet®si m·dokb·l ad·d·, elŖfizetŖt ®rintŖ elt®r®sek 

 

7.2.1. Fizet®si m·dok 

Az ElŖfizetŖ saj§t v§laszt§sa szerint (i) a Szolg§ltat· §ltal megk¿ldºtt postai k®szp®nz-§tutal§si megb²z§s 

¼tj§n; (ii) p®nzint®zeten kereszt¿l, banki §tutal§s illetve csoportos beszed®si megb²z§s ¼tj§n; (iii) belfºldi 

postautalv§ny befizet®s®vel; vagy (iv) ï D²jnet rendszer haszn§lata eset®n - bankk§rty§s fizet®ssel 

egyenl²theti ki sz§ml§it. 

 

Az itt meghat§rozott fizet®si m·dok eset®ben ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia a p®nz egy®rtelmŤ 

azonos²t§s§ra vonatkoz· adatok kºzl®s®rŖl, illetve a pontos adatok megad§s§®rt, melynek elmulaszt§s§b·l 

eredŖ kºvetkezm®nyek®rt az ElŖfizetŖ felel. 

 

A sz§mla azon a napon kiegyenl²tett, amikor a Szolg§ltat· banksz§ml§j§n az ElŖfizetŖ §ltal fizetett ºsszeg 

j·v§²r§sra ker¿l. 

 

7.2.2. Elsz§mol§s rendje 

Amennyiben az ElŖfizetŖnek tºbb havi elŖfizet®si d²j tekintet®ben d²jtartoz§sa van, ®s az elŖfizetŖ valamely 

sz§ml§j§n szereplŖ ºsszeget a Szolg§ltat· r®sz®re a sz§ml§n szereplŖ azonos²t· adatok megad§s§val 

megfizeti, a Szolg§ltat· az adott teljes²t®st az adott sz§ml§val ®rintett h·napra ir§nyad· elŖfizetŖi d²j 

teljes²t®sek®nt sz§molja el. Amennyiben az ElŖfizetŖ oly m·don teljes²t befizet®st a Szolg§ltat· r®sz®re, hogy 

a Szolg§ltat· a befizet®ssel ®rintett tartoz§st a befizet®s adatai alapj§n nem tudja valamely d²jtartoz§ssal 
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®rintett h·nap tekintet®ben elsz§molni, ®s az ElŖfizetŖ sz§nd®ka egy®rtelmŤen nem ismerhetŖ fel, ®s 

befizet®se a teljes d²jtartoz§s§t nem fedezi, a Szolg§ltat· jogosult dºnteni arr·l, hogy az adott befizet®st mely 

d²jtartoz§sra sz§molja el, ®s dºnt®s®rŖl az ElŖfizetŖt ®rtes²ti. Ha az elsz§mol§s rendj®rŖl egyik F®l sem dºntºtt, 

vagy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt nem ®rtes²tette az ElŖfizetŖt dºnt®s®rŖl, a Szolg§ltat· az al§bbiak szerint 

sz§m²tja be az ElŖfizetŖ §ltal teljes²tett r®szteljes²t®seket: 

a) r®gebben lej§rt tartoz§s; 

b) azonos lej§rat eset®n az ElŖfizetŖre terhesebb tartoz§s; 

c) egyenlŖ m®rt®kben terhes tartoz§sok eset®n a kev®sb® biztos²tott kºvetel®s. 

A fentiekben meghat§rozott besz§m²t§si sorrendet kºvetŖen fennmarad·, illetŖleg az ElŖfizetŖ dºnt®s®tŖl 

f¿ggŖ t¼lfizet®s, vagy elŖre fizet®s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ kºvetkezŖ idŖszaki sz§ml§j§n szereplŖ 

fizetendŖ v®gºsszegbŖl levonja az ElŖfizetŖ §ltal t¼lfizetett ºsszeget. A Szolg§ltat· a t¼l- vagy elŖrefizet®sek 

ut§n kamatot nem fizet. Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s a t¼lfizet®ssel ®rintett h·napot kºvetŖen 

megszŤnik, a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel tºrt®nŖ elsz§mol§s sor§n a t¼lfizetett ºsszeget az ElŖfizetŖ §ltal 

ar§nyosan fizetendŖ d²jb·l levonja. Amennyiben a t¼lfizetett ºsszeg m®rt®ke az ElŖfizetŖ §ltal ar§nyosan 

fizetendŖ ºsszeg m®rt®k®t meghaladja, a k¿lºnbºzetet a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re visszat®r²ti. 

 

7.3. A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 

Amennyiben az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat· elj§r§sa, magatart§sa ok§n k§r ®ri, az ElŖfizetŖ jogosult a k§rt®r²t®s 

ir§nti ig®ny®t - az annak igazol§s§ra szolg§l·, a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint a k§rt®r²t®si ig®ny 

elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges minden adat megad§s§val - a jelen ĆSZF 6.3 pontj§ban meghat§rozott m·don a 

Szolg§ltat· fel® bejelenteni. A k§rt®r²t®si ig®ny elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges minden adat hi§nytalan be®rkez®s®t 

kºvetŖen a Bejelent®st a Szolg§ltat· a jelen ĆSZF 6.3 pontj§ban meghat§rozott §ltal§nos szab§lyok szerint 

vizsg§lja ®s v§laszolja meg az ElŖfizetŖ r®sz®re. 

 

7.4. Az elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s a kºtb®rfizet®s m·djai 

7.4.1 Az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®ke, ®rtes²t®s a kºtb®rrŖl 

 

Az ElŖfizetŖt a jelen 7.4.1. pont alapj§n megilletŖ egyes kºtb®rek az arra okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§s 

bekºvetkez®s®nek napj§t·l a szerzŖd®sszeg®s megszŤn®s®ig napj§ig j§rnak. 

 

7.4.1.1. A Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak k®sedelmes (az ĆSZF 2.4. pontj§ban meghat§rozott hat§ridŖhºz k®pest) 

megkezd®se eset®n a kºtb®r ºsszege: 

ω minden k®sedelmes nap ut§n az ĆSZF-ben foglalt kedvezm®nyek n®lk¿li bel®p®si d²j egy tizenºtºd 

r®sze; 

ω bel®p®si d²j hi§ny§ban az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti d²jcsomagra az ĆSZF-ben meghat§rozott 

kedvezm®nyek n®lk¿li havi elŖfizet®si d²j, illetve az elŖre fizetett szolg§ltat§sok eset®n az elŖre fizetett 

d²j egy harmincad r®sz®nek nyolcszorosa. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben foglalt hat§ridŖ teljes²t®s®re a Szolg§ltat· mŤszaki okb·l nem k®pes, 

®s ez®rt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st rendes felmond§ssal megsz¿nteti, a Szolg§ltat· a szolg§ltat§sny¼jt§s 

megkezd®s®re nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®ig a fent 

meghat§rozott kºtb®r fel®t kºteles megfizetni. 

 

7.4.1.2. Az §t²r§s k®sedelmes teljes²t®se eset®n (ĆSZF 12.2.2 pontja) a kºtb®r ºsszege minden k®sedelmes 

nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egytizede. 

 

7.4.1.3. Az §thelyez®s k®sedelmes teljes²t®se eset®n (ĆSZF 12.2.1 pontja) a kºtb®r ºsszege minden 

k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²j§nak egyharmada. 

 

7.4.1.4. A Szolg§ltat§s b§rmely okb·l tºrt®nŖ korl§toz§sa megsz¿ntet®s®nek k®sedelmes teljes²t®se eset®n 

(ĆSZF 5.2 pontja) a kºtb®r m®rt®ke 

ω minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n a visszakapcsol§si d²j egyharmada; 

ω  amennyiben a Szolg§ltat· visszakapcsol§si d²jat nem sz§m²t fel, a kºtb®r m®rt®ke az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s alapj§n az adott Szolg§ltat§ssal kapcsolatban a visszakapcsol§s idŖpontja szerinti 

h·napra fizetendŖ havi elŖfizet®si d²j, illetve elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az elŖre fizetett d²j egy 

harmincad r®sz®nek n®gyszerese. 
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7.4.1.5. A Hibabejelent®s kapcs§n elv®gzett vizsg§latr·l ®s a Hiba elh§r²t§s§r·l tºrt®nŖ elŖfizetŖi ®rtes²t®s, 

illetve a Hiba kijav²t§s§nak k®sedelmes teljes²t®se eset®n (ĆSZF 6.1.1. pontja) a kºtb®r m®rt®ke a vet²t®si 

alap 

ω k®tszerese az ®rtes²t®s k®sedelmes teljes²t®se eset®n; 

ω n®gyszerese a Hiba kijav²t§s§nak k®sedelmes teljes²t®se eset®n, ha a Hiba kºvetkezt®ben a 

Szolg§ltat§st csak az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerinti minŖs®g roml§s§val, vagy mennyis®g 

csºkken®s®vel lehetett ig®nybe venni; 

ω nyolcszorosa a Hiba kijav²t§s§nak k®sedelmes teljes²t®se eset®n, ha a Hiba kºvetkezt®ben az 
Szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni. 

 

A kºtb®r meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges vet²t®si alap a hibabejelent®s h·napj§ra vonatkoz·, egyedi elŖfizetŖi 

szerzŖd®s szerinti havi elŖfizet®si d²j ®s az elŖzŖ havi forgalmi d²j ºsszege alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg. 

A Szolg§ltat· a kºtb®rt a fenti ®rtes²t®sekre nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden megkezdett 

k®sedelmes nap ut§n az ®rtes²t®s megtºrt®nt®ig terjedŖ idŖszakra, m²g a Hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ 

elmulaszt§sa eset®n a hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®tŖl minden megkezdett k®sedelmes nap ut§n a Hiba 

elh§r²t§s§ig terjedŖ idŖszakra kºteles megfizetni az ElŖfizetŖ sz§m§ra. 

 

7.4.1.6. Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®se a kºtb®rrŖl, a kºtb®r teljes²t®se 

A Szolg§ltat· a szerzŖd®sszegŖ magatart§sa megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l - az ElŖfizetŖt megilletŖ 

kºtb®r m®rt®k®rŖl, a kºtb®rfizet®sre okot ad· szerzŖd®sszegŖ magatart§sr·l, a kºtb®r ºsszeg®nek 

meghat§roz§s§ra §ltala alkalmazott sz§m²t§sr·l ®s a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek m·dj§r·l sz·l· 

kifejezett t§j®koztat§ssal egy¿tt - kºteles eleget tenni. A Szolg§ltat· a kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g®nek ¼gy 

kºteles eleget tenni, hogy 

¶ a kºtb®rt a havi sz§ml§n, vagy elŖre fizetett szolg§ltat§s eset®n az ElŖfizetŖ egyenleg®n j·v§²rja, vagy 

¶ az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®ben a kºtb®rt vagy annak meg nem fizetett r®sz®t az 

elŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben, - amennyiben a szolg§ltat· az elŖfizetŖ sz¿ks®ges adataival 

rendelkezik ï banki §tutal§ssal, egy®bk®nt postai ¼ton fizeti meg. 

. 

8.  A sz§mhordoz§ssal, a sz¿netmentes szolg§ltat·v§lt§ssal, a kºzvet²tŖv§laszt§ssal 

kapcsolatos elj§r§sok r®szletes szab§lyai 
 

A c²mben foglaltak a mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s szempontj§b·l nem relev§nsak, a jelen ĆSZF ezek 

tekintet®ben rendelkez®st nem tartalmaz. 

9. SzerzŖd®s idŖtartama 
 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott ®s hat§rozatlan idejŤ lehet. Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s legfeljebb 24 

(huszonn®gy) h·napos idŖtartamra vagy a mindenkori akci·s aj§nlatokban meghat§rozott idŖtartamra kºthetŖ. 

Amennyiben az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben rºgz²tett hat§rozott idŖtartam eltelt, ®s az ElŖfizetŖ ¼jabb 

hat§rozott idŖtartamra nem kºt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, akkor a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val ïamennyiben az 

ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· m§sk®nt nem §llapodtak meg ï az ElŖfizetŖ SzerzŖd®s idŖtartama 

meghosszabbodik, ®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ v§lik. Ebben az esetben a Szolg§ltat· a hat§rozott idŖtartam 

lej§rt§t megelŖzŖen ®rtes²ti az ElŖfizetŖt a hat§rozatlan idŖtartam¼ szerzŖd®sre ir§nyad· lista§rakr·l ®s az 

esetleges d²jkedvezm®nyekrŖl. 

 

10. Adatkezel®s, adatbiztons§g 
 

10.1. A szolg§ltat· §ltal kezelt adatok fajt§i, t§rol§suk ®s esetleges tov§bb²t§suk c®lja, idŖtartama 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖrŖl az ¦zleti kapcsolat sor§n tudom§s§ra jutott adatokat ®s inform§ci·kat a 

hat§lyos adatv®delmi jogszab§lyi rendelkez®sek, ®s az ElŖfizetŖ adatkezel®si nyilatkozatai szerint kezelni. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®nek felt®teleirŖl Adatkezel®si T§j®koztat·t tart 

hat§lyban, amely a jelen ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®t k®pezi. 
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A Szolg§ltat· az adatv®delmi kºvetelm®nyek ®rv®nyes²t®se ®s az azokkal kapcsolatos feladatok ell§t§sa 

c®lj§b·l belsŖ adatv®delmi felelŖst nevez ki. Az adatv®delmi felelŖs nev®t, beoszt§s§t ®s el®rhetŖs®g®t az 

Adatkezel®si T§j®koztat· tartalmazza. 

 

Amennyiben a Szolg§ltat· az Eht. 157. Ä (9) bekezd®se alapj§n az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait az ElŖfizetŖ 

fizet®si k®sedelme eset®n a Szolg§ltat· §ltal megb²zott kºvetel®skezel®ssel foglalkoz· szem®lynek §tadja, az 

ElŖfizetŖ e harmadik szem®lynek kºzvetlen¿l kºteles megfizetni a Szolg§ltat· §ltal meg§llap²tott egyszeri 

kºvetel®skezel®si d²jat (2. sz§m¼ mell®klet), tekintet n®lk¿l a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· egy®b 

tartoz§saira. 

 

10.2. Az elŖfizetŖ t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, tov§bb§ az adatkezel®ssel kapcsolatos 

jogair·l ®s kºtelezetts®geirŖl 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· az ¦gyf®lsz§m megad§s§n kereszt¿l v®gzi el az ElŖfizetŖ 

azonos²t§s§t minden olyan esetben, amikor arra az ElŖfizetŖ szem®lyazonos²t· okm§nyaib·l tºrt®nŖ kºzvetlen 

meggyŖzŖd®s ¼tj§n nincs lehetŖs®g. Az ElŖfizetŖ saj§t ®rdek®ben v§llalja, hogy ¦gyf®lsz§m§t mag§ntitokk®nt 

kezeli, azt illet®ktelen harmadik szem®ly r®sz®re nem adja §t, nem teszi hozz§f®rhetŖv®. 

Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi tov§bb§, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ¿gyf®lsz§m§t a Szolg§ltat·nak megad· 

harmadik szem®lyt jogosult ¼gy tekinteni, mint akit az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val szembeni k®pviselet®re 

meghatalmazott, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val kºzºlt ²r§sbeli nyilatkozatban elt®rŖen rendelkezett. 

 

A Szolg§ltat· adatkezel®s®vel kapcsolatos egy®b t§j®koztat§st az ĆSZF 4. sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ 

Adatkezel®si T§j®koztat· tartalmazza. 

11. Az elŖfizetŖ jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatai megad§s§nak, a nyilatkozatok 

m·dos²t§s§nak, visszavon§s§nak m·djai, esetei ®s hat§rideje (k¿lºnºsen elŖfizetŖi 

n®vjegyz®kre, a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok ny¼jt§s§ra, ®rt®knºvelt 

szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ra, elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ®rt®kes²t®s®re, ¿zletszerz®s 

c®lj§b·l tºrt®nŖ szem®lyes adatok kezel®s®re, t®teles sz§mlamell®klet, h²v§sr®szletezŖ 

ig®nyl®s®re, az elŖv§laszt§ssal v§lasztott kºzvet²tŖ szolg§ltat·ra, egy®ni elŖfizetŖi minŖs®gre 

vonatkoz· nyilatkozatok) 
 

A KKV-k az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ²r§sbeli nyilatkozattal jogosultak k®rni az Egy®ni ElŖfizetŖkre 

vonatkoz· szab§lyok r§juk tºrt®nŖ alkalmaz§s§t. 

 

Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni az elektronikus ®rtes²t®s 

(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt ®rtes²t®s) elfogad§s§r·l. Az ElŖfizetŖ az 

elektronikus ®rtes²t®s elfogad§s§ra vonatkoz· nyilatkozat§t b§rmikor, ingyenesen, a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®geinek valamelyik®n jogosult m·dos²tani. 

 

Az ElŖfizetŖ jogosult a szerzŖd®s megkºt®sekor vagy azt kºvetŖen nyilatkozni arr·l, hogy adatai kºzvetlen 

¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ 

felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Grt.) 6. Ä-§nak hat§lya al§ 

nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, illetve egy®b, a Grt. szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ t§j®koztat§s c®lj§b·l 

felhaszn§l§sra ker¿ljenek. Az ElŖfizetŖ ezen nyilatkozat§t ²r§sban vagy a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati 

el®rhetŖs®gein, sz·ban jogosult m·dos²tani ®s a Szolg§ltat· a m·dos²t§st a nyilv§ntart§saiban legfeljebb 8 

(nyolc) napon bel¿l §tvezeti. 

 

Az ElŖfizetŖ egy®b nyilatkozatait az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor ®s az elŖfizetŖi jogviszony fenn§ll§sa 

alatt ²r§sban vagy a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati el®rhetŖs®gein, sz·ban teheti meg, vagy m·dos²thatja. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖnek a Rendelet hat§lybal®p®se elŖtt megtett nyilatkozatait az Eht. ®s a Rendelet 

szerint ®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti. 

12. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§nak ®s megszŤn®s®nek esetei ®s felt®telei  

 

A jelen pontban foglalt Szolg§ltat·i kºtelezetts®gek kiz§r·lag az ĆSZF-ben meghat§rozott Szolg§ltat§sokra 

ir§nyad· ĆSZF ®s ElŖfizetŖi SzerzŖd®s rendelkez®sekre vonatkoznak. 
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A Szolg§ltat§s kºr®be nem tartoz·, ²gy k¿lºnºsen a Szolg§ltat· szerzŖd®ses partnerei §ltal ny¼jtott 

szolg§ltat§sokra (²gy k¿lºnºsen a k¿lt®ri egys®g l®tes²t®s®vel ®s §thelyez®s®vel kapcsolatos szolg§ltat§sok) 

vonatkoz· rendelkez®sek kiz§r·lag az ElŖfizetŖk teljes kºrŤ t§j®koztat§sa ®rdek®ben ker¿ltek egys®ges 

szerkezetbe szerkeszt®sre a Szolg§ltat§sra vonatkoz· felt®telekkel, azok azonban nem tartoznak az Eht. 

hat§lya al§. A Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok szint®n nem tartoznak az Eht. hat§lya al§. 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s k®toldal¼, kºzºs megegyez®sen alapul· m·dos²t§s§t b§rmelyik f®l kezdem®nyezheti. 

A r§utal· magatart§ssal kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek kiv®tel®vel a k®toldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra 

vonatkoz· Szolg§ltat·i aj§nlat csak akkor tekinthetŖ elfogadottnak, ha azt az ElŖfizetŖ kifejezett, tevŖleges 

magatart§ssal elfogadta. włǳǘŀƭƽ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎǎŀƭ ƘŀǘłǊƻȊŀǘƭŀƴ ƛŘǃǊŜ ƪǀǘǀǘǘ 9ƎȅŜŘƛ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ {ȊŜǊȊǃŘŞǎ Ǌłǳǘŀƭƽ 

ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎǎŀƭ ŀƪƪƻǊ ƳƽŘƻǎƝǘƘŀǘƽΣ Ƙŀ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ {ȊŜǊȊǃŘŞǎ ƛŘŜƧŜ ŀƭŀǘǘ ƛƎŀȊƻƭƘŀǘƽ ƳƽŘƻƴ ǎȊƽōŀƴ ǾŀƎȅ 

ƝǊłǎōŀƴ ƴȅƛƭŀǘƪƻȊƛƪ ŀǊǊƽƭΣ ƘƻƎȅ ŀƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ {ȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳƽŘƻǎƝǘłǎłǘ ƪŜȊŘŜƳŞƴȅŜȊƛΣ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ 

ƴȅƛƭŀǘƪƻȊŀǘǘŞǘŜƭŞƴŜƪ ŜƭƳǳƭŀǎȊǘłǎŀΣ ǾŀƎȅ ǘŜǾǃƭŜƎŜǎ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎłƴŀƪ ǘŀƴǵǎƝǘłǎŀ ŜƭŦƻƎŀŘłǎƴŀƪ ƳƛƴǃǎǸƭΦ Sz·ban kºtºtt 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ kifejezett sz·beli (telefonon megtett) vagy ²r§sos nyilatkozata, ²r§sban 

kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ kifejezett ²r§sos nyilatkozata sz¿ks®ges a k®toldal¼ 

szerzŖd®sm·dos²t§sra vonatkoz· szolg§ltat·i aj§nlat elfogad§s§hoz. Amennyiben az elfogad§shoz ²r§sbeli 

nyilatkozat megt®tele sz¿ks®ges, azt az ElŖfizetŖ postai vagy elektronikus lev®lben megk¿ldºtt nyilatkozat 

¼tj§n teheti meg. 

 

Az ElŖfizetŖ jogosult a Szolg§ltat·n§l ï a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott kapcsolattart§si pontokon - 

kezdem®nyezni az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ saj§t elhat§roz§s§b·l a 

Szolg§ltat·t elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n keresi meg, ¼gy kell tekinteni, hogy 

az ElŖfizetŖ az elektronikus lev®lben vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez az adott 

megkeres®s tekintet®ben hozz§j§rult. Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett ElŖfizetŖi SzerzŖd®s m·dos²t§s 

annak Szolg§ltat· §ltali elfogad§s§val jºn l®tre, ®s a Felek meg§llapod§sa szerint l®p hat§lyba. 

 

 

12.1  A Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a Szolg§ltat· 

jogosults§ga az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§sra, az ElŖfizetŖ errŖl tºrt®nŖ t§j®koztat§s§nak m·dja, 

az egyoldal¼ szerzŖd®sm·dos²t§ssal az ElŖfizetŖt megilletŖ jogok 

 

12.1.1. A Szolg§ltat· egyoldal¼ m·dos²t§si joga 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az al§bbi esetekben m·dos²thatja egyoldal¼an: 

a) az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben vagy ĆSZF-ben foglalt felt®telek bekºvetkez®se eset®n azzal, hogy 

- amennyiben jogszab§ly vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§ly m§sk®nt nem rendelkezik 

- a m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t. Ilyen, a 

Szolg§ltat·t az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s egyoldal¼ ï l®nyegesnek nem minŖs¿lŖ - m·dos²t§s§ra 

feljogos²t· esetek a kºvetkezŖk: 

i. a gazdas§gi (k¿lºnºsen az ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®g v§ltoz§sa, infl§ci·) 

®s/vagy mŤszaki (pl. h§l·zati fejleszt®sek) kºr¿lm®nyek olyan v§ltoz§sa, amelyek 

kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖknek ny¼jtott szolg§ltat§st a kor§bbiakhoz 

k®pest megv§ltozott felt®telekkel k®pes csak ny¼jtani; 

ii. a szolg§ltat§sok megfelelŖ minŖs®g®nek biztos²t§s§nak sz¿ks®gess®ge; 

iii. az el²r§sok ®s egy®b hib§k jav²t§sa; 

iv. a kºz®rthetŖs®get szolg§l·, az adott rendelkez®s tartalm§t vagy a m§r ny¼jtott 

szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®teleit ®rdemben nem ®rintŖ jav²t§sok, 

pontos²t§sok, §tfogalmaz§sok, a szºveg szerkezet®ben tºrt®nt m·dos²t§sok (ide®rtve 

az egyes szolg§ltat§si csomagok nev®nek m·dos²t§s§t is); 

v. ha a szerzŖd®ses jogviszonyok, szerzŖi jogi okok, az elŖfizetŖi ig®nyek, a 

jelszolg§ltat§s kºr¿lm®nyei vagy egy®b ®rdekek, kºr¿lm®nyek figyelembe v®tel®vel 

(ide ®rtve az ElŖfizetŖi ig®nyek, valamint a mŤsord²jak gazdas§gi hat§s§nak ®s a 

mŤsorok minŖs®gi jellemzŖi adatainak ºsszevet®s®t is) a programv§laszt®k, a 

programcsomagokban tal§lhat· csatorn§k, vagy a programcsomagok sz§ma, 

ºssze§ll²t§sa m·dosul; 
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vi. amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s valamely 

jellemzŖje, vagy valamely rendelkez®s tekintet®ben az ElŖfizetŖre n®zve kedvezŖ 

v§ltoz§st eredm®nyez; 

vii. a Szolg§ltat§s d²j§nak napt§ri ®venk®nt legfeljebb egy alkalommal tºrt®nŖ nºvel®se a 

a fogyaszt·i §rindex Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal a d²jemel®s megelŖzŖ napt§ri 

®vre megadott m®rt®k®vel (hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n). 

b) ha azt jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; vagy 

c) Vis Maior, vagy a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll· b§rmely kºr¿lm®nyben (k¿lºnºsen valamely szolg§ltatott 

mŤsor megszŤn®se vagy a mŤsortulajdonosnak mŤsora terjeszt®s®re vonatkoz· rendelkez®s®nek 

megv§ltoz§sa, az ad·kban, kºzterhekben ®s szab§lyz·kban tºrt®nt v§ltoz§sok, megnºvekedett 

sz§ll²t·i ®s nagykereskedelmi kºlts®gek) bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja, ²gy k¿lºnºsen a 

hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sek eset®n minden olyan ï az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megkºt®sekor elŖre nem l§that· ï kºlts®g nºveked®se, amely a Szolg§ltat· harmadik szem®llyel 

fenn§ll· szerzŖd®ses kapcsolat§b·l ered ®s kºvetlen¿l be®p¿l a Szolg§ltat§s d²j§ba. 

d) a m·dos²t§st a k²n§lt csatorn§k ºsszet®tel®ben bekºvetkezett v§ltoz§s indokolja: 

¶ valamely programcsomag vagy csatorna k²n§latban tºrt®nŖ szerepeltet®s®re v§llalt 

hat§ridŖ eltelt; vagy 

¶ az adott csatorna programcsomagb·l tºrt®nŖ kiv®tele a lakoss§gi felm®r®seken 

alapul· n®zetts®gi adatok vagy a m®diaszolg§ltat·val kºtºtt szerzŖd®ses jogviszony 

indokolj§k; 

e) az elŖfizetŖi szerzŖd®s, illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az 

elŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg. 

 

A Szolg§ltat· az az ĆSZF-et a fentiekben meghat§rozott, ®s az al§bbi esetekben m·dos²thatja egyoldal¼an: 

f) az ĆSZF szºveg®re ir§nyul· egy®b m·dos²t§s, amely nem ®rinti a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®nek felt®teleit, melyek: a szºveg helyesb²t®se, pontos²t§sa, §tfogalmaz§sa, illetve 

folyamatok m·dos²t§sa (ide®rtve az egyes szolg§ltat§si csomagok nev®nek m·dos²t§s§t is); 

g) szolg§ltat§si csomagok megsz¿ntet®se a jºvŖre n®zve, azzal, hogy ez a m§r megkºtºtt Egyedi 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®seket nem ®rintheti. 

 

A Szolg§ltat· b§rmikor jogosult a d) pont szerinti hat§ridŖt megjelºlni, vagy megv§ltoztatni valamely csatorna, 

vagy programcsomag vonatkoz§s§ban. E t®nytŖl f¿ggetlen¿l is jogosult azonban a csatornakioszt§s egyoldal¼ 

m·dos²t§s§ra jogszab§lyban megengedett esetben. Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l 

k¿lºnºsen a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire vagy minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. 

 

Đj szolg§ltat§s, szolg§ltat§si csomag bevezet®se eset®n - amennyiben azok nem ®rintik a m§r ny¼jtott 

szolg§ltat§sokra vonatkoz· felt®teleket, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken - a 

fenti egyoldal¼ m·dos²t§sra vonatkoz· szab§lyok nem vonatkoznak, ®s az ElŖfizetŖk azokr·l a hat§lybal®p®st 

megelŖzŖen vagy azzal egy idŖben ker¿lnek t§j®koztat§sra. 

 

Az ĆSZF 7. mell®klete tartalmazza az akci·k r®szletes le²r§s§t, ²gy k¿lºnºsen azok idŖtartam§t, felt®teleit, 

d²jait ®s a ny¼jtott kedvezm®nyeket. E mell®klet m·dos²t§sa eset®n a szolg§ltat· kºteles e mell®kletet az 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§s§ra vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok szerint kºzz®tenni ®s 

rendelkez®sre bocs§tani. 

 

A Szolg§ltat· a hat§rozott idŖre kºtºtt ElŖfizetŖi SzerzŖd®st nem jogosult egyoldal¼an az alapvetŖ d²jszab§s 

(rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j, forgalmi d²j), az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartama, 

megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyei, vagy a szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek c®l®rt®ke tekintet®ben 

m·dos²tani, kiv®ve, ha azt jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja, vagy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s. 

Illetve a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az ElŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don 

v§ltoznak meg. A hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s egyebekben a jelen 12.1.1. pontban foglalt 

rendelkez®sek, felt®telek szerint m·dos²that· egyoldal¼an. 

 

12.1.2. Az ElŖfizetŖk t§j®koztat§sa 

 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n az ElŖfizetŖt a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t 

megelŖzŖen legal§bb 30 (harminc) nappal kºteles ®rtes²teni. 
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Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ, ®s amennyiben a Szolg§ltat· sz§mlalevelet is k¿ld, a Szolg§ltat· 

kºteles a sz§mlalev®l mell®klet®ben ®rtes²teni az ElŖfizetŖt. 

 

Ha jogszab§ly az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t ²rja elŖ ®s a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s jelleg®bŖl ad·d·an nem kºteles 

sz§mlalevelet k¿ldeni, illetve ha az ®rtes²t®s sz§mlalev®lben tºrt®nŖ teljes²t®s®re az®rt nincs m·d, mert az 

®rtes²t®s jogszab§ly §ltal elŖ²rt idŖpontja a sz§mlalev®l ElŖfizetŖnek tºrt®nŖ, Szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®telei §ltal meghat§rozott megk¿ld®si idŖpontj§t megelŖzi, a Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint az ®rtes²t®si 

kºtelezetts®g®nek a kºvetkezŖ m·don tehet eleget: 

 

a) az ElŖfizetŖ kºzvetlen ®rtes²t®s®vel az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s jelleg®hez igazod· 

m·don, 

b) elektronikus lev®lben az ElŖfizetŖ §ltal e c®lra megjelºlt e-mail c²mre; 

c) egy®b elektronikus h²rkºzl®s ¼tj§n, az internetes honlapon tºrt®nŖ kºzz®t®telre utal§ssal, 

vagy 

d) az ®rtes²tendŖ elŖfizetŖk kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban legal§bb k®t 

alkalommal feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st 

az ¿gyf®lszolg§lat§n is hozz§f®rhetŖv® tenni. 

 

Az a)-c) pontj§ban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dokat a Szolg§ltat· akkor alkalmazhatja, ha maradand· m·don 

rºgz²teni tudja, hogy 

ω a sz·beli ®rtes²t®st az ElŖfizetŖ tudom§sul vette, vagy 

ω az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus lev®lben foglalt ®rtes²t®st az elektronikus 

®rtes²t®s elfogad§s§r·l elŖzetesen nyilatkoz· ElŖfizetŖnek hitelesen igazolhat· m·don megk¿ldt®k. 

 

A d) pontban meghat§rozott ®rtes²t®si m·dot a Szolg§ltat· kiz§r·lag a rendszeres karbantart§s, h§l·zat 

fel¼j²t§sa stb. miatti sz¿netel®s elŖtti elŖzetes t§j®koztat§sra ®s az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§sa 

eset®n sz¿ks®ges ®rtes²t®sek tekintet®ben alkalmazhatja. Nem alkalmazhat· a d) pontj§ban meghat§rozott 

®rtes²t®si m·d, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§sra ir§nyad· az ElŖfizetŖ §ltal fizetendŖ 

elŖfizet®si d²jak ®s egy®b kapcsol·d· d²jak ï bele®rtve a szerzŖd®s megsz¿ntet®sekor esed®kes d²jakat- az 

ElŖfizetŖ sz§m§ra ny¼jtott kedvezm®nyek, valamint a kºlts®gek m®rt®ke, a d²jak megfizet®s®nek ideje, m·dja 

v§ltozik. 

 

Az ElŖfizetŖ jogai gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖket a legk®sŖbbi ®rtes²t®stŖl kell sz§m²tani. 

 

Az a)-c) pont szerinti ®rtes²t®si m·dok eset®ben a kºvetkezŖket kell tartalmaznia az ®rtes²t®snek: 

ω a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 

ω amennyiben ez lehets®ges, pontos utal§st az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²tott 

rendelkez®seire; 

ω a kºzz®tett §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek internetes honlapon tºrt®nŖ el®rhetŖs®g®t; 

ω az elŖfizetŖt az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ jogokra tºrt®nŖ 

utal§st. 

 

Elektronikus sz§mla bemutat§si rendszer eset®n az Eht. 144. Ä (3) bekezd®se alkalmaz§s§ban a 

sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®l minŖs¿l sz§mlalev®lnek. 

 

Az ElŖfizetŖt 

ω a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben vagy 

ω az elektronikus sz§ml§ban, amennyiben lehets®ges a sz§mla®rtes²tŖ elektronikus lev®lben erre 

tºrt®nŖ utal§ssal kell ®rtes²teni. 

 

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a k®zbes²t®si visszaigazol§s napj§n ï az ellenkezŖ bizony²t§s§ig 

ï ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

Amennyiben elektronikus lev®lben, SMS-ben vagy MMS-ben tºrt®nŖ ®rtes²t®s megtºrt®nte az ElŖfizetŖ 

®rdekkºr®ben fenn§ll· kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· meg, az ®rtes²t®st ï az ellenkezŖ bizony²t§s§ig ï a 

Szolg§ltat· legal§bb k®t alkalommal, legal§bb 5 napos idŖkºzzel megtett k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŖ napon 

¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 

A postai ¼ton megk¿ldºtt ®rtes²t®st a post§ra ad§st·l sz§m²tott hetedik napon ï az ellenkezŖ bizony²t§s§ig ï 

¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 
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A szolg§ltat· §ltal t®rtivev®ny-szolg§ltat§ssal k¿ldºtt ®s k®zbes²tett ®rtes²t®s eset®n ï az ellenkezŖ 

bizony²t§sig ï a k®zbes²t®s postai szolg§ltat· §ltal rºgz²tett idŖpontj§ban az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®t 

megtºrt®ntnek kell tekinteni. 

 

Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n az ElŖfizetŖt a m·dos²t§s 

hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen legal§bb 30 (harminc) nappal kºteles ®rtes²teni az ĆSZF 12.1.2 pontj§ban 

foglaltaknak megfelelŖ m·don, az al§bbi tartalommal: 

i. pontos utal§s az ĆSZF m·dos²tott rendelkez®seire; 

ii. a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§sa; 

iii. a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontja; 

iv. a m·dos²tott ®s kºzz®tett ĆSZF el®rhetŖs®ge; 

v. a m·dos²t§s indokol§sa; 

vi. ha a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, vagy a d²jban foglalt Szolg§ltat§s 

mennyis®g®t csºkkenti, akkor a m·dos²tott d²jat, mennyis®get ®s a v§ltoz§s ºsszeg®t, tºbb 

Szolg§ltat§st tartalmaz· d²jcsomag eset®ben Szolg§ltat§sonk®nt elk¿lºn²tve; 

vii. az ElŖfizetŖt az egyoldal¼ m·dos²t§sra tekintettel megilletŖ jogos²tv§nyok. 

 

Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt egy®b h²rkºzl®si eszkºz (k¿lºnºsen SMS, MMS) ¼tj§n ®rtes²ti az ĆSZF 

egyoldal¼ m·dos²t§s§r·l, ¼gy azt ®rtes²t®snek az al§bbiakat kell tartalmaznia: 

 

i. amennyiben lehets®ges, utal§s az ĆSZF m·dos²tott rendelkez®seire; 

ii. a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontja; 

iii. a m·dos²tott ®s kºzz®tett ĆSZF el®rhetŖs®ge; 

iv. az ElŖfizetŖt az egyoldal¼ m·dos²t§sra tekintettel megilletŖ jogos²tv§nyok. 

 

A Szolg§ltat· nem kºteles a 30 (harminc) napos ®rtes²t®si hat§ridŖ betart§s§ra olyan esetekben, amikor az 

ĆSZF m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott 

szolg§ltat§sok felt®teleit nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

 
Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartam§t ®rintŖ m·dos²t§st megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· 

m·don (rºgz²tett h²v§sban sz·ban, illetve ²r§sban) t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s r®szletes felt®teleirŖl. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az 

elŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt 

meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

12.1.3. Az ElŖfizetŖt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ jogok  

 

Amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®s 

k®zhezv®tel®tŖl, illetŖleg a kºzlem®ny megjelen®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek 

n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. 

 

Nem mondhatja fel jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l az elŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®st abban 

az esetben, ha az elŖfizetŖi szerzŖd®st a hat§rozott idŖtartamb·l eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel 

kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyiben a m·dos²t§s a kapott 

kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az elŖfizetŖ felmondja a hat§rozott idŖtartam¼ ElŖfizetŖi Szerzpd®st, a Szolg§ltat· 

nem kºvetelheti a szerzŖd®st felmond§s§t kºvetŖ idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t. Ebben az esetben a 

szerzŖd®s felmond§si ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolg§ltat· az ig®nybe vett kedvezm®nyeket a felmond§si 

idŖ lej§rt§ig jogosult felsz§m²tani. 

 

Amennyiben a Szolg§ltat· az egyoldal¼ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s vagy ĆSZF m·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®s®ben 

megadott hat§ridŖn bel¿l az ElŖfizetŖ nem ®l a Szolg§ltat·i szerzŖd®sm·dos²t§s eset®re megilletŖ jog§val, 

¼gy ezen magatart§sok az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl a m·dos²tott felt®telek elfogad§s§t jelentik. 

 

 

 

Amennyiben a Szolg§ltat§sra ir§nyul· Aj§nlat megt®tel®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az ĆSZF-et egyoldal¼an 

m·dos²tja, abban az esetben az ĆSZF kºzz®t®tel®t kºvetŖ 8 (nyolc) napon bel¿l az ¦gyf®l minden h§tr§nyos 

jogkºvetkezm®ny n®lk¿l el§llhat a SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl. 
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12.1.4. A Szolg§ltat· §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s egy®b szab§lyai hat§rozott idejŤ 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n 

 

A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s r§utal· magatart§ssal nem m·dos²that·. 

 

12.2. Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s esetei, felt®telei, a m·dos²t§s 

teljes²t®s®nek hat§rideje 

 

12.2.1. Ćthelyez®s 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont §thelyez®s®nek mŤszaki felt®teleinek megteremt®s®re (²gy k¿lºnºsen a k¿lt®ri 

egys®g biztos²t§s§ra) az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®re vonatkoz· rendelkez®sek (jelen ĆSZF 2.4 

pontja) - a jelen pontban foglalt elt®r®sekkel - megfelelŖen ir§nyad·k. 

 

Ha az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot a Szolg§ltat· Szolg§ltat§si Ter¿let®n bel¿l v§ltoztatni k²v§nja, 

a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ erre ir§nyul· k®relme teljes²t®s®nek mŤszaki felt®teleit az ig®ny be®rkez®s®t kºvetŖ 

15 napon bel¿l megvizsg§lja, ®s az ElŖfizetŖt ²r§sban ®rtes²ti arr·l, hogy, 

a) az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja, ®s azt az ig®ny be®rkez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l, 

vagy az ElŖfizetŖ §ltal az §thelyez®si ig®nyben megjelºlt k®sŖbbi, de legfeljebb az §thelyez®si 

ig®ny Szolg§ltat·hoz val· be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 90 napon bel¿li idŖpontban teljes²ti az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®re vonatkoz· szab§lyok ®rtelemszerŤ alkalmaz§s§val, 

b) az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont §thelyez®s®t mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban az a) pont szerinti 

hat§ridŖben nem tudja biztos²tani, de az §thelyez®si ig®nybejelent®st elfogadja ®s ezzel 

egyidejŤleg (®v, h·nap, nap pontoss§ggal) megjelºli az §thelyez®s teljes²t®s®nek legk®sŖbbi 

idŖpontj§t, amely nem haladhatja meg az §thelyez®si ig®nybejelent®stŖl sz§m²tott 90 napot,  

c) az §thelyez®si ig®nyt mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban elutas²tja. 

d) az §thelyez®si ig®nyt ï a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt, de legal§bb 30 napos 

hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes ï d²jtartoz§s miatt elutas²tja. 

 

Az a) ®s b) pontban foglaltak eset®n az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont megsz¿ntet®s®tŖl a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re alkalmas §thelyez®s teljes²t®s®ig Szolg§ltat§s sz¿netel. Erre az idŖszakra a Szolg§ltat· 

d²jfizet®si kºtelezetts®get nem §llap²t meg. A fenti a) pont szerint meghat§rozott, vagy a b) pontban a 

Szolg§ltat· §ltal v§llalt hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege 

minden k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²j§nak egyharmada. 

 

A f®lre®rt®sek elker¿l®se ®rdek®ben a Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy ï tekintettel az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 

fizikai jellemzŖire ï a jelen pont szerinti §thelyez®s nem terjed ki az a Belt®ri egys®g ®s ez§ltal az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Pont Szolg§ltat· §ltali ¼j helysz²nre tºrt®nŖ elsz§ll²t§s§ra. 

 

A Szolg§ltat· az §thelyez®si k®relem alapj§n elv®gzendŖ vizsg§lata nem terjed ki annak megvizsg§l§s§ra, 

hogy az ElŖfizetŖ tulajdon§ban §ll· ®s a Szolg§ltat§s r®sz®t nem k®pezŖ k¿lt®ri egys®g az §thelyez®si 

k®relemben megjelºlt helysz²nen alkalmas-e a Szolg§ltat· §ltal tov§bb²tott mŤsorjelek v®tel®re. A k¿lt®ri 

egys®g §thelyez®s®nek d²ja az ElŖfizetŖ ®s a k¿lt®ri egys®g §thelyez®s®t v®gzŖ szem®ly meg§llapod§s§nak 

t§rgy§t k®pezi. 

 

Szolg§ltat· nem kºteles §thelyezni a szolg§ltat§st abban az esetben, ha a szolg§ltat§s §thelyez®se 

mŤszakilag lehets®ges ugyan, azonban az ElŖfizetŖ az §thelyez®ssel ®rintett ingatlanokon nem biztos²tja az 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponthoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s lehetŖs®g®t felt®ve, hogy az §thelyez®shez a hozz§f®r®sre 

sz¿ks®g van. Amennyiben az §thelyez®sre az ElŖfizetŖnek felr·hat· fenti okb·l nem ker¿l sor a Szolg§ltat· 

§ltali, a teljes²t®si idŖpont megjelºl®s®t tartalmaz· elŖfizetŖi ®rtes²t®st kºvetŖ 30 napon bel¿l, ez a t®ny a 

szolg§ltat§s az ĆSZF 12.5 pontban foglalt lehetetlen¿l®s®nek minŖs¿l, melynek kºvetkezt®ben a 30. napon 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik. 

 

12.2.2. Ćt²r§s 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re m·dos²thatja az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben 

szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be an®lk¿l, hogy az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Pont helye megv§ltozna. Nem tekintendŖ §t²r§snak az ElŖfizetŖ adatainak v§ltoz§sa, amennyiben 

szem®lye nem v§ltozik. Az ElŖfizetŖ §t²r§s eset®n bel®p®si d²j fizet®s®re nem kºtelezhetŖ. 
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Ćt²r§si k®relem kiz§r·lag ²r§sban ny¼jthat· be a Szolg§ltat· r®sz®re. Az §t²r§si k®relm beny¼jthat· az 1.2 

pontban meghat§rozott postac²mre vagy telefax sz§mra megk¿ldve, illetve a Szolg§ltat· Honlapj§n kereszt¿l. 

Az ElŖfizetŖ ®s az ¼j ElŖfizetŖ kºzºs ²r§sbeli k®relem®ben meg kell adni az ElŖfizetŖ ®s az ¼j ElŖfizetŖ 2.2 

pontban meghat§rozott szem®lyes adatait, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s adatait (szerzŖd®s kelte, ig®nybevett 

szolg§ltat§sok), valamint az ¼j ElŖfizetŖ nyilatkozat§t arr·l, hogy a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleit 

®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®st megismerte ®s mag§ra n®zve kºtelezŖnek fogadja el.  

 

Ha az §t²r§si k®relmet az elhunyt ElŖfizetŖ ºrºkºse ny¼jtja be, az ²r§sbeli k®relemhez mell®kelni kell az elhunyt 

ElŖfizetŖ halotti anyakºnyvi kivonat§t is. 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyeknek 

megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 (tizenºt) napon bel¿l §t²rja az ¼j ¦gyf®lre, amennyiben a 

mŤszaki felt®telek nem v§ltoznak, ®s az ¼j ¦gyf®l az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontnak helyt ad· ingatlan jogszerŤ 

haszn§l·ja. D²jtartoz§s eset®n a Szolg§ltat· az §t²r§si k®relmet teljes²theti azzal a felt®tellel, hogy ebben az 

esetben a d²jh§tral®k megfizet®s®re az ¼j (jogut·d) ElŖfizetŖ lesz kºteles. A teljes²t®si hat§ridŖ a formai ®s 

tartalmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®t kºvetŖen kezdŖdik meg. A hat§ridŖ be nem 

tart§sa eset®n a Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak egytized®vel megegyezŖ ºsszegŤ 

kºtb®rt kºteles fizetni, ®s a kºtb®r ºsszeg®t az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n j·v§²rni. 

 

Az §t²r§si k®relem elutas²t§sa eset®n a Szolg§ltat· a k®relmezŖt postai ¼ton ²r§sban vagy egy®b elektronikus 

h²rkºzl®s ¼tj§n ®rtes²ti. 

 

Az §t²r§s felt®telei nem alkalmazhat·ak arra az esetre, ha az §t²r§ssal egyidejŤleg az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 

Pont helye is megv§ltozik. A Szolg§ltat· ¼j szerzŖd®skºt®si ig®nyk®nt kezeli azt az esetet, amikor egyidejŤleg 

§t²r§s ®s §thelyez®s ir§nti k®relem ker¿l hozz§ beny¼jt§sra. 

 

12.2.3 Csomagm·dos²t§s 

A f®lre®rt®sek elker¿l®se v®gett a Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy az Alap szolg§ltat§s (csomag) m·dos²t§sa az 

ElŖfizetŖi szerzŖd®s k®toldal¼, kºzºs megegyez®sen alapul· m·dos²t§s§t ig®nyli. A Pr®mium szolg§ltat§sra 

a Felek kºzºtt k¿lºn ElŖfizetŖi szerzŖd®s jºn l®tre, ²gy annak megkºt®se, m·dos²t§sa vagy megszŤn®se az 

Alap szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®st nem ®rinti, ekk®nt nem minŖs¿l csomagm·dos²t§snak 

sem. 

 

Az ¼j programcsomag ig®nybev®tele eset®n az ®rintett szolg§ltat§s ny¼jt§s§t a Szolg§ltat·, 

a) az ¼j programcsomagra kºtºtt k¿lºn ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n a szolg§ltat§sny¼jt§s 

megkezd®s®re vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok szerint (ĆSZF 2.4 pont), 

b) szerzŖd®sm·dos²t§s eset®n a szerzŖd®sm·dos²t§s hat§lybal®p®s®nek napj§n kezdi meg. A 

Szolg§ltat· a fenti a)-b) esetekben saj§t bel§t§sa szerint jogosult kor§bbi idŖpontban is 

megkezdeni az adott ¼j szolg§ltat§s ny¼jt§s§t. 

 

A Szolg§ltat· nem kºteles az ElŖfizetŖ szolg§ltat§si csomagj§t m·dos²tani, ha az ElŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val 

szemben D²jtartoz§sa §ll fenn. Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ szolg§ltat§si csomagj§t olyan szolg§ltat§si 

csomagra m·dos²tja, melynek ig®nybe v®tel®hez a Belt®ri egys®g cser®je sz¿ks®ges, ®s az ElŖfizetŖ a 

szolg§ltat§s telep²t®s®vel kapcsolatban az ElŖfizetŖi §ltali telep²t®st v§llalja, ¼gy az ElŖfizetŖ az ¼j szolg§ltat§s 

ig®nybe v®tel®hez rendelkez®s®re bocs§tott Belt®ri egys®g §tv®tel®t kºvetŖ 8 napon bel¿l kºteles a 

Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§j§n vagy forgalmaz·i pontjain a kor§bbi szolg§ltat§si csomagj§hoz haszn§lt 

Belt®ri egys®get a Szolg§ltat· r®sz®re rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban visszaszolg§ltatni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ e kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, kºteles a k§rt megt®r²teni, azaz a 2/b sz§m¼ 

mell®kletben meghat§rozott ºsszegŤ kºtb®rt megfizetni. Az ElŖfizetŖ kºtb®r fizet®si kºtelezetts®ge mind a 

berendez®sek megrong§l·d§sa, mind azok visszaszolg§ltat§s§nak elmulaszt§sa eset®n fenn§ll, mely ut·bbi 

esetben a felek ¼gy tekintik, hogy az adott berendez®s megsemmis¿lt. 

 

Abban az esetben, ha az ElŖfizetŖ szolg§ltat§si csomagj§t olyan csomagra m·dos²tja, melyhez Belt®ri egys®g 

cser®je sz¿ks®ges, illetve ha az ElŖfizetŖ egy®b okb·l, de nem annak meghib§sod§sa miatt a Belt®ri egys®g 

cser®j®t k®ri, az ElŖfizetŖ kºteles a 2/b mell®kletben meghat§rozott Belt®ri egys®g csere d²jat ®s ezen fel¿l, 

amennyiben az ElŖfizetŖ - v§laszt§sa alapj§n - az eszkºz telep²t®s®vel a Szolg§ltat·t b²zza meg, kisz§ll§si 

d²jat megfizetni. Ilyen esetben a r®gi Belt®ri egys®g visszaszolg§ltat§s§val kapcsolatos kºtelezetts®gek az 



  
Hat§lyos: 2016. december 15. napj§t·l 

33 

 

ElŖfizetŖt az ¼j Belt®ri egys®g telep²t®sekor ugyan¼gy terhelik. A d²jfizet®si kºtelezetts®g nem vonatkozik arra 

az esetre, ha a csere a Belt®ri egys®g az ElŖfizetŖnek fel nem r·hat· mŤszaki hib§ja miatt sz¿ks®ges. 

 

A hat§rozott idŖtartamra kedvezm®nyes felt®telekkel megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s szolg§ltat§si csomagja 

csak az elŖfizetŖi szerzŖd®sben, ²gy k¿lºnºsen az ĆSZF-ben ®s a v§llalt akci·s felt®telekben meghat§rozott 

jogkºvetkezm®nyek terhe mellett m·dos²that·. 

 

12.2.4. A Szolg§ltat· t§j®koztat§si kºtelezetts®ge 

 

Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartam§t ®rintŖ m·dos²t§st megelŖzŖen a Szolg§ltat· kºteles igazolhat· 

m·don (rºgz²tett h²v§sban sz·ban, illetve ²r§sban) t§j®koztat§st adni a hat§rozatlan ®s a hat§rozott idejŤ 

elŖfizetŖi szerzŖd®s r®szletes felt®teleirŖl. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az 

elŖfizetŖt ®rintŖ, a hat§rozott idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl eredŖ b§rmilyen h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt 

meg§llap²t· szerzŖd®ses rendelkez®s semmis. 

12.2.5. Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett szerzŖd®sm·dos²t§s egy®b szab§lyai hat§rozott idejŤ 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s eset®n 

A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s r§utal· magatart§ssal nem m·dos²that·. 

 

 

12.3. Szolg§ltat· §ltali szerŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

 

12.3.1. A Szolg§ltat·i felmond§s alaki ®s tartalmi kºvetelm®nyei 

Az Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§t 

a) ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben; 

b) amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben az elŖfizetŖ hozz§j§rult, elektronikus 

dokumentumban vagy elektronikus lev®lben kºteles az ElŖfizetŖnek megk¿ldeni. 

 

Az ElŖfizetŖ szerzŖd®sben szereplŖ c²m®re t®rtivev®nyesen megk¿ldºtt felmond· lev®l a sikertelen k®zbes²t®s 

megtºrt®nt®t kºvetŖ 5. munkanapon k®zbes²tettnek tekintendŖ, amennyiben az Ănem keresteò, Ănem fogadta 

elò, Ăismeretlenò, vagy Ăelkºltºzºttò jelz®ssel ®rkezik vissza. Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus 

lev®l k®zbes²t®s®nek Szolg§ltat· §ltal hitelesen igazolhat·nak kell lennie, kiv®ve, ha az ElŖfizetŖt a 

felmond§sr·l az®rt nem tudja ²gy ®rtes²teni, mert a szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· nem 

rendelkezik az ElŖfizetŖ e m·don tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal. Ez esetben a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§r·l az Eht. 144. Ä (4) bekezd®s®ben meghat§rozott egy®b m·don 

is ®rtes²theti. 

 

A Szolg§ltat· §ltali felmond§snak minden esetben tartalmaznia kell  

a. a felmond§s indok§t, ®s 

b. a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ®s 

c. ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l, 

hogy ha az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 

 

12.3.2. A Szolg§ltat· rendes felmond§sa 

A Szolg§ltat· a hat§rozott vagy hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 60 (hatvan) napos hat§ridŖvel jogosult 

felmondani. 

 

12.3.3. A Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§sa az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszeg®se eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 15 (tizenºt) napos 

hat§ridŖvel felmondhatja, ha 

a) az ElŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ide®rtve azt az esetet is, amikor az ElŖfizetŖ a Belt®ri egys®gen a Szolg§ltat· 

szerzŖd®ses partnerein k²v¿li szem®llyel v®geztet karbantart§si, illetve jav²t§si munk§kat, 

vagy azokat megrong§lja, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖ 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg; 
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b) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett Hiba 

kivizsg§l§s§hoz ®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze; 

c) az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja, k¿lºnºsen: 

i. az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖen is 

jogosulatlanul v®telezi a mŤsorjelet, azt, vagy a Belt®ri egys®geket harmadik 

szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja, §tadja vagy a k·dolt mŤsorjelet 

jogosulatlanul dek·dolja, mellyel szerzŖi- ®s szomsz®dos jogi jogs®rt®st kºvet el; 

vagy 

ii. ha az ElŖfizetŖ a Belt®ri egys®g mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges szoftverhez illet®ktelen 

szem®lynek hozz§f®r®st biztos²t, vagy a k·dol§si algoritmus, illetve a szoftver 

forr§sk·dj§nak megfejt®s®re ir§nyul· tev®kenys®get v®gez, vagy ezekre 

k²s®rletet tesz, ®s ezzel szerzŖi jogi jogs®rt®st kºvet el; 

iii. az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal rendelkez®s®re bocs§tott berendez®seket nem 

rendeltet®sszerŤen haszn§lja (ĆSZF 2.3.2 pont, tov§bb§ ide ®rtve a mediabox 

biztons§gi c²mk®j®nek, illetve a Dek·dol· k§rty§nak a s®r¿l®s®t is, mellyel szerzŖi 

jogi jogs®rt®st kºvet el a szerzŖi jogr·l sz·l· 1999. ®vi LXXVI. tºrv®ny 

®rtelm®ben), ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre 

figyelmeztetŖ ®rtes²t®s kºzl®s®tŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg; 

 

A Szolg§ltat· a szerzŖd®sszeg®s megsz¿ntet®s®re ®rtes²t®s®ben a 12.3.3 (b) pont eset®ben 8 napot, egy®b 

szerzŖd®sszeg®s eset®ben 3 (h§rom) napot biztos²t. 

 

12.3.4. A Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§sa az ElŖfizetŖ D²jtartoz§sa miatt 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st 30 (harminc) napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben az 

ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal 

kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®sben megjelºlt fizet®si hat§ridŖig sem egyenl²tette ki. 

Nem jogosult a Szolg§ltat· felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha 

a) a D²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg 

- - 10 000 (t²zezer) Ft-n§l nem magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n -az ElŖfizetŖ havi 

elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget; illetŖleg 

- havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 10 000 (t²zezer) forintn§l magasabb elŖfizet®si d²j 

eset®n a 10 000 forintot; vagy ha 

b) az ElŖfizetŖ a D²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a 

hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, 

felt®ve, hogy a szolg§ltat§s esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jait folyamatosan megfizeti. 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ k®r®s®re a nem vitatott d²jak befizet®s®nek lehetŖs®g®t biztos²tani. 

 

12.3.5. A 12.3.3. ®s 12.3.4. pont szerinti Szolg§ltat·i felmond§s kºzºs szab§lyai 

A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s felmond§sa helyett az ElŖfizetŖ D²jtartoz§sa eset®n 3 (h§rom) havi 

ElŖfizetŖi d²jnak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot k®rni. Amennyiben az ElŖfizetŖ a biztos²t®kad§si 

kºtelezetts®g®nek eleget tesz, ¼gy a Szolg§ltat· a SzerzŖd®st nem mondja fel. Ha a felmond§s indoka az 

ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. ErrŖl a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt 

halad®ktalanul ®rtes²teni. 

 

A 12.3.3. ®s 12.3.4. pontban foglalt felmond§si ok fenn§ll§sa eset®n a Szolg§ltat· a felmond§si idŖ alatt ï 

amennyiben annak oka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se ï jogosult a Szolg§ltat§s(oka)t az Eht. 137. Ä- a, illetve 

az ĆSZF 5.2 pontj§ban foglaltak szerint korl§tozni. 

 

A Szolg§ltat· jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy korl§tozni a 

szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem 

sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

 

Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a 

szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. ErrŖl a 

Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²teni. 
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Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®snek az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt tºrt®nŖ felmond§sa eset®n az szerzŖd®sbŖl 

sz§rmaz· valamennyi d²jfizet®si kºtelezetts®g a felmond§s hat§lyosul§s§val azonnal esed®kess® v§lik. 

 

12.4. Az ElŖfizetŖ §ltali szerzŖd®sfelmond§s esetei, felt®telei 

Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st legfeljebb 8 napos felmond§si hat§ridŖvel b§rmikor 

jogosult tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l rendes felmond§s ¼tj§n felmondani.  

 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam¼ elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a 

Szolg§ltat§st ig®nybe veszi, ®s a szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kºvetkezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte 

meg, a hat§rozott idŖtartamra megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®st az ElŖfizetŖ csak az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett 

kedvezm®nyek visszat®r²t®s®nek terh®vel mondhatja fel. 

 

Az ĆSZF Szolg§ltat· §ltali egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n, amennyiben a m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra 

h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®s k®zhezv®tel®tŖl, illetŖleg a kºzlem®ny 

megjelen®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult felmondani a hat§rozott 

idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st. Amennyiben az ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt 

arra, hogy a Szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartamig, az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek®rt veszi ig®nybe, ¼gy az 

ElŖfizetŖ a SzerzŖd®st csak akkor mondhatja fel jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l, ha a m·dos²t§s az §ltala ig®nybe 

vett kedvezm®nyeket kedvezŖtlen¿l ®rinti. Amennyiben az ElŖfizetŖ e felt®telekkel mondja fel az ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®st, ¼gy a Szolg§ltat· nem kºvetelheti a kedvezm®nyeknek a felmond§st kºvetŖ idŖszakra esŖ 

ºsszeg®t. 

 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a Szolg§ltat§st 

meghat§rozott idŖtartamig, az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek®rt veszi ig®nybe, ¼gy a 12.1.3 alapj§n az ElŖfizetŖ 

a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®st csak akkor mondhatja fel jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l, ha a 

a. m·dos²t§s az §ltala ig®nybe vett kedvezm®nyeket kedvezŖtlen¿l ®rinti; 

b. a Szolg§ltat· a Hiba kijav²t§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a Hib§t 

15 napig nem tudja elh§r²tani; 

c. a Szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban az ElŖfizetŖ a felmond§s§t megelŖzŖ 90 nap alatt tºbb mint 

10 Hibabejelent®st tett, amely alapj§n a Szolg§ltat· val·s, ®rdekkºr®be tartoz· Hib§t h§r²tott 

el; 

d. a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st a hat§rozott idŖtartam alatt az alapvetŖ d²jszab§s 

(rendszeres d²jak, k¿lºnºsen elŖfizet®si d²j, forgalmi d²j), az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s idŖtartama, 

megsz¿ntet®s®nek jogkºvetkezm®nyei, vagy a szolg§ltat§sminŖs®gi kºvetelm®nyek 

tekintet®ben jogosulatlanul (azaz nem jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi dºnt®s alapj§n, 

avagy nem oly m·don, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s, illetve a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 

vonatkoz· felt®telek kiz§r·lag az ElŖfizetŖ sz§m§ra elŖnyºs m·don v§ltoznak meg) 

m·dos²totta egyoldal¼an, vagy egy®bk®nt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st (k¿lºnºsen a 

programcsomagok ºsszet®tel®t) az ĆSZF rendelkez®seibe ¿tkºzŖen m·dos²totta; 

e. a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§st 30 napig nem az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerint teljes²ti, ®s emiatt 

a Szolg§ltat· csak az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s szerint k²n§lt csatorn§k sz§m§hoz k®pest ig®nybe 

vehetŖ csatorn§k sz§m§val ar§nyos d²jat sz§m²that fel, kiv®ve, ha a Szolg§ltat· a k²n§lt 

csatorn§k ºsszet®tele tekintet®ben az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st az ĆSZF-nek megfelelŖen 

m·dos²totta. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ e felt®telekkel mondja fel a Szolg§ltat§sra ir§nyul· SzerzŖd®st, ¼gy a Szolg§ltat· 

nem kºvetelheti a kedvezm®nyeknek a felmond§st kºvetŖ idŖszakra esŖ ºsszeg®t. 

 

A hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltali, a Szolg§ltat· szerzŖd®sszegŖ magatart§sa miatti 

rendk²v¿li felmond§sa eset®n a Szolg§ltat· a fenti jogkºvetkezm®nyeket nem alkalmazhatja. 

 

 

 

Az ¿zlethelyis®gen k²v¿l kºtºtt ®s a t§voll®vŖk kºzºtt megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s eset®n az ElŖfizetŖ az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®tŖl sz§m²tott 14 napon bel¿l h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek ®s indokol§s n®lk¿l 

el§llhat az elŖfizetŖi szerzŖd®stŖl. Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s teljes²t®s®t m§r az el§ll§si jog 
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gyakorl§s§ra nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l megkezdi, az ElŖfizetŖt az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®tŖl 

sz§m²tott 14 napon bel¿l indokol§s n®lk¿li, azonnali hat§ly¼ felmond§si jog illeti meg. Az ElŖfizetŖ el§ll§s§ra 

vonatkoz· nyilatkozat 45/2014. (II. 26.) Korm§nyrendeletben meghat§rozott mint§j§t a Szolg§ltat· a Honlapon 

kºzz®teszi. 

 

A felmond§st valamely ¿gyf®lszolg§lati irod§hoz, illetŖleg a kºzponti ¿gyf®lszolg§lathoz kell eljuttatni, ²r§sban 

(ide®rtve az elektronikusan ï ²gy k¿lºnºsen a Szolg§ltat· telefax vagy Skype el®rhetŖs®g®n ï megtett 

nyilatkozatokat is), sz·ban vagy telefonon tett bejelent®ssel. Az ElŖfizetŖ a felmond· nyilatkozatban kºteles 

megadni nev®t, lakc²m®t, anyja nev®t, sz¿let®se hely®t ®s d§tum§t, szem®lyazonos²t· igazolv§ny§nak 

sz§m§t, valamit ¿gyf®lsz§m§t. 

 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se nem mentes²ti az ElŖfizetŖt a jogviszonyb·l eredŖ esetleges tartoz§sai 

kiegyenl²t®s®nek, illetve az ElŖfizetŖ birtok§ban levŖ Belt®ri egys®gek visszaszolg§ltat§s§nak kºtelezetts®ge 

al·l.  

 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st egy §ltala megjelºlt hat§rnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az 

ElŖfizetŖ a felmond§sr·l sz·l· nyilatkozat§ban kºteles megjelºlni azt a hat§rnapot, amely napt·l a ny¼jtott 

szolg§ltat§st nem k²v§nja ig®nybe venni. E hat§rnap a felmond§s megt®tel®tŖl, vagy megk¿ld®s®tŖl sz§m²tott 

nyolcadik ®s harmincadik nap kºzºtt lehet. A Szolg§ltat· e hat§rnapon kºteles a szolg§ltat§st megsz¿ntetni. 

 

 

Az ElŖfizetŖ Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s®re alapozott rendk²v¿li felmond§sa eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

a felmond· nyilatkozat Szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ meg®rkez®s®t kºvetŖ napon szŤnik meg. 

 

 

12.5 Egy®b ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®si esetek ®s felt®teleik 

 

A fenti eseteken t¼l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤnik: 

a) a szerzŖd®sben meghat§rozott idŖ eltelt®vel; 

b) az ElŖfizetŖ hal§l§val, vagy jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 

c) a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 

d) a felek kºzºs megegyez®s®vel; 

e) a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak lehetetlen¿l®se eset®n; 

f) a Pr®mium szolg§ltat§sokra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤnik, ha az Alap 

szolg§ltat§sra megkºtºtt ElŖfizetŖi szerzŖd®s b§rmely okb·l megszŤnik, ®s az ElŖfizetŖ 

egyidejŤleg nem kºt ¼j Alap szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®st (az ElŖfizetŖ nem 

rendelkezik hat§lyos Alap szolg§ltat§sra ElŖfizetŖi szerzŖd®ssel).Az ElŖfizetŖnek az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Pontnak helyet ad· ingatlan haszn§lat§ra val· jogosults§ga megszŤnik, az errŖl 

val· tudom§sszerz®s napj§val. 

g) Ha a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megkezd®se a 2.4 a-c) pont szerinti idŖpontban az elŖfizetŖ 

®rdekkºr®be tartoz· ok miatt nem volt lehets®ges ®s a felek a 2.4 pontban foglaltak szerint 

nem §llapodnak meg a szolg§ltat§s ny¼jt§sa megkezd®s®nek 90 napon bel¿li idŖpontj§ban, 

az elŖfizetŖi szerzŖd®s a megkºt®s®tŖl sz§m²tott 90. napon megszŤnik. 

 

Hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hat§rozott idej®nek lej§rt§t megelŖzŖen legal§bb 30, de legfeljebb 60 

nappal a Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt a sz§mlalev®l mell®klet®ben, sz§mlalev®l hi§ny§ban ²r§sban, postai 

¼ton vagy a szolg§ltat§s jelleg®hez igazod· elektronikus ¼ton t§j®koztatni a hat§rozott idejŤ ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®sbŖl h§tral®vŖ napok sz§m§r·l ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®nek idŖpontj§r·l. 

 

Ha a Szolg§ltat· a 2.4 a)-c) pont szerinti hat§ridŖt t¼ll®pi, akkor az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®t 

megelŖzŖen az ElŖfizetŖ jogosult az ElŖfizetŖi SzerzŖd®stŖl h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l el§llni. Az 

ElŖfizetŖ el§ll§sa eset®n a felek kºtelesek egym§ssal elsz§molni, a Szolg§ltat· kºteles az adott ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®s alapj§n befizetett d²jakat legfeljebb az el§ll§st kºvetŖ 30 napon bel¿l visszafizetni az ElŖfizetŖ 

sz§m§ra, az ElŖfizetŖ pedig kºteles a Belt®ri Egys®geket a Szolg§ltat·nak visszaszolg§ltatni. 
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13. Az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gei: 
 

13.1. Az egy¿ttmŤkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ig®nybe v®tele, ®s elŖfizetŖi jogviszonya fenn§ll§sa alatt mindv®gig kºteles a 

Szolg§ltat·val j·hiszemŤen egy¿ttmŤkºdni, k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lag: 

ω A Szolg§ltat· §ltal k®rt, illetve jogszab§lyban meghat§rozott nyilatkozatait megtenni; 

ω Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®hez ®s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokat helyesen ®s 

hi§nytalanul, a val·s§gnak megfelelŖen megadni, az azokban bekºvetkezett v§ltoz§sokat a 

Szolg§ltat·nak bejelenteni; 

ω Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben amennyiben ahhoz harmadik f®l 
hozz§j§rul§sa vagy enged®lye sz¿ks®ges, azt beszerezni, illetve a Szolg§ltat· figyelm®t felh²vni erre; 

ω Megtenni minden olyan, int®zked®st, ami a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez ®s ami a Szolg§ltat· hib§s 
teljes²t®s®nek nem minŖs¿lŖ, azonban Hibabejelent®st eredm®nyezŖ kºr¿lm®ny elh§r²t§s§hoz 

sz¿ks®ges, ²gy k¿lºnºsen kºteles az ElŖfizetŖ a Hibabejelent®s elŖtt meggyŖzŖdni arr·l, hogy a 

V®gberendez®s, a Belt®ri egys®g §ramell§t§sa biztos²tott, valamint a h§l·zati elemek egys®gess®ge 

®s ®ps®ge, az ºsszekºtŖ k§belek csatlakoz§sa biztos²tott. Az ElŖfizetŖ egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®ge 

kºr®ben k¿lºnºsen kºteles a hiba kivizsg§l§sa sor§n a Belt®ri egys®g mŤkºd®s®t a Szolg§ltat· §ltal 

sz·ban vagy ²r§sban megadott inform§ci·k alapj§n ellenŖrizni, tov§bb§ a Belt®ri egys®g esetleges 

hibajelens®geinek elh§r²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· ¼tmutat§sainak eleget tenni. 

ω T§j®koztatni a Szolg§ltat·t mindazon adat ®s inform§ci· vonatkoz§s§ban, mely a szolg§ltat§sra vagy 

a Szolg§ltat·ra kihat§ssal lehet. 

ω SzerzŖd®sszerŤen teljes²teni minden egy®b, a jelen ĆSZF-ben vagy jogszab§lyban meghat§rozott 

kºtelezetts®g®t. 

 

13.2. A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ haszn§lata 

Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§st rendeltet®sszerŤen (ĆSZF 2.3.2 pont), azaz szerzŖd®sszerŤen haszn§lni. 

Az ElŖfizetŖ kºteles a szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az ĆSZF-ben ®s az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott szab§lyokat, illetve a mindenkor hat§lyos jogszab§lyokat betartani. Az ElŖfizetŖ felelŖss®ggel 

tartozik a Szolg§ltat· fel® az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszeg®s®bŖl eredŖ k§rok®rt. 

 

13.3. A v®gberendez®ssel, illetve az elŖfizetŖnek §tadott, de a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŖ m§s 

elektronikus h²rkºzlŖ eszkºzºkkel kapcsolatos kºtelezetts®gek 

 

A Belt®ri egys®g®®rt ®s annak tartoz®kai®rt az ElŖfizetŖ felelŖss®get v§llal. Az ElŖfizetŖ ²gy k¿lºnºsen kºteles 

tart·zkodni a Belt®ri egys®ggel kapcsolatos minden olyan magatart§st·l, ami a Szolg§ltat· 12.3.3. a) ®s c) 

pontjai szerinti rendk²v¿li felmond§s§t eredm®nyezhetik. 

 

A mediabox ®s a Dek·dol· k§rtya (smartk§rtya) a Szolg§ltat· §ltal egym§shoz rendelt, ennek megfelelŖen az 

ElŖfizetŖn®l elhelyezett mediabox m§s k§rty§val nem haszn§lhat·. A mediabox ®s a hozz§ tartoz· Dek·dol· 

k§rtya az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben, vagy annak m·dos²t§s§ban meghat§rozott szolg§ltat§si c²mrŖl m§s c²mre 

nem helyezhetŖ §t. 

 

13.3.1 Az ElŖfizetŖ kºtelezetts®gei a szerzŖd®s megszŤn®se eset®n 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n az ElŖfizetŖ kºteles a Belt®ri egys®get rendeltet®sszerŤ 

haszn§latra alkalmas §llapotban a szerzŖd®s®t megszŤn®s®t kºvetŖ 8 munkanapon bel¿l visszaszolg§ltatni, 

e kºrben valamely ¿gyf®lszolg§lati irod§ban vagy forgalmaz·i ponton leadni. A Belt®ri egys®g 

visszaszolg§ltat§s§r·l a Szolg§ltat·, illetve a Szolg§ltat· visszav®telre jogosult megb²zottja kºteles ²r§sbeli 

igazol§st adni az ElŖfizetŖ r®sz®re. Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, kºteles 

a 2/b sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott ºsszegŤ kºtb®rt megfizetni. Ha az ElŖfizetŖ a Belt®ri egys®g 

tekintet®ben a 2.1.4. pont alapj§n biztos²t®kot / let®ti d²jat fizetett a Szolg§ltat· r®sz®re, a Szolg§ltat· jogosult 

a k§ra ºsszeg®t a biztos²t®k illetve let®t ºsszeg®bŖl levonni. Az ElŖfizetŖ kºtb®r fizet®si kºtelezetts®ge mind a 

Belt®ri egys®g megrong§l·d§sa, mind azok visszaad§s§nak elmulaszt§sa eset®n fenn§ll, mely ut·bbi esetben 

a felek ¼gy tekintik, hogy az adott berendez®s megsemmis¿lt. A Szolg§ltat· saj§t dºnt®se alapj§n ï 

m®lt§nyoss§gb·l ï biztos²thatja az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 5 h·napon bel¿l az ElŖfizetŖ 

r®sz®re a Belt®ri egys®g visszaszolg§ltat§s§nak lehetŖs®g®t a kºtb®r j·v§²r§sa mellett. Ez idŖn t¼l a Belt®ri 

egys®g visszaszolg§ltat§sa nem eredm®nyezi a kºtb®r j·v§²r§s§t. Az e bekezd®sben meghat§rozott 
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m®lt§nyoss§g gyakorl§sa kiz§r·lag a Szolg§ltat· dºnt®s®nek f¿ggv®nye, ®s nem keletkeztet az itt 

meghat§rozott b§rmely hat§ridŖn t¼li eszkºz§tv®teli kºtelezetts®get a Szolg§ltat· oldal§n. 

 

 

 

13.4. Az adatv§ltoz§s bejelent®se 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· r®sz®re megadott adataiban bekºvetkezett b§rmely v§ltoz§st halad®ktalanul, de 

legk®sŖbb a v§ltoz§s bekºvetkezt®t kºvetŖ 3 munkanapon bel¿l kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni, ®s 

egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®ge kºr®ben a Szolg§ltat· szerzŖd®sszerŤ teljes²t®s®hez sz¿ks®ges egy®b 

inform§ci·kat, nyilatkozatokat megadni. 

 

Az ElŖfizetŖ az ĆSZF 13. pontj§ban, illetve az ĆSZF-ben rºgz²tett kºtelezetts®geinek megszeg®se a 

Szolg§ltat· terh®re nem eshet, ²gy k¿lºnºsen, ha valamely Szolg§ltat·i kºtelezetts®g teljes²t®s®nek felt®tele, 

vagy l®nyeges eleme az ElŖfizetŖ egy¿ttmŤkºd®se, vagy kºzremŤkºd®se, ¼gy a Szolg§ltat· mindaddig nem 

esik k®sedelembe, am²g az ElŖfizetŖ egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g®nek marad®ktalanul eleget tesz. 

Ilyen esetben a Szolg§ltat· sz§m§ra, a teljes²t®sre nyitva §ll· hat§ridŖk az ElŖfizetŖ kºtelezetts®geinek 

teljes²t®s®ig eltelt idŖvel meghosszabbodnak. 

 

14. A kiskor¼ak v®delm®t lehetŖv® tevŖ, kºnnyen telep²thetŖ ®s haszn§lhat· szoftverek ®s 

azokkal egyezŖ c®lra szolg§l· m§s szolg§ltat§sok el®rhetŖs®g®re ®s haszn§lat§ra vonatkoz· 

t§j®koztat§s 

 
A Szolg§ltat· az §ltala biztos²tott mediaboxokon biztos²tja a m®diatartalmak illetve teljes m®diaszolg§ltat§sok 

korhat§r szerinti szŤr®s®nek lehetŖs®g®t. Az egyes mediaboxokra vonatkoz· be§ll²t§si ¼tmutat·kat a 

Szolg§ltat· a honlapj§n kºzz®teszi. 

15. MŤsorterjeszt®si elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§sa eset®n a d²jcsomagba tartoz· 

m®diaszolg§ltat§sok felsorol§sa, valamint - amennyiben a szolg§ltat· fel k²v§nja t¿ntetni - az 

Eht. 132. Ä (2a) bekezd®s a) pontja szerinti adatok, tov§bb§ a kieg®sz²tŖ m®diaszolg§ltat§sok 

felsorol§sa ®s meghat§roz§sa 
 

Az egyes d²j- illetve szolg§ltat§si csomagba tartoz· m®diaszolg§ltat§sokat az 1. sz§m¼ mell®kletben tal§lhat· 

csatornakioszt§s tartalmazza. A Szolg§ltat· ugyanott t¿nteti fel azt, ha valamely m®diaszolg§ltat§s 

szerepeltet®s®t a programcsomagban meghat§rozott ideig (meghat§rozott idŖpontig) v§llalja. 

 

Mell®kletek jegyz®ke: 

 

1. sz. mell®klet: Csatornakioszt§s, programcsomagok 

2. sz. mell®klet: Szolg§ltat§si d²jak 

2/a sz. mell®klet: Havi d²jak 

2/b sz. mell®klet: Egyszeri d²jak 

3. sz. mell®klet: MinŖs®gi C®l®rt®kek 

4. sz. mell®klet: Adatkezel®si T§j®koztat· 

5. sz. Mell®klet: Fel¿gyeleti Szervek, Vitarendez®si F·rumok 

6. sz. Mell®klet: Meghat§roz§sok 

7. sz. Mell®klet: Ćltal§nos Akci·k r®szletes le²r§sa 
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1. sz. Mell®klet: Csatornakioszt§s, programcsomagok 
A Szolg§ltat· az Eht. 132. Ä 2a a) pontja alapj§n 2016. november 30. napj§ban hat§rozza meg a csatorn§k 

szerepeltet®s®nek v§llalt idŖpontj§t.  
 

UPC Direct csatornakioszt§s 

 

Csomagok Tematika Csatorna Nyelv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus TV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medium TV 

 

Light TV 

 

Magyar 

csatorn§k 

Kºzszolg§lati 

M1 magyar 

M2/PetŖfi TV magyar 

Duna TV magyar 

Duna World magyar 

 TV2 magyar 

RTL Klub magyar 

STORY4 magyar 

Prime 1 magyar 

Viasat3 magyar 

Viasat6 magyar 

Echo TV magyar 

Cool magyar 

Filmcafe magyar 

Zene 

Sl§ger TV magyar 

VIVA magyar 

H²rek, idegen nyelvŤ csatorn§k, 

CNN angol 

CCTV News angol 

GyerekmŤsorok Minimax/C8 magyar/cseh 

Magyar csatorn§k 

Duna HD** magyar 

M2 HD** magyar 

M4 magyar 

M4 HD** magyar 

M5 magyar 

M5 HD** magyar 

ATV magyar 

RTL 2 magyar 

M3 magyar 

M1 HD** magyar 

Sz·rakoztat· programok 

STORY5 magyar 

M+ magyar 

RTL+ magyar 

RTL Spike magyar 

Sorozat+ magyar 

Super TV2 magyar 

Comedy Central magyar 

Humor+ magyar 

CBS Reality magyar/angol/cseh 

TV Paprika magyar/cseh 

Chili TV magyar 

MTV magyar 

Fashion TV*** angol 

Term®szet ®s dokumentumfilmek 

Spektrum magyar 

Discovery Channel magyar*/angol/cseh 

TLC magyar/angol 
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National Geographic Channel magyar/angol/cseh 

Nat Geo Wild magyar/angol/cseh 

Animal Planet magyar*/angol/cseh/rom§n 

Travel Channel magyar*/angol/cseh 

HISTORY magyar/angol/cseh/rom§n 

DoQ magyar*/angol/cseh 

Filmek 

Film M§nia magyar 

Film+ magyar 

Film+ 2 magyar 

Paramount Movie Channel magyar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus TV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medium TV 

 

 

Sport 

Eurosport1 magyar*/angol/cseh/rom§n 

Eurosport2 magyar*/angol/cseh/rom§n/d§n 

Extreme Sports Channel magyar*/angol/rom§n 

Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh 

 

Zene 

Muzsika TV magyar 

MTV Music angol 

MTV Rocks angol 

MTV Hits angol 

MTV Dance angol 

VH1 angol 

VH1 Classic angol 

Mooz Dance angol 

H²rek, idegen nyelvŤ csatorn§k 

France24 angol 

TV5MONDE francia 

CNBC*** angol 

Bloomberg*** angol 

GyerekmŤsorok 

Disney Csatorna magyar/angol/cseh 

JimJam 
m ag y a r/a n gol /c se h/ro m § n/ 

holland 

Nickelodeon magyar/angol/cseh/rom§n 

ducktv szlov§k 

KiWi TV magyar 

Megamax magyar 

Magyar csatorn§k H²rTV magyar 

Sz·rakoztat· programok 

Galaxy magyar 

AXN magyar*/angol/cseh 

AXN White magyar*/cseh/rom§n 

AXN Black magyar*/cseh/rom§n 

Spektrum Home magyar/cseh 

Comedy Central Extra angol 

Fine Living angol 

Food Network angol/magyar 

FOX magyar 

Term®szet ®s dokumentumfilmek 

Discovery Science magyar/angol/cseh 

Discovery World magyar/angol/cseh 

ID Xtra magyar/angol/cseh/rom§n 

Viasat Explorer magyar/angol/cseh/rom§n 

Viasat History magyar/angol/cseh 

DaVinci Learning magyar/angol/rom§n 

Filmek 

AMC magyar/angol/cseh/rom§n 

FilmBox magyar 

Sport Sp²ler TV magyar 
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Sport1 magyar 

Sport2 magyar 

Auto Motor Sport cseh/n®met (felirat: rom§n) 

SportM magyar 

GyerekmŤsorok 

Cartoon Network magyar/angol 

Nick Jr*** magyar 

Boomerang magyar/angol/lengyel/gºrºg 

FelnŖtt Blue Hustler angol 

 

Csomag neve Tematika Csatorna Nyelv 

Medium HD TV 

Magyar, kºzszolg§lati 

M1 magyar 

M2/PetŖfi TV magyar 

Duna TV magyar 

Duna World magyar 

Magyar csatorn§k 

TV2 magyar 

RTL Klub magyar 

STORY4 magyar 

Prime 1 magyar 

Viasat3 magyar 

Viasat6 magyar 

Echo TV magyar 

Cool magyar 

Filmcafe magyar 

Zene 

Sl§ger TV magyar 

VIVA magyar 

H²rek, idegen nyelvŤ csatorn§k 
GyerekmŤsorok 

CNN angol 

CCTV News angol 

Minimax/C8 magyar/cseh 

Magyar 
csatorn§k 

Duna HD** magyar 

M2 HD** magyar 

M4 magyar 

M4 HD** magyar 

M5 magyar 

M5 HD** magyar 

ATV magyar 

RTL 2 magyar 

M3 magyar 

M1 HD** magyar 

Sz·rakoztat· programok 

STORY5 magyar 

M+ magyar 

RTL+ magyar 

RTL Spike magyar 

Sorozat+ magyar 

Super TV2 magyar 

Comedy Central magyar 

Humor+ magyar 

CBS Reality magyar/angol/cseh 

TV Paprika magyar/cseh 

Chili TV magyar 

MTV magyar 

Fashion TV*** angol 

FOX magyar 

Term®szet ®s dokumentumfilmek 

Spektrum magyar 

Discovery Channel magyar*/angol/cseh 
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TLC magyar/angol 

National Geographic Channel magyar/angol/cseh 

Nat Geo Wild magyar/angol/cseh 

Animal Planet magyar*/angol/cseh/rom§n 

Travel Channel magyar*/angol/cseh 

HISTORY magyar/angol/cseh/rom§n 

DoQ magyar*/angol/cseh 

Filmek 

Film M§nia magyar 

Film+ magyar 

Film+ 2 magyar 

Paramount Movie Channel magyar 

Sport 

Eurosport1 magyar*/angol/cseh/rom§n 

Eurosport2 magyar*/angol/cseh/rom§n/d§n 

Extreme Sports Channel magyar*/angol/rom§n 

Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh 

Zene 

Muzsika TV magyar 

MTV Music angol 

MTV Rocks angol 

MTV Hits angol 

MTV Dance angol 

VH1 angol 

VH1 Classic angol 

Mooz Dance angol 

H²rek, idegen nyelvŤ csatorn§k 

France24 angol 

TV5MONDE francia 

CNBC*** angol 

Bloomberg*** angol 

GyerekmŤsorok 

Disney Csatorna magyar/angol/cseh 

JimJam 
m ag y a r/a n gol /c se h/ro m § n/ 

holland 

Nickelodeon magyar/angol/cseh/rom§n 

ducktv szlov§k 

Megamax magyar 

KiWi TV magyar 

HD csatorn§k** 

RTL Klub HD magyar 

Discovery Showcase HD angol 

Animal Planet HD magyar/angol/cseh 

Travel Channel HD magyar*/angol/cseh 

HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel 

National Geographic HD magyar/angol 

Nat Geo Wild HD magyar/angol 

Eurosport1 HD magyar* 

Eurosport2 HD magyar* 

Mooz Dance HD angol 

 

Pr®mium 

csomagok 
HD Pak HD csatorn§k** 

RTL Klub HD magyar 

Discovery Showcase HD angol 

Animal Planet HD magyar/angol/cseh 

Travel Channel HD magyar*/angol/cseh 

HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel 

National Geographic HD magyar/angol 

Nat Geo Wild HD magyar/angol 

Eurosport1 HD magyar* 

Eurosport2 HD magyar* 
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Sport1 HD magyar 

Sundance TV angol 

Mooz Dance HD angol 

MPEG 2 / SD csatorn§k FOX magyar 

Pr®mium 

csomagok 

HBO Pak Filmek 

HBO magyar/magyar/eredeti 

HBO2 magyar/angol/cseh 

HBO3 magyar 

HBO HD Pak (az 
HBO Pak csomag 

csatorn§it is tar 
talmazza) 

Filmek HBO HD** magyar/eredeti 

HBO MaxPak (az 
HBO Pak csomag 

csatorn§it is 
tar talmazza) 

Filmek 

Cinemax magyar/angol/cseh/rom§n 

Cinemax2 magyar/angol/cseh/rom§n 

HBO HD** magyar/eredeti 

FilmBox Pak Filmek 

FilmBox Premium*** magyar 

FilmBox Plus magyar/cseh 

FilmBox Extra HD*** magyar 

FilmBox Family magyar/cseh 

Active Pak FelnŖtt 

Hustler TV angol 

Private TV angol 

 

Minden csomagban el®rhetŖ R§di· 

MR1 ï Kossuth R§di· magyar 

MR2 ï PetŖfi R§di· magyar 

MR3 ï Bart·k R§di· magyar 

 

 

 

 

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratoz§s nem §ll rendelkez®sre, a programot eredeti nyelven 

sug§rozzuk. 

** Az M1 HD, az M2 HD, az M4 HD, az M5 HD, a Duna HD, a HD Pak csomag csatorn§i ®s az HBO HD 

csatorna nagy felbont§sban csak HD-ad§s v®tel®re alkalmas TV-vel ®s hozz§ HDMI k§bellel csatlakoztatott 

HD-k®pes belt®ri egys®ggel ®rhetŖ el HD minŖs®gben. 

*** A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott eszkºzºk kºz¿l a HD k®pes belt®ri egys®ggel (Humax HD, Phillips DVR, 

Humax DVR, Kaon HD CO3600) ®rhetŖ el. Saj§t belt®ri egys®g eset®n mpeg4 form§tumot kezelni tud· 

eszkºzzel ®rhetŖ el. 

 

Music Stingray
 A Stingray Music egy 10 digit§lis csatorn§t tartalmaz· szolg§ltat§s, Medium TV, Plus TV csomag 

megrendel®se eset®n ®s mpeg4 kompatibilis mediaboxszal ®rhetŖ el. 
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2. sz. Mell®klet: Szolg§ltat§si d²jak 

2/a. sz. Mell®klet: Havi d²jak 

 

Alapcsomagok (Alap szolg§ltat§sok)  Havi elŖfizet®si d²jak ï brutt· (Ft) 

1.) Kºzszolg§lati csomag* 1.000 Ft 

2.) Light TV** 4.500 Ft 

3.) Medium TV 5.200 Ft 

4.) Medium HD TV 7.600 Ft 

5.) Plus TV 6.240 Ft 

6.) Alapcsomagok mediabox n®lk¿l (kiz§r·lag smart k§rty§val)*** Az alapcsomagok brutt· havid²j§nak 1000 Ft-tal csºkkentett m®rt®ke 

 

Pr®mium csomagok (Pr®mium szolg§ltat§sok)  Havi elŖfizet®si d²jak ï brutt· (Ft) 

1.) HBO Pak 3.075 Ft 

2.) HBO HD Pak 3.350 Ft 

3.) HBO MaxPak 3.645 Ft 

4.) FilmBox Pak 2.000 Ft 

5.) HD Pak 2.500 Ft 

6.) Active Pak 3.115 Ft 

 

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok  Havi elŖfizet®si d²jak ï brutt· (Ft) 

1.) DVR: az eszkºz haszn§lata ut§n fizetett b®rleti d²j Medium TV ®s Plus 

TV programcsomagokhoz, a programcsomagokkal ny¼jtott mediabox 

helyett biztos²tott mŤsorrºgz²tŖ funkci·val ell§tott mediabox v§laszt§sa 

eset®n 

1.500 Ft 

2.) DVR Ready (rºgz²t®s k¿lsŖ merevlemezre, TV port§l, DLNA 

kompatibilit§s) 

900 Ft 

 

Aj§nlatok tºbb TV-re Havi elŖfizet®si d²jak ï brutt· (Ft) 

1.) 2. dek·dol· k§rtya 2.605 Ft 

2.) 2. mediabox ig®nybev®tele eset®n fizetendŖ havi haszn§lati d²j 2.605 Ft 

3.) 3. mediabox ig®nybev®tele eset®n fizetendŖ havi haszn§lati d²j 2.605 Ft 

4.) 4. mediabox ig®nybev®tele eset®n fizetendŖ havi haszn§lati d²j 2.605 Ft 

5.) 2. mŤsorrºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ (DVR) mediabox ig®nybev®tele 

eset®n fizetendŖ havi haszn§lati d²j 

 3.605 Ft 

 

UPC Direct szolg§ltat§s el®r®s®hez az al§bbi csomagok kºz¿l egy megrendel®se minimum sz¿ks®ges: 

Kºzszolg§lati csomag / Light TV csomag / Medium TV csomag / Plus TV csomag. 

 

A Light TV csomag csak ºn§ll·an rendelhetŖ, ak§r tºbb mediaboxszal, azaz a Light TV csomag mell® DVR, 

HD Pak ®s Pr®mium csomagok (Pr®mium szolg§ltat§sok) nem vehetŖk ig®nybe. 

 

* A Kºzszolg§lati csomaghoz a Szolg§ltat· mediaboxot nem biztos²t. A Kºzszolg§lati csomag csak ºn§ll·an 

rendelhetŖ, azaz a Kºzszolg§lati csomag mell® DVR, HD Pak ®s Pr®mium csomagok (Pr®mium 

szolg§ltat§sok) nem vehetŖk ig®nybe. 

** A Light TV alapcsomag kiz§r·lag m®diaboxszal egy¿tt ig®nyelhetŖ. 

*** Az ĆSZF 7.1.1. pontj§nak megfelelŖen azon ElŖfizetŖkre is ir§nyad· lista§r, akik 2014. okt·ber 5. napj§n 

fenn§ll· hat§rozatlan idejŤ ElŖfizetŖi SzerzŖd®s¿k, vagy 2014. okt·ber 5. napj§t kºvetŖen hat§rozatlan 

idŖtartam¼v§ v§l· ElŖfizetŖi SzerzŖd®s¿k alapj§n Medium TV vagy Plus TV csomagot saj§t tulajdonukban 

§ll·, vagy egy®b, nem a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott mediaboxszal vesznek ig®nybe. 

 

Egy®b havid²jak Brutt· (Ft) 

Korl§tozott Szolg§ltat§s havi d²ja 1.000 Ft 

Sz¿neteltet®s havi d²ja 1.250 Ft 

 

Azon csomagok illetve csatorn§k d²ja, amelyeket a Szolg§ltat· m§r nem ®rt®kes²t: 

Havid²j Brutt· (Ft) 

1.) Csal§di csomag 5.510 Ft 
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2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, 

TCM, Boomerang, Blue Hustler, MGM 

1.305 Ft 

3.) Plusz Sport: tartalmazza a Plusz csomag csatorn§it + SPORT1 ®s SPORT2 

csatorn§kat 

1.825 Ft 

4.) Direct+ promo: megl®vŖ Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy 

Csal§di cso- mag elŖfizetŖk §ltal ig®nybe vehetŖ kieg®sz²tŖ csomag 

1.000 Ft 

5.) Cinemax 3.075 Ft 

6.) HBO HD 1.000 Ft 

7.) Hustler TV 2.500 Ft 

8.) Daring! TV 2.500 Ft 

9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft 

10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct 

Medium csomag®val, a belt®ri egys®g t²pusa Philips DSR 8111 

6.770 Ft 

11.) Direct+ DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct+ csomag®val, a 

belt®ri egys®g t²pusa Philips DSR 8111 

7.810 Ft 

7.) SuperPak csomag ®s elsŖ DVR mediabox 12.240 Ft 
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2/b. sz. Mell®klet: Egyszeri d²jak 

 

Egyszeri d²jak Brutt· d²jak (Ft) 

Mediabox let®ti d²j Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 ®s HUMAX UD-

FOX t²pus¼ k®sz¿l®kek eset®n 
20.000 Ft 

Mediabox let®ti d²j Philips DSR 8111 t²pus¼ k®sz¿l®k eset®n 65.000 Ft 

Mediabox let®ti d²j HUMAX UD-FOX HD t²pus¼ k®sz¿l®k eset®n 23.000 Ft 

Mediabox let®ti d²j Kaon HD CO3600 t²pus¼ k®sz¿l®k eset®n 13.000 Ft 

Dek·dol· k§rtya let®ti d²j 3.000 Ft 

Đj Dek·dol· k§rtya d²ja: az eredeti k§rtya elveszt®se, megsemmis¿l®se 

vagy rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa eset®n a k§rtya 

p·tl§sa eset®n fizetendŖ d²j. 
6.000 Ft 

SzerzŖd®s szerinti kºtb®r SD mediabox visszaszolg§ltat§s§nak 

elmulaszt§sa vagy hi§nyos visszaszolg§ltat§sa eset®n 20.000 Ft 

SzerzŖd®s szerinti kºtb®r DVR mediabox visszaszolg§ltat§s§nak 

elmulaszt§sa vagy hi§nyos visszaszolg§ltat§sa eset®n 
65.000 Ft 

SzerzŖd®s szerinti kºtb®r HD (de nem DVR) mediabox 

visszaszolg§ltat§s§nak elmulaszt§sa vagy hi§nyos visszaszolg§ltat§sa 

eset®n 

23.000 Ft 

Mediabox csere d²j (ElŖfizetŖ k®r®s®re) 2.500 Ft 

T§vir§ny²t·: a mediaboxhoz tartoz· t§vir§ny²t· elveszt®se, 

megsemmis¿l®se vagy rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa 

eset®n fizetendŖ d²j minden t§v-ir§ny²t· t²pus eset®ben. 

1.500 Ft 

Dek·dol· k§rtya szerzŖd®s szerinti kºtb®r: a k§rtya elveszt®se, 

megsemmis¿l®se vagy haszn§lhatatlann§ v§l§sa eset®n fizetendŖ d²j 

(an®lk¿l, hogy a Szolg§ltat· ¼j k§rty§t biztos²tana). 

 3.000 Ft 

Korl§tozott Szolg§ltat§s visszakapcsol§s§nak d²ja (az ElŖfizetŖ 

d²jtartoz§sa miatt korl§tozott Szolg§ltat§s kºvetŖen a teljes Szolg§ltat§s 

vissza§ll²t§s§nak d²ja) 

2.000 Ft 

Adminisztr§ci·s d²j: az ism®telt szerzŖd®skºt®skor fizetendŖ d²j, amennyiben 

a kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®st a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se 

miatt mondta fel 

5.729 Ft 

Kisz§ll§si d²j: 6.350 Ft 

Sz§mla ism®telt megk¿ld®se (m§solat d²ja): 500 Ft 

R®szletfizet®s enged®lyez®s®nek adminisztr§ci·s d²ja 1 500 Ft 

1. fizet®si felsz·l²t§s d²ja 250 Ft 

2. fizet®si felsz·l²t§s d²ja 500 Ft 

Felmond· lev®l kik¿ld®s®nek d²ja (kiz§r·lag az ElŖfizetŖ 

szerzŖd®sszeg®s®re alapozott Szolg§ltat·i felmond§s eset®n) 600 Ft 

Indul· csomagd²j 4.200 Ft 

Kºvetel®skezel®si d²j 2 500 Ft (legfeljebb 10 000 Fti tartoz§s eset®n); 

A tartoz§s ºsszeg®nek 10%-a, de legal§bb 3 000 Ft, legfeljebb 10 000 Ft 
(10 000 Ft-ot meghalad· tartoz§s eset®n). 

 

Let®ti d²j: A Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ birtok§ba ®s haszn§lat§ba adott Belt®ri egys®g ®s/vagy Dek·dol· 

k§rtya ®rt®k®nek biztos²t®k§ul szolg§l·, a SzerzŖd®s megkºt®se ut§ni elsŖ sz§ml§n fizetendŖ d²j. A Belt®ri 

egys®g ®s a Dek·dol· k§rtya rendeltet®sszerŤ §llapotban tºrt®nŖ visszaszolg§ltat§sa eset®n a let®t ºsszege 

az ElŖfizetŖnek a SzerzŖd®s megszŤn®sekor visszaj§r oly m·don, hogy a Szolg§ltat· ezen ºsszeget a 

berendez®s visszaszolg§ltat§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l fizeti vissza. 
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3. sz. mell®klet: MinŖs®gi c®l®rt®kek 
 

Megnevez®s Meghat§roz§s M®r®si m·dszer C®l®rt®k 

Szolg§ltat§sny¼jt§s 

megkezd®s®nek hat§rideje. 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s l®trejºtte ®s 

a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®se 

kºzºtt eltelt idŖ napokban m®rve. 

Az adatokat az ¿gyf®l-

nyilv§ntart§si rendszer 

ig®nykezel®si modulja 

szolg§ltatja. 

Ò15 nap 

Hibaelh§r²t§s ideje A Szolg§ltat·t terhelŖ hib§k 

elh§r²t§s§nak ideje: a 

hibabejelent®stŖl a Szolg§ltat§s 

megfelelŖ minŖs®gben tºrt®nŖ 

ism®telt rendelkez®sre §ll§s§ig 

eltelt idŖ ·r§kban m®rve. 

Az adatokat az ¿gyf®l-

nyilv§ntart§si rendszer 

hibakezel®si modulja 

szolg§ltatja. 

Ò72 ·ra 

Bit hibaar§ny Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton 

m®rt bit hibaar§nynak az esetek 

80%-§ban teljes²tett ®rt®ke a 

hibajav²t§s elŖtt. 

 

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton 

m®rt bit hibaar§nynak az esetek 

80%-§ban teljes²tett ®rt®ke a 

hibajav²t§s ut§n. 

A mutat·k az ElŖfizetŖi 

Hozz§f®r®si Ponton m®rt bit 

hibaar§nyok m®r®si eredm®nyei 

alapj§n ker¿lnek meghat§roz§sra 

hibajav²t§s elŖtt illetve hibajav²t§s 

ut§n, azzal, hogy a m®r®sre 

standard eszkºzºk, be§ll²t§sok 

mellett ®s megfelelŖ idŖj§r§si 

kºr¿lm®nyek kºzºtt ker¿l sor. 

 

Az adatokat hiteles²tett 

m®rŖmŤszer szolg§ltatja. 

Ò5x10-3 

 

 

 

 

 
Ò1x10-8 

Modul§ci·s hibaar§ny Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Ponton 

m®rt modul§ci·s hibaar§nynak az 

esetek 

80%-§ban teljes²tett ®rt®ke. 

A mutat· az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si 

Ponton m®rt vivŖ/zaj viszony m®r®si 

eredm®nyei alapj§n ker¿l 

meghat§roz§sra, azzal, hogy a 

m®r®sre standard eszkºzºk, 

be§ll²t§sok mellett valamint 

megfelelŖ idŖj§r§si kºr¿lm®nyek 

kºzºtt ker¿l sor. 

 

Az adatokat hiteles²tett 

m®rŖmŤszer szolg§ltatja. 

Ó7.5 dB 
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4. sz. Mell®klet: Adatkezel®si T§j®koztat· 
 

ADATKEZEL£SI TĆJ£KOZTATč 

 

1. Bevezet®s 

 

A Szolg§ltat· a nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· adatv®delmi ®s titoktart§si 

kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges felt®teleire, a h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok 

biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kezel®s®- re, valamint az azonos²t·kijelz®sre 

®s h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. Ä-a alapj§n a jelen 

adatv®delmi t§j®koztat·t (ĂT§j®koztat·ò) alkotja. A T§j®koztat· a Szolg§ltat· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 

(ĂĆSZFò) mell®klet®t k®pezi. A T§j®koztat·ban nagy kezdŖbetŤvel jelºlt, de k¿lºn nem defini§lt kifejez®sek az 

ĆSZF 6. sz. Mell®klet®ben meghat§rozott jelent®ssel b²rnak. A jelen T§j®koztat· c®lja, hogy az ElŖfizetŖket a 

jogszab§lyoknak megfelelŖen t§j®koztassa a Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adataik kºr®rŖl, az 

adatkezel®s m·dj§r·l ®s az adatok kezel®s®vel kapcsolatos minden egy®b t®nyrŖl, valamint, hogy biztos²tsa 

az adatv®delem alkotm§nyos elveinek ®s az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek ®rv®nyes¿l®s®t, ®s 

megakad§lyozza az ElŖfizetŖk adataihoz val· jogosulatlan hozz§f®r®st, az adatok megv§ltoztat§s§t, 

jogosulatlan nyilv§noss§gra hozatal§t vagy felhaszn§l§s§t. 

 

2. Adatv®delmi jogszab§lyok 

 

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatv®delmi Tºrv®nye (ĂLoi du 2 ao¾t 2002 relative ¨ la protection 

des personnes ¨ lô®gard du traitement des donn®es ¨caract¯re personnelò) 

b) Az elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (Eht.); 

c) A nyilv§nos elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· adatv®delmi ®s titoktart§si 

kºtelezetts®gre, az adatkezel®s ®s a titokv®delem k¿lºnleges felt®teleire, a h§l·zatok ®s a szolg§ltat§sok 

biztons§g§ra ®s integrit§s§ra, a forgalmi ®s sz§ml§z§si adatok kezel®s®re, valamint az azonos²t·kijelz®sre ®s 

h²v§s§tir§ny²t§sra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet. 

 

3. Defin²ci·k 

 

I. ElŖfizetŖ: 

L§sd ĆSZF 6. sz. mell®klet, azzal, hogy az adatkezel®ssel ®s az ElŖfizetŖk szem®lyes adatainak 

v®delm®vel kapcsolatos jogszab§lyi elŖ²r§sok kiz§r·lag a term®szetes szem®ly ElŖfizetŖkre ®s ²gy a 

magukat egy®ni ElŖfizetŖnek deklar§l· term®szetes szem®lyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy 

a szem®lyes adatok is kiz§r·lag term®szetes szem®lyek vonatkoz§s§ban ®rtelmezhetŖek. Az 

elŖzŖekben ²rtakt·l f¿ggetlen¿l a jelen T§j®koztat· nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖkkel 

kapcsolatban is tartalmaz adatv®delmi ®s adatkezel®si szab§lyokat. 

II. ¦gyf®l: 

L§sd ĆSZF 6. sz. mell®klet. 

III. Szem®lyes adat: 

B§rmely meghat§rozott (azonos²tott vagy azonos²that·) term®szetes szem®llyel kapcsolatba hozhat· 

adat, az adatb·l levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s. A szem®ly k¿lºnºsen akkor 

tekinthetŖ azonos²that·nak, ha Ŗt ï kºzvetlen¿l vagy kºzvetve ï n®v, azonos²t· jel, illetŖleg egy vagy 

tºbb, fizikai, fiziol·giai, ment§lis, gazdas§gi, kultur§lis vagy szoci§lis azonoss§g§ra jellemzŖ t®nyezŖ 

alapj§n azonos²tani lehet. A szem®lyes adat az adatkezel®s sor§n mindaddig megŖrzi e minŖs®g®t, 

am²g kapcsolata az ®rintettel helyre§ll²that·. 

IV. Adatkezel®s: 

Az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l a szem®lyes adatokon v®gzett b§rmely mŤvelet vagy a mŤveletek 

ºsszess®ge, ²gy p®ld§ul azok gyŤjt®se, felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, 

megv§ltoztat§sa, felhaszn§l§sa, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehangol§sa vagy 

ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adatok tov§bbi felhaszn§l§s§nak 

megakad§lyoz§sa. Adatkezel®snek sz§m²t a f®nyk®p-, hang- vagy k®pfelv®tel k®sz²t®se, valamint a 

szem®ly azonos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk rºgz²t®se is. 

V. AdatkezelŖ: 

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki vagy 

amely ºn§ll·an vagy m§sokkal egy¿tt az adatok kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az adatkezel®sre 
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(bele®rtve a felhaszn§lt eszkºzt) vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s v®grehajtja, vagy az §ltala 

megb²zott adatfeldolgoz·val v®grehajtatja. 

VI. Adatfeldolgoz§s: 

Az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®gz®se, f¿ggetlen¿l a mŤveletek 

v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s eszkºztŖl, valamint az alkalmaz§s hely®tŖl, felt®ve, hogy 

a technikai feladatot az adatokon v®gzik. 

VII. Adatfeldolgoz·: 

Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, aki vagy 

amely az adatkezelŖvel kºtºtt szerzŖd®se alapj§n ï bele®rtve a jogszab§ly rendelkez®se alapj§n 

tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®st is ï megb²z§s§b·l szem®lyes adatok feldolgoz§s§t v®gzi. 

VIII. Adattov§bb²t§s: 

Az adat meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele. 

IX. Nyilv§noss§gra hozatal: 

Az adat b§rki sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele. 

X. Adattºrl®s: 

Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk tºbb® nem lehets®ges. 

  

4. A Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre, az adatkezel®s c®lja 

 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ (felhaszn§l·) azonos²t§s§hoz, illetve a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges ®s 

el®gs®ges adatokat, valamint a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa ®rdek®ben mŤszakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges 

egy®b adatokat kezel. 

A 2. pontban felsorolt jogszab§lyok §ltal lehetŖv® tett, illetve azokban kºtelezŖen elŖ²rt adatkezel®s alapj§n a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖk al§bbi adatait kezeli (adatkezel®si c®lok szerint csoportos²tva): 

 

4.1 Az ElŖfizetŖk (felhaszn§l·k) r®sz®re tºrt®nŖ sz§ml§z§s ®s a kapcsol·d· d²jak beszed®se, valamint az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek figyelemmel k²s®r®se c®lj§b·l [Eht. 157. Ä (2)]: 

 

a) Az ElŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

b) Term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, 

sz¿let®si helye ®s ideje (§tutal§ssal tºrt®nŖ d²jfizet®s eset®n banksz§mlasz§ma); 

c) Nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az ElŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s 

nyilv§ntart§si sz§ma, valamint p®nzforgalmi jelzŖsz§ma; 

d) Az ElŖfizetŖi §llom§s sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja; 

e) Az ElŖfizetŖ c²me ®s az §llom§s t²pusa; 

f) Az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma; 

g) A h²v· ®s a h²vott ElŖfizetŖi sz§mok; 

h) A Szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja ®s a lefolytatott besz®lget®s idŖtartama, 

illetŖleg a tov§bb²tott adat terjedelme, a k®sz¿l®knek a Szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt 

egyedi azonos²t·ja, IP h§l·zatok eset®n az alkalmazott azonos²t·k; 

i) A Szolg§ltat§s d§tuma; 

j) Az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott kedvezm®nyek, hŤs®gnyilatkozat; 

k) Az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott d²jfizet®si m·d ®s fizet®si peri·dus; 

l) A d²jfizet®ssel ®s a d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok; 

m) Tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei; 

n) A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez jogellenesen alkalmazott ï ²gy k¿lºnºsen a tulajdonosa §ltal 

letiltott ï ElŖfizetŖi V®gberendez®sek haszn§lat§ra, illetve annak k²s®rlet®re vonatkoz·an a 

Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§ban keletkezŖ adatok; 

o) a Szolg§ltat§s kies®s®nek, hib§j§nak, korl§toz§s§nak idŖtartama; 

p) ha az ElŖfizetŖ ®s a sz§mlafizetŖ szem®lye egym§st·l elt®r, a sz§mlafizetŖ a)-c) pontban 

meghat§rozott adatai; ha az egy®ni ElŖfizetŖ korl§tozottan cselekvŖk®pes, a term®szetes 

szem®ly ElŖfizetŖ tºrv®nyes k®pviselŖj®nek a)-b) pontban meghat§rozott adatai. 

 

4.2 Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s l®trehozatala, tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek 

figyelemmel k²s®r®se, az abb·l sz§rmaz· d²jak sz§ml§z§sa, valamint az azzal kapcsolatos kºvetel®sek 

®rv®nyes²t®se c®lj§b·l a felhaszn§l·, ill. az elŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges al§bbi 

szem®lyes adatokat [Eht. 154. Ä (1)]: 
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a) Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²me, telefonsz§ma ®s elektronikus levelez®si c²me; 

b) amennyiben sz¿ks®ges, az ElŖfizetŖi Szolg§ltat§s megnevez®se, a Hozz§f®r®si Pont c²me, 

az ElŖfizetŖ ¦gyf®lsz§ma; 

c) ElŖfizetŖi Panasz, Bejelent®s rºvid le²r§sa; 

d) A Bejelent®s / Panasz megt®tel®nek idŖpontja (®v, h·nap, nap, ·ra); 

e) A Bejelent®s / Panasz kivizsg§l§s§nak eredm®nye; 

f) A Bejelent®s / Panasz orvosl§s§nak m·dja, idŖpontja (®v, h·nap, nap, ·ra); 

g) Az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dja ®s idŖpontja. 

 

4.3 A hibabejelent®sek, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®nyei ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®sek 

visszakºvethetŖs®ge ®rdek®ben [Eht. 141. Ä (2)]: 

 

a) Az ElŖfizetŖ / bejelentŖ ®rtes²t®si c²me vagy m§s azonos²t·ja; 

b) Az ElŖfizetŖi / bejelentŖi h²v·sz§m vagy m§s azonos²t·; 

c) A hibajelens®g le²r§sa; 

d) A hibabejelent®s idŖpontja (®v, h·nap, nap, ·ra); 

e) A hiba ok§nak behat§rol§s§ra tett int®zked®sek ®s azok eredm®nye; 

f) A hiba oka; 

g) A hiba elh§r²t§s§nak m·dja ®s annak idŖpontja, eredm®nye (eredm®nytelens®ge eset®n 

annak oka); az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dja ®s idŖpontja. 

 

4.4 Az ElŖfizetŖ kifejezett, elŖzetes hozz§j§rul§s§val ®rt®knºvelt szolg§ltat§sok ny¼jt§sa c®lj§b·l vagy 

saj§t ¿zletszerz®si c®lb·l a Szolg§ltat· a 4.1 szerinti adatokat ï az ilyen szolg§ltat§sok ny¼jt§s§hoz, illetve 

®rt®kes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kig ®s ideig ï feldolgozhatja annak ®rdek®ben, hogy az ElŖfizetŖhºz az §ltala 

ig®nybevett, illetve ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sokkal kapcsolatos aktu§lis inform§ci·kat (pl. tervezett 

v§ltoztat§sok ®s fejleszt®sek, akci·k, ¼j szolg§ltat§sok, hŤs®gidŖszakok, nyerem®nysorsol§sok, stb.) 

eljuttathassa [Eht. 157. Ä (4)]. 

 

4.5 Az ¦gyf®l / ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa vagy k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· jogosult az ¦gyf®l / 

ElŖfizetŖ egy®b olyan szem®lyes adatainak kezel®s®re, amelyek megkºnny²thetik a kapcsolattart§st, illetŖleg 

a Szolg§ltat· Szolg§ltat§sainak ig®nybev®tel®t (pl. telefonsz§m, faxsz§m, szem®lyi igazolv§ny / ¼tlev®l sz§ma; 

e-mail c²m, stb.) 

 

5. Az adatkezel®s m·dja 

 

Az ¦gyf®l a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t megelŖzŖen az ig®nybejelent®shez kapcsol·d· formanyomtatv§nyon 

nyilatkozik szem®lyes adatainak kezel®s®rŖl. 

Az Eht. 159. Ä-a alapj§n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®sekor az ¦gyfelet kifejezetten ®s egy®rtelmŤen 

t§j®koztatni kell: 

a) arr·l, hogy a Szolg§ltat· mely szem®lyes adatait kezeli; 

b) arr·l, hogy a kezelt adatok mely esetekben ®s mely elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·knak 

adhat·k §t ®s ezen adatok alapj§n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k milyen dºnt®seket 

hozhatnak; 

c) az ¦gyf®lnek milyen jogorvoslati lehetŖs®ge van; 

d) az Eht. 159. Ä (1) bek. e) pontja szerinti kºzºs adat§llom§ny kezelŖj®rŖl ®s 

adatfeldolgoz·j§r·l, az adatkezel®s ®s ïfeldolgoz§s hely®rŖl (c²m®rŖl); 

e) a 4.1 pont szerinti adatkezel®sekrŖl; 

f) az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny alapj§n jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint nemzetbiztons§gi szolg§lat, illetve a P®nz¿gyi Szervezetek Ćllami Fel¿gyelete 

r®sz®re az Eht. 156. Ä (16), 157. Ä (8)-(10) ®s 159/A. Ä (1) bekezd®sei alapj§n §tadhat·, illetve 

megŖrzendŖ adatokr·l; 

Az ElŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatni kell a b)-e) pontok szerinti kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett 

v§ltoz§sokr·l. 

Az ¦gyf®l adatait, ha az aj§nlatt®tel vagy ig®nybejelent®s eredm®nyek®ppen a felek kºzºtt szerzŖd®s jºn l®tre, 

a Szolg§ltat· az §ltal§nos szab§lyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolg§ltat· a 

szerzŖd®skºt®st megtagadja, az ¦gyf®l adatait nyilv§ntart§s§b·l tºrli, kiv®ve, amennyiben az ¦gyf®l m§sk®nt 

nyilatkozott. 



  
Hat§lyos: 2016. december 15. napj§t·l 

51 

 

A Szolg§ltat· az §ltala kezelt szem®lyes adatot az adatkezel®srŖl val· tudom§sszerz®st kºvetŖen 

halad®ktalanul tºrli, ha a Szolg§ltat·n§l a 4. pontban foglaltakt·l elt®rŖ adatkezel®sre ker¿lne sor [Eht. 154. Ä 

(5)]. 

A Szolg§ltat·, amennyiben azt az ¦gyf®l vagy az ElŖfizetŖ k®ri, elektronikus form§ban ingyenesen ®s korl§tlan 

alkalommal, nyomtatott form§ban pedig legfeljebb minden egyszer §tadja az ¦gyf®lnek vagy az ElŖfizetŖnek 

az adatv®delmi t§j®koztat·t. 

A Szolg§ltat§s ny¼jt§sa nem tehetŖ f¿ggŖv® az ig®nybevevŖnek valamely, a 4. pontban nem eml²tett c®lb·l 

ker¿lne sor [Eht. 154. Ä (6)]. 

Az ElŖfizetŖ adatai csak akkor haszn§lhat·k kºzvetlen ¿zletszerz®s, tudom§nyos, kºzv®lem®ny- vagy 

piackutat§s c®lj§ra, ha ahhoz az ElŖfizetŖ elŖzetesen kifejezetten hozz§j§rult. 

Tilos kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a gazdas§gi 

rekl§mtev®kenys®g alapvetŖ felt®teleirŖl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (ĂGrt.ò) 6. Ä-§nak 

hat§lya al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, illetve egy®b, a Grt. szerinti rekl§mnak nem minŖs¿lŖ 

t§j®koztat§s c®lj§b·l olyan ElŖfizetŖvel kapcsolatot kezdem®nyezni, aki ¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n ilyen 

kapcsolatfelv®telt elfogadni [Eht.162. Ä (2)]. 

Az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa ellen®re sem lehets®ges olyan kºzvetlen ¿zletszerz®si, t§j®koztat§si, 

kºzv®lem®ny- ®s piackutat§si c®l¼ k¿ldem®ny tov§bb²t§sa, melybŖl nem ismerhetŖk fel a felad· azonos²t· 

adatai. [Eht. 162. Ä (3)]. 

Az emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt h²v·rendszer vagy elŖfizetŖi kapcsolat l®trehoz§s§ra szolg§l· 

m§s automatiz§lt eszkºz az elŖfizetŖ tekintet®ben csak akkor alkalmazhat· kºzvetlen ¿zletszerz®si, 

t§j®koztat§si, kºzv®lem®ny- ®s piackutat§s c®lj§ra, ha ehhez az ElŖfizetŖ elŖzetesen hozz§j§rult [Eht. 162. Ä 

(1)]. 

Kiz§r·lag automatiz§lt adatfeldolgoz§ssal az ®rintett ElŖfizetŖ vagy ¦gyf®l szem®lyes jellemzŖinek 

®rt®kel®s®n alapul· dºnt®s meghozatal§ra csak akkor ker¿lhet sor, ha a dºnt®st 

a) valamely szerzŖd®s megkºt®se vagy teljes²t®se sor§n hozt§k, felt®ve, hogy azt az ®rintett 

kezdem®nyezte, vagy 

b) olyan tºrv®ny teszi lehetŖv®, amely az ®rintett jogos ®rdekeit biztos²t· int®zked®seket is 

meg§llap²tja. 

Az automatiz§lt adatfeldolgoz§ssal hozott dºnt®s eset®n az ®rintett ElŖfizetŖt vagy ¦gyfelet ï k®relm®re ï 

t§j®koztatni kell az alkalmazott m·dszerrŖl ®s annak l®nyeg®rŖl, valamint az ®rintettnek §ll§spontja kifejt®s®re 

lehetŖs®get kell biztos²tani. 

 

6. Az adatkezel®s idŖtartama 

 

 Szem®lyes adat megnevez®se Az adatkezel®s 
jogc²me 

Az adatkezel®s idŖtartama 

1. Term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ sz¿let®si neve, anyja sz¿let®si neve, 

sz¿let®si helye ®s ideje, valamint c²me (lakc²me/tart·zkod§si helye) ï 4.1. 

a) - b) szerinti adatok 

Eht. 157. Ä (2) 

Eht. 159/A. Ä (1) a) 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t 

kºvetŖ legal§bb 1 (egy) ®v 

1/a. Belt®ri egys®g sorozatsz§ma Eht. 154. Ä (3) bek. a szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ legal§bb 1 
®v 

(el®v¿l®s) 
2. Korl§tozottan cselekvŖk®pes term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n a 

tºrv®nyes k®pviselŖ 1. pont szerinti adatai ï 4.1 q) szerinti adatok 

Eht. 129. Ä (6) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t 

kºvetŖ legal§bb 1 (egy) ®v 

3. Az ElŖfizetŖ sz§ml§z§si c²me (ha az a lakhely®tŖl elt®r) Eht. 157. Ä (2) c) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 

1 (egy) ®v + 30 (harminc) nap 

4. Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont l®tes²t®si c²me (amennyiben elt®r a 

lakhelytŖl (tart·zkod§si helytŖl) 

az ElŖfizetŖ nyilatkozata Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 

1 (egy) ®v + 30 (harminc) nap 

5. Az ElŖfizetŖ e-mail c²me az ElŖfizetŖ 
hozz§j§rul§sa 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 

1 (egy) ®v + 30 (harminc) nap 

6. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek idŖtartama ï 4.1 h) szerinti adat a) Eht. 157. Ä (2) f) 

b) Eht. 159/A. Ä (1) d) 

a) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ legal§bb 1 

(egy) ®v 

b) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t 

kºvetŖ legal§bb 1 (egy) ®v 7. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d§tuma ï 4.1 i) szerinti adat a) Eht. 157. Ä (2) g) 

b) Eht. 159/A. Ä (1) d) 

a) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s 

megszŤn®s®t kºvetŖ legal§bb 1 

(egy) ®v 

b) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®t 

kºvetŖ legal§bb 1 (egy) ®v 8. D²jfizet®ssel, d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok Eht. 157. Ä (2) h) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 

1 (egy) ®v + 30 (harminc) nap 

9. Tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s felmond§s§nak 
esem®nyei 

Eht. 157. Ä (2) i) Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 

1 (egy) ®v + 30 (harminc) nap 
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10. Az ElŖfizetŖ nyilatkozata szerinti azonos²t·, el®rhetŖs®gi ®s sz§ml§z§si 
adatok 

Eht. 157. Ä (4) szerinti 

ElŖfizetŖi hozz§j§rul§s 

A hozz§j§rul§s visszavon§s§t vagy az 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 

legal§bb 1 (egy) ®v 

11. Kºzºs adat§llom§ny keret®ben kezelt, jogszab§lyban elŖ²rt adatok Eht. 158. Ä Kºzºs adat§llom§nyba ker¿l®st kiv§lt· 

esem®nyt kºvetŖ min. 1 (egy) ®v vagy az 

el®v¿l®s idŖpontja. Amint megszŤnnek az 

adatok jogszerŤ kezel®s®nek felt®telei, a 

Szolg§ltat· kºteles halad®ktalanul 

int®zkedni az ElŖfizetŖ adatainak a kºzºs 

adatb§zisb·l tºrt®nŖ tºrl®se ir§nt ®s 

®rtes²t®st k¿ldeni a kor§bban ®rtes²tett 

szolg§ltat·knak ®s az ®rintett ElŖfizetŖnek a 

tºrl®s t®ny®rŖl. 
 

 

6.2 A 4.2 ®s a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolg§ltat· legal§bb egy (1) ®vig megŖrzi. A Szolg§ltat· az 

adatokat a hiba elh§r²t§s§t vagy a Panasz elb²r§l§s§t kºvetŖ esetleges jogvit§ra nyitva §ll· hat§ridŖ letelt®ig 

vagy a jogvita jogerŖs lez§r§s§ig, illetve a Szolg§ltat§s minŖs®g®vel a ºsszef¿gg®sben sz§m§ra a 

jogszab§lyban elŖ²rt statisztikai inform§ci·s kºtelezetts®gei el®v¿l®s®ig kezeli. 

 

6.3 A Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®seket, a hibaelhat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s 

eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don, hangfelv®tellel vagy egy®b 

elektronikus ¼ton rºgz²teni, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt legal§bb 1 (egy) ®vig megŖrizni. 

[Eht. 141. Ä (1)]. 

 

6.4 A telefonos ¿gyf®lszolg§latra be®rkezŖ telefonon tett panaszt, illetve hibabejelent®st (egy¿ttesen: 

Bejelent®s), ®s az egy®b, Bejelent®snek nem minŖs¿lŖ megkeres®st hangfelv®tellel rºgz²teni kell ®s a 

hangfelv®telt 5 (ºt) ®vig meg kell Ŗrizni. ErrŖl az ElŖfizetŖt / ¦gyfelet a telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor 

t§j®koztatni kell. A hangfelv®telt az ElŖfizetŖnek / ¦gyf®lnek ï k®r®s®re ï rendelkez®sre kell bocs§tani. [1997. 

®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 17/B. Ä (3)]. 

 

6.5 Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§sa alapj§n kezelt adatok az ElŖfizetŖi hozz§j§rul§s m·dos²t§s§ig, illetve 

visszavon§s§ig kezelhetŖk. 

 

6.6 A Szolg§ltat· az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, 

valamint nemzetbiztons§gi szolg§lat tºrv®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l, a 

k®relm¿kre tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s ®rdek®ben ï megŖrzi a Szolg§l- tat§s ElŖfizetŖ, illetve felhaszn§l· §ltali 

ig®nybev®tel®vel kapcsolatos, az ®rintett Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben a Szolg§ltat· §ltal az Eht. 

159/A. Ä-a szerinti adatokat. 

 

6.7 Az adatkezel®s idŖtartam§nak lej§rt§val az ElŖfizetŖ szem®lyes adatait a Szolg§ltat· az ®rintett 

beazonos²t§s§t a tov§bbiakban lehetet- lenn® tevŖ m·don tºrºlni kºteles. 

 

7. Az ElŖfizetŖi adatok tov§bb²t§sa 

 

A Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok akkor tov§bb²that·k, illetve a k¿lºnbºzŖ adatkezel®sek akkor 

kapcsolhat·k ºssze, ha az adatkeze- l®s felt®telei az adattov§bb²t§s ®s az adatkezel®sek ºsszekapcsol§sa 

eset®n is teljes¿lnek minden egyes szem®lyes adatra n®zve. 

 

7.1 Az ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖ adattov§bb²t§s A Szolg§ltat· 

a) saj§t ¿zletszerz®si c®lb·l, ¿gynºkºknek, ®rt®kes²tŖknek, illetŖleg 

b) tudom§nyos c®lra, valamint kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s c®lj§b·l (l§sd m®g: 7.2. pont) 

 

csak az ElŖfizetŖ beleegyez®s®vel tov§bb²thatja az ElŖfizetŖ §ltala kezelt szem®lyes adatait. Az ElŖfizetŖ e 

hozz§j§rul§s§t az ¿gyf®lszolg§laton tett bejelent®sekre vonatkoz· szab§lyok szerint vagy postai ¼ton 

megk¿ldºtt nyilatkozattal b§rmikor, felt®tel n®lk¿l m·dos²thatja vagy visszavonhatja. 

 

7.2 Az ElŖfizetŖi adatok tov§bb²t§sa k¿lfºldre 

Az ElŖfizetŖ ï v§laszt§sa szerint ï az egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®shez tartoz· adatlapon tett nyilatkozat§val 

j§rulhat hozz§ ahhoz, hogy tudom§nyos c®lra, illetve kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s c®lj§b·l a Szolg§ltat· az 

adatait tov§bb²thassa az Eur·pai Uni· ter¿let®n bel¿li adatkezelŖkhºz. 
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Az EGT-§llamokba ir§nyul· adattov§bb²t§st ¼gy kell tekinteni, mintha Magyarorsz§g ter¿let®n bel¿li 

adattov§bb²t§sra ker¿lne sor. 

Jelen Adatkezel®si T§j®koztat· szempontj§b·l EGT-§llamnak minŖs¿l az Eur·pai Uni· tag§llama ®s az 

Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban r®szes m§s §llam, tov§bb§ az az §llam, amelynek 

§llampolg§ra az Eur·pai Uni· ®s tag§llamai, valamint az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban 

nem r®szes §llam kºzºtt l®trejºtt nemzetkºzi szerzŖd®s alapj§n az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· 

meg§llapod§sban r®szes §llam §llampolg§r§val azonos jog§ll§st ®lvez. 

 

Az ElŖfizetŖ az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s al§²r§s§val hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltala kezelt 

szem®lyes adatait valamely EGT-§llam ter¿let®n illetŖs®ggel rendelkezŖ ®s a Szolg§ltat§sok ny¼jt§s§ban 

kºzremŤkºdŖ kapcsolt v§llalkoz§sainak feldolgoz§s c®lj§ra tov§bb²tsa. 

 

Jelen Adatkezel®si T§j®koztat· ®rtelmez®s®ben kapcsolt v§llalkoz§snak tekintendŖk mindazok a gazd§lkod· 

szervezetek, amelyek a Szolg§ltat·t kºzvetlen¿l vagy kºzvetve ir§ny²tj§k, illetŖleg amelyek tulajdonosa 

r®szben vagy eg®szben azonos a Szolg§ltat· tulajdonos§val. 

Az ElŖfizetŖ a k¿lfºldºn kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelent®s®t megteheti a Szolg§ltat·n§l az 

anyanyelv®n, valamint felvil§gos²t§st k®rhet arr·l, hogy mely kapcsolt v§llalkoz§sok mely szem®lyes adatait 

kezeli, illetve dolgozz§k fel. A Szolg§ltat· ilyen esetben a 9. pont vonatkoz· rendelkez®sei szerint j§r el. 

 

7.3 Jogszab§lyon alapul· adattov§bb²t§s 

A Szolg§ltat· §ltal kezelt ElŖfizetŖi adatok §tadhat·k: 

a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st (elektronikus sz§mla 

szolg§ltat§s mŤkºd®s®nek biztos²t§s§t), a kºvetel®sek ®s a forgalmaz§s kezel®s®t, illetŖleg 

az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik; 

b) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si k®rd®sekbŖl eredŖ jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n 

jogosult szervek r®sz®re; 

c) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· 1994. ®vi LIII. tºrv®ny 47. Ä-§nak rendelkez®sei alapj§n a 

v®grehajt·nak; 

d) ha az ®rintett elh§r²thatatlan okb·l nem k®pes hozz§j§rul§s§t megadni, az ®rintett vagy m§s 

szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek v®delme, vagy a szem®lyek ®let®t, testi ®ps®g®t vagy javait 

fenyegetŖ vesz®ly elh§r²t§sa vagy megelŖz®se ®rdek®ben, az adatok megismer®se vagy 

k¿lºn tºrv®nyben felhatalmazott szerv k®relme alapj§n a felhatalmazott szerv r®sz®re; 

e) a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a fogyaszt·v®delmi hat·s§gnak 

[Eht. 157. Ä (9)]; tov§bb§ 

f) a Luxemburgi Adatv®delmi Tºrv®ny IV. fejezete alapj§n harmadik orsz§gokban l®vŖ 

adatkezelŖnek; 

 

A Szolg§ltat· a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkoz· tºrv®nyben meghat§rozott adatokat 

kezeli, illetve tov§bb²tja [Eht.157. Ä (2)] 

 

A Szolg§ltat· az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint 

nemzetbiztons§gi szolg§lat tºr- v®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l, k®relm¿kre 

kºteles meg§llap²tani ®s r®sz¿kre tov§bb²tani a felhaszn§l·val ®s az elŖfizetŖvel kapcsolatos, a forgalmi 

adatokon k²v¿li helymeghat§roz§si adatokat [Eht. 156. Ä (16)]. 

 

A Szolg§ltat· az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint 

nemzetbiztons§gi szolg§lat tºr- v®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l, k®relemre 

kºteles §tadni vagy hozz§f®rhetŖv® tenni az Eht. 157. Ä (2) bekezd®se alapj§n a Szolg§ltat·n§l rendelkez®sre 

§ll· adatokat [Eht. 157. Ä (10)]. 

 

Az ElŖfizetŖi adatokat a fentiek szerint §tvevŖket a Szolg§ltat·val azonos titoktart§si ®s adatv®delmi 

kºtelezetts®g terheli. 

 

7.4 A Szolg§ltat·k kºzºs adatb§zis§ba tºrt®nŖ adattov§bb²t§s 

A Szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetŖleg a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŖz®se, 

illetve az Eht. 118. Ä (4) bekezd®s®ben meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n a szerzŖd®skºt®s 

megtagad§s§nak c®lj§b·l jogosult az Eht. 157. Ä szerint jogszerŤen kezelhetŖ adatok kºr®bŖl az ElŖfizetŖ 

azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, valamint az adat§tad§snak az Eht. 158. Ä (3) bekezd®se szerinti 
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indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·knak §tadni vagy azokt·l §tvenni, 

illetŖleg ï azzal az adattartalommal ï az ®rintett szolg§ltat·kkal kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni [Eht. 158. Ä 

(1)]. 

 

A Szolg§ltat· a fentiekben meghat§rozott c®lb·l csak az Eht. 129. Ä (5) bekezd®s a), c), illetve f) pontj§ban 

foglalt ElŖfizetŖi adatokat adhatja tov§bb [Eht. 158. Ä (2)]. 

 

Az ElŖfizetŖ adatai az Eht. 118. Ä (1) bekezd®s®ben foglalt felt®telek fenn§ll§sa eset®n, illetŖleg abban az 

esetben adhat·k §t, illetve ker¿lhetnek be a kºzºs adat§llom§nyba, ha 

a) sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st felmondta vagy a Szolg§ltat§s 

ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az ElŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben korl§tozta; 

b) sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az 

ElŖfizetŖ ellen, illetve az ElŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen; 

c) az ig®nylŖ, illetve ElŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t megt®vesztette vagy 

megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum 

nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen) [Eht. 158. Ä (3)]. 

 

A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖt halad®ktalanul t§j®koztatni az §tad§s t®ny®rŖl [Eht. 158. Ä (4)]. 

A kºzºs adat§llom§nyb·l kezel®s®re, annak idŖtartama tekintet®ben az Eht. 157. Ä (3) bekezd®s®t kell 

alkalmazni. Az adatok kiz§r·lag az Eht. 

158. Ä (1) bekezd®se szerinti c®lra haszn§lhat·k fel [Eht. 158. Ä (5)]. 

Amint megszŤnnek az adatok jogszerŤ kezel®s®nek vagy §tad§s§nak felt®telei, a Szolg§ltat· kºteles 

halad®ktalanul int®zkedni az ElŖfizetŖ adatainak a kºzºs adatb§zisb·l tºrt®nŖ tºrl®se ir§nt, ®s ®rtes²t®st 

k¿ldeni a kor§bban ®rtes²tett szolg§ltat·knak ®s az ®rintett ElŖfizetŖnek a tºrl®s t®ny®rŖl [Eht. 158. Ä (6)]. 

 

Az adat§llom§nyb·l adatot ig®nyelhet az Eht. 158. Ä (7) bekezd®se alapj§n: 

a) az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· kiz§r·lag az Eht. 158. Ä (1) bekezd®se szerinti c®lra; 

b) az Eht. 157. Ä (8)-(10) bekezd®seiben megjelºlt szerv, illetve hat·s§g; b§rmely fogyaszt· 

annak tekintet®ben, hogy a nyilv§ntart§s r§ vonatkoz·an milyen adatokat tartalmaz. 

 

8. A Szolg§ltat· kºtelezetts®gei 

 

A Szolg§ltat· kºteles gondoskodni az §ltala kezelt ElŖfizetŖi adatok biztons§g§r·l ®s az adatkezel®si 

mŤveleteket ¼gy megszervezni, hogy a Luxemburgi Adatv®delmi Tºrv®ny ®s az adatkezel®sre vonatkoz· m§s 

szab§lyok alkalmaz§sa sor§n biztos²tsa az ®rintettek mag§nszf®r§j§nak v®delm®t. 

 

A Szolg§ltat· a jelen szab§lyzatban eml²tett alkalmazottai, alv§llalkoz·i ®s megb²zottjai a Szolg§ltat·val 

azonos adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g teljes²t®s®re kºtelesek. 

 

A Szolg§ltat· ï sz¿ks®g szerint m§s szolg§ltat·kkal kºzºsen ï megfelelŖ mŤszaki ®s szervez®si 

int®zked®sekkel gondoskodni kºteles a tov§bb²tott kºzl®s ®s a kºzl®shez kapcsol·d· forgalmi adatok 

jogosulatlan lehallgat§s§nak, t§rol§s§nak vagy megfigyel®s®nek, valamint a kºzl®shez ®s a kºzl®shez 

kapcsol·d· forgalmi adatokhoz tºrt®nŖ jogosulatlan vagy v®letlen hozz§f®r®snek a megakad§lyoz§s§r·l 

(kºzl®s bizalmass§ga). 

A Szolg§ltat· csak ¼gy v§laszthatja meg, ®s minden esetben ¼gy ¿zemeltetheti a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n 

alkalmazott elektronikus h²rkºz- lŖ eszkºzºket, hogy biztos²tani tudja a kºzl®s bizalmass§g§t. 

 

A Szolg§ltat· a tov§bb²tott kºzl®sek tartalm§t csak olyan m®rt®kben ismerheti meg ®s t§rolhatja, amely a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz mŤ- szakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges. 

 

Egy ElŖfizetŖnek vagy felhaszn§l·nak elektronikus h²rkºzlŖ v®gberendez®s®n csak az ®rintett felhaszn§l· 

vagy elŖfizetŖ vil§gos ®s teljes kºrŤ ï az adatkezel®s c®lj§ra is kiterjedŖ ï t§j®koztat§s§t kºvetŖ hozz§j§rul§sa 

alapj§n lehet adatot t§rolni, vagy az ott t§rolt adathoz hozz§f®rni. 

 

A fentiekben meghat§rozott tev®kenys®ge keret®ben a Szolg§ltat· kºteles az al§bbi szab§lyoknak megfelelni: 

T¿krºz®s: A h§l·zati kiszolg§l· g®p (a tov§bbiakban: szerver) a szem®lyes adatok elveszt®s®nek elker¿l®s®re 

folyamatos t¿krºz®ssel biztos²that· egy tŖle fizikailag k¿lºnbºzŖ adathordoz·n. 
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Archiv§l§s: A szem®lyes adatokat tartalmaz· adatb§zisok passz²v h§nyad§t ï a tov§bbi kezel®st m§r nem 

¦gyf®l, v§ltozatlanul marad· adatokat ï el kell v§lasztani az akt²v r®sztŖl, majd a passz²v§lt adatokat idŖt§ll· 

adathordoz·n kell rºgz²teni. 

TŤzv®delem: Az adatokat ®s adatb§zisokat tŤzv®delmi ®s vagyonv®delmi berendez®sekkel ell§tott 

helyis®gben kell elhelyezni. 

V²rusv®delem: A szem®lyes adatokat kezelŖ ¿gyint®zŖk, alkalmazottak asztali sz§m²t·g®pein gondoskodni 

kell a v²rusmentes²t®srŖl. 

Hozz§f®r®s-v®delem: Az adathozz§f®r®shez csak ®rv®nyes, szem®lyre sz·l·, azonos²that· jogosults§ggal 

lehet hozz§f®rni. H§l·zati erŖforr§sokhoz csak ®rv®nyes felhaszn§l·i n®vvel ®s jelsz·val lehet hozz§f®rni. A 

jelszavak cser®j®rŖl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legal§bb k®thetente, az ¿gyint®zŖ 

felhaszn§l·k pedig legal§bb negyven naponk®nt ¼j jelsz·t adnak meg. 

H§l·zati v®delem: A mindenkor rendelkez®sre §ll· sz§m²t§stechnikai eszkºzºk felhaszn§l§s§val meg kell 

akad§lyozni, hogy adatokat t§rol·, h§l·zaton kereszt¿l el®rhetŖ szerverekhez illet®ktelen szem®ly hozz§f®rjen. 

 

A Szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni az ElŖfizetŖt a Szolg§ltat§s biztons§g§t vesz®lyeztetŖ, a Szolg§ltat· §ltal 

megtett mŤszaki ®s szervezeti int®zked®sek ellen®re fennmarad·, ismert kock§zatokr·l ®s a v®delem 

®rdek®ben az ElŖfizetŖ §ltal tehetŖ int®zked®sekrŖl. 

Ha a Szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŖ vagy vesz®lyeztetŖ esem®ny kºvetkezt®ben kor§bban nem ismert, ¼j 

biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· halad®ktalanul t§j®koztatja az ElŖfizetŖt a kor§bban nem ismert, 

¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az ElŖfizetŖ §ltal tehetŖ int®zked®sekrŖl ®s azok v§rhat· 

kºlts®geirŖl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s nem mentes²ti a Szolg§ltat·t a v®delem ®rdek®ben 

teendŖ, a Szolg§ltat§s megszokott biztons§gi szintj®nek vissza§ll²t§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges int®zked®s 

megt®tel®tŖl. 

A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· halad®ktalanul kºteles a Nemzeti M®dia- 

®s H²rkºzl®si Hat·s§gnak bejelenteni [Eht. 156. Ä (3)]. 

 

A Szolg§ltat· kºteles olyan nyilv§ntart§st vezetni a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek eseteirŖl, amely 

tartalmazza az ilyen esetek l®nyeges kºr¿lm®nyeit, hat§sait, valamint a Szolg§ltat· §ltal megtett korrekci·s 

int®zked®seket is. A nyilv§ntart§snak minden olyan t®nyre ®s kºr¿lm®nyre ki kell terjednie, amely alapj§n a 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g ellenŖrizni k®pes, hogy a Szolg§ltat· az Eht. 156. Ä (5) 

rendelkez®seinek megfelelt-e vagy sem. A nyilv§ntart§s a fent eml²tett c®l el®r®s®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat 

tartalmazza [Eht. 156. Ä (4)]. 

 

9. Az ElŖfizetŖ jogai 

 

A szem®lyes adatokhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®s joga [Luxemburgi Adatv®delmi Tºrv®ny VI. fejezet 28. cikkely] 

Az adatkezelŖhºz int®zett k®relemre az ElŖfizetŖ, vagy az ElŖfizetŖ nev®ben elj§r· szem®lyek, akik jogos 

®rdek¿ket igazolni tudj§k, d²jmentesen, ®sszerŤ idŖszakonk®nt, indokolatlanul hossz¼ v§rakoz§s n®lk¿l 

k®rhetik: 

a) a kezelt szem®lyes adataikhoz tºrt®nŖ hozz§f®r®st; 

b) megerŖs²t®st arr·l, hogy szem®lyes adataik kezel®s®re sor ker¿l-e, tov§bb§ inform§ci·t k®rni 

legal§bb az adatkezel®s c®lj§r·l, a kezelt szem®lyes adatok kºr®rŖl, tov§bb§ azon 

szem®lyekrŖl vagy szem®lyek kºr®rŖl, akik a kezelt szem®lyes adatokat megismerhetik; 

c) a kezelt szem®lyes adatok, illetve ezek forr§s§ra vonatkoz·, rendelkez®sre §ll· inform§ci· 

megismerhetŖ form§ban tºrt®nŖ felfed®s®t; 

d) az automatikus adatfeldolgoz§s elv®rŖl tºrt®nŖ t§j®koztat§st, amennyiben a Luxemburgi 

Adatv®delmi Tºrv®ny 31. cikkelye szerinti automatikus dºnt®shozatalra ker¿l sor. 

 

Sz¿ks®g eset®n az adatkezelŖ a Luxemburgi Adatv®delmi Tºrv®nynek nem megfelelŖ adatkezel®s eset®n a 

kezelt szem®lyes adatokat helyesb²ti, tºrli vagy z§rolja, ²gy k¿lºnºsen, ha ez a kezelt adatok hi§nyoss§g§b·l 

vagy pontatlans§g§b·l ered. A szem®lyes adatok helyesb²t®s®rŖl, tºrl®s®rŖl vagy z§rol§s§r·l az adatkezelŖ 

halad®ktalanul ®rtes²ti azon szem®lyeket, akik a kezelt szem®lyes adatokhoz hozz§f®rnek, kiv®ve, ha ez az 

®rtes²t®s lehetetlen. 

 

Azon ElŖfizetŖk, akik a jelen fejezet szerinti jogaik gyakorl§sa sor§n megalapozottan ¼gy v®lik, hogy a r®sz¿kre 

§tadott szem®lyes adatok nem felelnek meg az adatkezelŖ §ltal kezelt szem®lyes adatoknak, jogosultak errŖl 

®rtes²teni a Luxemburgi Adatv®delmi Tºrv®ny v®grehajt§s§®rt felelŖs ĂCommission Nationaleò-t. 
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Tiltakoz§s a szem®lyes adatok kezel®se ellen [Luxemburgi Adatv®delmi Tºrv®ny VI. fejezet 30. cikkely] Az 

ElŖfizetŖ: 

a) b§rmikor jogosult a k¿lºnleges helyzet®re vonatkoz· alapos okokb·l tiltakozni szem®lyes 

adatai kezel®se ellen, kiv®ve, amikor a szem®lyes adatok kezel®s®re tºrv®ny rendelkez®sei 

alapj§n ker¿l sor; 

b) jogosult d²jmentesen tiltakozni az adatkezelŖ §ltal rekl§mc®lb·l kezelt szem®lyes adatai 

kezel®se ellen; 

c) jogosult t§j®koztat§st k®rni azt megelŖzŖen, mielŖtt szem®lyes adatai harmadik szem®lyek 

r®sz®re tºrt®nŖ §tad§s§ra vagy harmadik szem®lyek jav§ra tºrt®nŖ felhaszn§l§s§ra marketing 

c®lokb·l elŖszºr sor ker¿l, tov§bb§ hogy kifejezetten biztos²ts§k r®sz®re az ilyen adat§tad§s 

vagy felhaszn§l§s elleni d²jmentes tiltakoz§s jog§t. 

 

10. A Szolg§ltat· belsŖ adatv®delmi felelŖs®nek neve, beoszt§sa ®s el®rhetŖs®ge 

 

N®v: Dr. Barta T²mea Andrea 

Beoszt§s: adatv®delmi felelŖs 

C²m: 2, rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxembourg. 

Telefon: +352 268 47 060 

E-mail: privacy@upcdth.lu 
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5. sz. Mell®klet: A Fel¿gyeleti szervek el®rhetŖs®ge (c²me, telefonsz§ma, egy®b el®rhetŖs®g), 

Vitarendez®si f·rumok 

 

Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si Hat·s§g 

 

1. Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si Hat·s§g 

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, E-mail c²m: 

info@nmhh.hu 

 

2. Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si Hat·s§g H²rkºzl®si ®s M®dia Biztos 

1525 Budapest, Pf.75 

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail c²m: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH kor§bbi 

oldala/elektronikus ¿gyint®z®s men¿pont 

 

3. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Nyilv§ntart§si ®s t§j®koztat§si FŖoszt§ly 

1133 Budapest, Visegr§di u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626, 

 

4. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Szegedi Hat·s§gi Iroda 

6721 Szeged, Csongr§di sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368, 

 

5. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g P®csi Hat·s§gi Iroda 

7624 P®cs, Alkotm§ny u. 53. Telefon: (72) 508-800, Telefax: (72) 508-808 

 

6. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Soproni Hat·s§gi Iroda 

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518, 

 

7. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Debreceni Hat·s§gi Iroda 

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52) 417 857 

 

8. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Miskolci Hat·s§gi Iroda 

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475 

 

A Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®gei 

 

Budapest FŖv§ros Korm§nyhivatal§nak Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

1052 Budapest, V§rosh§z u. 7., Telefonsz§m: +36 1 411 0115 

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu 

Fogyaszt·-kapcsolati Iroda 

1052 Budapest, V§rosh§z u. 7. 

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mell®k, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mell®k 

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu 

 

Pest Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

1052 Budapest, V§rosh§z u. 7., Telefonsz§m: +36 1 328 0185 

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu 

 

B§cs-Kiskun Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

6000 Kecskem®t, NagykŖrºsi ¼t 32., Telefonsz§m: +36 76 481 405 

Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu 

 

Baranya Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

7623 P®cs, Szabads§g u. 7., Telefonsz§m: +36 72 510 790, +36 72 510 494 

Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu 

 

B®k®s Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

5600 B®k®scsaba, Szarvasi ¼t 107., Telefonsz§m: +36 66 546 150, +36 66 546 151 

Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu 
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Borsod-Aba¼j-Zempl®n Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonsz§m: +36 46 506 071 

Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu 

 

Csongr§d Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonsz§m: +36 62 541 737 

Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh.hu 

 

Fej®r Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 12-14., Telefonsz§m: +36 22 501 751 +36 22 501 626 

Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu 

 

GyŖr-Moson-Sopron Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

9022 GyŖr, T¿rr Istv§n u. 1. Telefonsz§m: +36 96 329 244 

Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu 

 

Hajd¼-Bihar Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. , Telefonsz§m: +36 52 533 924 

Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu 

 

Heves Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonsz§m: +36 36 515 598 

Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu 

 

J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

5000 Szolnok, Ady Endre ¼t 35-37, Telefonsz§m: +36 56 513 336 

Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu 

 

Kom§rom-Esztergom Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

2800 Tatab§nya, FŖ t®r 4., Telefonsz§m: +36 34 309 303 

Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu 

 

N·gr§d Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

3100 Salg·tarj§n, M®rleg ¼t 2., Telefonsz§m: +36 32 511 116 

Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu 

 

Somogy Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

7400 Kaposv§r, Csokonai u. 3., Telefonsz§m: +36 82 510 868 

Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu 

 

Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

4400 Ny²regyh§za, Hatzel t®r 10., Telefonsz§m: +36 42 500 694, +36 42 504 397 

Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu 

 

Tolna Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

7100 Szeksz§rd, Szent Istv§n t®r 11-13., Telefonsz§m: +36 74 510 414 

 

Vas Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

9700 Szombathely, PetŖfi S. u. 8., Telefonsz§m: +36 94 505 220, +36 94 505 219 

Telefax: + 36 94 506 984, E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu 

 

Veszpr®m Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

8200 Veszpr®m, Megyeh§z t®r 1. Telefonsz§m: +36 88 564 136 

Telefax: +36 88 564 139 , E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu 

 

Zala Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®ge 

8900 Zalaegerszeg, Gºcseji ¼t 24., Telefonsz§m: +36 92 510 530 

Telefax: +36 92 510 641, E-mail: fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu 
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A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos §ltal§nos vit§k. 

Eredm®nytelen, vit§s k®rd®sek eldºnt®s®ben az ElŖfizetŖ az al§bbi szervekhez fordulhat: 

 

Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si Hat·s§g 

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520 

 

Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g 

1088 Budapest, J·zsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 

 

Gazdas§gi Versenyhivatal 

1054 Budapest Alkotm§ny u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905 

 

A ter¿leti gazdas§gi kamar§k mellett mŤkºdŖ B®k®ltetŖ Test¿let 

 

Vitarendez®s, illet®kes hat·s§gok 

 

A Bejelent®seket ®s a Panaszokat az al§bbi felt®telek szerint teheti meg az ElŖfizetŖ a jelen mell®kletben 

felsorolt hat·s§gokn§l, egyes fogyaszt·v®delmi szervekn®l ®s az ElŖfizetŖ lak·helye /tart·zkod§si helye 

szerinti b®k®ltetŖ test¿letn®l, valamint az al§bbi megjelºlt b²r·s§gon. Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·nak a 

hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos §ll§sfoglal§s§t vitatja, a piacfel¿gyeleti elj§r§s megind²t§s§t kezdem®nyez- 

heti. Az ElŖfizetŖ Panasz§val kºzvetlen¿l a fel¿gyeleti jogokat h²rkºzl®si szempontb·l gyakorl· fel¿gyeleti 

szervhez, a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§ghoz is fordulhat: 

 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g 

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520 

Ćltal§nos inform§ci· ®s kºzponti e-mail c²m: info@nmhh.hu 

 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g Nyilv§ntart§si ®s t§j®koztat§si FŖoszt§ly 

1133 Budapest, Visegr§di u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626, 

 

Az ElŖfizetŖ a M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolg§ltat· tev®kenys®ge, szolg§ltat§sa, 

term®ke, elj§r§sa, ennek sor§n hozott int®zked®se, illetŖleg valamely int®zked®se elmulaszt§sa 

kºvetkezt®ben az ElŖfizetŖt elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§lyban vagy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott jogaival ºsszef¿gg®sben s®relem ®rte, vagy ennek kºzvetlen vesz®lye §ll fenn: 

 

Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g M®dia- ®s H²rkºzl®si Biztos 

1525 Budapest, Pf.75. 

Panaszbejelent®s tehetŖ tov§bb§ az al§bbi linken el®rhetŖ Ťrlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu 

 

Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett fordulhat tov§bb§ 

 

a Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§ghoz, 

Fogyaszt·-kapcsolati Iroda  

1052 Budapest, V§rosh§z u. 7. 

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mell®k, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mell®k 

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu 

Honlapja: www.nfh.hu 

A Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g csak az egy®ni ElŖfizetŖk (Fogyaszt·k) Panaszai alapj§n j§r el. 

 

a Gazdas§gi Versenyhivatalhoz 

1054 Budapest Alkotm§ny u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu 

 

az ElŖfizetŖ lak·helye /tart·zkod§si helye szerinti b®k®ltetŖ test¿lethez. 

 

A b®k®ltetŖ test¿let hat§skºr®be tartozik a fogyaszt· ®s a v§llalkoz§s kºzºtti, a term®k minŖs®g®vel, 

biztons§goss§g§val, a term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a 

felek kºzºtti szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li 
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rendez®se: e c®lb·l egyezs®g l®trehoz§s§nak megk²s®rl®se, ennek eredm®nytelens®ge eset®n pedig az 

¿gyben dºnt®s hozatala a fogyaszt·i jogok egyszerŤ, gyors, hat®kony ®s kºlts®gk²m®lŖ ®rv®nyes²t®s®nek 

biztos²t§sa ®rdek®ben. 

 

A b®k®ltetŖ test¿let a megyei (fŖv§rosi) kereskedelmi ®s iparkamar§k mellett mŤkºdŖ f¿ggetlen test¿let. 

 

A B®k®ltetŖ Test¿let el®rhetŖs®gei 

 

ω B§cs-Kiskun Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 6000 Kecskem®t, Ćrp§d krt. 4.  

Telefonsz§ma: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax sz§ma: (76) 501-538 

N®v: M§tyus Mariann 

E-mail c²m: bkmkik@mail.datanet.hu; 

 

ω Baranya Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 7625 P®cs, Majorossy Imre u. 36. Levelez®si c²me: 7602 P®cs, Pf. 109. 

Telefonsz§ma: (72) 507-154 

Fax sz§ma: (72) 507-152 

N®v: Dr. Bodn§r J·zsef 

E-mail c²m: bekelteto@pbkik.hu; 

 

ω B®k®s Megyei B®k®ltetŖ Test¿let  

C²me: 5601 B®k®scsaba, Penza ltp. 5. 

Telefonsz§ma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 

Fax sz§ma: (66) 324-976 

N®v: Dr. Bagdi L§szl· 

E-mail c²m: bmkik@bmkik.hu; 

 

ω Borsod-Aba¼j-Zempl®n Megyei B®k®ltetŖ Test¿let  

C²me: 3525 Miskolc, Szentp§li u. 1. 

Telefonsz§ma: (46) 501-091, 501-870 

Fax sz§ma: (46) 501-099 

N®v: Dr. Tulip§n P®ter 

E-mail c²m: kalna.zsuzsa@bokik.hu; 

 

ω Budapesti B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefonsz§ma: (1) 488-2131 

Fax sz§ma: (1) 488-2186 

N®v: Dr. Baranovszky Gyºrgy 

E-mail c²m: bekelteto.testulet@bkik.hu; 

 

ω Csongr§d Megyei B®k®ltetŖ Test¿let  

C²me: 6721 Szeged, P§rizsi krt. 8-12. 

Telefonsz§ma: (62) 554-250/118 mell®k Fax sz§ma: (62) 426-149 

N®v: D®k§ny L§szl·, Jenei Zolt§n 

E-mail c²m: bekelteto.testulet@csmkik.hu; 

 

ω Fej®r Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Hossz¼s®tat®r 4-6. 

Telefonsz§ma: (22) 510-310 

Fax sz§ma: (22) 510-312 

N®v: Kirst L§szl· 

E-mail c²m: fmkik@fmkik.hu; 

 

ω GyŖr-Moson-Sopron Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 9021 GyŖr, Szent Istv§n ¼t 10/a. 

Telefonsz§ma: (96) 520-202; 520-217 
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Fax sz§ma: (96) 520-218 

N®v: Horv§th L§szl· 

E-mail c²m: bekeltetotestulet@gymskik.hu; 

 

ω Hajd¼-Bihar Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 4025 Debrecen, PetŖfi t®r 10. 

Telefonsz§ma: (52) 500-749 

Fax sz§ma: (52) 500-720 

N®v: Dr. Hajnal Zsolt 

E-mail c²m: info@hbkik.hu; 

 

ω Heves Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 3300 Eger, Faiskola ¼t 15. Levelez®si c²me: 3301 Eger, Pf. 440. 

Telefonsz§ma: (36) 416-660/105 mell®k Fax sz§ma: (36) 323-615 

N®v: Pint®rn® Dob· T¿nde 

E-mail c²m: tunde@hkik.hu; 

 

ω J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 

Telefonsz§ma: (56) 510-610 

Fax sz§ma: (56) 370-005 

N®v: Dr. Lajk·n® dr. V²gh Judit 

E-mail c²m: kamara@jnszmkik.hu; 

 

ω Kom§rom-Esztergom Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 2800 Tatab§nya, FŖ t®r 36. 

Telefonsz§ma: (34) 513-010 

Fax sz§ma: (34) 316-259 

N®v: Dr. Rozsny·i Gyºrgy 

E-mail c²m: kemkik@kemkik.hu; 

 

ω N·gr§d Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 3100 Salg·tarj§n, Alkotm§ny ¼t 9/a 

Telefonsz§m: (32) 520-860 

Fax sz§ma: (32) 520-862 

N®v: Dr. Pong· Erik 

E-mail c²m: nkik@nkik.hu; 

 

ω Pest Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 1055 Budapest Kossuth t®r 6-8. 

Telefonsz§ma: (1)-474-7921 

Fax sz§ma: (1)-474-7921 

N®v: dr. Csan§di K§roly 

E-mail c²m: pmbekelteto@pmkik.hu; 

 

ω Somogy Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 7400 Kaposv§r, Anna utca 6. 

Telefonsz§ma: (82) 501-000 

Fax sz§ma: (82) 501-046 

N®v: Dr. Nov§k Ferenc 

E-mail c²m: skik@skik.hu; 

 

ω Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 4400 Ny²regyh§za, Sz®chenyi u. 2. 

Telefonsz§ma: (42) 311-544, (42) 420-180 

Fax sz§ma: (42) 311-750 

N®v: Gºrºmbein® dr. Balmaz Katalin 

E-mail c²m: endrediemese@szabkam.hu; 
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ω Tolna Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 7100 Szeksz§rd, Arany J. u. 23-25. 

Telefonsz§ma: (74) 411-661 

Fax sz§ma: (74) 411-456 

N®v: M§ty§s Tibor 

E-mail c²m: kamara@tmkik.hu; 

 

ω Vas Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 9700 Szombathely, Honv®d t®r 2. 

Telefonsz§ma: (94) 312-356 

Fax sz§ma: (94) 316-936 

N®v: Dr. Kºvesdi Zolt§n 

E-mail c²m: pergel.bea@vmkik.hu; 

 

ω Veszpr®m Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 8200 Veszpr®m, Budapest u. 3. 

Telefonsz§ma: (88) 429-008 

Fax sz§ma: (88) 412-150 

N®v: Dr. čv§ri L§szl· 

E-mail c²m: vkik@veszpremikamara.hu; 

 

ω Zala Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

C²me: 8900 Zalaegerszeg, PetŖfi utca 24. 

Telefonsz§ma: (92) 550-514 Fax sz§ma: (92) 550-525 

N®v: Dr. Jagasits J·zsef 

E-mail c²m: zmkik@zmkik.hu; 

 

mailto:zmkik@zmkik.hu
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6. sz. Mell®klet: Meghat§roz§sok 
 

A jelen ĆSZF alkalmaz§sa sor§n az itt felsorolt kifejez®sek a kºvetkezŖ jelent®ssel b²rnak: 

 

Aj§nlat: a Szolg§ltat· szerzŖd®skºt®si aj§nlat§nak ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ bejelent®se. 

 

Alap szolg§ltat§sok: Szolg§ltat§si egys®gek, olyan telev²zi·s programcsomagok, amelyek ºn§ll·an 

ig®nybe vehetŖk. Bejelent®s: az elŖfizetŖi Panasz ®s a Hibabejelent®s. 

 

Belt®ri egys®g: a Szolg§ltat§s v®telez®s®hez sz¿ks®ges, a UPC DTH Leasing tulajdon§ban §ll· mediabox 

®s Dek·dol· k§rtya vagy k¿lºn De- k·dol· k§rtya, amelyeket a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re haszn§latba 

ad. 

 

Dek·dol· k§rtya (smartk§rtya): hozz§f®r®st szab§lyoz· k§rtya, amely az ElŖfizetŖ r®sz®re a digit§lisan 

k·dolt szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®t lehetŖv® teszi. 

 

D²jtartoz§s: az ElŖfizetŖnek egy adott idŖpillanatban a Szolg§ltat· fel®, az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s alapj§n 

fenn§ll·, lej§rt fizet®si hat§ridejŤ, havi- ®s/vagy egyszeri d²jakb·l §ll· tartoz§sainak ºsszess®ge. 

 

Eht.: az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sokr·l sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny. 

 

ElŖfizetŖ: azon term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®g m§s szervezet, aki vagy amely a 

Szolg§ltat·val a Szolg§ltat§s ig®nybe- v®tel®re vonatkoz· szerzŖd®ses viszonyban §ll. Az ElŖfizetŖ lehet 

egy®ni vagy ¦zleti kateg·ri§j¼. 

 

ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont: a h§l·zat r®sz®t k®pezŖ azon fizikai kapcsol·d§si pont, ahol az ElŖfizetŖ 

V®gberendez®se csatlakoztathat· a Szolg§ltat· h§l·zat§hoz. Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont a Szolg§ltat· 

szolg§ltat§ssal kapcsolatos felelŖss®g®nek §tad§si pontja (hat§ra). A Szolg§ltat§s eset®n ez a pont az 

ElŖfizetŖ mediabox§n tal§lhat· kimenet, amennyiben az ElŖfizetŖ csak Dek·dol· k§rty§t haszn§l a 

Szolg§ltat§s v®tel®hez, ¼gy maga a Dek·dol· k§rtya. 

 

ElŖfizetŖi SzerzŖd®s: a jelen ĆSZF-ben foglalt szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®re az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· 

§ltal megkºtºtt szerzŖd®s, mely az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl, ®s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekbŖl 

§ll, azok minden mell®klet®vel ®s f¿ggel®k®vel egy¿tt. 

 

£rdeklŖd®s: az ¦gyf®l vagy ElŖfizetŖ Szolg§ltat·hoz ®rkezŖ megkeres®se, melyben ®rdeklŖd®s®t fejezi ki a 

Szolg§ltat§s ig®nyb®tel®nek felt®teleivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsol·d· szerzŖd®s l®nyeges tartalmi 

elemeinek ismerete n®lk¿l, vagy amelyben az egyes szolg§ltat§si csomagok kºz¿li v§laszt§shoz ismertet®st 

k®r.  

 

Hiba: a Szolg§ltat§s haszn§lata sor§n, a kiz§r·lag a Szolg§ltat· oldal§n felmer¿lt kºr¿lm®ny folyt§n fell®pŖ 

olyan jelens®g, melynek kºvetkezt®ben a Szolg§ltat§s nem vehetŖ ig®nybe, vagy annak minŖs®ge elmarad 

az ElŖfizetŖ SzerzŖd®sben ®s/vagy ĆSZF-ben meghat§rozott minŖs®gi c®l®rt®kektŖl. 

 

Hibabejelent®s:az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s nem 

elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti teljes²t®s®vel, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s minŖs®g®nek roml§s§val, 

mennyis®gi csºkken®s®vel, vagy ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek megszŤn®s®vel kapcsolatos. 

 

Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal. 

 

Ig®ny, Ig®nybejelent®s: az ¦gyf®l vagy ElŖfizetŖ olyan, a Szolg§ltat· sz§m§ra tett, a jelen ĆSZF-ben 

meghat§rozott tartalami elemekkel rendelkezŖ nyilatkozata, amellyel kifejezi valamely Szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re vonatkoz· sz§nd®k§t, ®s amely alapj§n a Szolg§ltat· ï a jelen ĆSZF-ben meghat§rozott 

felt®telek fenn§ll§sa eset®n ï ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®s®re vonatkoz· Aj§nlatot tehet. 

 

Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok: a Szolg§ltat· §ltal a Szolg§ltat§s keret®ben ny¼jtott, illetve az §ltala biztos²tott 

eszkºzºkkel ig®nybe vehetŖ, elekt- ronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ egy®b szolg§ltat§sok. 
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KKV: kis- ®s kºz®pv§llalkoz§s, a kis ®s kºz®pv§llalkoz§sok t§mogat§s§r·l sz·l· tºrv®nyben ekk®nt 

meghat§rozott v§llalkoz§s. 

 

Megkeres®s: Az elŖfizetŖi megkeres®s olyan- ElŖfizetŖi Panasznak, illetve Hibabejelent®snek nem 

minŖs¿lŖ- ®szrev®tel, m·dos²t§si vagy egy®b k®relem, amely a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel vagy a t§rsas§g mŤkºd®s®vel kapcsolatos valamely t®nyre, kºr¿lm®nyre h²vja fel a 

figyelmet. 

 

Mediabox: A digit§lis szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez, illetve egyes mŤsorok v®tel®hez meghat§rozott 

funkci·val rendelkezŖ vevŖk®sz¿l®k ®s/ vagy kieg®sz²tŖ berendez®s, melyet a Szolg§ltat· bocs§t az 

ElŖfizetŖ birtok§ba, ®s amely az elŖfizetŖ jogviszony teljes idŖtartama alatt a UPC DTH Leasing 

tulajdon§ban marad. A mediabox kiz§r·lag a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott Dek·dol· k§rty§val haszn§lhat·. 

 

MŤsorterjeszt®s: az Eht. 188.Ä 77. pontj§ban meghat§rozott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s. 

 

Panasz: az ElŖfizetŖ §ltal tett olyan bejelent®s, amely az ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra 

vonatkoz·, az elŖfizetŖi jogviszonyt ®rintŖ egy®ni jogs®relem vagy ®rdeks®relem megsz¿ntet®s®re ir§nyul ®s 

nem minŖs¿l Hibabejelent®snek, illetve amelyben az ElŖfizetŖ, vagy a felhaszn§l· azt §ll²tja, hogy a 

Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott Szolg§ltat§s vagy a Szolg§ltat· alkalmazottj§nak munkav®gz®se r®szben vagy 

eg®szben nem felel meg a jogszab§lyi elŖ²r§soknak ®s /vagy az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben 

foglaltaknak. 

 

Pr®mium szolg§ltat§sok: Szolg§ltat§si egys®gek, olyan telev²zi·s programcsomagok, amelyek 

ig®nybev®tel®nek felt®tele valamely Alap szolg§ltat§s ig®nybev®tele az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl. 

 

Rendelet: az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 2/2015. (III.30.) 

NMHH rendelet;  

 

Sz§mlafizetŖ: azon term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®g n®lk¿li m§s szervezet, aki vagy 

amely az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben v§llalja, hogy az ElŖfizetŖ §ltal ig®nybe vett Szolg§ltat§s ut§n j§r· d²jakat 

megfizeti. Az ElŖfizetŖ ®s a Sz§mlafizetŖ szem®lye elt®rhet. 

 

Szolg§ltat§s: a jelen ĆSZF-ben szab§lyozott elektronikus h²rkºzl®si (mŤsorterjeszt®si) szolg§ltat§s. 

 

Szolg§ltat·: a jelen ĆSZF 1. pontj§ban megjelºlt t§rsas§g. 

 

UPC DTH Leasing: a UPC DTH Leasing S.¨ r.l (sz®khely: 2 Rue Peternelchen, Howald, Luxemburg) nevŤ, 

Luxemburgban bejegyzett gazdas§gi t§rsas§g, amely a Belt®ri egys®gek tulajdonosa, ®s amely a Belt®ri 

egys®geket a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· r®sz®re l²zing- beadja. 

 

¦gyf®l: a Szolg§ltat·val annak tev®kenys®ge sor§n kapcsolatba ker¿lŖ, de elŖfizetŖi jogviszonyban nem §ll· 

szem®ly. 

 

¦gyf®lsz§m: a Szolg§ltat·val elsŖ alkalommal tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®skor a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ 

r®sz®re kijelºlt sz§m, ami a k®sŖbbiekben az ElŖfizetŖ azonos²t§s§t szolg§lja. 

 

¦zleti ElŖfizetŖ: az a szem®ly vagy szervezet (ide®rtve az §llami, kºzigazgat§si szervet, civil szervezetet ®s 

m§s, k¿lºn jogszab§lyban ºn§ll· jogi szem®lyis®ggel felruh§zott szervezetet is), aki vagy amely szakm§ja, 

ºn§ll· foglalkoz§sa, gazdas§gi, ¿zleti tev®kenys®ge vagy jogszab§lyban meghat§rozott feladata kºr®ben 

veszi ig®nybe az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st . 

 

V®gberendez®s: az ElŖfizetŖ tulajdon§ban §ll· telev²zi· k®sz¿l®k vagy egy®b audiovizu§lis monitor, 

amelyhez az ElŖfizetŖ a Belt®ri egys®get csatlakoztatja. 

 

Vis Maior: az ElŖfizetŖn ®s a Szolg§ltat·n k²v¿l §ll·, elŖre nem l§that·, ®s el nem h§r²that· k¿lsŖ ok. 
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7. sz. Mell®klet: Ćltal§nos Akci·k r®szletes le²r§sa 

 

Akci·s felt®telek MŤholdas MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§sokra - Đj elŖfizetŖk r®sz®re 

Jelen akci·s felt®telek a UPC Direct szolg§ltat·j§nak 2016. okt·ber 3-t·l, visszavon§sig vagy ¼j kamp§ny 
bevezet®s®ig ®rv®nyes, ¼j elŖfizetŖkre ir§nyad· aj§nlatait tartalmazz§k. Az aj§nlatok kiz§r·lag ¼j, egy®ni 
elŖfizetŖk §ltal vehetŖk ig®nybe.  

Egyszeri d²jkedvezm®nyek: 

 
a) Ingyenes indul· csomag, azaz az §rlist§ban szab§lyozott mŤholdas TV szolg§ltat§s 4200 Ft-os bel®p®si 
d²ja al·l a UPC Direct szolg§ltat·ja mentes²ti az ElŖfizetŖt. 

 
b) Belt®ri egys®g let®ti d²j kedvezm®ny: amennyiben az ElŖfizetŖ a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal biztos²tott, 
®rt®ke alapj§n let®ti d²j megfizet®s®hez kºtºtt belt®ri egys®get veszi ig®nybe, ¼gy a belt®ri egys®g §rlist§ban 
szab§lyozott let®ti d²j§t a UPC Direct szolg§ltat·ja elengedi. 

c) Be¿zemel®si t§mogat§s: a UPC Direct szolg§ltat·ja a be¿zemel®s t²pusa szerint ®s az ig®nybe vett 
csomag f¿ggv®ny®ben v§ltoz· ºsszegŤ t§mogat§st ny¼jt. A t§mogat§s m®rt®k®rŖl bŖvebben a 
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ĂLetºlthetŖ dokumentumokò szekci·ban t§j®koz·dhat. 

Alapcsomagok, kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok ®s tov§bbi mediaboxok brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s 
napj§t·l 12 h·nap hat§rozott idŖtartamra sz·l· egyedi ElŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

a. Light TV csomag havi d²ja: 1890 Ft/h·; 
b. Medium TV csomag: 1-3 h·napig 1990 Ft/h·, a 4. h·napt·l 3490 Ft/h·; 
c. Medium TV csomag online regisztr§lt ®rdeklŖd®s eset®n: 1-4 h·napig 1990 Ft/h·, az 5. h·napt·l 

3490 Ft/h·; 

d. Medium HD TV csomag: 1-3 h·napig 1490 Ft/h·, a 4. h·napt·l 3990 Ft/h·; 

e. Medium HD TV csomag online regisztr§lt ®rdeklŖd®s eset®n: 1-4 h·napig 1490 Ft/h·, az 5. 

h·napt·l 3990 Ft/h·; 

f. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag: 1-3. h·napig 2490 Ft/h·, a 4. 
h·napt·l 4990 Ft/h·; 

g. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag online regisztr§lt ®rdeklŖd®s eset®n: 1-
4. h·napig 2490 Ft/h·, az 5. h·napt·l 4990 Ft/h·; 

h. DVR csomag havi d²ja: 1000 Ft/h·; 
i. DVR Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: 600 Ft/h· ï hat§rozatlan idŖtartamra; Az aj§nlat keret®ben a 
DVR Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s havid²ja 600 Ft, f¿ggetlen¿l att·l, hogy h§ny DVR Ready k®pes 
mediaboxon veszi azt ig®nybe az elŖfizetŖ. A funkci· lehetŖv® teszi az ad§sok saj§t k¿lsŖ t§rhelyre 
(r®szletes le²r§s a Szolg§ltat· weboldal§n) val· rºgz²t®s®t ®s azok lej§tsz§s§t ugyanazon a 
mediaboxon kereszt¿l. A csomag DVR Ready k®pes belt®ri egys®ggel ®rhetŖ el, melyet UPC Direct 
szolg§ltat·ja a csomag rendel®sekor biztos²t minden esetben. 

j. a 2. DVR mediabox (2. digit§lis vide· rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®g) havi b®rleti 
d²ja 1500 Ft/h· ®s az ig®nyl®s elŖfelt®tele DVR csomag megrendel®se; 

k. a 2. extra mediabox havi b®rleti d²ja Light TV csomag, Medium TV vagy Medium HD TV csomag 
mell® 300 Ft/h·, Plus HD TV csomag mell® 1-3. h·napig 100 Ft/h·, a 4. h·napt·l 300 Ft/h·; 

l. a 3. extra mediabox havi b®rleti d²ja 500 Ft/h·; 
m. a 4. extra mediabox havi b®rleti d²ja 1000 Ft/h·; 

A TV csomagokhoz tartoz· csatornakioszt§s el®rhetŖ a Szolg§ltat· weboldal§n. 

Egy elŖfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (melybŖl maximum 2 lehet DVR) ig®nyelhetŖ. Digit§lis vide· 

rºgz²tŖ k®sz¿l®ket csak fŖ- vagy m§sodik (2. DVR mediabox) belt®ri egys®gk®nt lehet ig®nybe venni, 3. vagy 

4. v®teli pontk®nt nem. 

 

HD csatorn§kat tartalmaz· elŖfizet®si csomag eset®ben egy elŖfizet®shez Szolg§ltat· legal§bb egy HD 

csatorn§k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos²t az elŖfizetŖ r®sz®re. Ugyanazon elŖfizet®shez tov§bbi 

HD mediaboxo(ka)t Szolg§ltat· a k®szlet f¿ggv®ny®ben ®s erej®ig biztos²t. A tov§bbi mediaboxk®nt 

megrendelt SD ®s HD k®pes mediaboxok havi elŖfizet®si d²ja megegyezik. Light TV eset®n a tov§bbi 

mediboxok ig®nyl®se eset®n, kiz§r·lag SD mediaboxot biztos²t a Szolg§ltat·. 

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok
http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready
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Valamennyi Alapcsomag mag§ban foglal egy darab, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges mediaboxot, 

de azok ig®nybe vehetŖek 12 h·napos hat§rozott idŖtartamra smart k§rty§s (mediabox n®lk¿li) 

konstrukci·ban is, ebben az esetben tov§bbi havi d²jkedvezm®nyt ny¼jt a Szolg§ltat· az alapcsomagok 

havid²j§b·l.  

Smart k§rty§s csomagok akci·s aj§nlatai: 

¶ Medium TV smart k§rtya (Medium TV card) csomag: 1-3. h·napig 990 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2490 
Ft/h·; 

¶ Medium HD TV smart k§rtya (Medium HD TV card) csomag: 1-3. h·napig 490 Ft/h·, a 4. 
h·napt·l 2990 Ft/h·; 

¶ Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart k§rtya (Plus HD TV card) csomag: 1-3. 
h·napig 1490 Ft/h·, a 4. h·napt·l 3990 Ft/h·; 

2. Smart k§rtya havi b®rleti d²ja: 

¶ a 2. smart k§rtya havi b®rleti d²ja Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV 
card) ®s Plus HD TV (Plus HD TV card) smart k§rty§s csomagok mell® 300 Ft/h·. A 2. smart 
k§rtya hŤs®gidŖ n®lk¿l vehetŖ ig®nybe. 

Felh²vjuk leendŖ elŖfizetŖink figyelm®t, hogy a  smart k§rty§s csomag-aj§nlatokhoz saj§t mediaboxra van 

sz¿ks®g, e csomagokhoz a UPC Direct szolg§ltat·ja belt®ri egys®geket nem biztos²t. Smart k§rty§s 

konstrukci·ban kiz§r·lag a Medium TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV csomag vehetŖ ig®nybe. A 

mediaboxos ®s smart k§rty§s aj§nlatok egy¿ttesen nem vehetŖek ig®nybe, tov§bb§ mediaboxos aj§nlat mell® 

tov§bbi smart k§rtya ºn§ll·an nem ig®nyelhetŖ, tov§bb§ smart k§rty§s aj§nlat mell® pedig mediabox nem 

rendelhetŖ). A smart k§rty§s aj§nlatban legfeljebb tov§bbi egy darab smart k§rtya (azaz 2. smart k§rtya) 

ig®nyelhetŖ. Tov§bbi t§j®koztat§st a Medium TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV smart k§rtya csomagokhoz 

sz¿ks®ges eszkºzºkrŖl a UPC Direct ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a UPC Direct hivatalos forgalmaz·in§l kaphat. A 

Medium TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV smart k§rtya csomagokhoz sz¿ks®ges k¿lt®ri ®s belt®ri 

egys®gek  jellemzŖirŖl, §rair·l, esetleges szerel®si kºlts®geirŖl ®s egy®b r®szleteirŖl a UPC Direct hivatalos 

forgalmaz·in§l t§j®koz·dhat.  

Ă1 h·nap mozi®lm®nyò aj§nlat - Mozi®lm®ny a maximumon 

Jelen akci· keret®ben ¼j egy®ni Medium HD TV ®s Plus HD TV elŖfizetŖknek lehetŖs®ge van 1 h·napig 

d²jmentesen, hŤs®gidŖ v§llal§sa n®lk¿l kipr·b§lni az HBO MaxPak, FilmBox Pak ®s az Active Pak Extra TV 

csomagjainkat. A h§rom pr®mium TV csomag ºsszesen 12 db csatorn§t tartalmaz. Az elŖfizetŖ k®rheti, hogy 

a pr·ba idŖszak alatt mind a 3 felsoroltpr®mium/Extra TV csomagot ig®nybe vehesse, vagy megjelºlheti, hogy 

a h§rom pr®mium csomag kºz¿l melyeket k²v§nja ig®nybe venni; az elŖfizetŖ az erre vonatkoz· nyilatkozat§t 

a pr·baidŖszak alatt nem m·dos²thatja. A d²jmentes h·nap alatt az elŖfizetŖ b§rmikor nyilatkozhat ¼gy, hogy 

az akci· keret®ben ig®nybe vett pr®mium csomagokat a pr·baidŖszakot kºvetŖen is k®ri; ez esetben ezeket 

a csomagokat a megl®vŖ elŖfizetŖkre ir§nyad· felt®telekkel lehet ig®nybe venni. Amennyiben az elŖfizetŖ az 

egy h·napos pr·baidŖszak alatt kifejezetten nem rendeli meg az akci·ban meghat§rozott pr®mium 

csomagokat, azok a pr·baidŖszak letelt®vel inakt²vv§ v§lnak. A pr®mium csomagok a d²jmentes h·nap alatt 

b§rmikor lemondhat·k Az HBO MaxPak eset®ben a prom·ci· elfogad§s§nak alapfelt®tele, hogy hozz§j§ruljon 

az elŖfizetŖ ahhoz, hogy a szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŖ egy h·napon bel¿l egy alkalommal a Szolg§ltat· 

felh²vja az elŖfizetŖt azzal a c®llal, hogy megk®rdezze a  v®lem®ny®t az HBO MaxPak 1 h·napos 

pr·bacsomagr·l.  
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Tov§bbi szolg§ltat§sokkal kapcsolatos ®s akci·s ig®nybev®teli felt®telek: 

A pr®mium csomagok kiz§r·lag a kºvetkezŖ alapcsomagok mell® rendelhetŖek: Medium TV, Medium HD 
TV ®s Plus HD TV. 
Pr®mium csomagok Medium TV smart k§rtya csomag eset®n: HD Pak, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO 
MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak. 
Pr®mium csomagok Medium HD TV ®s Plus HD TV smart k§rtya csomagok eset®n: HBO Pak, HBO HD 
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak. 
Pr®mium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV csomag eset®n: DVR csomag, HBO 
Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready. 
Pr®mium csomagok Medium TV csomag eset®n: HD Pak is rendelhetŖ. 

Az §rak havonta esed®kes brutt· d²jak, melyek a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· 
hat§rozott idŖtartamra ®rv®nyesek, hacsak al§bb m§sk®pp nem jelezz¿k: 

a. HBO Pak csomag: 1ï3. h·napig 1490 Ft, a 4. h·napt·l 2190 Ft. 
b. HBO HD Pak csomag: 1-3 h·napig 1790 Ft, a 4. h·napt·l 2490 Ft 
c. HBO MaxPak csomag: 1ï3. h·napig 1990 Ft, a 4. h·napt·l 2890 Ft. 
d. FilmBox Pak csomag: ¼j ¿gyfelek eset®n, ¿gyf®l k®r®s®re Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD 
TV csomag mell®: 1ï3. h·napig 0 Ft, a 4. h·napt·l 990 Ft, hat§rozatlan idŖtartamra.  

e. Active Pak csomag: 1ï3. h·napig 790 Ft, a 4. h·napt·l 1490 Ft, hat§rozatlan idŖtartamra.  
f. HD Pak csomag: 1000 Ft/h·, hat§rozatlan idŖtartamra. 

Az akci·ban nem vehetnek r®szt azon szem®lyek, akiknek ®rv®nyes szerzŖd®s¿k, vagy fenn§ll· d²jtartoz§suk 
van, vagy az akci·ban ®rintett szolg§ltat§suk 2016. szeptember 3. ut§n szŤnt meg, ®s a megszŤnttel azonos 
szolg§ltat§si c²mre k®rik a szolg§ltat§st, vagy azt kor§bbi elŖfizetŖvel egy h§ztart§sban ®lŖ hozz§tartoz· 
ig®nyli.  

A UPC Direct forgalmaz·inak a helysz²nen fizetendŖ be¿zemel®si (szerel®si) d²j (bele®rtve az esetleges k¿lt®ri 
egys®g d²j§t) a megrendelt csomagt·l, valamint a be¿zemelendŖ berendez®sek sz§m§t·l f¿ggŖen v§ltozhat.  
 

Amennyiben a hat§rozott idŖtartam eltelt ®s az ElŖfizetŖ ¼jabb hat§rozott idŖre nem kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st, 
akkor a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val ï amennyiben az ElŖfizetŖ ®s a UPC Direct szolg§ltat·ja m§sk®nt nem 
§llapodtak meg ï az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama meghosszabbodik ®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ v§lik. 
Ilyen esetben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s®rt a mindenkori ĆSZF 2/a mell®klet®ben meghat§rozott havid²jat 
(lista§r) kºteles megfizetni, amelybŖl a UPC Direct szolg§ltat·ja, saj§t dºnt®se alapj§n, tov§bbi kedvezm®nyt 
ny¼jthat. 
 

Amennyiben a jelen akci· keret®ben hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizet®sek b§rmelyike a hat§rozott idŖtartam 
lej§rta elŖtt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 7.1.5.1. pontja alapj§n megszŤnik, vagy m·dosul, illetve a 
szolg§ltat§s korl§toz§sra vagy sz¿neteltet®sre ker¿l, ¼gy az ElŖfizetŖ a jelen akci·ban ny¼jtott egyszeri ®s 
havid²j kedvezm®nyeket kºteles megfizetni. Havid²j kedvezm®ny alatt a szerzŖd®skºt®stŖl a felmond§si idŖ 
lej§rt§ig a mindenkori ĆSZF 2/a mell®klet®ben meghat§rozott havid²j (lista§r) ®s az ElŖfizetŖ §ltal fizetett 
kedvezm®nyes havid²j k¿lºnbºzete ®rtendŖ. A tov§bbi mediaboxok tekintet®ben az ElŖfizetŖt az ĆSZF fenti 
szakaszai alapj§n terhelŖ kºtelezetts®gek (hŤs®g kºtelezetts®gek) az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium 
szolg§ltat§sra kºtºtt szerzŖd®s tartalm§t (bele®rtve az alapszolg§ltat§sra v§llalt esetleges hŤs®g 
kºtelezetts®geket) nem ®rintik. Ha tov§bbi mediaboxok tekintet®ben ny¼jtott kedvezm®nyek elveszt®s®nek 
felt®telei fenn§llnak, ¼gy az ElŖfizetŖt kiz§r·lag a tov§bbi mediaboxokhoz ny¼jtott kedvezm®nyek tekintet®ben 
terheli kedvezm®ny visszafizet®si kºtelezetts®g, ez azonban az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra 
kºtºtt szerzŖd®st nem ®rinti. 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ programcsomagr·l 
kisebb programcsomagra t®r §t, ¼gy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktu§lis lista§ron veheti ig®nybe, 
valamint az akci· keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyeket megfizetni. 

  
Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖ szerzŖd®sben szereplŖ programcsomagr·l 
nagyobb programcsomagra t®r §t ®s azt legal§bb az elŖzŖ programcsomag hat§rozott idŖtartama lej§rt§nak 
idŖpontj§ig fenntartja, illetve az elŖfizet®se eddig az idŖpontig nem szŤnik meg, a szerzŖd®s 
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megsz¿ntet®s®hez fŤzŖdŖ h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyek 
megfizet®se) nem ker¿lnek alkalmaz§sra.   

Az akci·s Light TV, Medium TV, Medium HD TV, Plus HD TV csomagokra vonatkoz· kedvezm®nyek 
egy¿ttesen nem v§laszthat·ak, egy¿ttes megrendel®s¿k eset®n a nagyobb csomagra vonatkoz· aj§nlatot 
tekintj¿k ®rv®nyesnek. 

A hŤs®gidŖ n®lk¿l (hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel) ig®nybe vehetŖ, fentiek szerinti aj§nlatokban megjelºlt 
kedvezm®nyes havid²j az ĆSZF 7.1.5.2. pontja alapj§n a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sre ir§nyad· 
lista§rb·l biztos²tott kedvezm®nnyel meg§llap²tott d²j, amely esetben a kedvezm®ny m·dos²t§sig illetve 
visszavon§sig ®rv®nyes. 

Az aj§nlatok visszavon§sig vagy ¼jabb aj§nlat bevezet®s®ig ®rv®nyesek. 

 

Egyszeri d²jak - Đj elŖfizetŖk r®sz®re 
 

Az egyszeri d²jak aj§nlott §rakat tartalmaznak ®s azok kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤek*. 

Az akci· keret®ben a UPC Direct szolg§ltat·ja 

¶ mentes²ti az indul· csomag brutt· 4 200 Ft-os d²ja al·l az elŖfizetŖt, 

¶ mentes²t a let®ti d²j megfizet®se al·l, amennyiben a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal biztos²tott ®s let®ti 

d²j fizet®s®hez kºtºtt belt®ri egys®geket vesz ig®nybe az elŖfizetŖ. 

¶ a be¿zemel®si d²jhoz t§mogat§st ny¼jt 

Az al§bbi d²jszab§s a UPC Direct szolg§ltat§sra vonatkoz· hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s megkºt®se 
eset®n, a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal meghat§rozott kedvezm®nyes felt®telek betart§sa eset®n (ĆSZF 
7.1.5.1. pont) ®rv®nyes. 

Be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak*: 

Telev²zi·- 
k®sz¿l®kek 

sz§ma 

Kombin§ci·k 
Plus HD TV Medium HD TV Medium TV Light TV 

Be¿zemel®si 
d²j 

T§mogat§s 
m®rt®ke*** 

Be¿zemel®si 
d²j 

T§mogat§s 
m®rt®ke*** 

Be¿zemel®si 
d²j 

T§mogat§s 
m®rt®ke*** 

Be¿zemel®si 
d²j** 

T§mogat§s 
m®rt®ke*** 

1 

1 hagyom§nyos mediabox 3 490 Ft 10 350 Ft 3 490 Ft 10 350 Ft 3 490 Ft 10 350 Ft 3 000 Ft 5 000 Ft 
1 DVR 

mediabox 
(DVR 

csomag) 
3 490 Ft 15 450 Ft 3 490 Ft 15 450 Ft 3 490 Ft 15 450 Ft ð ð 

2 

1 hagyom§nyos 
mediabox + 1 

extra mediabox 
3 490 Ft 17 450 Ft 3 490 Ft 17 450 Ft 3 490 Ft 17 450 Ft 5 500 Ft 7 500 Ft 

1 DVR mediabox 
(DVR csomag) 

+ 1 extra mediabox 
6 500 Ft 19 040 Ft 6 500 Ft 19 040 Ft 6 500 Ft 19 040 Ft ð ð 

1 DVR mediabox 
(DVR csomag) 

+ 1 DVR mediabox 
11 000 Ft 21 110 Ft 11 000 Ft 21 110 Ft 11 000 Ft 21 110 Ft ð ð 

3 

1 hagyom§nyos 
mediabox  
+ 2 extra 
mediabox 

7 000 Ft 19 470 Ft 7 000 Ft 19 470 Ft 7 000 Ft 19 470 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft 

1 DVR mediabox 
(DVR csomag) 

+ 2 extra mediabox 
9 000 Ft 18 400 Ft 9 000 Ft 18 400 Ft 9 000 Ft 18 400 Ft ð ð 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) 

+ 1 DVR media box 
+ 1 extra mediabox 

13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft 13 700 Ft 27 300 Ft ð ð 

4 

1 hagyom§nyos 
mediabox + 3 

extra mediabox 
10 000 Ft 21 110 Ft 10 000 Ft 21 110 Ft 10 000 Ft 21 110 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) 

+ 3 extra mediabox 
12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28 000 Ft 12 000 Ft 28 000 Ft ð ð 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag)  

+ 1 DVR media box  
+ 2 extra mediabox 

16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft 16 900 Ft 26 100 Ft ð ð 

 
*A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei §ltal meg§llap²tott, a helysz²nen fizetendŖ be¿zemel®si d²jak. A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei fenntartj§k a be¿zemel®si d²j megv§ltoztat§s§nak jog§t. 

**Light TV csomag rendel®se eset®n a be¿zemel®si d²jon fel¿l a k¿lt®ri egys®g d²ja k¿lºn felsz§m²t§sra ker¿lhet. A k¿lt®ri egys®g aj§nlott §ra az ig®nyelt belt®ri egys®gek sz§m§t·l ®s 
funkci·j§t·l f¿ggŖen brutt· 3 650 Ft, 5 050 Ft, 9 400 Ft vagy 19 000 Ft lehet azzal, hogy a k¿lt®ri egys®g §r§nak megv§ltoztat§s§nak jog§t a UPC Direct szolg§ltat·j§nak be¿zemel®st v®gzŖ 
partnere fenntartja. 

***A UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal ny¼jtott t§mogat§s m®rt®ke, mely §ltal az elŖfizetŖ kedvezm®nyes be¿zemel®si d²jat fizethet. A kedvezm®nyes felt®telek megszeg®se eset®n a UPC Direct 
szolg§ltat·ja r®sz®re a t§mogat§s m®rt®ke az egy®b, m§r ig®nybe vett kedvezm®nyekkel egy¿tt fizetendŖ vissza. 
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Az aj§nlatok a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal biztos²tott belt®ri egys®g(ek), valamint a UPC Direct szolg§ltat·ja 

§ltal aj§nlott k¿lt®ri egys®g 30 km-en bel¿li kisz§ll²t§s§ra, felszerel®s®re ®s install§l§s§ra vonatkoznak, a 

kºvetkezŖ ki®p²t®sben: 

¶ a UPC Direct szolgaltat·ja §ltal aj§nlott kedvezm®nyes §r¼ k¿lt®ri egys®g saj§t fali tart·j§val falra 

tºrt®nŖ felszerel®se, 

¶ a k¿lt®ri ®s belt®ri egys®g(ek) kºzºtti vezet®kez®s ki®p²t®se 20 m®teren bel¿l, 

¶ a belt®ri egys®g(ek) ºsszekapcsol§sa a mell®kelt Euro AV vagy HDMI csatlakoz· k§bel seg²ts®g®vel 

egy telev²zi· vevŖhºz vagy videomagn·hoz, 

¶ a belt®ri egys®g(ek) felprogramoz§sa, a kezel®s betan²t§sa. 

 

Amennyiben a telep²t®s sor§n egy®b anyagokra is sz¿ks®g van, illetve az ¿gyf®l m§s rendszerki®p²t®st k®r, 

a d²jk¿lºnbºzetrŖl a szerelŖ sz§ml§t §ll²t ki r®sz®re. 

 

Akci·s felt®telek MŤholdas MŤsorterjeszt®si szolg§ltat§sokra ï Megl®vŖ mŤholdas TV elŖfizetŖk 
r®sz®re 

 

Jelen akci·s felt®telek a UPC Direct szolg§ltat·j§nak 2016. okt·ber 3-t·l, visszavon§sig vagy ¼j kamp§ny 
bevezet®s®ig ®rv®nyes, megl®vŖ TV elŖfizetŖkre ir§nyad· aj§nlatait tartalmazz§k. Az aj§nlatok kiz§r·lag 
megl®vŖ, mŤholdas TV szolg§ltat§ssal m§r rendelkezŖ, egy®ni elŖfizetŖk §ltal vehetŖk ig®nybe.  

 

Alapcsomagok, kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok ®s tov§bbi mediaboxok brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s 
napj§t·l 12 h·nap hat§rozott idŖtartamra sz·l· elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

Alapcsomagok 

n. Light TV csomag d²ja: 1890 Ft/h·; 
o. Medium TV csomag d²ja: 3490 Ft/h·; 
p. Medium HD TV csomag d²ja: 3990 Ft/h·; 
q. Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) csomag d²ja: 4990 Ft/h·; 

 
Kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

r. DVR csomag havi d²ja: 1000 Ft/h·; 
s. DVR Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: 600 Ft/h· ï hat§rozatlan idŖtartamra (hŤs®gidŖ n®lk¿l); Az aj§nlat 
keret®ben a DVR Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s havid²ja 600 Ft, f¿ggetlen¿l att·l, hogy h§ny DVR 
Ready k®pes mediaboxon veszi azt ig®nybe az elŖfizetŖ. A funkci· lehetŖv® teszi az ad§sok saj§t 
k¿lsŖ t§rhelyre (r®szletes le²r§s a Szolg§ltat· weboldal§n) val· rºgz²t®s®t ®s azok lej§tsz§s§t 
ugyanazon a mediaboxon kereszt¿l. A csomag DVR Ready k®pes belt®ri egys®ggel ®rhetŖ el, melyet 
a UPC Direct szolg§ltat·ja a csomag rendel®sekor biztos²t minden esetben; 

t. a 2. DVR mediabox (2. digit§lis vide·rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®g) havi b®rleti 
d²ja 1500 Ft/h· ®s az ig®nyl®s elŖfelt®tele DVR csomag megrendel®se; 

u. a 2. extra mediabox havi b®rleti d²ja Light TV csomag, Medium TV vagy Medium HD TV csomag 
mell® 300 Ft/h·, Plus TV vagy Plus HD TV csomag mell® 1-3. h·napig 100 Ft/h·, a 4. h·napt·l 300 
Ft/h·; 

v. a 3. extra mediabox havi b®rleti d²ja 500 Ft/h·; 
w. a 4. extra mediabox havi b®rleti d²ja 1000 Ft/h·; 

A TV csomagokhoz tartoz· csatornakioszt§s el®rhetŖ a Szolg§ltat· weboldal§n. 

Tov§bbi mediaboxok Light TV mell® tºrt®nŖ ig®nyl®se eset®n kiz§r·lag SD mediaboxot biztos²t a Szolg§ltat·. 

Egy elŖfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (melybŖl maximum 2 lehet DVR) ig®nyelhetŖ. Digit§lis vide· 

rºgz²tŖ k®sz¿l®ket csak fŖ- vagy m§sodik (2. DVR mediabox) belt®ri egys®gk®nt lehet ig®nybe venni, 3. vagy 

4. v®teli pontk®nt nem. 

HD csatorn§kat tartalmaz· elŖfizet®si csomag eset®ben egy elŖfizet®shez Szolg§ltat· legal§bb egy HD 

csatorn§k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos²t az elŖfizetŖ r®sz®re. Ugyanazon elŖfizet®shez tov§bbi 

http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready
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HD mediaboxo(ka)t Szolg§ltat· a k®szlet f¿ggv®ny®ben ®s erej®ig biztos²t. A tov§bbi mediaboxk®nt 

megrendelt SD ®s HD k®pes mediaboxok havi elŖfizet®si d²ja megegyezik. 

Valamennyi Alapcsomag mag§ban foglal egy darab, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges mediaboxot. 

Az Alapcsomagok mediabox n®lk¿l, smart k§rty§s (mediabox n®lk¿li) konstrukci·ban is ig®nybe vehetŖk, 

amelyek tekintet®ben ï 12 h·napos hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s eset®n - a Szolg§ltat· tov§bbi 

havi d²jkedvezm®nyt ny¼jt a Szolg§ltat· az alapcsomagok havid²j§b·l. Smart k§rty§s aj§nlatainkat kiz§r·lag 

az ig®nyl®skor is smart k§rty§s (mediabox n®lk¿li) csomaggal rendelkezŖ elŖfizetŖink vehetik ig®nybe. 

Smart k§rty§s alapcsomagok akci·s aj§nlatai: 

¶ Medium TV smart k§rtya (Medium TV card) csomag: 2490 Ft/h·; 

¶ Medium HD TV smart k§rtya (Medium HD TV card) csomag: 2990 Ft/h·; 

¶ Plus HD TV (Plus TV csomag + HD Pak csomag) smart k§rtya (Plus HD TV card) csomag: 3990 
Ft/h·; 

Smart k§rtya havi b®rleti d²ja: 

¶ a 2. smart k§rtya havi b®rleti d²ja Medium TV (Medium TV card), Medium HD TV (Medium HD TV 
card), Plus HD TV (Plus HD TV card) smart k§rty§s csomagok mell® 300 Ft/h·. A 2. smart k§rtya 
hŤs®gidŖ n®lk¿l vehetŖ ig®nybe. 

Felh²vjuk elŖfizetŖink figyelm®t, hogy a fenti smart k§rty§s csomag-aj§nlatokhoz saj§t mediaboxra van 

sz¿ks®g, e csomagokhoz a UPC Direct szolg§ltat·ja mediaboxot nem biztos²t. A smart k§rty§s aj§nlat 

kiz§r·lag Medium TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV smart k§rty§s csomag megrendel®se eset®n vehetŖ 

ig®nybe. A mediaboxos ®s smart k§rty§s aj§nlatok egy¿ttesen nem vehetŖk ig®nybe, tov§bb§ mediaboxos 

aj§nlat mell® tov§bbi smart k§rtya ºn§ll·an nem ig®nyelhetŖ, tov§bb§ smart k§rty§s aj§nlat mell® pedig 

mediabox nem rendelhetŖ). A smart k§rty§s aj§nlatban legfeljebb tov§bbi egy darab smart k§rtya (2. smart 

k§rtya) ig®nyelhetŖ, amely eset®ben a tov§bbi mediaboxr·l szint®n az ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia. 

Tov§bbi t§j®koztat§st a Medium TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV smart k§rtya csomagokhoz sz¿ks®ges 

eszkºzºkrŖl a UPC Direct ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a UPC Direct hivatalos forgalmaz·in§l kaphat. A Medium 

TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV smart k§rtya csomagokhoz sz¿ks®ges k¿lt®ri ®s belt®ri 

egys®gek  jellemzŖirŖl, §rair·l, esetleges szerel®si kºlts®geirŖl ®s egy®b r®szleteirŖl a UPC Direct hivatalos 

forgalmaz·in§l t§j®koz·dhat.  

 

Tov§bbi akci·s ®s pr®miumcsomagokkal kapcsolatos ig®nybev®teli felt®telek: 

Pr®miumcsomagok 

A pr®mium csomagok akci·s felt®telekkel kiz§r·lag a kºvetkezŖ alapcsomagok mell® rendelhetŖek: Medium 
TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV. 
Akci·s felt®telekkel ig®nyelhetŖ pr®mium csomagok Medium TV smart k§rtya csomag eset®n: HD Pak, 
HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak. 
Akci·s felt®telekkel ig®nyelhetŖ pr®mium csomagok Medium HD TV ®s Plus HD TV smart k§rtya 
csomagok eset®n: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak. 
Akci·s felt®telekkel ig®nyelhetŖ pr®mium csomagok Medium TV, Medium HD TV vagy Plus HD TV 
csomag eset®n: DVR csomag, HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready. 

Akci·s felt®telekkel ig®nyelhetŖ pr®mium csomagok Medium TV csomag eset®n: DVR csomag, HBO Pak, 
HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR Ready, HD Pak. 

 
Az §rak havonta esed®kes brutt· d²jak, melyek a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· hat§rozott 
idŖtartamra tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®s (hŤs®gidŖ v§llal§sa) eset®n ®rv®nyesek, hacsak al§bb m§sk®pp nem 
jelezz¿k: 

g. HBO Pak csomag: 1ï3. h·napig 1490 Ft, a 4. h·napt·l 2190 Ft; 
h. HBO HD Pak csomag: 1ï3. h·napig 1790 Ft, a 4. h·napt·l 2490 Ft; 
i. HBO MaxPak csomag: 1ï3. h·napig 1990 Ft, a 4. h·napt·l 2890 Ft; 
j. FilmBox Pak csomag: 990 Ft; 
k. Active Pak csomag:1490 Ft, hat§rozatlan idŖtartamra (hŤs®gidŖ n®lk¿l); 
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l. HD Pak csomag: 1000 Ft. 

Az akci·ban nem vehetnek r®szt azon szem®lyek, akiknek fenn§ll· d²jtartoz§suk van.  

Medium TV csomagra azon ElŖfizetŖk v§lthatnak, akik az ig®nyl®skor Light TV csomaggal rendelkeznek; 
Medium HD TV csomagra azon ElŖfizetŖk v§lthatnak, akik az ig®nyl®skor Light TV vagy Medium TV 
csomaggal rendelkeznek; a Plus HD TV csomagot azon ElŖfizetŖk vehetik ig®nybe a fenti felt®telek mellett, 
akik az ig®nyl®skor Light TV, Medium TV, Medium HD TV vagy Plus TV csomaggal rendelkeznek. Amennyiben 
a jelen akci· keret®ben hat§rozott idŖre kºtºtt elŖfizet®sek b§rmelyike a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt az 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 7.1.5.1. pontja alapj§n megszŤnik, vagy m·dosul, illetve a szolg§ltat§s 
korl§toz§sra vagy sz¿neteltet®sre ker¿l, ¼gy az ElŖfizetŖ a jelen akci·ban ny¼jtott egyszeri ®s havid²j 
kedvezm®nyeket kºteles megfizetni. Havid²j kedvezm®nynek a be¿zemel®stŖl a felmond§si idŖ lej§rt§ig, a 
mindenkori ĆSZF 2/a mell®klet®ben meghat§rozott havid²jat (lista§r) ®s az elŖfizetŖ §ltal fizetett 
kedvezm®nyes havid²j k¿lºnbºzete ®rtendŖ. A tov§bbi mediaboxok tekintet®ben az ElŖfizetŖt az ĆSZF fenti 
szakaszai alapj§n terhelŖ kºtelezetts®gek (hŤs®g kºtelezetts®gek) az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium 
szolg§ltat§sra kºtºtt szerzŖd®s tartalm§t (bele®rtve az alapszolg§ltat§sra v§llalt esetleges hŤs®g 
kºtelezetts®geket) nem ®rintik. Ha tov§bbi mediaboxok tekintet®ben ny¼jtott kedvezm®nyek elveszt®s®nek 
felt®telei fenn§llnak, ¼gy az ElŖfizetŖt kiz§r·lag a tov§bbi mediaboxokhoz ny¼jtott kedvezm®nyek tekintet®ben 
terheli a kedvezm®ny visszafizet®si kºtelezetts®g, ez azonban az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium 
szolg§ltat§sra kºtºtt szerzŖd®st nem ®rinti. 

A UPC Direct forgalmaz·inak a helysz²nen fizetendŖ be¿zemel®si (szerel®si) d²j (amennyiben a 
csomagm·dos²t§s helysz²ni szerel®st ig®nyel) a megrendelt csomagt·l, valamint a be¿zemelendŖ 
berendez®sek sz§m§t·l f¿ggŖen v§ltozhat. A be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak a 
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ĂLetºlthetŖ dokumentumokò szekci·ban t§j®koz·dhat.  

Amennyiben a hat§rozott idŖtartam eltelt ®s az ElŖfizetŖ ¼jabb hat§rozott idŖre nem kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st, 
akkor a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val ï amennyiben az ElŖfizetŖ ®s a UPC Direct szolg§ltat·ja m§sk®nt nem 
§llapodtak meg ï az elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama meghosszabbodik ®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ v§lik. 
Ilyen esetben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s®rt a mindenkori ĆSZF 2/a mell®klet®ben meghat§rozott havid²jat 
(lista§r) kºteles megfizetni, amelybŖl a UPC Direct szolg§ltat·ja, saj§t dºnt®se alapj§n, tov§bbi kedvezm®nyt 
ny¼jthat. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ programcsomagr·l 
kisebb programcsomagra t®r §t, ¼gy a kisebb programcsomagot a mindenkor aktu§lis lista§ron veheti ig®nybe, 
valamint az akci· keret®ben ig®nybe vett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyeket kºteles megfizetni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖ szerzŖd®sben szereplŖ programcsomagr·l 
nagyobb programcsomagra t®r §t ®s azt legal§bb az elŖzŖ programcsomag hat§rozott idŖtartama lej§rt§nak 
idŖpontj§ig fenntartja, illetve az elŖfizet®se eddig az idŖpontig nem szŤnik meg, a szerzŖd®s 
megsz¿ntet®s®hez fŤzŖdŖ h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyek 
megfizet®se) nem ker¿lnek alkalmaz§sra.   

Az akci·s Light TV, Medium TV, Medium HD TV ®s Plus HD TV csomagokra vonatkoz· kedvezm®nyek 
egy¿ttesen nem v§laszthat·k, egy¿ttes megrendel®s¿k eset®n a nagyobb csomagra vonatkoz· aj§nlatot 
tekintj¿k ®rv®nyesnek. 

A hŤs®gidŖ n®lk¿l (hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel) ig®nybe vehetŖ, fentiek szerinti aj§nlatokban megjelºlt 
kedvezm®nyes havid²j az ĆSZF 7.1.5.2. pontja alapj§n a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sre ir§nyad· 
lista§rb·l biztos²tott kedvezm®nnyel meg§llap²tott d²j, amely esetben a kedvezm®ny m·dos²t§sig illetve 
visszavon§sig ®rv®nyes. 

 Az aj§nlatok visszavon§sig vagy ¼jabb aj§nlat bevezet®s®ig ®rv®nyesek. 

 

Egyszeri d²jak - Megl®vŖ elŖfizetŖk r®sz®re 

Az egyszeri d²jak aj§nlott §rakat tartalmaznak ®s azok kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤek.  

Az akci· keret®ben a UPC Direct szolg§ltat·ja elengedi a haszn§latba adott belt®ri egys®gek §rlist§ban 

meghat§rozott let®ti d²j§t, amennyiben a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal biztos²tott belt®ri egys®geket veszi 

ig®nybe az elŖfizetŖ, tov§bb§ az eszkºzºk be¿zemel®si d²j§hoz t§mogat§st ny¼jt.  

Az al§bbi felt®telek a UPC Direct szolg§ltat§sra megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®snek az elfogad§sa ®s a 

vonatkoz· hŤs®gidŖszak idŖtartama alatt tºrt®nŖ folyamatos fenntart§sa mellett ®rv®nyesek.  

Be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak*: 

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok
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  Be¿zemel®skor  
 

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) t²pusa, sz§ma szerelŖnek fizetendŖ T§mogat§s m®rt®ke** 
 

sz§ma ®s t²pusa  
be¿zemel®si d²j

*  
 

   
 

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

 3 hagyom§nyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft 
 

1 hagyom§nyos mediabox     

1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,000 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 DVR mediabox + 2 hagyom§nyos mediabox 13,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 16,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

2 hagyom§nyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

3 hagyom§nyos mediabox     

1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

 3 hagyom§nyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft 
 

1 DVR mediabox     

1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

 
 

    
 

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox + 2 hagyom§nyos mediabox 14,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

2 DVR mediabox     

2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

1 DVR mediabox 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

    

+ 1 hagyom§nyos mediabox 
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

  

     

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

1 DVR mediabox 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

    

+ 2 hagyom§nyos mediabox 
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

  

     

2 DVR mediabox 
1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft  

+ 1 hagyom§nyos mediabox  

    

*A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei §ltal meg§llap²tott be¿zemel®si (szerel®si) d²j. A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei fenntartj§k a be¿zemel®si (szerel®si) d²j megv§ltoztat§s§nak jog§t.  
** A UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal ny¼jtott t§mogat§s m®rt®ke, mely §ltal az elŖfizetŖ kedvezm®nyes be¿zemel®si d²jat fizethet. A kedvezm®nyes felt®telek megszeg®se eset®n a 

UPC Direct szolg§ltat·ja r®sz®re a t§mogat§s m®rt®ke az egy®b, m§r ig®nybe vett kedvezm®nyekkel egy¿tt fizetendŖ vissza.  
 

 

Jelenlegi mediabox(ok) sz§ma 

®s t²pusa 
M·dos²t§s le²r§sa 

Be¿zemel®skor szerelŖnek 

fizetendŖ be¿zemel®si d²j* 
T§mogat§s m®rt®ke** 

1 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

3 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft  

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

4 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 1 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 2 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft  0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 3 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

 
 

Jelenlegi mediabox(ok) sz§ma ®s 

t²pusa M·dos²t§s le²r§sa ®s megrendelt mediabox(ok) t²pusa, sz§ma 
Be¿zemel®skor szerelŖnek 

fizetendŖ 
be¿zemel®si d²j* 

T§mogat§s m®rt®ke** 

1 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft                      0 Ft 

3 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft   0 Ft 
 
*A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei §ltal meg§llap²tott be¿zemel®si (szerel®si) d²j. A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei fenntartj§k a be¿zemel®si (szerel®si) d²j megv§ltoztat§s§nak jog§t.  
** A UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal ny¼jtott t§mogat§s m®rt®ke, mely §ltal az elŖfizetŖ kedvezm®nyes be¿zemel®si d²jat fizethet. A kedvezm®nyes felt®telek megszeg®se eset®n a 
UPC Direct szolg§ltat·ja r®sz®re a t§mogat§s m®rt®ke az egy®b, m§r ig®nybe vett kedvezm®nyekkel egy¿tt fizetendŖ vissza.  
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A be¿zemel®si d²jak nem tartalmazz§k a szint®n a helysz²nen fizetendŖ fejegys®g §r§t. A UPC Direct 

szolg§ltat·ja §ltal aj§nlott, a UPC Direct szolg§ltat·ja partnerei §ltal meg§llap²tott k¿lt®ri egys®g §ra az ig®nyelt 

belt®ri egys®gek sz§m§t·l ®s funkci·j§t·l f¿ggŖen maxim§lisan jbrutt· 5200 Ft, 7300 Ft, 9400 Ft vagy 19 000 

Ft. Az aj§nlat a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal biztos²tott belt®ri egys®g(ek), valamint a UPC Direct szolg§ltat·ja 

§ltal aj§nlott k¿lt®ri egys®g 30 km-en bel¿li kisz§ll²t§s§ra, felszerel®s®re ®s install§l§s§ra vonatkozik a 

kºvetkezŖ ki®p²t®sben: a UPC Direct §ltal aj§nlott ®s a belt®ri egys®g(ek) mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges 

fejkonverter felszerel®se, a k¿lt®ri ®s belt®ri egys®g kºzºtti vezet®kez®s ki®p²t®se 20 m®teren bel¿l, a belt®ri 

egys®g(ek) ºsszekapcsol§sa a mell®kelt Euro AV csatlakoz· seg²ts®g®vel egy-egy telev²zi·hoz, 

videomagn·hoz, DVD-felvevŖhŖz, valamint a belt®ri egys®g(ek) felprogramoz§sa, a kezel®s®nek ismertet®se. 

Amennyiben a telep²t®s sor§n egy®b anyagokra is sz¿ks®g van, illetve az ¿gyf®l m§s rendszerki®p²t®st k®r, 

annak kºlts®ge az ¿gyfelet terheli, amelynek a szerelŖ r®sz®re tºrt®nŖ kifizet®s®vel egyidejŤleg a szerelŖ 

sz§ml§t §ll²t ki r®sz®re.  Amennyiben a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleinek hat§rozott 

idŖtartam¼ szerzŖd®shez fŤzŖdŖ kedvezm®nyekre vonatkoz· rendelkez®seiben meghat§rozott okokb·l 

megszŤnik vagy m·dosul, illetve a szolg§ltat§s korl§toz§sra vagy sz¿neteltet®sre ker¿l, ¼gy a kedvetm®nyes 

aj§nlatok eset®ben a felmond§si idŖ lej§rt§ig, illetve a m·dost§s idŖpontj§ig ig®nybevett elŖfizet®si 

d²jkedvezm®nyek ºsszeg®t ï a be¿zemel®shez ny¼jtott t§mogat§s fenti m®rt®k®vel egy¿ttesen ï  a UPC Direct 

szolg§ltat·ja jogosult kisz§ml§zni.    

A 2. DVR mediabox ®s a HD k®pes extra mediaboxok funkcion§lisan mindenben, a nem HD k®pes extra 

mediaboxok pedig a HD csatorn§k kiv®tel®vel tartalomban megegyeznek a mindenkori alapelŖfizet®shez 

biztos²tott mediaboxszal. Az alapelŖfizet®s megszŤn®se eset®n a 2. DVR mediabox, valamint tov§bbi 

mediabox elŖfizet®s is automatikusan megszŤnik ®s a belt®ri egys®gek visszaszolg§ltat§sa t§rgy§ban az 

ĆSZF vonatkoz· rendelkez®sei az ir§nyad·ak. Jelen akci· keret®ben szerzŖd®senk®nt legfeljebb 4 v®teli 

ponton vehetŖ UPC Direct berendez®s ®s k§rtya ig®nybe, melybŖl maximum k®t v®teli pontra biztos²t a UPC 

DTH S.¨ r.l. digit§lis videorºgz²tŖ (DVR) funkci·val rendelkezŖ k®sz¿l®ket.   

  

A megrendelt kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokra/tov§bbi mediaboxokra v§llalt hŤs®gidŖ lej§rt§t kºvetŖen az ElŖfizetŖ 

a mindenkori ĆSZF 2/a mell®klet®ben meghat§zotott havid²jat kºteles megfizetni. Amennyiben az ElŖfizetŖ a 

kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s/tov§bbi mediaboxok tekintet®ben az elŖfizetŖi szerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt 

arra, hogy a szolg§ltat§st vagy a hozz§ kapcsol·d· term®ket meghat§rozott idŖtartamig ig®nybe veszi ®s a 

kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sra/tov§bbi mediaboxokra az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºt 

szerzŖd®st (azaz a Szolg§ltat· eseti jelleggel meghat§rozott akci·s felt®telei alapj§n v§llal a kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§s/tov§bbi mediaboxok tekintet®ben meghat§rozott ideig hŤs®get), ¼gy az ElŖfizetŖt e kºtelezetts®ge 

a kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s/tov§bbi mediaboxok tekintet®ben hat§rozott idŖtartam alatt az ĆSZF 7.1.5.1. 

pontj§ban meghat§rozott felt®telekkel terheli. Amennyiben az alapelŖfizet®s idŖkºzben v§ltozik, ¼gy ennek 

megfelelŖen a tov§bbi mediabox(ok)on ny¼jtott csomagok tartalma is m·dosul. Azaz elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megszŤn®se illetve megsz¿ntet®se eset®n az elŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 8 

munkanapon bel¿l, rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmas §llapotban visszaszolg§ltatni a haszn§lat§ba adott 

eszkºzºket. A fentiek az elŖfizetŖ §ltal esetlegesen ig®nybevett m§s UPC Direct csomagokra vonatkoz· 

felt®teleket nem ®rinti, ezen szolg§ltat§sok tekintet®ben az adott elŖfizetŖi szerzŖd®s tov§bbra is ir§nyad·. 

 

 

Akci·s felt®telek Combo (mŤholdas TV, internet ®s telefon) szolg§ltat§sokra - Đj elŖfizetŖk r®sz®re 
 

Jelen akci·s felt®telek a UPC Direct szolg§ltat·j§nak 2016. okt·ber 3-t·l, visszavon§sig vagy ¼j kamp§ny 
bevezet®s®ig ®rv®nyes, ¼j elŖfizetŖkre ir§nyad· aj§nlatait tartalmazz§k. Az aj§nlatok kiz§r·lag ¼j, egy®ni 
elŖfizetŖk §ltal vehetŖk ig®nybe.  

Egyszeri d²jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol·d·an: 
 

a) Ingyenes indul· csomag (bel®p®si d²jak) kedvezm®ny: az §rlist§ban szab§lyozott, szolg§ltat§sonk®nt 
(telefon/internet) 6350 Ft-os ®s a mŤholdas TV szolg§ltat§s 4200 Ft-os bel®p®si d²jai al·l a UPC Direct 
szolg§ltat·ja mentes²ti az ElŖfizetŖt; 

b) Mediabox(ok) a d²jak mŤholdas TV ĆSZF szerint, valamint modem ®s Smart Box let®ti d²j (d²jak 
telefon/internet ĆSZF szerint) kedvezm®ny: amennyiben az ElŖfizetŖ a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal 
biztos²tott, ®rt®ke alapj§n let®ti d²j megfizet®s®hez kºtºtt belt®ri egys®get, modemet, Smart Box-ot veszi 
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ig®nybe, ¼gy a belt®ri egys®g, modem, Smart Box §rlist§ban szab§lyozott let®ti d²j§t a UPC Direct szolg§ltat·ja 
elengedi. 

c) Be¿zemel®si t§mogat§s: a UPC Direct szolg§ltat·ja a be¿zemel®s t²pusa szerint ®s az ig®nybe vett 
csomag f¿ggv®ny®ben v§ltoz· ºsszegŤ t§mogat§st ny¼jt. A t§mogat§s m®rt®k®rŖl bŖvebben a 
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ĂLetºlthetŖ dokumentumokò szekci·ban t§j®koz·dhat. 

 

D²jcsomagok, kieg®sz²tŖ- ®s extra szolg§ltat§sok 

Combo alapcsomagok (mŤholdas TV, helyhez kºtºtt internet ®s helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§sok egy 
csomagban) brutt· havid²jai a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· hat§rozott idŖtartamra sz·l· 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

¶ Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s* 
maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-Fi 
k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3 h·napig 4490 Ft/h·, a 4. h·napt·l 7990 Ft/h·; Online 
regisztr§lt ®rdeklŖd®s eset®n: 1-4 h·napig 4490 Ft/h·, a 5. h·napt·l 7990 Ft/h·; 

¶ Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 
Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-
Fi k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**): 1-3 h·napig 5490 Ft/h·, a 4. h·napt·l 8990 Ft/h·; 
Online regisztr§lt ®rdeklŖd®s eset®n: 1-4 h·napig 5490 Ft/h·, a 5. h·napt·l 8990 Ft/h·; 

A Combo csomagokba foglalt valamennyi TV csomag tartalmaz egy darab, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 
sz¿ks®ges mediaboxot. 

 

Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï internet ®s telefon szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï extra 
csomagok brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l hat§rozatlan idŖtartamra sz·l· (hŤs®gidŖ n®lk¿li) 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

a) Net L s§vsz®less®g nºvelŖ internet szolg§ltat§s, 15,00 Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si 
helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel: 700 Ft/h· 

b) Net XL s§vsz®less®g nºvelŖ internet szolg§ltat§s, 30,00 Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si 
helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel: 1700 Ft/h·. A Net XL internet szolg§ltat§s a Net L csomagot 
meghalad· s§vsz®less®g nºvel®sre vehetŖ ig®nybe.  

c) Telefon S** - 500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok d²jmentesek. 

d) Telefon M** - 2990 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi ®s belfºldi h²v§sok is d²jmentesek. 

e) Telefon L** - 7500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi, belfºldi ®s magyarorsz§gi mobil h²v§sok is d²jmentesek. 

f) Telefon XL** - 9500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi, belfºldi, magyarorsz§gi mobil ®s a 20 kiemelt nemzetkºzi vezet®kes 
orsz§g ir§ny§ba ind²tott h²v§sok is d²jmentesek (l§sd a Telefon XL csomagn§l r®szletesen). 

A telefon csomagok r®szletes le²r§sa ®s h²v§sd²jai a ĂTelefon tarifa t§bl§zatok ®s nemzetkºzi d²jz·n§kò 

pontban tal§lhat·. Combo alapcsomag mell® TV szolg§ltat§sok kºz¿l csak extra, illetve pr®mium csomagok 

rendelhetŖk. Az egyes TV csomagokhoz tart·z· csatornakioszt§s el®rhetŖ a Szolg§ltat· weboldal§n. 

 

Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 
brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·nap hat§rozott idŖtartamra sz·l· ï hacsak al§bb 
m§sk®pp nem jelezz¿k ï egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s (hŤs®gidŖ) megkºt®se eset®n: 

g) a 2. mediabox havi b®rleti d²ja Medium HD Combo csomag mell®: 300 Ft/h·;  

h) a 2. mediabox havi b®rleti d²ja Plus HD Combo csomag mell®: 1-3. h·napig 100 Ft/h·, a 4. 
h·napt·l 300 Ft/h·; 

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok
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i) a 2. DVR mediabox (2. digit§lis vide· rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®g) havi b®rleti 
d²ja 1500 Ft/h·, az ig®nyl®s elŖfelt®tele a DVR csomag megrendel®se; 

j) a 3. mediabox havi b®rleti d²ja: 500 Ft/h·; 

k) a 4. mediabox havi b®rleti d²ja: 1000 Ft/h·; 

l) DVR szolg§ltat§s havi d²ja: 1000 Ft/h·; 

m) DVR Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: 600 Ft/h· (hat§rozatlan idŖre); Az aj§nlat keret®ben a DVR Ready 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s havid²ja 600 Ft, f¿ggetlen¿l att·l, hogy h§ny DVR Ready k®pes mediaboxon 
veszi azt ig®nybe az elŖfizetŖ. A funkci· lehetŖv® teszi az ad§sok saj§t k¿lsŖ t§rhelyre (r®szletes le²r§s 
a Szolg§ltat· weboldal§n) val· rºgz²t®s®t ®s azok lej§tsz§s§t ugyanazon a mediaboxon kereszt¿l. A 
csomag DVR Ready k®pes belt®ri egys®ggel ®rhetŖ el, melyet a UPC Direct szolg§ltat·ja a csomag 
rendel®sekor biztos²t minden esetben. 

 

Egy elŖfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (melybŖl maximum 2 lehet DVR) ig®nyelhetŖ. Digit§lis vide· 
rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®get, csak fŖ- vagy m§sodik (2. DVR mediabox) belt®ri egys®gk®nt 
lehet ig®nybe venni, 3. vagy 4. belt®ri egys®gk®nt nem.  

HD csatorn§kat tartalmaz· elŖfizet®si csomag eset®ben egy elŖfizet®shez Szolg§ltat· legal§bb egy HD 
csatorn§k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos²t az elŖfizetŖ r®sz®re. Ugyanazon elŖfizet®shez tov§bbi 
HD mediaboxo(ka)t Szolg§ltat· a k®szlet f¿ggv®ny®ben ®s erej®ig biztos²t. A tov§bbi mediaboxk®nt 
megrendelt SD ®s HD k®pes mediaboxok havi elŖfizet®si d²ja megegyezik. 

Valamennyi Combo alapcsomag mag§ban foglal egy darab, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

mediaboxot, de azok ig®nybe vehetŖek 12 h·napos hat§rozott idŖtartamra smart k§rty§s (mediabox 

n®lk¿li) konstrukci·ban is, ebben az esetben tov§bbi havi d²jkedvezm®nyt ny¼jt a Szolg§ltat· az 

alapcsomagok havid²j§b·l.  

Smart k§rty§s Combo csomagok akci·s aj§nlatai: 

¶ Medium HD Combo smart k§rtya (Medium HD Combo card) csomag: 1-3. h·napig 3490 Ft/h·, a 
4. h·napt·l 6990 Ft/h·; 

¶ Plus HD Combo smart k§rtya (Plus HD Combo card) csomag: 1-3. h·napig 4490 Ft/h·, a 4. 
h·napt·l 7990 Ft/h·; 

2. smart k§rtya havi b®rleti d²ja: 

¶ a 2. smart k§rtya (2. smart card) havi b®rleti d²ja Medium HD Combo (Medium HD Combo card) 
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart k§rty§s csomagok mell® 300 Ft/h·. A 2. smart 
k§rtya hŤs®gidŖ n®lk¿l vehetŖ ig®nybe. 

Felh²vjuk leendŖ elŖfizetŖink figyelm®t, hogy a  smart k§rty§s csomag-aj§nlatokhoz saj§t mediaboxra van 
sz¿ks®g, e csomagokhoz a UPC Direct szolg§ltat·ja mediaboxot nem biztos²t. Smart k§rty§s 
konstrukci·ban kiz§r·lag a Medium HD Combo, Plus HD Combo csomag vehetŖ ig®nybe. A mediaboxos 
®s smart k§rty§s aj§nlatok egy¿ttesen nem vehetŖek ig®nybe, tov§bb§ mediaboxos aj§nlat mell® tov§bbi smart 
k§rtya ºn§ll·an nem ig®nyelhetŖ, tov§bb§ smart k§rty§s aj§nlat mell® pedig mediabox nem rendelhetŖ). A 
smart k§rty§s aj§nlatban legfeljebb tov§bbi egy darab smart k§rtya (azaz 2. smart k§rtya) ig®nyelhetŖ, amely 
esetben a tov§bbi mediaboxr·l szint®n az ElŖfizetŖnek kell gondoskodnia. Tov§bbi t§j®koztat§st a Medium 
HD Combo, Plus HD Combo smart k§rtya csomagokhoz sz¿ks®ges eszkºzºkrŖl a UPC Direct 
¿gyf®lszolg§lat§n vagy a UPC Direct hivatalos forgalmaz·in§l kaphat. A Medium HD Combo ®s Plus HD 
Combo smart k§rtya csomagokhoz sz¿ks®ges k¿lt®ri ®s belt®ri egys®gek  jellemzŖirŖl, §rair·l, esetleges 
szerel®si kºlts®geirŖl ®s egy®b r®szleteirŖl a UPC Direct hivatalos forgalmaz·in§l t§j®koz·dhat.  

Ă1 h·nap mozi®lm®nyò aj§nlat - Mozi®lm®ny a maximumon 

Jelen akci· keret®ben ¼j egy®ni Medium HD TV ®s Plus HD TV elŖfizetŖknek lehetŖs®ge van 1 h·napig 

d²jmentesen, hŤs®gidŖ v§llal§sa n®lk¿l kipr·b§lni az HBO MaxPak, FilmBox Pak ®s az Active Pak Extra TV 

csomagjainkat. A h§rom pr®mium TV csomag ºsszesen 12 db csatorn§t tartalmaz. Az elŖfizetŖ k®rheti, hogy 

a pr·ba idŖszak alatt mind a 3 felsoroltpr®mium/Extra TV csomagot ig®nybe vehesse, vagy megjelºlheti, hogy 

a h§rom pr®mium csomag kºz¿l melyeket k²v§nja ig®nybe venni; az elŖfizetŖ az erre vonatkoz· nyilatkozat§t 

a pr·baidŖszak alatt nem m·dos²thatja. A d²jmentes h·nap alatt az elŖfizetŖ b§rmikor nyilatkozhat ¼gy, hogy 

http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready
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az akci· keret®ben ig®nybe vett pr®mium csomagokat a pr·baidŖszakot kºvetŖen is k®ri; ez esetben ezeket 

a csomagokat a megl®vŖ elŖfizetŖkre ir§nyad· felt®telekkel lehet ig®nybe venni. Amennyiben az elŖfizetŖ az 

egy h·napos pr·baidŖszak alatt kifejezetten nem rendeli meg az akci·ban meghat§rozott pr®mium 

csomagokat, azok a pr·baidŖszak letelt®vel inakt²vv§ v§lnak. A pr®mium csomagok a d²jmentes h·nap alatt 

b§rmikor lemondhat·k Az HBO MaxPak eset®ben a prom·ci· elfogad§s§nak alapfelt®tele, hogy hozz§j§ruljon 

az elŖfizetŖ ahhoz, hogy a szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŖ egy h·napon bel¿l egy alkalommal a Szolg§ltat· 

felh²vja az elŖfizetŖt azzal a c®llal, hogy megk®rdezze a  v®lem®ny®t az HBO MaxPak 1 h·napos 

pr·bacsomagr·l.  

 

Tov§bbi szolg§ltat§sokkal kapcsolatos ®s akci·s ig®nybev®teli felt®telek: 

Đj elŖfizetŖknek, Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï pr®mium 
csomagok brutt· havid²jai a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· hat§rozott idŖtartamra sz·l· ï 
hacsak al§bb m§sk®pp nem jelezz¿k - elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se (hŤs®gidŖ) eset®n: 

 

n) HBO Pak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1490 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2190 Ft/h·; 

o) HBO HD Pak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1790 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2490 Ft/h·; 

p) HBO MaxPak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1990 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2890 Ft/h·; 

q) FilmBox Pak pr®miumcsomag: TV szolg§ltat§ssal m®g nem rendelkezŖ ¼j ¿gyfelek eset®n az ¿gyf®l 
v§laszt§sa szerint: hat§rozatlan idŖtartamra kºtºtt szerzŖd®ssel (hŤs®gidŖ n®lk¿l) 1ï3. h·napig 0 
Ft/h·, a 4. h·napt·l 990 Ft/h· vagy 12 h·nap hat§rozott idŖtartamra kºtºtt szerzŖd®ssel 1ï6. 
h·napig 490 Ft/h·, a 7. h·napt·l 990 Ft/h·; 

r) Active Pak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 790 Ft/h·, a 4. h·napt·l 1490 Ft/h· a szolg§ltat§sra 
vonatkoz· hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel (hŤs®gidŖ n®lk¿l);  

 

Tov§bbi ig®nybev®teli felt®telek ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï pr®mium csomagokra ®s kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§sokra vonatkoz·an  

Pr®mium csomagok  a kºvetkezŖ Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖek: Medium HD Combo, Plus HD 
Combo 
 
RendelhetŖ pr®miumcsomagok Medium HD Combo ®s Plus HD Combo csomag eset®n: HBO Pak, HBO HD 
Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR, DVR Ready. 

*K²n§lt s§vsz®less®g ®s garant§lt sebess®gi adatok 
 

Basic Net internet szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

10,00 0,50 1,00 0,20 

 

Net L ï kieg®sz²tŖ s§vsz®less®g nºvelŖ extra szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

15,00 0,90 5,00 0,50 

 

Net XL ï kieg®sz²tŖ s§vsz®less®g nºvelŖ extra szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

30,00 5,00 12,50 1,00 
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Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben a UPC Direct Szolg§ltat·ja ®s az elŖfizetŖ a fentiektŖl elt®rŖ s§vsz®less®g 

®rt®kekben is meg§llapodhatnak. 

 

**Telefon csomag tarifa t§bl§zatok ®s nemzetkºzi d²jz·n§k 

Basic Telefon 

A Basic Telefon csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo 
csomagok havid²j§n fel¿l fizetendŖ. A nemzetkºzi 
d²jz·n§khoz tartoz· orsz§gok teljes list§j§t a 
telefon/internet ĆSZF 1. sz. mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 65,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 65,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon S 

A Telefon S csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 65,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 65,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon M 

A Telefon M csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 
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H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 32,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 32,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon L 

A Telefon L csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

Kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon XL 

A Telefon XL csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

Kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 
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mobil h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

20 kiemelt nemzetkºzi vezet®kes ir§ny1 a havid²j mag§ba foglalja 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 
1Ausztria, Belgium, Cseh Kºzt§rsas§g, Franciaorsz§g, Gºrºgorsz§g, Horv§torsz§g, Hollandia, Lengyelorsz§g, 
Nagy-Britannia, N®metorsz§g, Norv®gia, Olaszorsz§g, Oroszorsz§g, Rom§nia, Spanyolorsz§g, Sv®dorsz§g, Sv§jc, 
Szerbia, Szlov§kia ®s Ukrajna ï A felsorolt orsz§gok vezet®kes sz§mainak h²v§sa a nemzetkºzi d²jz·na 
besorol§sukt·l f¿ggetlen¿l a havid²jban benne foglaltatik.   

Tov§bbi szolg§ltat§sokkal kapcsolatos ®s akci·s ig®nybev®teli felt®telek: 

A telefonszolg§ltat§shoz kapcsol·d· tov§bbi kieg®sz²tŖ ®s k®nyelmi szolg§ltat§sok le²r§s§t a telefon/internet ĆSZF 
1. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

A Szolg§ltat· a helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§shoz nem biztos²t telefonk®sz¿l®ket. A Szolg§ltat§s b§rmilyen 

anal·g RJ11-es csatlakoz·val rendelkezŖ, tone ¿zemm·d¼ k®sz¿l®kkel haszn§lhat·. Bizonyos elavult 

k®sz¿l®kt²pusokkal (pl. t§rcs§s telefonnal) a telefonszolg§ltat§s nem haszn§lhat·.  

Az aj§nlatok egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoznak. Az aj§nlatok visszavon§sig vagy ¼jabb aj§nlat bevezet®s®ig 
®rv®nyesek. 

A jelen akci·s felt®telek szerinti kedvezm®nyeket a UPC Direct szolg§ltat·ja az ElŖfizetŖ jelen akci·s felt®telek 

szerinti hŤs®gnyilatkozata (hat§rorozott idŖre tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®se) ellen®ben ny¼jtja, amelyek kºz¿l a bel®p®si 

d²jhoz ®s a be¿zemel®si t§mogat§shoz fŤzºtt kedvezm®nyek ºsszeg®t, valamint a havid²j kedvezm®nynek (amely a 

mindenkori ĆSZF-ek §ltal meghat§rozott havid²j (lista§r) ®s az ElŖfizetŖ §ltal fizetett kedvezm®nyes havid²j 

k¿lºnbºzete) a be¿zemel®stŖl (szolg§ltat§s ¿zembe helyez®se) a felmond§si idŖ lej§rt§ig ig®nybe vett ºsszeg®t 

jogosult kºvetelni, amennyiben az ElŖfizetŖ a szerzŖd®st a hŤs®gidŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt mondja azt fel. A tov§bbi mediaboxok tekintet®ben az ElŖfizetŖt az ĆSZF fenti 

szakaszai alapj§n terhelŖ kºtelezetts®gek (hŤs®g kºtelezetts®gek) az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra 

kºtºtt szerzŖd®s tartalm§t (bele®rtve az alapszolg§ltat§sra v§llalt esetleges hŤs®g kºtelezetts®geket) nem ®rintik. 

Ha tov§bbi mediaboxok tekintet®ben ny¼jtott kedvezm®nyek elveszt®s®nek felt®telei fenn§llnak, ¼gy az ElŖfizetŖt 

kiz§r·lag a tov§bbi mediaboxokhoz ny¼jtott kedvezm®nyek tekintet®ben terheli kedvezm®ny visszafizet®si 

kºtelezetts®g, ez azonban az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra kºtºtt szerzŖd®st nem ®rinti. 

 

Az akci·ban nem vehetnek r®szt azon szem®lyek, akiknek fenn§ll· d²jtartoz§suk van az akci·val ®rintett 
szolg§ltat§sokra vonatkoz·an, vagy az akci·ban ®rintett szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®s¿k 2016. 
szeptember 3. ut§n szŤnt meg, ®s a megszŤnttel azonos szolg§ltat§si c²mre k®rik a szolg§ltat§st, vagy azt kor§bbi 
elŖfizetŖvel egy h§ztart§sban ®lŖ hozz§tartoz· Ptk. 8:1. Ä (1) bekezd®s) ig®nyli.  

 
Amennyiben a hat§rozott idŖtartam eltelt ®s az ElŖfizetŖ ¼jabb hat§rozott idŖre nem kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st, akkor 
a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val ï amennyiben az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· m§sk®nt nem §llapodtak meg ï az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama meghosszabbodik, ®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ v§lik. Ilyen esetben az ElŖfizetŖ a 
mindenkori ĆSZF meghat§rozott havid²jat (lista§r) kºteles megfizetni, amelybŖl a Szolg§ltat· saj§t dºnt®se alapj§n, 
tov§bbi kedvezm®nyt ny¼jthat, illetve a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®sben ettŖl elt®rŖen is meg§llapodhatnak. 

Az akci·s Combo csomagokban foglalt TV, internet ®s telefon szolg§ltat§sok, szolg§ltat§sonk®nt ºn§ll·an nem 
sz¿neteltethetŖek, csak egy¿ttes sz¿neteltet®s¿k k®rhetŖ. A sz¿neteltet®s r®szletes szab§lyait az ĆSZF tartalmazza. 
MŤholdas telev²zi·, telefon, internet szolg§ltat§sok egy¿ttes, egy csomagban val· ig®nybev®tele eset®n a 
visszakapcsol§s egyszeri d²ja brutt· 3000 Ft. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ Combo csomagr·l kisebb, 
kevesebb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra t®r §t, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akci· 
keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyeket kºteles megfizetni. A kedvezm®nyek megfizet®s®t 
kºvetŖen lehetŖs®ge van az ElŖfizetŖnek kisebb, kevesebb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra val· §tt®r®sre 
az ®pp aktu§lis (csomag m·dos²t§s ideje alatt ®rv®nyben l®vŖ) megl®vŖ ElŖfizetŖkre vonatkoz· akci·s d²j ellen®ben, 
¼jabb hat§rozott idejŤ Combo csomagra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel. A kisebb, kevesebb 
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szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra v§lt§s eset®n a kor§bbi csomaghoz rendelt kieg®sz²tŖ, extra, pr®mium 
szolg§ltat§sok k¿lºn d²j®rt megrendelhetŖek, vagyis megtarthat·ak az ®ppen fut· akci·s felt®telek szerint. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ Combo csomagr·l ºn§ll· 
Telefon vagy Internet csomagra t®r §t, ¼gy az ºn§ll· Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktu§lis lista§ron 
veheti ig®nybe hat§rozatlan idŖtartammal, valamint az akci· keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j 
kedvezm®nyeket kºteles megfizetni a Szolg§ltat·nak. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ Combo csomagr·l ºn§ll· 
TV csomagra t®r §t, ¼gy az ºn§ll· TV csomagot az ®pp aktu§lis megl®vŖ elŖfizetŖknek sz·l· TV aj§nlatok felt®telei 
szerint veheti ig®nybe, valamint az akci· keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyeket kºteles 
megfizetni a Szolg§ltat·nak. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ valamely Combo csomagr·l 
nagyobb, tºbb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra t®r §t, abban az esetben a hŤs®gidŖ (hat§rozott idŖtartam) 
a m·dos²t§s idŖpontj§t·l az ¼j Combo csomag tekintet®ben ¼jraindul. A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®hez fŤzŖdŖ 
h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyek megfizet®se) ez esetben nem 
ker¿lnek alkalmaz§sra. A kieg®sz²tŖ, extra, pr®mium csomagokhoz kapcsol·d· hat§rozatlan, esetleges hat§rozott 
idŖtartamok nincsenek hat§ssal az alapszerzŖd®s hat§rozott/hat§rozatlan idej®re.  

Az akci·s Medium HD Combo ®s Plus HD Combo csomagokra vonatkoz· kedvezm®nyek egy¿ttesen nem 
v§laszthat·ak, egy¿ttes megrendel®s¿k eset®n a hosszabb hat§rozott idŖtartamra vagy nagyobb csomagra 
vonatkoz· aj§nlatot tekintj¿k ®rv®nyesnek. 

A Combo csomagokra vonatkoz· aj§nlatok ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ valamennyi szolg§ltat§s 
tekintet®ben a havi sz§ml§z§si ciklust v§lassza. 

A hŤs®gidŖ n®lk¿l (hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel) ig®nybe vehetŖ, fentiek szerinti aj§nlatokban megjelºlt 
kedvezm®nyes havid²j az TV ĆSZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ĆSZF 7.1.9.2. pontja alapj§n a hat§rozatlan 
idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sre ir§nyad· lista§rb·l biztos²tott kedvezm®nnyel meg§llap²tott d²j, amely esetben a 
kedvezm®ny m·dos²t§sig illetve visszavon§sig ®rv®nyes. 

 

Amennyiben tov§bbi k®rd®sei vannak az akci·val kapcsolatban, k®rj¿k, ®rdeklŖdjºn ¿gyf®lszolg§latunkon! 

MŤholdas TV ĆSZF alatt a UPC DTH S.¨ r.l. mŤholdas mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telei, telefon/internet ĆSZF alatt pedig a UPC DTH S.¨ r.l. egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re ny¼jtott vezet®kes 

telefonszolg§ltat§sra ®s internet szolg§ltat§sra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei ®rtendŖk. ĆSZF alatt az 

eml²tett §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egy¿ttesen ®rtendŖk. 
 
Egyszeri d²jak - Combo (mŤholdas TV, internet ®s telefon) szolg§ltat§sokra - Đj elŖfizetŖk r®sz®re 

 

Be¿zemel®si d²jak ¼j elŖfizetŖknek Combo csomag rendel®se eset®n (Hagyom§nyos - Egyszeri) 

 

A lenti be¿zemel®si d²jak aj§nlott §rakat tartalmaznak ®s azok kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤek*. 

Az al§bbi d²jszab§s a UPC Direct szolg§ltat§sra vonatkoz· hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s megkºt®se 

eset®n, a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal meghat§rozott akci·s felt®telek betart§sa eset®n (TV ĆSZF 7.1.5.1. 

pont, Internet ®s Telefon ĆSZF 7.1.9.1 pont) ®rv®nyes.  

 

Be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak*: 

 

TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· d²jak ®s az azokhoz kapcsol·d· t§mogat§s (kedvezm®ny) ºsszege: 
 

c  Ig®nyelt mediabox   

 
Medium HD Combo 

 Plus HD Combo 

sz§ma kombin§ci·k 
Be¿zemel®si d²j*  T§mogat§s (kedvezm®ny) m®rt®ke** 

1 1 hagyom§nyos mediabox 3 490 Ft  10 350 Ft 

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/kapcsolat
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1 DVR mediabox (DVR csomag) 3 490 Ft  15 450 Ft 

2 

1 hagyom§nyos mediabox + 1 extra mediabox 3 490 Ft  17 450 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 1 extra mediabox 

6 500 Ft  19 040 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 1 DVR mediabox 

11 000 Ft  21 110 Ft 

3 

1 hagyom§nyos mediabox + 2 extra mediabox 7 000 Ft  19 470 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 2 extra mediabox 

9 000 Ft  18 400 Ft 

1 DVR mediabox (DVR csomag) 
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 

13 700 Ft  27 300 Ft 

4 

1 hagyom§nyos mediabox + 3 extra mediabox 10 000 Ft  21 110 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 3 extra mediabox 

12 000 Ft  28 000 Ft 

1 DVR mediabox (DVR csomag) 
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 

16 900 Ft  26 100 Ft 

 
Internet ®s telefon szolg§ltat§shoz kapcsol·d· be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak ®s az azokhoz tartoz· 
t§mogat§s (kedvezm®ny) m®rt®ke: 
 

 Be¿zemel®skor fizetendŖ szerel®si d²j* T§mogat§s (kedvezm®ny) m®rt®ke** 

H²rkºzl®si berendez®sek be¿zemel®se 0 Ft 2 950 Ft 

* A UPC 5¢I {ΦŁ ǊΦƭΦ ǇŀǊǘƴŜǊŜƛ łƭǘŀƭ ŀ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƛǊŜ ƛǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƻǘǘΣ ŀ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƴ ŦƛȊŜǘŜƴŘǃ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎƛ ŘƝƧŀƪΦ ! ¦t/ 5¢I {Φ Ł 
ǊΦƭΦ ǇŀǊǘƴŜǊŜƛ ŦŜƴƴǘŀǊǘƧłƪ ŀ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎƛ ŘƝƧ ƳŜƎǾłƭǘƻȊǘŀǘłǎłƴŀƪ ƧƻƎłǘΦ 

ϝϝ ! ¦t/ 5ƛǊŜŎǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƧŀ łƭǘŀƭ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ǘłƳƻƎŀǘłǎ ƳŞǊǘŞƪŜΣ ƳŜƭȅ łƭǘŀƭ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜǎ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎƛ ŘƝƧŀǘ ŦƛȊŜǘƘŜǘΦ !Ȋ ŀƪŎƛƽǎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ 
ƳŜƎǎȊŜƎŞǎŜ ŜǎŜǘŞƴ ŀ ¦t/ 5ƛǊŜŎǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƧŀ ǊŞǎȊŞǊŜ ŀ ǘłƳƻƎŀǘłǎ ǀǎǎȊŜƎŜ ŀȊ ŜƎȅŞōΣ ƳłǊ ƛƎŞƴȅōŜ ǾŜǘǘ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜƪƪŜƭ ŜƎȅǸǘǘ ŦƛȊŜǘŜƴŘǃ ǾƛǎǎȊŀΦ 

 

 

Be¿zemel®si d²jak ¼j elŖfizetŖknek Combo csomag rendel®se eset®n (Hagyom§nyos - Tºbbszºri) 

 

A lenti be¿zemel®si d²jak aj§nlott §rakat tartalmaznak ®s azok kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤek*. 

Az al§bbi d²jszab§s a UPC Direct szolg§ltat§sra vonatkoz· hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s megkºt®se eset®n, a 
UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal meghat§rozott akci·s felt®telek betart§sa eset®n (TV ĆSZF 7.1.5.1. pont, Internet ®s 
Telefon ĆSZF 7.1.9.1 pont) ®rv®nyes.  

 

Be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak*: 

 

TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· d²jak ®s az azokhoz kapcsol·d· t§mogat§s (kedvezm®ny) ºsszege: 
 

c  Ig®nyelt mediabox   

 
Medium HD Combo 

 Plus HD Combo 

sz§ma kombin§ci·k 
Be¿zemel®si d²j*  T§mogat§s (kedvezm®ny) m®rt®ke** 

1 

1 hagyom§nyos mediabox 3 490 Ft  10 350 Ft 

1 DVR mediabox (DVR csomag) 3 490 Ft  15 450 Ft 

2 

1 hagyom§nyos mediabox + 1 extra mediabox 3 490 Ft  17 450 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 1 extra mediabox 

6 500 Ft  19 040 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 1 DVR mediabox 

11 000 Ft  21 110 Ft 

3 

1 hagyom§nyos mediabox + 2 extra mediabox 7 000 Ft  19 470 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 2 extra mediabox 

9 000 Ft  18 400 Ft 
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1 DVR mediabox (DVR csomag) 
+ 1 DVR media box + 1 extra mediabox 

13 700 Ft  27 300 Ft 

4 

1 hagyom§nyos mediabox + 3 extra mediabox 10 000 Ft  21 110 Ft 

1 DVR mediabox (DVR 
csomag) + 3 extra mediabox 

12 000 Ft  28 000 Ft 

1 DVR mediabox (DVR csomag) 
+ 1 DVR media box + 2 extra mediabox 

16 900 Ft  26 100 Ft 

 

Internet ®s telefon szolg§ltat§shoz kapcsol·d· be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak ®s az azokhoz tartoz· 
t§mogat§s (kedvezm®ny) m®rt®ke: 

 

 .ŜǸȊŜƳŜƭŞǎƪƻǊ ŦƛȊŜǘŜƴŘǃ ǎȊŜǊŜƭŞǎƛ ŘƝƧϝ ¢łƳƻƎŀǘłǎ όƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅύ ƳŞǊǘŞƪŜϝϝ 

IƝǊƪǀȊƭŞǎƛ ōŜǊŜƴŘŜȊŞǎŜƪ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎŜ 2 500 Ft 2 950 Ft 

* A ¦t/ 5¢I {ΦŁ ǊΦƭΦ ǇŀǊǘƴŜǊŜƛ łƭǘŀƭ ŀ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎ ƪǀǊǸƭƳŞƴȅŜƛǊŜ ƛǎ ǘŜƪƛƴǘŜǘǘŜƭ ƳŜƎłƭƭŀǇƝǘƻǘǘΣ ŀ ƘŜƭȅǎȊƝƴŜƴ ŦƛȊŜǘŜƴŘǃ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎƛ ŘƝƧŀƪΦ ! ¦t/ 5¢I {Φ Ł ǊΦƭΦ 
ǇŀǊǘƴŜǊŜƛ ŦŜƴƴǘŀǊǘƧłƪ ŀ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎƛ ŘƝƧ ƳŜƎǾłƭǘƻȊǘŀǘłǎłƴŀƪ ƧƻƎłǘΦ 

ϝϝ ! ¦t/ 5ƛǊŜŎǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƧŀ łƭǘŀƭ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ǘłƳƻƎŀǘłǎ ƳŞǊǘŞƪŜΣ ƳŜƭȅ łƭǘŀƭ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜǎ ōŜǸȊŜƳŜƭŞǎƛ ŘƝƧŀǘ ŦƛȊŜǘƘŜǘΦ !Ȋ ŀƪŎƛƽǎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ ƳŜƎǎȊŜƎŞǎŜ 
ŜǎŜǘŞƴ ŀ ¦t/ 5ƛǊŜŎǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƧŀ ǊŞǎȊŞǊŜ ŀ ǘłƳƻƎŀǘłǎ ǀǎǎȊŜƎŜ ŀȊ ŜƎȅŞōΣ ƳłǊ ƛƎŞƴȅōŜ ǾŜǘǘ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜƪƪŜƭ ŜƎȅǸǘǘ ŦƛȊŜǘŜƴŘǃ Ǿƛǎsza. 

 

 

Akci·s felt®telek Combo (mŤholdas TV, internet ®s telefon) szolg§ltat§sokra ï Megl®vŖ, egy®ni UPC 
Direct TV elŖfizetŖk r®sz®re  

 

Jelen akci·s felt®telek a UPC Direct szolg§ltat·j§nak 2016. okt·ber 3-t·l, visszavon§sig vagy ¼j kamp§ny 
bevezet®s®ig ®rv®nyes, megl®vŖ TV elŖfizetŖkre ir§nyad· Combo aj§nlatait tartalmazz§k. Az aj§nlatok 
kiz§r·lag megl®vŖ, egy®ni TV elŖfizetŖk §ltal vehetŖk ig®nybe.  

Egyszeri d²jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol·d·an: 
 

a) Ingyenes indul· csomag (bel®p®si d²jak) kedvezm®ny: az §rlist§ban szab§lyozott, szolg§ltat§sonk®nt 
(telefon/internet) 6350 Ft-os bel®p®si d²j al·l a UPC Direct szolg§ltat·ja mentes²ti az ElŖfizetŖt; 

b) Tov§bbi mediabox(ok) (d²jak mŤholdas TV ĆSZF szerint), valamint modem ®s Smart Box let®ti d²j 
(d²jak telefon/internet ĆSZF szerint) kedvezm®ny: amennyiben az ElŖfizetŖ a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal 
biztos²tott, ®rt®ke alapj§n let®ti d²j megfizet®s®hez kºtºtt belt®ri egys®get, modemet, Smart Box-ot veszi 
ig®nybe, ¼gy a belt®ri egys®g, modem, Smart Box §rlist§ban szab§lyozott let®ti d²j§t a UPC Direct szolg§ltat·ja 
elengedi. 

c) Be¿zemel®si t§mogat§s: a UPC Direct szolg§ltat·ja a be¿zemel®s t²pusa szerint ®s az ig®nybe vett 
csomag f¿ggv®ny®ben v§ltoz· ºsszegŤ t§mogat§st ny¼jt. A t§mogat§s m®rt®k®rŖl bŖvebben a 
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ĂLetºlthetŖ dokumentumokò szekci·ban t§j®koz·dhat. 

 

D²jcsomagok, kieg®sz²tŖ- ®s extra szolg§ltat§sok 

Combo alapcsomagok (mŤholdas TV, helyhez kºtºtt internet ®s helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§sok egy 
csomagban) brutt· havid²jai a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· hat§rozott idŖtartamra sz·l· 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

¶ Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s* 
maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-Fi 
k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/h·; 

¶ Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 
Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-
Fi k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**) : 8990 Ft/h·; 

¶ Plus HD Combo ï megl®vŖ SuperPak TV elŖfizetŖk r®sz®re (Plus TV csomag + HD Pak csomag 
+ kedvezm®nyes d²jaz§s¼ DVR csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s* 
maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-Fi 
k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**): speci§lis Plus HD Combo: 9490 Ft/h·; 

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok
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Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï internet ®s telefon szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï extra 
csomagok brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l hat§rozatlan idŖtartamra sz·l· (hŤs®gidŖ n®lk¿li) 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

a) Net L s§vsz®less®g nºvelŖ internet szolg§ltat§s, 15,00 Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si 
helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel: 700 Ft/h· 

b) Net XL s§vsz®less®g nºvelŖ internet szolg§ltat§s, 30,00 Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, 
felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel: 1700 Ft/h·. A Net XL internet szolg§ltat§s a Net 
L csomagot meghalad· s§vsz®less®g nºvel®sre vehetŖ ig®nybe. 

c) Telefon S** - 500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok d²jmentesek. 

d) Telefon M** - 2990 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g 
h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi ®s belfºldi h²v§sok is d²jmentesek. 

e) Telefon L** - 7500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g 
h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi, belfºldi ®s magyarorsz§gi mobil h²v§sok is 
d²jmentesek. 

f) Telefon XL** - 9500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g 
h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi, belfºldi, magyarorsz§gi mobil ®s a 20 kiemelt 
nemzetkºzi vezet®kes orsz§g ir§ny§ba ind²tott h²v§sok is d²jmentesek (l§sd a Telefon XL 
csomagn§l r®szletesen). 

A telefon csomagok r®szletes le²r§sa ®s h²v§sd²jai a ĂTelefon tarifa t§bl§zatok ®s nemzetkºzi d²jz·n§kò 
pontban tal§lhat·. 

Combo alapcsomag mell® TV szolg§ltat§sok kºz¿l csak extra, illetve pr®mium csomagok rendelhetŖk. 

 

Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ïkieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 
brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·nap hat§rozott idŖtartamra sz·l· ï hacsak al§bb 
m§sk®pp nem jelezz¿k ï egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s (hŤs®gidŖ) megkºt®se eset®n: 

g) a 2. mediabox havi b®rleti d²ja Medium HD Combo csomag mell®: 300 Ft/h·;  
h) a 2. mediabox havi b®rleti d²ja Plus HD Combo csomag mell®: 1-3. h·napig 100 Ft/h·, a 4. 
h·napt·l 300 Ft/h·; 

i) a 2. DVR mediabox (2. digit§lis vide· rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®g) havi b®rleti 
d²ja 1500 Ft/h·, az ig®nyl®s elŖfelt®tele a DVR csomag megrendel®se; 

j) a 3. mediabox havi b®rleti d²ja: 500 Ft/h·; 
k) a 4. mediabox havi b®rleti d²ja: 1000 Ft/h·; 
l) DVR szolg§ltat§s havi d²ja: 1000 Ft/h·; 
m) DVR Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: 600 Ft/h· (hŤs®gidŖ n®lk¿l); Az aj§nlat keret®ben a DVR 
Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s havid²ja 600 Ft, f¿ggetlen¿l att·l, hogy h§ny DVR Ready k®pes 
mediaboxon veszi azt ig®nybe az ElŖfizetŖ. A funkci· lehetŖv® teszi az ad§sok saj§t k¿lsŖ 

t§rhelyre (r®szletes le²r§s a {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ǿŜōƻƭŘŀƭłƴ) val· rºgz²t®s®t ®s azok lej§tsz§s§t 

ugyanazon a mediaboxon kereszt¿l. A csomag DVR Ready k®pes belt®ri egys®ggel ®rhetŖ el, 
melyet a UPC Direct szolg§ltat·ja a csomag rendel®sekor biztos²t minden esetben. 

 

Egy elŖfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (melybŖl maximum 2 lehet DVR) ig®nyelhetŖ. Digit§lis 
vide·rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®get, csak fŖ- vagy m§sodik (2. DVR mediabox) belt®ri 
egys®gk®nt lehet ig®nybe venni, 3. vagy 4. belt®ri egys®gk®nt nem.  

HD csatorn§kat tartalmaz· elŖfizet®si csomag eset®ben egy elŖfizet®shez Szolg§ltat· legal§bb egy HD 
csatorn§k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos²t az elŖfizetŖ r®sz®re. Ugyanazon elŖfizet®shez tov§bbi 
HD mediaboxo(ka)t Szolg§ltat· a k®szlet f¿ggv®ny®ben ®s erej®ig biztos²t. A tov§bbi mediaboxk®nt 
megrendelt SD ®s HD k®pes mediaboxok havi elŖfizet®si d²ja megegyezik. 

Valamennyi Combo alapcsomag mag§ban foglal egy darab, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

mediaboxot, de azok ig®nybe vehetŖek 12 h·napos hat§rozott idŖtartamra smart k§rty§s (mediabox 

n®lk¿li) konstrukci·ban is, kiz§r·lag azon ¿gyfeleknek, akik az ig®nyl®skor smart k§rty§s TV 

elŖfizet®ssel rendelkeznek. Ebben az esetben tov§bbi havi d²jkedvezm®nyt ny¼jt a Szolg§ltat· az 

alapcsomagok havid²j§b·l.  

Smart k§rty§s Combo csomagok akci·s aj§nlatai: 

¶ Medium HD Combo smart k§rtya (Medium HD Combo card) csomag: 6990 Ft/h·; 

http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready
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¶ Plus HD Combo smart k§rtya (Plus HD Combo card) csomag: 7990 Ft/h·; 

2. smart k§rtya havi b®rleti d²ja: 

¶ a 2. smart k§rtya (2. smart card) havi b®rleti d²ja Medium HD Combo (Medium HD Combo card) 
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart k§rty§s csomagok mell® 300 Ft/h·, a 
szolg§ltat§sra vonatkoz· hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel (hŤs®gidŖ n®lk¿l). 

A smart k§rty§s aj§nlat kiz§r·lag Medium HD Combo, Plus HD Combo smart k§rty§s csomag 
megrendel®se eset®n vehetŖ ig®nybe. A mediaboxos ®s smart k§rty§s aj§nlatok egy¿ttesen nem vehetŖek 
ig®nybe, tov§bb§ mediaboxos aj§nlat mell® tov§bbi smart k§rtya ºn§ll·an nem ig®nyelhetŖ, tov§bb§ smart 
k§rty§s aj§nlat mell® pedig mediabox nem rendelhetŖ). A smart k§rty§s aj§nlatban legfeljebb tov§bbi egy 
darab smart k§rtya, (azaz 2. smart k§rtya) ig®nyelhetŖ. Tov§bbi t§j®koztat§st a Medium HD Combo, Plus HD 
Combo smart k§rtya csomagokhoz sz¿ks®ges eszkºzºkrŖl a UPC Direct ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a UPC Direct 
hivatalos forgalmaz·in§l kaphat. A Medium HD Combo ®s Plus HD Combo smart k§rtya csomagokhoz 
sz¿ks®ges k¿lt®ri ®s belt®ri egys®gek  jellemzŖirŖl, §rair·l, esetleges szerel®si kºlts®geirŖl ®s egy®b 
r®szleteirŖl a UPC Direct hivatalos forgalmaz·in§l t§j®koz·dhat. 

 
 

 

 

Megl®vŖ elŖfizetŖknek, Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï pr®mium 
csomagok brutt· havid²jai a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· hat§rozott idŖtartamra sz·l· ï 
hacsak al§bb m§sk®pp nem jelezz¿k - elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se (hŤs®gidŖ) eset®n: 

 

n) HBO Pak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1490 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2190 Ft/h· 

o) HBO HD Pak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1790 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2490 Ft/h·; 

p) HBO MaxPak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1990 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2890 Ft/h·; 

q) FilmBox Pak pr®miumcsomag: 990 Ft/h·; 

r) Active Pak pr®miumcsomag: 1490 Ft/h· a szolg§ltat§sra vonatkoz· hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel 
(hŤs®gidŖ n®lk¿l);  

 

Tov§bbi ig®nybev®teli felt®telek ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï pr®mium csomagokra ®s kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§sokra vonatkoz·an  

Pr®miumcsomagok  a kºvetkezŖ Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖek: Medium HD Combo, Plus HD 
Combo, speci§lis Plus HD Combo ï megl®vŖ SuperPak TV elŖfizetŖk r®sz®re. RendelhetŖ 
pr®miumcsomagok: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, Active Pak, DVR valamint DVR 
Ready. 
 

*K²n§lt s§vsz®less®g ®s garant§lt sebess®gi adatok 
 

Basic Net internet szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

10,00 0,50 1,00 0,20 

 

Net L ï kieg®sz²tŖ s§vsz®less®g nºvelŖ extra szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

15,00 0,90 5,00 0,50 
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Net XL ï kieg®sz²tŖ s§vsz®less®g nºvelŖ extra szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

30,00 5,00 12,50 1,00 

 

Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben a UPC Direct Szolg§ltat·ja ®s az elŖfizetŖ a fentiektŖl elt®rŖ s§vsz®less®g 

®rt®kekben is meg§llapodhatnak. 

 

**Telefon csomag tarifa t§bl§zatok ®s nemzetkºzi d²jz·n§k 

Basic Telefon 

A Basic Telefon csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo 
csomagok havid²j§n fel¿l fizetendŖ. A nemzetkºzi 
d²jz·n§khoz tartoz· orsz§gok teljes list§j§t a 
telefon/internet ĆSZF 1. sz. mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 65,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 65,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon S 

A Telefon S csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 65,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 65,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 
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nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon M 

A Telefon M csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 32,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 32,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon L 

A Telefon L csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

Kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 
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Telefon XL 

A Telefon XL csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

Kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

20 kiemelt nemzetkºzi vezet®kes ir§ny1 a havid²j mag§ba foglalja 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 
1Ausztria, Belgium, Cseh Kºzt§rsas§g, Franciaorsz§g, Gºrºgorsz§g, Horv§torsz§g, Hollandia, Lengyelorsz§g, 
Nagy-Britannia, N®metorsz§g, Norv®gia, Olaszorsz§g, Oroszorsz§g, Rom§nia, Spanyolorsz§g, Sv®dorsz§g, Sv§jc, 
Szerbia, Szlov§kia ®s Ukrajna ï A felsorolt orsz§gok vezet®kes sz§mainak h²v§sa a nemzetkºzi d²jz·na 
besorol§sukt·l f¿ggetlen¿l a havid²jban benne foglaltatik. 

Tov§bbi szolg§ltat§sokkal kapcsolatos ®s akci·s ig®nybev®teli felt®telek: 

A telefonszolg§ltat§shoz kapcsol·d· tov§bbi kieg®sz²tŖ ®s k®nyelmi szolg§ltat§sok le²r§s§t a telefon/internet ĆSZF 
1. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

A Szolg§ltat· a helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§shoz nem biztos²t telefonk®sz¿l®ket. A Szolg§ltat§s b§rmilyen 
anal·g RJ11-es csatlakoz·val rendelkezŖ, tone ¿zemm·d¼ k®sz¿l®kkel haszn§lhat·. Bizonyos elavult 
k®sz¿l®kt²pusokkal (pl. t§rcs§s telefonnal) a telefonszolg§ltat§s nem haszn§lhat·.  

Az aj§nlatok egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoznak. Az aj§nlatok visszavon§sig vagy ¼jabb aj§nlat bevezet®s®ig 
®rv®nyesek. 

A jelen akci·s felt®telek szerinti kedvezm®nyeket a UPC Direct szolg§ltat·ja az ElŖfizetŖ jelen akci·s felt®telek 

szerinti hŤs®gnyilatkozata (hat§rozott idŖre tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®se) ellen®ben ny¼jtja, amelyek kºz¿l a bel®p®si 

d²jhoz ®s a be¿zemel®si t§mogat§shoz fŤzºtt kedvezm®nyek ºsszeg®t, valamint a havid²j kedvezm®nynek (amely a 

mindenkori ĆSZF-ek §ltal meghat§rozott havid²j (lista§r) ®s az ElŖfizetŖ §ltal fizetett kedvezm®nyes havid²j 

k¿lºnbºzete) a be¿zemel®stŖl (szolg§ltat§s ¿zembe helyez®se) a felmond§si idŖ lej§rt§ig ig®nybe vett ºsszeg®t 

jogosult kºvetelni, amennyiben az ElŖfizetŖ a szerzŖd®st a hŤs®gidŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt mondja azt fel. A tov§bbi mediaboxok tekintet®ben az ElŖfizetŖt az ĆSZF fenti 

szakaszai alapj§n terhelŖ kºtelezetts®gek (hŤs®g kºtelezetts®gek) az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra 

kºtºtt szerzŖd®s tartalm§t (bele®rtve az alapszolg§ltat§sra v§llalt esetleges hŤs®g kºtelezetts®geket) nem ®rintik. 

Ha tov§bbi mediaboxok tekintet®ben ny¼jtott kedvezm®nyek elveszt®s®nek felt®telei fenn§llnak, ¼gy az ElŖfizetŖt 

kiz§r·lag a tov§bbi mediaboxokhoz ny¼jtott kedvezm®nyek tekintet®ben terheli kedvezm®ny visszafizet®si 

kºtelezetts®g, ez azonban az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra kºtºtt szerzŖd®st nem ®rinti. 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖ csak a Combo csomag r®sz®t k®pezŖ internet ®s telefon szolg§ltat§sokra vonatkoz· 
szerzŖd®st sz¿nteti meg a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt, ¼gy ezekre a fenti jogkºvetkezm®nyek alkalmazand·ak, 
m²g TV szolg§ltat§st a tov§bbiakban a kor§bbi (a Combo csomag elŖtti) szerzŖd®ses felt®telekkel veszi ig®nybe. 

 

Az akci·ban nem vehetnek r®szt azon szem®lyek, akiknek fenn§ll· d²jtartoz§suk van az akci·val ®rintett 
szolg§ltat§sokra vonatkoz·an, vagy az akci·ban ®rintett szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®s¿k 2016. 
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szeptember 3. ut§n szŤnt meg, ®s a megszŤnttel azonos szolg§ltat§si c²mre k®rik a szolg§ltat§st, vagy azt kor§bbi 
elŖfizetŖvel egy h§ztart§sban ®lŖ hozz§tartoz· Ptk. 8:1. Ä (1) bekezd®s) ig®nyli.  

Amennyiben a hat§rozott idŖtartam eltelt ®s az ElŖfizetŖ ¼jabb hat§rozott idŖre nem kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st, akkor 
a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val ï amennyiben az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· m§sk®nt nem §llapodtak meg ï az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama meghosszabbodik, ®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ v§lik. Ilyen esetben az ElŖfizetŖ a 
mindenkori ĆSZF meghat§rozott havid²jat (lista§r) kºteles megfizetni, amelybŖl a Szolg§ltat· saj§t dºnt®se alapj§n, 
tov§bbi kedvezm®nyt ny¼jthat, illetve a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®sben ettŖl elt®rŖen is meg§llapodhatnak. 

Az akci·s Combo csomagokban foglalt TV, internet ®s telefon szolg§ltat§sok, szolg§ltat§sonk®nt ºn§ll·an nem 
sz¿neteltethetŖek, csak egy¿ttes sz¿neteltet®s¿k k®rhetŖ. A sz¿neteltet®s r®szletes szab§lyait az ĆSZF tartalmazza. 
MŤholdas telev²zi·, telefon, internet szolg§ltat§sok egy¿ttes, egy csomagban val· ig®nybev®tele eset®n a 
visszakapcsol§s egyszeri d²ja brutt· 3000 Ft. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ Combo csomagr·l kisebb, 
kevesebb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra t®r §t, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akci· 
keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyeket kºteles megfizetni. A kedvezm®ny megfizet®s®t 
kºvetŖen lehetŖs®ge van az ElŖfizetŖnek kisebb, kevesebb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra val· §tt®r®sre 
az ®pp aktu§lis (csomag m·dos²t§s ideje alatt ®rv®nyben l®vŖ) megl®vŖ ElŖfizetŖkre vonatkoz· akci·s d²j ellen®ben, 
¼jabb hat§rozott idejŤ Combo csomagra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel. A kisebb, kevesebb 
szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra v§lt§s eset®n a kor§bbi csomaghoz rendelt kieg®sz²tŖ, extra, pr®mium 
szolg§ltat§sok k¿lºn d²j®rt megrendelhetŖek, vagyis megtarthat·ak az ®ppen fut· akci·s felt®telek szerint. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ Combo csomagr·l ºn§ll· 
Telefon vagy Internet csomagra t®r §t, ¼gy az ºn§ll· Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktu§lis lista§ron 
veheti ig®nybe hat§rozatlan idŖtartammal, valamint az akci· keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j 
kedvezm®nyeket kºteles megfizetni a Szolg§ltat·nak. 

 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ valamely Combo csomagr·l 
nagyobb, tºbb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra t®r §t, abban az esetben a hŤs®gidŖ (hat§rozott idŖtartam) 
a m·dos²t§s idŖpontj§t·l az ¼j Combo csomag tekintet®ben ¼jraindul. A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®hez fŤzŖdŖ 
h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyek megfizet®se) ez esetben nem 
ker¿lnek alkalmaz§sra. A kieg®sz²tŖ, extra, pr®mium csomagokhoz kapcsol·d· hat§rozatlan, esetleges hat§rozott 
idŖtartamok nincsenek hat§ssal az alapszerzŖd®s hat§rozott/hat§rozatlan idej®re.  

Az akci·s Medium HD Combo, Plus HD Combo, speci§lis Plus HD Combo ï megl®vŖ SuperPak TV elŖfizetŖk r®sz®re 
csomagokra vonatkoz· kedvezm®nyek egy¿ttesen nem v§laszthat·ak, egy¿ttes megrendel®s¿k eset®n a hosszabb 
hat§rozott idŖtartamra vagy nagyobb csomagra vonatkoz· aj§nlatot tekintj¿k ®rv®nyesnek. 

A Combo csomagokra vonatkoz· aj§nlatok ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ valamennyi szolg§ltat§s 
tekintet®ben a havi sz§ml§z§si ciklust v§lassza. 

A hŤs®gidŖ n®lk¿l (hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel) ig®nybe vehetŖ, fentiek szerinti aj§nlatokban megjelºlt 
kedvezm®nyes havid²j az TV ĆSZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ĆSZF 7.1.9.2. pontja alapj§n a hat§rozatlan 
idejŤ elŖfizetŖi szerzŖd®sre ir§nyad· lista§rb·l biztos²tott kedvezm®nnyel meg§llap²tott d²j, amely esetben a 
kedvezm®ny m·dos²t§sig illetve visszavon§sig ®rv®nyes. 

Amennyiben tov§bbi k®rd®sei vannak az akci·val kapcsolatban, k®rj¿k, ®rdeklŖdjºn ¿gyf®lszolg§latunkon! 

MŤholdas TV ĆSZF alatt a UPC DTH S.¨ r.l. mŤholdas mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telei, telefon/internet ĆSZF alatt pedig a UPC DTH S.¨ r.l. egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re ny¼jtott vezet®kes 
telefonszolg§ltat§sra ®s internet szolg§ltat§sra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei ®rtendŖk. ĆSZF alatt az 
eml²tett §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egy¿ttesen ®rtendŖk. 

 

 
Be¿zemel®si d²jak megl®vŖ elŖfizetŖknek Combo csomag rendel®se eset®n 

 

A lenti be¿zemel®si d²jak aj§nlott §rakat tartalmaznak ®s azok kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŤek. 

Az al§bbi d²jszab§s a UPC Direct szolg§ltat§sra vonatkoz· hat§rozott idŖtartam¼ szerzŖd®s megkºt®se eset®n, a 

UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal meghat§rozott akci·s felt®telek betart§sa eset®n (TV ĆSZF 7.1.5.1. pont, Internet ®s 

Telefon ĆSZF 7.1.9.1 pont) ®rv®nyes.  

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/kapcsolat
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Egyszeri d²jak - Be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak*: 

 
TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· d²jak ®s az azokhoz kapcsol·d· t§mogat§s (kedvezm®ny) ºsszege extra 
(tov§bbi) mediabox rendel®se ®s/vagy mediabox cser®je eset®n 

  Be¿zemel®skor  
 

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) t²pusa, sz§ma szerelŖnek fizetendŖ T§mogat§s m®rt®ke** 
 

sz§ma ®s t²pusa  
be¿zemel®si d²j

*  
 

   
 

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

 3 hagyom§nyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft 
 

1 hagyom§nyos mediabox     

1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,000 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 DVR mediabox + 2 hagyom§nyos mediabox 13,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 16,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

2 hagyom§nyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

3 hagyom§nyos mediabox     

1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

 3 hagyom§nyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft 
 

1 DVR mediabox     

1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

 
 

    
 

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox + 2 hagyom§nyos mediabox 14,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

2 DVR mediabox     

2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

1 DVR mediabox 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

    

+ 1 hagyom§nyos mediabox 
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

  

     

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

1 DVR mediabox 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

    

+ 2 hagyom§nyos mediabox 
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

  

     

2 DVR mediabox 
1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft  

+ 1 hagyom§nyos mediabox  

    

 
*A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei §ltal meg§llap²tott be¿zemel®si (szerel®si) d²j. A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei fenntartj§k a be¿zemel®si (szerel®si) d²j megv§ltoztat§s§nak jog§t.  
** A UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal ny¼jtott t§mogat§s m®rt®ke, mely §ltal az elŖfizetŖ kedvezm®nyes be¿zemel®si d²jat fizethet. A kedvezm®nyes felt®telek megszeg®se eset®n a 

UPC Direct szolg§ltat·ja r®sz®re a t§mogat§s m®rt®ke az egy®b, m§r ig®nybe vett kedvezm®nyekkel egy¿tt fizetendŖ vissza.  
 

Jelenlegi mediabox(ok) sz§ma 

®s t²pusa 
M·dos²t§s le²r§sa 

Be¿zemel®skor szerelŖnek 

fizetendŖ be¿zemel®si d²j* 
T§mogat§s m®rt®ke** 

1 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

3 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft  

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

4 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 1 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 2 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft  0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 3 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

 

Jelenlegi mediabox(ok) sz§ma ®s 

t²pusa M·dos²t§s le²r§sa ®s megrendelt mediabox(ok) t²pusa, sz§ma 
Be¿zemel®skor szerelŖnek 

fizetendŖ 
be¿zemel®si d²j* 

T§mogat§s m®rt®ke** 

1 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft                      0 Ft 
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3 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft   0 Ft 
 
 

Internet ®s telefon szolg§ltat§shoz kapcsol·d· be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak ®s az azokhoz tartoz· 
t§mogat§s (kedvezm®ny) m®rt®ke: 
 

Internet ®s telefon szolg§ltat§shoz kapcsol·d· d²jak  

  

 Be¿zemel®skor fizetendŖ szerel®si d²j* T§mogat§s (kedvezm®ny) m®rt®ke** 

H²rkºzl®si berendez®sek be¿zemel®se 0 Ft 4 350 Ft 
*A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei §ltal a be¿zemel®s kºr¿lm®nyeire is tekintettel meg§llap²tott, a helysz²nen fizetendŖ be¿zemel®si (szerel®si) d²jak. A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei fenntartj§k 
a be¿zemel®si (szerel®si) d²j megv§ltoztat§s§nak jog§t. 
** A UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal ny¼jtott t§mogat§s m®rt®ke, mely §ltal az elŖfizetŖ kedvezm®nyes be¿zemel®si d²jat fizethet. Az akci·s felt®telek megszeg®se eset®n a  UPC Direct 
szolg§ltat·ja r®sz®re a t§mogat§s m®rt®ke az egy®b, m§r ig®nybe vett kedvezm®nyekkel egy¿tt fizetendŖ vissza. A jelen d²jszab§sban szereplŖ §rak minden esetben brutt· §rak. 

 

Akci·s felt®telek Combo (mŤholdas TV, internet ®s telefon) szolg§ltat§sokra ï Megl®vŖ, egy®ni UPC 
Direct Combo elŖfizetŖk r®sz®re  

 

Jelen akci·s felt®telek a UPC Direct szolg§ltat·j§nak 2016. okt·ber 3-t·l, visszavon§sig vagy ¼j kamp§ny 
bevezet®s®ig ®rv®nyes, megl®vŖ Combo elŖfizetŖkre ir§nyad· aj§nlatait tartalmazz§k. Az aj§nlatok kiz§r·lag 
megl®vŖ, egy®ni Combo elŖfizetŖk §ltal vehetŖk ig®nybe.  

Egyszeri d²jkedvezm®nyek Combo csomagokhoz kapcsol·d·an: 
 

a) Tov§bbi mediabox(ok) (d²jak mŤholdas TV ĆSZF szerint), valamint modem ®s Smart Box let®ti d²j 
(d²jak telefon/internet ĆSZF szerint) kedvezm®ny: amennyiben az ElŖfizetŖ a UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal 
biztos²tott, ®rt®ke alapj§n let®ti d²j megfizet®s®hez kºtºtt belt®ri egys®get, modemet, Smart Box-ot veszi 
ig®nybe, ¼gy a belt®ri egys®g, modem, Smart Box §rlist§ban szab§lyozott let®ti d²j§t a UPC Direct szolg§ltat·ja 
elengedi. 

b) Be¿zemel®si t§mogat§s: a UPC Direct szolg§ltat·ja a be¿zemel®s t²pusa szerint ®s az ig®nybe vett 
csomag f¿ggv®ny®ben v§ltoz· ºsszegŤ t§mogat§st ny¼jt. A t§mogat§s m®rt®k®rŖl bŖvebben a 
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat oldalon a ĂLetºlthetŖ dokumentumokò szekci·ban t§j®koz·dhat. 

 

D²jcsomagok, kieg®sz²tŖ- ®s extra szolg§ltat§sok 

Combo alapcsomagok (mŤholdas TV, helyhez kºtºtt internet ®s helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§sok egy 
csomagban) brutt· havid²jai a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· hat§rozott idŖtartamra sz·l· 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

¶ Medium HD Combo (Medium HD TV csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s* 
maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-Fi 
k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**): 7990 Ft/h·; 

¶ Plus HD Combo (Plus TV csomag + HD Pak csomag + Basic Net csomag /amelynek tartalma: 10,00 
Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-
Fi k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**) : 8990 Ft/h·; 

¶ Speci§lis Plus HD Combo - kor§bban SuperPak TV-rŖl Plus HD Combo-ra v§lt· elŖfizetŖk 
r®sz®re (Plus TV csomag + HD Pak csomag + kedvezm®nyes d²jaz§s¼ DVR csomag + Basic Net 
csomag /amelynek tartalma: 10,00 Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si helytŖl f¿ggŖ k²n§lt 
s§vsz®less®gŤ internet szolg§ltat§s, Wi-Fi k®pes eszkºz/ + Basic Telefon csomag**): 9490Ft/h·; 

Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï internet ®s telefon szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï extra 
csomagok brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l hat§rozatlan idŖtartamra sz·l· (hŤs®gidŖ n®lk¿li) 
elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se eset®n: 

a) Net L s§vsz®less®g nºvelŖ internet szolg§ltat§s, 15,00 Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si 
helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel: 700 Ft/h· 

b) Net XL s§vsz®less®g nºvelŖ internet szolg§ltat§s, 30,00 Mbit/s* maxim§lisan el®rhetŖ, felszerel®si 
helytŖl f¿ggŖ k²n§lt s§vsz®less®ggel: 1700 Ft/h·. A Net XL internet szolg§ltat§s a Net L csomagot 
meghalad· s§vsz®less®g nºvel®sre vehetŖ ig®nybe. 

c) Telefon S** - 500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok d²jmentesek. 

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat
http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok
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d) Telefon M** - 2990 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi ®s belfºldi h²v§sok is d²jmentesek. 

e) Telefon L** - 7500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi, belfºldi ®s magyarorsz§gi mobil h²v§sok is d²jmentesek. 

f) Telefon XL** - 9500 Ft/h· - UPC Direct h§l·zaton bel¿li h²v§sok ®s a UPC Magyarorsz§g h§l·zat§ba 
ir§nyul· h²v§sok mellett a helyi, belfºldi, magyarorsz§gi mobil ®s a 20 kiemelt nemzetkºzi vezet®kes 
orsz§g ir§ny§ba ind²tott h²v§sok is d²jmentesek (l§sd a Telefon XL csomagn§l r®szletesen). 

a. A telefon csomagok r®szletes le²r§sa ®s h²v§sd²jai a ĂTelefon tarifa t§bl§zatok ®s nemzetkºzi 
d²jz·n§kò pontban tal§lhat·. 

Combo alapcsomag mell® TV szolg§ltat§sok kºz¿l csak extra, illetve pr®mium csomagok rendelhetŖk. Az 
egyes TV csomagokhoz tart·z· csatornakioszt§s el®rhetŖ a Szolg§ltat· weboldal§n. 

 

Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ïkieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 
brutt· havid²jai, a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·nap hat§rozott idŖtartamra sz·l· ï hacsak al§bb 
m§sk®pp nem jelezz¿k ï egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s (hŤs®gidŖ) megkºt®se eset®n: 

g) a 2. mediabox havi b®rleti d²ja Medium HD Combo csomag mell®: 300 Ft/h·;  

h) a 2. mediabox havi b®rleti d²ja Plus HD Combo vagy speci§lis Plus HD Combo csomag mell®: 1-3. 
h·napig 100 Ft/h·, a 4. h·napt·l 300 Ft/h·; 

i) a 2. DVR mediabox (2. digit§lis vide· rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®g) havi b®rleti 
d²ja 1500 Ft/h·, az ig®nyl®s elŖfelt®tele a DVR csomag megrendel®se; 

j) a 3. mediabox havi b®rleti d²ja: 500 Ft/h·; 

k) a 4. mediabox havi b®rleti d²ja: 1000 Ft/h·; 

l) DVR csomag szolg§ltat§s: 1000 Ft/h·; 

m) DVR Ready kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s: 600 Ft/h· (hŤs®gidŖ n®lk¿l); Az aj§nlat keret®ben a DVR Ready 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s havid²ja 600 Ft, f¿ggetlen¿l att·l, hogy h§ny DVR Ready k®pes mediaboxon 
veszi azt ig®nybe az ElŖfizetŖ. A funkci· lehetŖv® teszi az ad§sok saj§t k¿lsŖ t§rhelyre (r®szletes le²r§s 
a Szolg§ltat· weboldal§n) val· rºgz²t®s®t ®s azok lej§tsz§s§t ugyanazon a mediaboxon kereszt¿l. A 
csomag DVR Ready k®pes belt®ri egys®ggel ®rhetŖ el, melyet a UPC Direct szolg§ltat·ja a csomag 
rendel®sekor biztos²t minden esetben. 

 

Egy elŖfizet®shez maximum 4 belt®ri egys®g (melybŖl maximum 2 lehet DVR) ig®nyelhetŖ. Digit§lis 
vide·rºgz²tŖ funkci·val rendelkezŖ belt®ri egys®get, csak fŖ- vagy m§sodik (2. DVR mediabox) belt®ri 
egys®gk®nt lehet ig®nybe venni, 3. vagy 4. belt®ri egys®gk®nt nem.  

HD csatorn§kat tartalmaz· elŖfizet®si csomag eset®ben egy elŖfizet®shez Szolg§ltat· legal§bb egy HD 
csatorn§k v®telez®s®re is k®pes mediaboxot biztos²t az elŖfizetŖ r®sz®re. Ugyanazon elŖfizet®shez tov§bbi 
HD mediaboxo(ka)t Szolg§ltat· a k®szlet f¿ggv®ny®ben ®s erej®ig biztos²t. A tov§bbi mediaboxk®nt 
megrendelt SD ®s HD k®pes mediaboxok havi elŖfizet®si d²ja megegyezik. 

Valamennyi Combo csomag mag§ban foglal egy darab, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

mediaboxot, de ï kiz§r·lag azon elŖfizetŖk, akik ig®nyl®skor smart k§rty§s Combo csomaggal rendelkeznek 

ï azok ig®nybe vehetŖek 12 h·napos hat§rozott idŖtartamra smart k§rty§s (mediabox n®lk¿li) 

konstrukci·ban is, ebben az esetben tov§bbi havi d²jkedvezm®nyt ny¼jt a Szolg§ltat· az alapcsomagok 

havid²j§b·l.  

Smart k§rty§s Combo csomagok akci·s aj§nlatai: 

¶ Medium HD Combo smart k§rtya (Medium HD Combo card) csomag: 6990 Ft/h·; 

¶ Plus HD Combo smart k§rtya (Plus HD Combo card) csomag: 7990 Ft/h·; 

2. smart k§rtya havi b®rleti d²ja: 

http://hu.upcdirect.com/muholdas-tv/dvr-ready
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¶ a 2. smart k§rtya (2. smart card) havi b®rleti d²ja Medium HD Combo (Medium HD Combo card) 
®s Plus HD Combo (Plus HD Combo card) smart k§rty§s csomagok mell® 300 Ft/h·. A 2. smart 
k§rtya hŤs®gidŖ n®lk¿l vehetŖ ig®nybe. 

A smart k§rty§s aj§nlat kiz§r·lag Medium HD Combo ®s Plus HD Combo smart k§rty§s csomag 
megrendel®se eset®n vehetŖ ig®nybe. A mediaboxos ®s smart k§rty§s aj§nlatok egy¿ttesen nem vehetŖek 
ig®nybe, tov§bb§ mediaboxos aj§nlat mell® tov§bbi smart k§rtya ºn§ll·an nem ig®nyelhetŖ, tov§bb§ smart 
k§rty§s aj§nlat mell® pedig mediabox nem rendelhetŖ). A smart k§rty§s aj§nlatban legfeljebb tov§bbi egy 
darab smart k§rtya, (azaz 2. smart k§rtya) ig®nyelhetŖ. Tov§bbi t§j®koztat§st a Medium HD Combo, Plus HD 
Combo smart k§rtya csomagokhoz sz¿ks®ges eszkºzºkrŖl a UPC Direct ¿gyf®lszolg§lat§n vagy a UPC Direct 
hivatalos forgalmaz·in§l kaphat. A Medium HD Combo ®s Plus HD Combo smart k§rtya csomagokhoz 
sz¿ks®ges k¿lt®ri ®s belt®ri egys®gek  jellemzŖirŖl, §rair·l, esetleges szerel®si kºlts®geirŖl ®s egy®b 
r®szleteirŖl a UPC Direct hivatalos forgalmaz·in§l t§j®koz·dhat. 

 
 

Megl®vŖ elŖfizetŖknek, Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖ ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï pr®mium 
csomagok brutt· havid²jai a szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l 12 h·napig tart· hat§rozott idŖtartamra sz·l· ï 
hacsak al§bb m§sk®pp nem jelezz¿k - elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se (hŤs®gidŖ) eset®n: 

 

n) HBO Pak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1490 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2190 Ft/h· 

o) HBO HD Pak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1790 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2490 Ft/h·; 

p) HBO MaxPak pr®miumcsomag: 1ï3. h·napig 1990 Ft/h·, a 4. h·napt·l 2890 Ft/h·; 

q) FilmBox Pak pr®miumcsomag: 990 Ft/h·; 

r) Active Pak pr®miumcsomag: 1490 Ft/h· a szolg§ltat§sra vonatkoz· hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel 
(hŤs®gidŖ n®lk¿l);  

 

Tov§bbi ig®nybev®teli felt®telek ï TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· ï pr®mium csomagokra ®s kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§sokra vonatkoz·an  

Pr®miumcsomagok  a kºvetkezŖ Combo alapcsomagok mell® rendelhetŖek: Medium HD Combo, Plus HD 
Combo, speci§lis Plus HD Combo. RendelhetŖ pr®miumcsomagok Medium HD Combo, Plus HD Combo 
®s speci§lis Plus HD Combo elŖfizetŖk r®sz®re: HBO Pak, HBO HD Pak, HBO MaxPak, FilmBox Pak, 
Active Pak, DVR valamint DVR Ready. 
 
*K²n§lt s§vsz®less®g ®s garant§lt sebess®gi adatok 
 

Basic Net internet szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g 
[Mbit/s] 

10,00 0,50 1,00 0,20 

 

Net L ï kieg®sz²tŖ s§vsz®less®g nºvelŖ extra szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

15,00 0,90 5,00 0,50 

 

Net XL ï kieg®sz²tŖ s§vsz®less®g nºvelŖ extra szolg§ltat§s 

K²n§lt s§vsz®less®g Garant§lt s§vsz®less®g 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Letºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

Feltºlt®si sebess®g  
[Mbit/s] 

30,00 5,00 12,50 1,00 
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Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben a UPC Direct Szolg§ltat·ja ®s az elŖfizetŖ a fentiektŖl elt®rŖ s§vsz®less®g 

®rt®kekben is meg§llapodhatnak. 

 

**Telefon csomag tarifa t§bl§zatok ®s nemzetkºzi d²jz·n§k 

Basic Telefon  

A Basic Telefon csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami a Medium HD Combo, Plus HD Combo 
csomagok havid²j§n fel¿l fizetendŖ. A nemzetkºzi 
d²jz·n§khoz tartoz· orsz§gok teljes list§j§t a 
telefon/internet ĆSZF 1. sz. mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 65,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 65,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon S 

A Telefon S csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben 12,90 Ft 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 12,90 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 65,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 65,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon M 

A Telefon M csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 
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H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben 32,00 Ft 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l 32,00 Ft 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon L 

A Telefon L csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

Kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 

 

Telefon XL 

A Telefon XL csomag forgalm§nak sz§ml§z§sa perc 
alap¼, ami havid²j§n fel¿l fizetendŖ, kiv®ve, amennyiben 
az az adott ir§nyba ind²tott forgalom d²j§t a havid²j 
mag§ba foglalja. A nemzetkºzi d²jz·n§khoz tartoz· 
orsz§gok teljes list§j§t a telefon/internet ĆSZF 1. sz. 
mell®klete tartalmazza. 

H²v§s ir§nyok Brutt· percd²jak 

Kapcsol§si d²j - 

a Szolg§ltat· h§l·zat§n bel¿li h²v§sok ®s UPC 
Magyarorsz§g Kft. h§l·zat§ba ir§nyul· h²v§sok 

a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

helyi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

belfºldi h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 
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mobil h²v§sok cs¼csidŖben a havid²j mag§ba foglalja 

mobil h²v§sok cs¼csidŖn k²v¿l a havid²j mag§ba foglalja 

20 kiemelt nemzetkºzi vezet®kes ir§ny1 a havid²j mag§ba foglalja 

nemzetkºzi I. vezet®kes d²jz·na 38,80 Ft 

nemzetkºzi I. mobil d²jz·na 101,60 Ft 

nemzetkºzi II. vezet®kes d²jz·na 152,40 Ft 

nemzetkºzi II. mobil d²jz·na 152,40 Ft 
1Ausztria, Belgium, Cseh Kºzt§rsas§g, Franciaorsz§g, Gºrºgorsz§g, Horv§torsz§g, Hollandia, Lengyelorsz§g, 
Nagy-Britannia, N®metorsz§g, Norv®gia, Olaszorsz§g, Oroszorsz§g, Rom§nia, Spanyolorsz§g, Sv®dorsz§g, Sv§jc, 
Szerbia, Szlov§kia ®s Ukrajna ï A felsorolt orsz§gok vezet®kes sz§mainak h²v§sa a nemzetkºzi d²jz·na 
besorol§sukt·l f¿ggetlen¿l a havid²jban benne foglaltatik. 

Tov§bbi szolg§ltat§sokkal kapcsolatos ®s akci·s ig®nybev®teli felt®telek: 

A telefonszolg§ltat§shoz kapcsol·d· tov§bbi kieg®sz²tŖ ®s k®nyelmi szolg§ltat§sok le²r§s§t a telefon/internet ĆSZF 
1. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

A Szolg§ltat· a helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§shoz nem biztos²t telefonk®sz¿l®ket. A Szolg§ltat§s b§rmilyen 
anal·g RJ11-es csatlakoz·val rendelkezŖ, tone ¿zemm·d¼ k®sz¿l®kkel haszn§lhat·. Bizonyos elavult 
k®sz¿l®kt²pusokkal (pl. t§rcs§s telefonnal) a telefonszolg§ltat§s nem haszn§lhat·.  

Az aj§nlatok egy®ni elŖfizetŖkre vonatkoznak. Az aj§nlatok visszavon§sig vagy ¼jabb aj§nlat bevezet®s®ig 
®rv®nyesek. 

A jelen akci·s felt®telek szerinti kedvezm®nyeket a UPC Direct szolg§ltat·ja az ElŖfizetŖ jelen akci·s felt®telek 

szerinti hŤs®gnyilatkozata (hat§rozott idŖre tºrt®nŖ szerzŖd®skºt®se) ellen®ben ny¼jtja, amelyek kºz¿l a bel®p®si 

d²jhoz ®s a be¿zemel®si t§mogat§shoz fŤzºtt kedvezm®nyek ºsszeg®t, valamint a havid²j kedvezm®nynek (amely a 

mindenkori ĆSZF-ek §ltal meghat§rozott havid²j (lista§r) ®s az ElŖfizetŖ §ltal fizetett kedvezm®nyes havid²j 

k¿lºnbºzete) a be¿zemel®stŖl (szolg§ltat§s ¿zembe helyez®se) a felmond§si idŖ lej§rt§ig ig®nybe vett ºsszeg®t 

jogosult kºvetelni, amennyiben az ElŖfizetŖ a szerzŖd®st a hŤs®gidŖ lej§rta elŖtt felmondja, vagy a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se miatt mondja azt fel. A tov§bbi mediaboxok tekintet®ben az ElŖfizetŖt az ĆSZF fenti 

szakaszai alapj§n terhelŖ kºtelezetts®gek (hŤs®g kºtelezetts®gek) az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra 

kºtºtt szerzŖd®s tartalm§t (bele®rtve az alapszolg§ltat§sra v§llalt esetleges hŤs®g kºtelezetts®geket) nem ®rintik. 

Ha tov§bbi mediaboxok tekintet®ben ny¼jtott kedvezm®nyek elveszt®s®nek felt®telei fenn§llnak, ¼gy az ElŖfizetŖt 

kiz§r·lag a tov§bbi mediaboxokhoz ny¼jtott kedvezm®nyek tekintet®ben terheli kedvezm®ny visszafizet®si 

kºtelezetts®g, ez azonban az alap- illetve kieg®sz²tŖ/pr®mium szolg§ltat§sra kºtºtt szerzŖd®st nem ®rinti. 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖ csak a Combo csomag r®sz®t k®pezŖ internet ®s telefon szolg§ltat§sokra vonatkoz· 
szerzŖd®st sz¿nteti meg a hat§rozott idŖtartam lej§rta elŖtt, ¼gy ezekre a fenti jogkºvetkezm®nyek alkalmazand·ak, 
m²g TV szolg§ltat§st a tov§bbiakban a kor§bbi (a Combo csomag elŖtti) szerzŖd®ses felt®telekkel veszi ig®nybe. 

 

Az akci·ban nem vehetnek r®szt azon szem®lyek, akiknek fenn§ll· d²jtartoz§suk van az akci·val ®rintett 
szolg§ltat§sokra vonatkoz·an, vagy az akci·ban ®rintett szolg§ltat§sra vonatkoz· ElŖfizetŖi szerzŖd®s¿k 2016. 
szeptember 3. ut§n szŤnt meg, ®s a megszŤnttel azonos szolg§ltat§si c²mre k®rik a szolg§ltat§st, vagy azt kor§bbi 
elŖfizetŖvel egy h§ztart§sban ®lŖ hozz§tartoz· Ptk. 8:1. Ä (1) bekezd®s) ig®nyli.  

Amennyiben a hat§rozott idŖtartam eltelt ®s az ElŖfizetŖ ¼jabb hat§rozott idŖre nem kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st, akkor 
a hat§rozott idŖtartam lej§rt§val ï amennyiben az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· m§sk®nt nem §llapodtak meg ï az 
elŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama meghosszabbodik, ®s hat§rozatlan idŖtartam¼v§ v§lik. Ilyen esetben az ElŖfizetŖ a 
mindenkori ĆSZF meghat§rozott havid²jat (lista§r) kºteles megfizetni, amelybŖl a Szolg§ltat· saj§t dºnt®se alapj§n, 
tov§bbi kedvezm®nyt ny¼jthat, illetve a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®sben ettŖl elt®rŖen is meg§llapodhatnak. 

Az akci·s Combo csomagokban foglalt TV, internet ®s telefon szolg§ltat§sok, szolg§ltat§sonk®nt ºn§ll·an nem 
sz¿neteltethetŖek, csak egy¿ttes sz¿neteltet®s¿k k®rhetŖ. A sz¿neteltet®s r®szletes szab§lyait az ĆSZF tartalmazza. 
MŤholdas telev²zi·, telefon, internet szolg§ltat§sok egy¿ttes, egy csomagban val· ig®nybev®tele eset®n a 
visszakapcsol§s egyszeri d²ja brutt· 3000 Ft. 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ Combo csomagr·l kisebb, 
kevesebb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra t®r §t, abban az esetben a jelenlegi Combo csomag akci· 
keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyeket kºteles megfizetni. A kedvezm®nyek megfizet®s®t 
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kºvetŖen lehetŖs®ge van az ElŖfizetŖnek kisebb, kevesebb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra val· §tt®r®sre 
az ®pp aktu§lis (csomag m·dos²t§s ideje alatt ®rv®nyben l®vŖ) megl®vŖ ElŖfizetŖkre vonatkoz· akci·s d²j ellen®ben, 
¼jabb hat§rozott idejŤ Combo csomagra vonatkoz· elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel. A kisebb, kevesebb 
szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra v§lt§s eset®n a kor§bbi csomaghoz rendelt kieg®sz²tŖ, extra, pr®mium 
szolg§ltat§sok k¿lºn d²j®rt megrendelhetŖek, vagyis megtarthat·ak az ®ppen fut· akci·s felt®telek szerint. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ Combo csomagr·l ºn§ll· 
Telefon vagy Internet csomagra t®r §t, ¼gy az ºn§ll· Telefon vagy Internet csomagot a mindenkor aktu§lis lista§ron 
veheti ig®nybe hat§rozatlan idŖtartammal, valamint az akci· keret®ben ig®nybevett egyszeri ®s havid²j 
kedvezm®nyeket kºteles megfizetni a Szolg§ltat·nak. 

 

 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a hat§rozott idŖtartam alatt az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ valamely Combo csomagr·l 
nagyobb, tºbb szolg§ltat§st tartalmaz· Combo csomagra t®r §t, abban az esetben a hŤs®gidŖ (hat§rozott idŖtartam) 
a m·dos²t§s idŖpontj§t·l az ¼j Combo csomag tekintet®ben ¼jraindul. A szerzŖd®s megsz¿ntet®s®hez fŤzŖdŖ 
h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyek (ig®nybe vett egyszeri ®s havid²j kedvezm®nyek megfizet®se) ez esetben nem 
ker¿lnek alkalmaz§sra. A kieg®sz²tŖ, extra, pr®mium csomagokhoz kapcsol·d· hat§rozatlan, esetleges hat§rozott 
idŖtartamok nincsenek hat§ssal az alapszerzŖd®s hat§rozott/hat§rozatlan idej®re.  

Az akci·s Medium HD Combo, Plus HD Combo, speci§lis Plus HD Combo csomagokra vonatkoz· kedvezm®nyek 
egy¿ttesen nem v§laszthat·ak, egy¿ttes megrendel®s¿k eset®n a hosszabb hat§rozott idŖtartamra vagy nagyobb 
csomagra vonatkoz· aj§nlatot tekintj¿k ®rv®nyesnek. 

A Combo csomagokra vonatkoz· aj§nlatok ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az ElŖfizetŖ valamennyi szolg§ltat§s 
tekintet®ben a havi sz§ml§z§si ciklust v§lassza. 

 

A hŤs®gidŖ n®lk¿l (hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ssel) ig®nybe vehetŖ, fentiek szerinti aj§nlatokban megjelºlt 
kedvezm®nyes havid²j TV ĆSZF 7.1.5.2., illetve a telefon/internet ĆSZF 7.1.9.2. alapj§n a hat§rozatlan idejŤ elŖfizetŖi 
szerzŖd®sre ir§nyad· lista§rb·l biztos²tott kedvezm®nnyel meg§llap²tott d²j, amely esetben a kedvezm®ny 
m·dos²t§sig illetve visszavon§sig ®rv®nyes. 

 

Amennyiben tov§bbi k®rd®sei vannak az akci·val kapcsolatban, k®rj¿k, ®rdeklŖdjºn ¿gyf®lszolg§latunkon! 

MŤholdas TV ĆSZF alatt a UPC DTH S.¨ r.l. mŤholdas mŤsorterjeszt®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telei, telefon/internet ĆSZF alatt pedig a UPC DTH S.¨ r.l. egy®ni elŖfizetŖk r®sz®re ny¼jtott vezet®kes 
telefonszolg§ltat§sra ®s internet szolg§ltat§sra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei ®rtendŖk. ĆSZF alatt az 
eml²tett §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egy¿ttesen ®rtendŖk. 

 

Egyszeri d²jak - Be¿zemel®si ®s szerel®si d²jak*: 

 
TV szolg§ltat§shoz kapcsol·d· d²jak ®s az azokhoz kapcsol·d· t§mogat§s (kedvezm®ny) ºsszege extra 
(tov§bbi) mediabox rendel®se ®s/vagy mediabox cser®je eset®n 

  Be¿zemel®skor  
 

Jelenlegi mediabox(ok) Megrendelt mediabox(ok) t²pusa, sz§ma szerelŖnek fizetendŖ T§mogat§s m®rt®ke** 
 

sz§ma ®s t²pusa  
be¿zemel®si d²j

*  
 

   
 

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

 3 hagyom§nyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft 
 

1 hagyom§nyos mediabox     

1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,000 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 DVR mediabox + 2 hagyom§nyos mediabox 13,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 16,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

2 hagyom§nyos mediabox 1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

 2 DVR mediabox 14,500 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

3 hagyom§nyos mediabox     

1 DVR mediabox 10,500 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

http://hu.upcdirect.com/ugyfelszolgalat/kapcsolat
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 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

     

 3 hagyom§nyos mediabox 10,000 Ft 0 Ft 
 

1 DVR mediabox     

1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

 
 

    
 

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

 1 DVR mediabox + 2 hagyom§nyos mediabox 14,000 Ft 0 Ft 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

2 DVR mediabox     

2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft  

 
 

     

 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

     

1 DVR mediabox 2 hagyom§nyos mediabox 8,500 Ft 0 Ft 
 

    

+ 1 hagyom§nyos mediabox 
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

  

     

 1 DVR mediabox + 1 hagyom§nyos mediabox 12,500 Ft 0 Ft 
 

     

1 DVR mediabox 1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft 
 

    

+ 2 hagyom§nyos mediabox 
1 DVR mediabox 11,000 Ft 0 Ft  

  

     

2 DVR mediabox 
1 hagyom§nyos mediabox 7,000 Ft 0 Ft  

+ 1 hagyom§nyos mediabox  

    

 
*A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei §ltal meg§llap²tott be¿zemel®si (szerel®si) d²j. A UPC DTH S.¨ r.l. partnerei fenntartj§k a be¿zemel®si (szerel®si) d²j megv§ltoztat§s§nak jog§t.  
** A UPC Direct szolg§ltat·ja §ltal ny¼jtott t§mogat§s m®rt®ke, mely §ltal az elŖfizetŖ kedvezm®nyes be¿zemel®si d²jat fizethet. A kedvezm®nyes felt®telek megszeg®se eset®n a 

UPC Direct szolg§ltat·ja r®sz®re a t§mogat§s m®rt®ke az egy®b, m§r ig®nybe vett kedvezm®nyekkel egy¿tt fizetendŖ vissza.  
 

Jelenlegi mediabox(ok) sz§ma 

®s t²pusa 
M·dos²t§s le²r§sa 

Be¿zemel®skor szerelŖnek 

fizetendŖ be¿zemel®si d²j* 
T§mogat§s m®rt®ke** 

1 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

3 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft  

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

4 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox cser®je 2 DVR mediaboxra  13,000 Ft 0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 1 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 2 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft  0 Ft 

1 DVR mediabox  

+ 3 hagyom§nyos mediabox  
1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra  8,500 Ft 0 Ft 

 
 

Jelenlegi mediabox(ok) sz§ma ®s 

t²pusa M·dos²t§s le²r§sa ®s megrendelt mediabox(ok) t²pusa, sz§ma 
Be¿zemel®skor szerelŖnek 

fizetendŖ 
be¿zemel®si d²j* 

T§mogat§s m®rt®ke** 

1 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft 0 Ft 

2 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft                      0 Ft 

3 hagyom§nyos mediabox  1 hagyom§nyos mediabox cser®je 1 DVR mediaboxra + 1 DVR 

mediabox                          13,000 Ft   0 Ft 

 


