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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

Név: UPCDTHSarl

Cégjegyzékszam: B 87905 (Registre Commerce et des Sociétés du Grand-Duche de Luxembourg).
Székhely: 2, rue Peternelchen, L-2370, Howald, Luxemburg.

1.2. A Szolgaltaté kézponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasiidd) és annak a helynek,
elérhetéségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb tigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

A Szolgaltato kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetésége az alabbi:

Telefonszam | Levelezési cim |Telefonos ugyfélfogadasi id6 | Skype-azonosito | Internetes elérhetéség
06-40/150-150 1462 Budapest, Pf. 560 H-P:8:00 - 22:.00 upcdirect.magyarorszag https://hu.upcdirect.com
(Kulfoldrol: +36-1/688-1048) S5z0-V:10:00 - 22:00

Az tgyfelek személyes kiszolgalasa tgyfélszolgalati irodakban és forgalmazéi pontokon torténik.

A megyeszékhelyeken talalhato és a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott 12 6ran at nyitva tarto tgyfélszolgalati irodak felsorolasat, elér-
hetdségét és nyitva tartasat a Szolgaltaté internetes honlapja (,Internetes elérhetéség” vagy ,Honlap”) tartalmazza.

A forgalmaz6i pontok elérhetdségét szintén a Szolgaltaté Honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz a forgalmazéi pontok
felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara vonatkozéan.

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Az Elsfizetd Hibabejelentést személyesen a Szolgaltaté tigyfélszolgalatiirodaiban, azok nyitvatartasi idejében, tovabba telefonos tgyfélszol-
galatan annak fent meghatarozott tigyfélfogadasi idejében tehet. A Szolgaltaté Hibabejelentés megtételére egyéb fellleteket és modokat is
biztosithat, melyek elérhetéségét Honlapjan kozzéteszi. Az tigyfélszolgalat és a telefonos Hibabejelenté szolgalat orszagos, egységes, kézos
telefonszama: 06-40/150-150 (kulfoldrol hivhatd: +36 1/688-1048).

1.4. A Szolgaltato Internetes elérhetéségének cime
A Szolgaltaté Honlapjanak cime: http://hu.upcdirect.com.

1.5. A fellgyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség),
A felligyeleti szervek elérhetdségét az 5. szami melléklet tartalmazza.

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeit a személyes tigyfélszolgalatan, és Honlapjan kozzéteszi.

2. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizet6i Szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

Az El6fizetdi Szerzodés az egyedi Elofizetdi Szerzodésbél, valamint a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl all. Az Eléfizetédi Szerzédés
részét képezik tovabba a szerzédés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok, kulondsen az Eléfizetd altal kedvezmény
igénybe vételével dsszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti Eléfizetéi Szerzédés megkotéseére iranyulé Ajanlatat a Szolgaltaté erre a célra biztosi-
tott elérhetdségein, legaldbb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és nyilatkozatai megadasaval teheti meg.

Az egyes Szolgaltatas tipusokra illetve csomagokra vonatkoz6 akci6s feltételek, 6s ASZF-ek kozzététele nem mindsiilnek a Szolgaltat6 altal
tett szerzédéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel 6sszefliggésben ajanlati kotottség nem terheli.

Az Ugyfél a Szolgaltatas Hozzaférési Pont l&tesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal, és ahol a szerzédésbél fakado
kotelezettségeinek - példaul, de nem kizérélagosan ellendrzés, Hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni.

Egy létesitési cimre legfeljebb egy El6fizetdi Szerzédés kothetd. Amennyiben az adott étesitési cimen legalabb egy Eléfizetének hatalyos
El6fizetdi Szerzédése van, az adott [6tesitési cimre sem az Eléfizetd, sem mas Ugyfél nem kezdeményezheti tovabbi Eléfizetdi Szerzédés
megkotését.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatéhoz torténd beérkezését vagy arrél torténd szolgaltatoi tudomasszerzést kovetd legfeljebb 15 napon belul a

Szolgaltaté az ajanlat beérkezésének megfelelé médon nyilatkozik, és értesiti az Ugyfelet arrél, hogy

a) az Ajanlatot elfogadja, és az Ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt Egyedi El6fizetdi Szerzédést atadja, postai vagy elektronikus
Gton megkuldi, vagy tavollévék kozott (példaul telefonon) kotott szerzédés esetén az altala irasba foglalt El6fizetdi Szerzédést elektroni-
kus Gton hozzaférhetéveé teszi;
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b) a Szolgaltatas nydjtasat muszaki lehetéség hianyaban az Eléfizetsi Szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belul nem tudja biztosi-
tani, de az Ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeloli a Szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot; vagy

c) az Ajanlatot elutasitja és nyilvantartasabél torli.

A Szolgaltato az Eléfizetsi Szerzédés a) pont alatti egyidejii megkuldésének vagy atadasanak eleget tehet azzal is, hogy az Eléfizet6i Szerz6-
dés sz6vegét, vagy - a szerzédéskotés modjatél fiiggden - fizikai példanyat az Ajanlat elfogadasat megelézden az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzddés kotését jogosult barmikor megtagadni vagy feltételhez kotni az alabbiak szerint:

a) haaz Ajanlat nem tartalmazza a szerzédéskotéshez lényeges és szikséges tartalmi elemeket;

b) a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Ugyfélnek a Szolgaltat6val szemben barmely szolgaltatasbél eredd tartozasa van és az Ugyfél
korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgaltats az Ugyfél silyos szerzédésszegése miatt, rendkivili felmondassal sziintette meg;

c) aSzolgaltat6 az eldfizetdi szerzodés megkotése vagy annak modositasa elétt, ha azt a nydjtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositott eszkozok értéke indokolja, jogosult az Ugyfél fizetdképességét vizsgalni és az ehhez szilk-
séges informacickat illetve az ezeket igazolé okmanyokat kérni. Ezt az Ugyfél fizetdképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adat-
feldolgozassal vagy harmadik személy dtjan is vizsgalhatja a Szolgaltaté. A vizsgalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, eléleg stb.) adasahoz kot-
ni. Az Ugyfél altal visszautastott fizetéképességi vizsgalat esetén a Szolgaltat6 a szerzédés kotését megtagadhatja;

d) amennyiben olyan étesitési cimre vonatkozdan érkezik Ajanlat, amelyre nézve a Szolgaltat6 az El6fizetd szerzédést korabban dijtartozas
miatt felmondta, Szolgaltat6 jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az Eléfizetdtél az ingatlan hasznalatara vonatko-
26 jogcim igazolasat kérni. Szolgaltat6 az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemlé igazolasaig, illetve ha a Szolgaltato
a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak minésiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, 6vadék
vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogosultsag igazolasa-
hoz szukséges dokumentumok: személyiigazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzédés ide vonatkozo része,
az igénylé nevére sz6l6 kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold
dokumentumok, jovedelemigazolas. A szamlalevelek és befizetéseket igazold dokumentumok bemutataséanak a megtagadasa esetén a
Szolgaltat6 a szerzédés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti;

e) aSzolgaltatas igénybevételéhez szikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem biztosithatok;

f) az Ugyfél vagy Eléfizeté Ajanlataban a Szolgaltatas megkezdésére a szerzédéskotés idépontjat 30 nappal meghaladé idépontot jelslt meg;

g9) az Ugyfél ugyanazon |étesitési cimre vonatkozo korabbi Eléfizetsi Szerzédését az Ajanlat idépontjat megelézé 30 napon beliil szintette meg;

h) az Ugyfél olyan létesitési cim tekintetében kezdeményezi az Eléfizetsi Szerzédés megkotését, amely étesitési cimre vonatkozéan
a Szolgaltato hatalyos Eléfizetdi Szerzédést tart nyilvan.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy annak modositasa elétt, ha azt a Szolgaltatas igénybevételéhez biztositott Beltéri
egység értéke indokolja, jogosult a Szolgaltatas igénybevételét a Beltéri eqységre vonatkozé letéti dij megfizetéséhez kotni. A letéti dij osz-
szegét a 2/b melléklet tartalmazza, melyet az Eléfizetd a hozzaférési pont létesitése eldtt koteles megfizetni. Az El6fizetdi Szerzédés meg-
szlinését kovetden a Szolgaltato jogosult a letét dsszegébél az esetleges dijtartozasokkal megegyezé mértékig kielégitést nyerni, és a fenn-
maradd Osszeget az Eléfizetd részére visszafizetni, feltéve, hogy az El6fizetd az Eléfizetdi Szerzédés megsziinését kovetden a Beltéri
egységet ajelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden visszaszolgaltatta.

A Szolgaltaté az Ugyfél Erdeklddése esetén kérésére az Ajanlat megtételéhez és iqy az Eléfizetdi Szerzédés megkotéséhez sziikséges, és a
Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos lényeges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott informacickat tigyfélszolgalati elérhetéségein megadja.

A Szolgaltaté jogosult a nevében eljaré személyek képviseleti jogosultsagat korlatozni, illetve eltéré tartalommal meghatarozni, kulonos te-
kintettel szerzédés megkatésére, modositasara, megszintetésére vald jogosultsag, szerzédéses jognyilatkozatok megtétele tekintetében. A
Szolgaltaté képviseletében eljaré személyek az Ugyfeleket és Eléfizetéket - korlatozott képviseleti jog fennallasa esetén - tajékoztatjak kép-
viseleti jogosultsaguk kérérél. A Szolgaltatd szerzédéses partnerei a Szolgaltaté nevében nem jogosultak az El6fizetdvel szerzédést katni,
tovabba nem jogosultak az Eléfizetdi Szerzédést modositani vagy megszintetni, vagy az El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen
jognyilatkozatot megtenni. A Szolgaltat6 szerzédéses partnerei ugyanakkor jogosultak a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti Szolgaltatasai ny(j-
tasaban a 3.1 pont alapjan harmadik személyként kozremkodni.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerzédes létrejottének modja

A Felek az Elofizetdi Szerzédést irasban, szoban (igy kulonosen telefonon keresztul) vagy rautalé magatartassal - igy kulénosen a Szolgalta-
tas igénybevételével - kothetik meg. A Szolgaltatoé jogosult meghatarozni, hogy valamely Szolgaltatas tipus vagy csomag tekintetében kiza-
rolag az altala kijelolt formaban kot szerzédést. Ha a felek az Eléfizetdi Szerzddést irasban kotik meg, Ggy a Szolgaltato koteles a szerzédés
megkotésével egyidejileg az egyedi Elfizetdi Szerzédést irasban, valamint ASZF-et - az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt modon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.

Egyéb médon - széban, vagy rautalé magatartassal- torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatni az Elofizetdt az ASZF
elérhetdségérol. Tavollévek kozott szoban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltaté az altala irasba foglalt szerzédést 5 napon beldl
megkuldi az El6fizetd részére. Az Eléfizeto elbzetes hozzajarulasa esetén a Szolgaltato a tavollévék kozt széban kotott szerzédés irasba fog-
lalt valtozatat elektronikus levélben is megkuldheti az El6fizetd részére.
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Létrejon az Elofizetdi Szerzodés:

a) jelenlévok kozott az Egyedi El6fizetdi Szerzddés Elsfizetd vagy képviseldje altal torténd aldirasaval;

b) aSzolgaltatohoz irasban beérkezett Ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt Egyedi El6fizetdi Szerzédés megkuldése, illetve elektronikus
Uton torténd hozzaférhetéve tétele iddpontjaban; vagy

c) a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett Ajanlatban szerepld szolgaltatas nydjtasarol szolo, 2.1.1b) pont szerinti értesitésben a szolgaltatas-
ny(jtas megkezdésére meghatarozott idépont El6fizetd altali elfogadasarél sz6l6 nyilatkozatnak megkuldésével, amennyiben az a Szol-
galtat6 ajanlatanak kézhezvételétsl szamitott 15 napon beltl a Szolgaltatéhoz megérkezik;

d) tavollevék kozott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal.

Erdeklédésnek mindsul, ha az Ugyfél a Szolgaltattol a Szolgaltats altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett elektronikus feliileten eqy
meghatarozott Szolgaltatasrol tovabbi tajékoztatast kér. Az elektronikus Erdeklddés nem mindsul az Erdeklddéssel érintett Szolgaltatas te-
kintetében tett szerzédéskotési ajanlatnak.

Létrejon tovabba az Eléfizetdi Szerzédés rautaldé magatartas esetében a rautalé magatartas tandsitasaval.

Telefonon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(1. 26.) Kormanyrendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza a jelen bekezdésben foglalt eltérésekkel. Az Eléfizetdi Szerzddés tavollevok
kozott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében a Szolgaltaté altali, kifejezett elfogadassal jon létre. Ilyen esetben az
Eléfizetd legkésobb a szerzédés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belll a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozattal elallhat az Eléfizetoi
Szerzédéstdl, kivéve, amennyiben ezen idén belll a Szolgaltato a szolgaltatas nydjtasat az Eléfizetdi Szerzédésnek megfeleléen megkezdte.
Az Eléfizetd elallasara vonatkozo nyilatkozat 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendeletben meghatéarozott mintajat a Szolgaltaté a Honlapon kozzéteszi.

Rautalé magatartassal torténd szerzédéskotésnek mindsul, ha az Eléfizetd oly modon fogadja el a Szolgaltato szolgaltatas nydjtasaban meg-
nyilvanulé szerzédéses ajanlatat, hogy az igénybe vett Szolgaltatas dijat vagy az annak igénybevételéhez sziikséges Beltéri egységet a Szol-
galtatotol atveszi, az Szolgaltatas Hozzaférési Pont kiépitését lehetévé teszi és elfogadja vagy a kiépitést maga elvégzi (amennyiben csak
Dekodolo kartyat igényel), illetéleg kiegészité szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a Szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Ha az Eléfizeté képviseletében harmadik személy az El6fizetdvel mar hatalyban lévé (barmely médon létrejott) eléfizetéi szerzédés Ugyfél-
szamanak és az Elofizetd tgyfélszolgalat altal kért személyes adatainak megadasaval az Eléfizetd javara Gjabb eléfizetdi szerzédés megkoteé-
sét kezdeményezi, a Szolgaltaté a harmadik személyt az Eléfizetd altal szerzédéskotésre meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendel-
kezés nem alkalmazhat6, ha az Eléfizetd a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

Az Alap szolgaltatasokra és azok mellett igénybe Prémium szolgaltatasokra kulon El6fizetdi Szerzédések jonnek létre, utobbiak megkotése-
nek és hatalyban tartasanak feltétele valamely Alap szolgaltatasra vonatkozé El6fizetdi Szerzédés megléte. A Prémium szolgaltatasra vonat-
kozo El6fizetdi Szerzédés megsziinése az Alap szolgaltatasra kotott El6fizetdi Szerzédés hatalyat nem érinti.

Az Elofizetd az altala igénybevett Alap szolgaltatasrol (csomagrol) masik Alap szolgaltatasra (csomagra) kétoldald, kézés megegyezésen
alapulé szerzédésmodositas Gtjan valthat.

2.1.3. Az egyediirasbeli El6fizet6i Szerzédés kételezd tartalmi elemei

Az irasban létrejott egyedi Eléfizetdi Szerzédés kotelezd tartalmi elemei:

a) az Elofizets 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;

b) aSzolgaltaté adatai;

c) az Elofizetsi Szerzédés targyat képezé Szolgaltatas;

d) az El6fizetdi Szerzddés iddtartama;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége;

f) az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visz-
szavonasanak modjai, esetei és hatarideje;

g) az Elofizetsi Szerzédés egyoldald médositasa kapcsan az Eléfizet6t megilletd jogok;

h) az Eléfizetd nyilatkozata a szolgaltatas igénybevételének korlatjaként a Szolgaltat6 altal meghatarozott 6sszeghatarok vagy adatmennyi-
ségek tallépése esetén végrehajtott korlatozas soran alkalmazott kilon feltételek elfogadasarel;

i) Eléfizetdi Szerzédés modositasanak legfébb esetei, feltételei;

j) az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének legfébb esetei, feltételei;

k) az Elofizetd tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusG eljarasok allnak a rendelkezésére;

l) az Elofizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas az altalanos szerzédeési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak a szolgaltatéi szerzédésszegés jogkovetkezmeényeit;

n) utalas az altalanos szerzédeési feltételek azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Eléfizetdi Szerzédés szuneteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

0) aHibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pont-
jaira, melyek tartalmazzak a Hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonat-
koz6 informaciokat.

A Szolgaltato az egyedi El6fizetdi Szerzédés mindenkor alkalmazott teljes szévegét Honlapjan megjeleniti.
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Az Elofizetsi Szerzodés a Szolgaltato aldirasa nélkil, vagy a Szolgaltaté képviseldjének szkennelt aldirasaval ellatva is hiteles.

2.1.4. Az El6fizetSi Szerzédés megkotésének egyéb szabalyai

Az Elfizeté a szerzédéskotéskor koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast Eqyéni vagy Uzleti Eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ameny-
nyiben az El6fizetd a Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezé ingatlanban kivanja igénybe venni, gy kételes nyilatkozni az ingatlanhaszna-
lat jogszerliségeérél.

Abban az esetben, ha az Eléfizetdi Szerzédés nem irasban jon létre a Felek kozott, Ggy az Eléfizetd a szerzédéskotési folyamat soran a Szol-
galtaté tgyfélszolgalati elérhetéségein ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd eldfizetsi mindségérdl nyilatkozzon.

Az Uzleti Eléfizets, Trasbeli Eléfizetéi Szerzédés megkstésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd vagy az éltala frasban felhatalmazott
személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendé megfelelének, ha a képviseldje bemutatja az
Uzleti El6fizets cégbir6sagi bejegyzésérél, illetve nyilvantartasba vételérél sz6l6 cégkivonatot, valamint a képviseletre jogosult(ak) alairasi
cimpéldanyat.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédésben az Eléfizetd és a Szamlafizetd személye eltérd, gy az Eléfizetdi Szerzédésben vallalt jogok és kéte-
lezettségek teljesitéséért a Szolgaltato iranyaba az El6fizetd és a Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetd altal megadott adatok valodisagat ellendrizze. Amennyiben az Eléfizetdi Szerzo-
dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizetd nem, vagy hamisan adja meg, ide értve kulonosen az Eléfizetdi Hozzaférési Pont létesité-
sének helyét, tovabba ha az El6fizetsi mindségére (egyéni vagy Uzleti eléfizetd) vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, Ggy a Szolgéaltatoé a
szerzédéskotést, és/vagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont étesitését megtagadhatja.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének muiszaki feltétele az Ugyfél vagy Eléfizetd ingatlanan miiholdvevé-antenna (kiiltéri eqység) megléte illetve
telepitése, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok Magyarorszag teljes tertletén igénybe vehetok. A Szolgaltatas igénybeve-
telének muszaki feltétele akkor nem teljestl, ha megallapithaté, hogy az El6fizetdi Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalo tertlet foldrajzi
elhelyezkedése miatt a kultéri eqység a Szolgaltatast sugarzé muhold jelének vételére nem, vagy csak korlatozottan alkalmas. A félreértések
elkerulése végett, a kultéri egység beszerzése, biztositasa, telepitése, karbantartasa és javitasa nem képezia Szolgaltatas részét, tovabba az
nem Kiegészitd szolgaltatas, azaz kizarélag az El6fizetét terheli, a megfeleld kultéri egység biztositasaért, telepitéséért, és javitasaért tehat
a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Szolgaltaté altal biztositott muisorterjesztési Szolgaltatas igénybe vételének nincsen idébeli korlatja.

Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont kiépitése olyan médon torténik, hogy a Szolgaltaté a Beltéri egységet az Eléfizeto birtokaba adja, amelyet az
Eléfizetd vagy a Szolgaltato szerzédéses partnere a kiltéri egységhez illetve a Végberendezéshez csatlakoztat. Az Eléfizetd jogosult a Szol-
galtat6 utasitasainak megfeleléen maga telepiteni a Beltéri egységeket (és ezaltal az Eléfizetsi Hozzaférési Pontot kiépiteni).

Az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevétele kérében nem jogosult a kiltéri egységéhez az Eléfizetsi Szerz6désben meghatarozottakhoz képest
tovabbi illetve mas beltéri egységeket csatlakoztatni vagy a Beltéri egységet athelyezni.

A Szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezé vevékészilék és/vagy kiegészitd
berendezés szikséges. A vevékészulék, a kultéri és Beltéri eqység aramellatasarol az Eléfizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az eset-
ben, ha az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez sajat tulajdon(, azaz nem a Szolgaltato altal biztositott beltéri egységet hasznal, Ggy
annak a jelatvitel minéségére vonatkoz6 paramétereiért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatas igénybe vételéhez Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Beltéri egység szikséges. A Beltéri egység a szerzédés idétarta-
ma alatt, és azt kovetden is a UPC DTH Leasing kizarélagos tulajdonaban marad, és annak tulajdonjoga semmiképpen sem szall at az Elofi-
zetére. A Beltéri egységéért és annak tartozékaiért az Elofizeto feleldsséget vallal.

A Szolgaltatot a kultéri egységek és a Végberendezések helytelen beéllitasaért, hibajaért hibajavitasi kotelezettség nem terheli. A kaltéri
egységek és a Végberendezések helyes beallitasa érdekében a Szolgaltato javasolja El6fizetdinek, hogy a Szolgéltaté szerzédéses partnerei
vagy a berendezések gyartéja / forgalmazoja altal biztositott hasznalati Gtmutato rendelkezéseit kovessék.

A mediabox és a Dekodolé kartya (smartkartya) a Szolgaltatoé altal egymashoz rendelt, ennek megfeleléen az Eléfizeténél elhelyezett medi-
abox mas kartyaval nem hasznalhat6. A mediabox és a hozzéa tartoz6 Dekddol6 kartya az Eléfizetdi Szerzédésben, vagy annak médositasaban
meghatarozott szolgaltatasi cimrél mas cimre nem helyezhet6 at.

A Szolgaltatas EuroSCART, HDMI vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezé VVégberendezéssel érheté el. Az 1. szami mellékletben
meghatarozott HD (high definition - nagy felbontéas() csatornak kizarélag az erre alkalmas mediabox és HD mindség elérését lehetdveé tevd

(Gn. HD-ready vagy full HD, HDMI csatlakozoval ellatott) Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD mindségben.

2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja
a) az Elofizetd neve, lakéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye;
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) az Eléfizetsi hozzaférési pont helye;

) az Elofizetd szamlazasi cime, szlkség esetén szamlaszama;

) egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje;

) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utélag fizetett dijd szolgaltatasokra vonatkozo Eléfizetsi Szerzédésben a torvényes kép-
viseld a), c)-d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén az El6fizetd pénzfor-

galmi szamlaszama;
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé eléfizetdi hozzajarulas esetén e-mail cim, illetve
kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. Aszerzédéskotéstdl szamitva az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz térténd csatlakoza-
sara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az Elofizetsi Szerzodés megkotésetsl szamitott 15 napon beltl vagy az Eléfizeto altal az Eléfizetsi Szerzédésben megjelolt késébbiiddpont-
ban, de legfeljebb az Elsfizetéi Szerzddés megkstésétél szamitott 3 hénapon beliil - amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF 2.1.5 pontjaban
meghatéarozott teljesitési korlatok - a Szolgaltaté Elsfizetdi Hozzaférési Pontot étesit, amelyen az Eléfizetd a haldézaton nydjtott Szolgalta-
tast az Eléfizetdi Szerzédés idétartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Eléfizeté a Szolgaltatéval eldzetesen egyeztetett idépontban a helyszini csatlakoztatas
illetve beallitas feltételeit (kilonosen az ingatlanba valé bejutast) nem biztositja, a jelen ASZF 2115 pontjaban foglaltakt6l eltéré miiszaki
megoldassal kéri az El6fizetsi Hozzaférési Pont kiépitését valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa miatt
a csatlakozas nem vagy csak késve valosulhat meg.

A Szolgaltaté jogosult elallni az El6fizetsi Szerzédéstol, ha az abban megjelolt szolgaltatast, vagy El6fizetsi Hozzaférési Pontot objektiv, az
Eléfizetsi Szerzodés megkotésekor a Szolgaltaté altal barmely okbol nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizetdi Hozzaférési Pontot maga épiti ki, Ugy a Szolgaltatas telepitésére vonatkozo itt meghatarozott kotele-
zettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére eldirt idébeni mindségi célértéket is) a Szolgaltatot nem terhelik. A kiltéri és Beltéri egység
Eléfizeto altali telepitésébdl eredd esetleges hibas vételért vagy az El6fizetd altali telepitéssel kapcsolatosan felmertld egyéb szolgaltatas-
beli hibakért a Szolgaltaté nem felelds.

2.4. Az El6fizetdi Szerz6dés megkétésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az Ugyfél és az Eléfizetd adataiban
Amennyiben az Ajanlat a szerzédéskotéshez szitkséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az Ajanlat
megérkezését kovetd 15 napon belil frasban, hirkézlési Gton vagy széban felhivja az Ugyfelet az Ajanlat kiegészitésére. Ebben az esetben az
Ajanlat megtételének idépontja a hianytalan Ajanlat Szolgaltatéhoz valé megérkezése.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrol torténd szolgaltatdi tudomasszerzést kovetden a Szolgaltato nyilvantartas-
baveszi, majd ezutan legfeljebb 15 napon beltl az ajanlat beérkezésének megfelelé médon nyilatkozik a 2.1.2 a)-c) pontjaiban foglaltak szerint.

Amennyiben

a) az Ugyféla Szolgaltato fenti nyilatkozatanak megkuldését megeldzden Ajanlatat visszavonja, és igy az Eléfizetéi Szerzédés nem jon étre,

b) aSzolgaltaté az Ajanlatot elutasitja,

c) a212d) pontja szerinti esetben az Ugyfél elfogadé nyilatkozata a Szolgaltatéhoz a Szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétél szamitott 15
napon belul nem érkezik meg, ésigy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik,

az ajanlatot a Szolgaltato a nyilvantartasbol torli.

2.5. Alkalmazando jogszabalyok
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztévédelemrél szol6 1997, évi CLV. torvény, illetdleg az elekt-

ronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torveny (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyadéak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan miiholddal végzett Misorterjesztési szolgaltatast nydjt digitalis formaban, mely az 1. sz. mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi csomagokban vehetd igénybe. A Szolgaltaté a Szolgaltatas nydjtasahoz jogosult harmadik személyek kozrem!-
kodését igénybe venni.

A Szolgaltatas az egyedi Eléfizetdi Szerzéddés megkotése utan, az Eléfizetdi Hozzaférési Pont létesitését kovetden a 2/a és 2/b sz. melléklet-
ben meghatéarozott dijak megfizetése ellenében vehetd igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terdlete
A Szolgaltatas Magyarorszag teljes tertletén igénybe veheté.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidhoz valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras
A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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3.4. Tajekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatas nem mindsiil egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak, igy a jelen ASZF erre vonatkozé rendelkezést nem tartalmaz.

3.5. Aszolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye
Az Elofizetsi Hozzaférési Pont a Szolgaltato szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara), a Szolgaltatas esetében ez a

pont az El6fizeté mediaboxanak kimenete, kizarélag Dekodol6 Kartya rendelkezésre bocsatasa esetén a Dekodold Kartya.

4. Az Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1, Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az el6fizetk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kévetelme-
nyeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célér-
tékei, ezek értelmezése és teljesitésik ellenérzésének mérési modszere

A Szolgaltatasra iranyadék az ETSI TR 101 290:2005 szam hatalyos szabvanyban foglalt minéségi eldirasok.

A mindségi célértékek teljestilésének mérési modszere a fenti szabvanyban illetve a 3. sz. mellékletben leirtak alapjan torténik.

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindéségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési modszerét a jelen ASZF
3. szam( melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltat6 halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas min6-
ségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas Gtjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hoz-
zaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

4.3, Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyege-
tésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet
Szolgéltaté a mUsorterjesztési tevékenysége soran alkalmazott, a musorjelek kodolasat és tovabbitasat vegzo berendezéseinek adatait rend-
szeresen elemzi, valamint a hal6zaton idészakos ellenérzéseket végez a halézat egysége, biztonsagos miikodése és a tovabbitott tartalom
védelme érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt Beltéri egységet a szerzédésben foglaltaktol eltéréen tizemelteti, atalakitja, a berendezéshez
vagy a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
az eléfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt mUsorjelet jogosulatlanul dekodolja,
illetve a szerzédésben meghatarozott céltél eltéréen tzemelteti,
Ugy a Szolgaltat6 a szolgaltatas nydjtasat az El6fizetd egyidejl értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalya-
it a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivuli felmondasra vonatkoz6 szabalyokat a 12.3.3 pont tartalmazza.

Egyebekben a cimben foglaltak a mUsorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében tovabbi ren-
delkezést nem tartalmaz.

4.4, Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

A Szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkciéval, megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezé VVégberendezés szikséges. HD (high
definition - nagy felbontasl) csatornak kizarélag az erre alkalmas mediabox és HD mindség elérését lehetdvé tevd (Gn. HD-ready vagy full
HD, HDMI csatlakozoval ellatott) Végberendezés igénybe vételével élvezheték HD mindségben. A Szolgaltaté donthet Ggy, hogy valamely HD
minéségu csatornat Alap szolgaltatas részeként, vagy kulon erre kialakitott tematikus csomagban (Prémium szolgaltataskeént) tesz elérhe-
téve. AHD tartalom elérhetdségével kapcsolatban a mindenkor hatélyos csatornakiosztas tartalmaz informaciokat.

A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés szolgaltatasara, és nem vallal feleldsséget a Végberendezés mUiszaki paraméte-
rei tekintetében.

4.4.2. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont ellenérzésének és a Hibaelharitasanak a lehetévé tétele
A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt Beltéri egységet (Eléfizetdi Hozzaférési Pontot) ellendrizni.

A Szolgaltato az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az Eléfizetsi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlanba belépni, és az Eléfizetd szuk-
ségtelen zavarasa nélkul ott a szikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tirni.

Az Eléfizetének a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul kételes bejelenteni a Szolgaltatonak, és a Hibabehatarolas és Hibaelharitas érdeké-
ben a Szolgaltatoval egytttmiikodni, az ellendérzés és Hibaelharitas lehetéségét Eléfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt ad6 in-

gatlanban vagy ingatlanrészen biztositani.

Az Elofizetd érdekkorében felmerult meghibasodasok vagy az ¢ érdekkorében felmerult Gzemzavar javitasi koltségeit az Eléfizeto koteles a
Szolgéaltaténak megfizetni.
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5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhet6 szlneteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatéas sziinetelésére vagy szlneteltetésére sor kertlhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltato érdekkorében felmertlt okbol, Elsfize-
t6i vagy Szolgaltat6i kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkorén kivil esé Vis Maior kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy jogsza-
balyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.2. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az Eléfizetd érdekkorében felmerild szlineteltetés szabalyai

A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd koteles kozolni a szlineteltetés kezdd idépontjat, vala-
mint a sztineteltetés idétartamat, a sztineteltetés kezdd idépontjat megelézéen legalabb 5 munkanappal. Az El6fizetd a szolgaltatas szune-
teltetésére vonatkozo nyilatkozatat legkorabban a sziinetelésnek az Eléfizetd altal szandékolt megvalésulasat megelézé 30. naptél teheti meg.

Az Elofizetd kérésére torténd szinetelés legrovidebb idétartama 1hénap, mig az adott naptari évben az Eléfizetd kérésére torténd szunete-
lés maximuma o¢sszesen 6 hénap. Hatarozott idétartami szerzédések esetén az Eléfizetsi Szerzédés idétartama a szlineteltetés idétarta-
maval meghosszabbodik.

A szlnetelés id6tartama alatt - miutan a Szolgaltaté a sztnetelés idétartama alatt fenntartja az Eléfizetdi jogviszonyt - az Eléfizetd csok-
kentett eldfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 2/a szama melléklet tartalmazza.

Ha az Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a Szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az Eldfizetd egyszeri visszakapcsolasi dijat
(amelynek mértékéet a 2/b szami melléklet tartalmazza) koteles fizetni. Az El6fizetd altal kérelmében meghatarozott szinetelési idétartam
lejartaval, amennyiben az Eléfizeté masként nem nyilatkozik, a Szolgaltaté - kulon értesités nélkil - visszakapcsolja a Szolgaltatast.

5.1.3. A szolgaltatas Eléfizetd érdekkorében felmerild okbol torténd felfiiggesztésének szabalyai

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht-ban biztositott felmondasi jogosultsaga-
val, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos fel-
mondasi idével az El6fizetsi Szerzédést felmondja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az Eléfizetd vagy a nevében eljaré harmadik személy az
Elsfizetdi Szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét lényeges korulmény - igy kulonosen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatéast felfiiggeszteni.

5.1.4. Szolgaltaté érdekkorében felmerild vagy mindket fél érdekkorén kiviil esé okbol torténd sziineteltetés

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karban-
tartasok esetét -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkoren kivul esik (kulondsen ideértve a Vis Maior esetét), a szlinetelés idétartama
alatt az Elofizetd dij fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a szlinetelés az egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd
a szUnetelés honapjara jaro eldfizetési dijat a kdvetkezd havi bizonylaton (ld. 7.1.3 pont) / szamlan az El6fizetd szamara j6vairja. A Szolgaltatd
a dij visszatéritésre nem koteles, ha a szlintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szlnetelést kivalto ok hataridén beluli megsziintetésére
minden téle elvarhato intézkedést megtett.

A Szolgaltaté a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél az Eléfizetoket 15 nappal korabban, elézetesen ér-
tesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot.

A Szolgaltatoé a szunetelésrél az tgyfélszolgalati irodaban, tgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) be-
kezdésének megfelelé modon a szlineteltetést megelézden 15 nappal tajékoztatja az El6fizetdit.

5.1.5. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartés a technikai eszkdzok izemképes allapotban valé tartasara vonatkozé karbantartasi tevékenység, amely biztositja a
karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az Uzemelés hatasara
fokozatosan csokkend tizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat. A rend-
szeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz szikséges kiszolgalé eszkdzok meghibaso-
dasanak megeldzése érdekében kertlnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkéznapokon 0-6 6ra kozott kell elvégezni. A Szolgaltaté a szunetelésrél az tigyfélszolgalati
irodaban, vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltaté Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld modon a
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szuneteltetést megeldzéen 15 nappal tajékoztatja az Eléfizetsit.

5.2. Az Szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél vegzédtetett forgalom korlatozasanak,

az Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemz6i csdkkentésének esetei és feltételei

Az Szolgéaltatas igénybevételének korlatozasara, az Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd

egyideju értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszer mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd a Bel-
téri egységhez megfeleléség-tandsitvannyal nem rendelkezé VVégberendezést, vagy nem megfeleld interface-szel rendelkezé Végberen-
dezést csatlakoztat;

b) aszolgaltatastigénybe vevd Eléfizetd az Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eldfizetének a Dijtartozasrél sz616 felszolitasban (amely a Szolgaltato valasztasa szerint torténhet kulon levélben, a Szolgaltato altal
megkuldott bizonylaton /szamlalevélen, vagy a 9.2.2.1 pontban meghatarozott barmely egyéb értesitési modon) megjelolt - legalabb 30
napos - hatarido lejartat kovetden is esedékes Dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen Dijtartozasok fedezetére a Szolgalta-
ténak az ASZF 12.3.5 pontjaban meghatarozott mértékii vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizetd a mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt musorjelet jogosulatlanul
dekédolja;

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinlisithetd, hogy az Eléfizetd vagy
a nevében eljaré harmadik személy az Eléfizetdi Szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot lényeges ko-
ralmeény - igy kulonésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltato az Eléfizetd kérelmére 72 6ran beltl Gjra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas okat megszunteti, és erréla Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez. Hitelt érdemlé tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az Eléfizeto altal befizetett 0sszeget a Szolgalta-
t6 az El6fizetd egyenlegére konyveli. A Szolgaltaté a szolgaltatas visszaallitasaért a 2/b sz. Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi
dijat szamolhatja fel.

A korlatozas - kiveve a megtévesztés esetét, valamint azt, ha az eléfizetd tobb Szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerzédés keretében vesz
igénybe - a mUszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi szerzédésszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltat6 a

Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyGjtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel, amelynek mértékét a 2/a sz. melléklet tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt Hibaelharitasi célértékek, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a Hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az Elsfizeté a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibat a Szolgaltats jelen ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetéségein jelentheti be. A Szol-
galtat6 telefonos tgyfélszolgalata hétkoznapokon 8.00 - 22.00 éraig, hétvégén pedig 10.00 - 22.00 éraig hivhaté. Valamely Hibabejelentés
Szolgaltaté altali, az itt megadott idészakon kivili elintézése, vagy a hibabehatéarolasi eljaras elvégzése nem keletkeztet kéotelezettséget a
Szolgaltaté oldalan a jelen pontban megadott idétartamon kivili eljarasra valamely mas Hiba elharitasara vonatkozoan.

A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az Elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen til nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltatoé

Hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) aHibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) aHiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) aHiba okat;

g) aHiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen belllis killénosen az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténé értesitések modjat és idépontjat.

6.1.1. A Hibaelharitas modja

A Szolgaltato koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran belul kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolé-
sével (év, hénap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kézé eshet), vagy

b) aHiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a Hiba nem a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel.

Az Eléfizetének a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyutt kell mikodnie, a Hibaelharitas lehetéségét az Elofizetdi Hozzaférési Ponton,
illetve a Beltéri eqységnek (El6fizetsi Hozzaférési Pontnak) helyet ad6 ingatlanban biztositani koteles.

Ha a Szolgaltato illetve szerzédéses partnere az El6fizetd kérésére az El6fizetdvel egyeztetett iddpontban az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak
helyet adé ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a 2/b szam mellékletben meghatarozott mértéku kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a

kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében felmerult Hiba elharitasanak érdekében kertl sor. Ha a kiszallast kévetéen megallapithaté, hogy az
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adott Hiba nem a Beltéri egységben vagy egyébként a Szolgaltato érdekkorében merult fel, hanem az Eléfizetd eqyéb eszkozeiben (igy kulo-
nosen a kultéri egységben vagy a Végberendezésben), a Szolgaltato illetve szerzédéses partnere kiszallasi dijra jogosult. A dijfizetési kotele-
zettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy ameny-
nyiben a Hiba oka az Eléfizeténél merult fel (pl. Elofizetd hibas Végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén. A Szolgaltato az Eléfizetének az ismételt kiszallas dijat a 2/b szami mellékletben meghatarozott mértékben felsza-
mitja. A nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozé hiba javitasanak esetleges dijat az Eléfizetd a Szolgaltaté hibajavitast végzo, szerzédéses
partnerének kozvetlenul kételes megfizetni.

Amennyiben az Eléfizetd jogellenes magatartasaval mas Eléfizetéket is érinté Hibaelharitast hidsit meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes
karert.

A Hiba bejelentésétél a Hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a Hiba kijavitaséhoz harmadik személy (példaul hat6sag, kozmUszolgaltatod vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a
fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kovetd 48
6ran belul meg kell kérnie.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal az fenti a) pont szerinti
értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az Eléfizetdvel elézete-
sen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.
Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, és a Hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban
a Szolgaltato érdekkarén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ggy a Hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté ér-
dekkoren kivul es¢ okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatoé kezdemeényezésére a Felek altal kozésen meghatarozott (j,
alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsul elharitottnak a Hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten bejelenti a Hiba elharitasarol
sz616 szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 72 6ran beltl. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a
Hiba elharitasarél szolo szolgaltatoi értesitéstol az Eléfizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgaltaté koteles a Hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét a Hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a Hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hiba-
elharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltato a valos és sajat érdekkarében felmertlt Hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmertld (javitasi, kiszallasi)
koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az El&fizetore.

6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltaté az altala a szolgaltatas nydjtasa céljabol igénybe vett elektronikus hirkozlési halozatot idészakonként ellendrzi. A Szolgaltato a
halozat karbantartasarél esetenként és abban az estben dont, ha az El6fizetd indokolt bejelentése vagy a Szolgéltat szakembereinek jelzése
alapjan a halézat valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartasa mutatkozik sztkségesnek. Amennyiben a
halozat karbantartasa a szolgaltatas szinetelését vonja maga utan, a Szolgaltaté errél értesiti az Eléfizetét.

6.2. Az el6fizetsi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

Az Eléfizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon tett bejelentés Gtjan. Az El6fizetd altal eléterjesztett Bejelentéseket a Szolgaltato
nyilvantartasba veszi, megvizsgalja, és annak eredmeényérél az Eléfizetst legkésébb 30 napon beldl, irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket az ASZF 6.1 pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.

6.2.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El6fizetd a bizonylaton / szamlan szerepld dij 6sszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a tovabbiakban: Dij-
reklamacio) az altalanos szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan. Az tgyfélszolgalat a Dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi. Dijreklamacié megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Eléfizetdi Szerzédést az Elofizetd vitatott
Dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az Elofizetd a bizonylaton / szamlan szereplé dij 6sszegszer(iségét vitatod Dijreklaméaciojat a vitatott dij megfizetésére iranyadé hataridé
lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz és a Dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belul,
abban az esetben a Dijreklamacioval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meg-
hosszabbodik. A Dijreklaméacionak a targyhavi bizonylaton / szamlan nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatéalya.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az ille-
téktelen hozzaférésektol vedett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamacié jogossagat, és annak eredményérél az Eléfizetédt a Dijreklamacié médjanak megfelelé médon azonnal,
vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes tigyfélszolgalaton tett Dijreklaméacio esetén jegyzékonyv felvételét kovetden) - legkésébb
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15 napon beldl, rasban tajékoztatja. A Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklaméacioval érintett ¢sszegnek a Szol-
galtat6 altal az Elofizetd részére megkuldott bizonylaton / szamlan szereplé jovairasa mindsul, arrél ezen feluli kulon tajékoztatast nem kuld.

Ha a Szolgaltat6 a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a Dij-
reklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belul - az Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az El6fizetd bizonylatan / szamlajan egy 6sszegben j6vairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd
kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét, melyet jelen ASZF 7.4 pont-
ja szabalyoz.

Az El6fizetd Dijreklamacioval a bizonylat / szamla fizetési hataridejétél szamitott egy éven beltl élhet.

6.2.2. Kétbérigények intézése

A Szolgaltatoé kotbeér fizetésére koteles:
6.2.2.1 Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasat az ASZF 2.3 pontjaban megjelolt hataridében nem kezdi meg;
6.2.2.2 Amennyiben a Szolgaltat6 az atiras teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.2 pontjaban meghatarozott hataridét elmulasztja;
6.2.2.3 Amennyiben a Szolgaltat6 az athelyezés teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.1 pontjaban meghatarozott hataridét elmulasztja;
6.2.2.4 Az Szolgaltatas barmely okb6l torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése (ASZF 5.2 pontja) esetén.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol torténd eldfizetdi értesités, illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése (ASZF 6.1
pontja) esetén a Szolgaltato

az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utéan az értesités megtérténtéig, valamint

a Hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a Hiba elharitasaig terjedd idészakra kotbért koteles fizetni.

Az Elofizetst megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzédésszegé magatartas bekévetkezésének napjatol esedékes.
A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzédésszegd magatartas vagy a szerzédés megsziinésétél szami-
tott 30 napon belul - az Eléfizetot megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyutt - koteles
eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltato
a kotbérfizetési kotelezettségének Ggy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi bizonylaton / szamlan jovairja;
b) az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére eqy 6sszegben
amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd szikséges adataival rendelkezik, banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A postai Gton vagy banki atutalassal térténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbél levonhatja a postai Gton torténd kifizetés
vagy a banki atutalas igazolhato koltségét.

6.3. Az El6fizet6 jogai az Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megilletd kotbér mértéke, az Szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének méodja

6.3.1. Az Eléfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A Szolgaltato feleldssége az El6fizetdi Hozzaférési Pontig illetve arra terjed ki, eddig a pontig kételes a Szolgaltato a vallalt célértékeket tel-
jesiteni, gy, hogy a kultéri egységért valamint a kultéri és a Beltéri egység kozotti kapcsolatért nem felelds.

Az El6fizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatoé az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtérite-
ni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté mentesul a kartéritésifelelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése, illetéleg a szerzédésszer teljesités érdekében
Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) aHibat az Elofizeto altal hasznalt, megfeleléségi tantsitvannyal nem rendelkezé VVégberendezés okozta;

b) aHiba az El6fizetd tulajdonaban evé VVégberendezésben vagy a kiltéri egységben, esetleg a kultéri és a Beltéri egység kozotti 6sszekot-
tetésben van;

c) Hibat a Beltéri egység nem rendeltetésszer( hasznalata okozta;

d) aHibat nem jelentették be;

e) aHibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idén belul elharitotta;

f) az Eléfizetd a hibabehatérolas illetve a Hibaelharitas soran a Szolgaltatéval nem mukodik egyutt, kulénésen, ha az Eléfizeté nem biztosi-
totta a Hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba elharitasahoz szikséges a bejutas;

g) aSzolgaltatas szinetelése.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbél szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkenté-
se érdekében nem (gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
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6.3.2. Az El6fizet6t megilleté kétbér mértéke
6.3.21. A Szolgaltatas nydjtasanak késedelmes megkezdése esetén (ASZF 6.2.2.1 pontja) a kotbér dsszege:
minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétod része;
belépési dij hianyaban az Eléfizetsi Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az
eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbol nem képes, és ezért az El6fizetdi
Szerzédést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnydjtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétol az Elofizetdi Szerzédés megszlinéséig a fent meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

6.3.2.2. Az atiras késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.2.2.2 pontja) a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

6.3.2.3. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.2.2.3 pontja) a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

6.3.2.4. A Szolgaltatas barmely okbol torténé korlatozasa megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén (ASZF 6.2.2.4 pontja) a kétbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;
amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi Szerzédés alapjan az adott Szolgal-
tatassal kapcsolatban fizetendo havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad ré-
szének négyszerese.
6.3.2.5. A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol torténd eléfizetdi értesités, illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése
esetén (ASZF6.2.25 pontja) a kotbér mértéke a vetitési alap
- kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;
négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kovetkeztében az Eléfizetd az Szolgaltatast a Szolgaltato
altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni;
nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kévetkeztében az Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

Akotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap:

a Hiba bejelentését megeldéz6 hat hénapra az Eléfizeto altal az adott El6fizetdi Szerzédés alapjan a Hibabejelentéssel érintett Szol-
galtatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;
hat hénapnal rovidebb idétartama eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott El6fizetdi Szerzédés alapjan
a Hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dija szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

ha a Hiba bejelentését megeldzden az Eléfizets az adott Eléfizetsi Szerzédés alapjan a Hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3. Az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az Eléfizetd nincs megelégedve a Szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgéltaté a bejelentésben allitottakkal
nem ért egyet - jogosult hatésagi vagy fuggetlen muszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi vagy fuggetlen muszaki szakértéi vizsgalat soran a Szolgaltato képviseléje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzékényvben rog-
Zitett véleményét (mérési eredmeényeket) a Szolgaltato koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérél torténd igazolasaul figyelembe venni.
A szakérté koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.4. Az Ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az tigyfélszolgalat mikodése
A Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi [ényeges kérdésrdl, igy kulondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az

tgyfeélszolgalati helyeken tajékoztatja El6fizetdit, és lehetdséget biztosit az Eléfizetsi Szerzédéssel kapcsolatos Uigyintézésre.

A Szolgaltat6 tgyfélszolgalati irodaiban a személyes tgyfélfogadast, valamint tgyfélszolgalatanak telefonos és online elérhetéségét bizto-
sitja az Eléfizeték szamara.

A Szolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézésre szolgalé tgyfélszolgalati irodak mukodési rendje egymastol eltérhet. Amennyiben az egyes tgy-
félszolgalati irodak meghatarozott napokon zarva tartanak, az Eléfizeték a Szolgaltaténak az ASZF 1.3 pontjaban megjelslt egyéb elérheté -

ségein tehetik meg Hibabejelentéseiket.

Az irodak zarva tartasanak pontos - naptari datum szerinti - idépontjarél az Eléfizeték a zarva tartassal érintett napot megelézéen legalabb
15 nappal korabban az irodakban kifliggesztett hirdetmeény Gtjan értestlhetnek.
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6.4.2. A Panaszok kezelési rendje

A Szolgaltato a nyilvantartasba vett Panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 15 napon beltl megvizsgalja és a jogszaba-
lyi eléirasok betartasaval az Eléfizetdt a vizsgalat eredmeényérél értesiti. Amennyiben a Szolgaltat6 az El6fizetd Panaszat elutasitja, Szolgal-
tato koteles az Elofizet6t irasban arrél tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltat6 koteles megadni az illetékes hat6sag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési
cimet.

6.4.3. Az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté kételes gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, Eléfizetdit az altala megadott (igyfélszolgalati idében indokolatlan varakozas nélkul
kiszolgalja. A személyes tigyfélszolgalaton a Szolgaltaté az Ugyfelek és Eléfizetdk aznapi kiszolgalasat az iroda zarasat legalabb egy Graval
megelézéen érkezett Ugyfelek és Elsfizeték esetében vallalja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételei-
rél, a békélteto testilethez valo fordulas jogardl, az eljarasrajogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 5. szami melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotber:

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi id6szakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ide-
értve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kévetelményt, a szerzédés
megszlinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végbe-
rendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas az eqyedi Eléfizetéi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eldfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

A Szolgaltato szamlazasi rendszere zart, kulsé személyek altal nem manipulalhaté. A bizonylatok / szamlak alairas nélkul hitelesek.

Az Elofizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:
a) egyszeridijak, valamint;
b) havi eléfizetési dijak

7.1.1. Havi eléfizetési dijak

71.1.1. Havi el6fizetési dij

A Szolgaltatas igénybevételéért havi eldfizetési dijat az Eléfizetdi Szerzédés alapjan havonta (illetve az El6fizetd eltérd valasztasa esetén a
valasztott gyakorisaggal), az ASZF 7.1.3 pontjaban jelélt bizonylatolasi / szamlazasi ciklusnak megfeleléen, tort havi igénybe vétel esetén az
igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltatd, mely dij magaban foglalja a rendszertizemeltetés, karbantartas valamint a Hiba-
elharitas dijat is. Egy eldfizetéshez legfeljebb négy mediabox, a Szolgaltaté altal biztositott mediabox nélkuli eléfizetés esetén pedig legfeljebb
ketté Dekodol6 kartya igényelheto.

Az havidijak fajtajat és mértékét a 2/a szama melléklet tartalmazza.

2014. oktéber 5. napjaval kezdédéen valamennyi El6fizetd, akinek Eléfizetsi Szerzédése hatéarozatlan idétartamda, az Eléfizetdi Szerzédése
szerinti Szolgaltatasra a 2/a mellékletben meghatéarozott listaar szerinti havidijat koteles a Szolgaltatas igénybevételéért megfizetni, kivéve,
amennyiben 20714. oktober 5. napjat kovetden a felek az El6fizetdi Szerzédésben errdl kifejezetten masként allapodtak meg. Ugyancsak az
El6fizetdi Szerzédés szerinti Szolgaltatasra a 2/a mellékletben meghatarozott listaar szerinti havidijat koteles a Szolgaltatas igénybevételéért
megfizetni az El&fizet6, amennyiben hatarozott idétartama szerzédése 2014. oktober 5. napjat kovetden jart le és hatarozatlan idétartamra
hosszabbodik meg, a hatarozatlan idétartam alatt, kivéeve, amennyiben 2014. oktéber 5. napjat kovetden a felek az Eléfizetdi Szerzédésben
errél kifejezetten masként allapodtak meg. Az el6zéek nem érintik a Szolgaltaté azon jogat, hogy - 6sszhangban a 7.1.5.2 és a 7.3 pontok ren-
delkezéseivel - a hatarozatlan idétartami szerzédéssel rendelkezé eldfizetdi részére akciokat és dijkedvezmeényeket hirdessen illetve biztositson.

71.1.2. Csokkentett eléfizetési (sztineteltetési) dij
Az Eléfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 0sszege, melyet a 2/a szam( melléklet

tartalmaz.

7.1.2. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak fajtajat és mértékét a 2/b szam melléklet tartalmazza.

7.1.3. Bizonylat / szamla kiallitasanak ideje, modja, gyakorisaga

Hatalyos: 2015. aprilis 7. napjatél 15 | 46



Muholdas mUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek

Az egyéni El6fizetd altal fizetendd havidijrél, valamint az egyéni El6fizetd egyéb dijtartozasairdl a Szolgaltatd bizonylatot allit ki, amelyre az
Eht. szamlaval, illetve szamlalevéllel kapcsolatos rendelkezései iranyadok.

A Szolgaltato altali bizonylat / szamla kiallitas a Szolgaltatonal vezetett Eléfizetdi nyilvantartéas, az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas
alapjan torténik. A Szolgaltaté kizarélag az Eléfizetsi Szerzédésben szerepls, illetve az Eléfizetdnek biztositott és a jelen Altalanos Szerzédé-
si Feltételeknek megfelelé szolgaltatasrol jogosult bizonylatot / szamlat kiallitani, az Eléfizetéi Szerzédésben illetve a jelen Altalanos Szerzo-
dési Feltételekben megjelolt dijon.

A Szolgaltaté bizonylatot / szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrél (a tovabbiakban egyuttesen: dijak). A
Szolgaltaté a bizonylatot / szamlat szolgaltatas hozzaférési pont cimére kuldi ki, amennyiben az Eléfizeté nem jelol meg ettél eltérd szamla-
zasi cimet. Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a bizonylatot / szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatéasi rendszer Gtjan is megkuldheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatod ebben az esetben dijkedvezmeényt adhat.

A bizonylat / szamla kiallitasa torténhet havonta, félévente és évente. A bizonylat / szamla a Szolgaltato altali megkuldést kovetd 8. napon
kézbesitettnek mindsul, kivéve, ha az El6fizetd a 7.1.4. pontban meghatarozott altalanos teljesitési hataridé lejarta elott legalabb 8 nappal a
Szolgaltaté részére ugyfélszolgalatan keresztil jelzi, hogy a targyhénapra vonatkozé bizonylatot / szamlat nem kapta kézhez.

7.1.4. A dijfizetés modja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje
Arendszeres dijak megfizetése a - bizonylatolasi / szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld - targyidészakra vonatkozéan elére, az egyéb dijak az
igénybevételt kovetd bizonylatolasi / szamlazasi idészakban, utélag esedékesek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, nem a Szolgaltato feleldsségi korébe tartozd eszkozok, kapcsolat kiépitéséért az Eldfizetd a
Szolgaltaté szerzédéses partnerének koteles dijat fizetni, amit a Szolgaltatd akcio keretében- a Szolgaltaté altal meghatarozott moédon -
tamogathat.

A bizonylatok / szamlak befizetésének hatarideje a bizonylaton / szamlan minden esetben fel van tiintetve. Amennyiben az esedékesség a
bizonylaton / szamlan egyéb modon nem kerl feltintetésre, a dijat a legkésébb az adott hénap 15. napjaig meg kell fizetni.

7.1.5. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmeények, akciok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltat6 a kedvezmények,
akciok mertéket és részvételi feltételeit kozzéteszi, vagy, amennyiben az adott kedvezmény, akcio csak az eléfizeték eqy meghatarozott cso-
portjara vonatkozik, Ggy az érintett eldfizetéket arrél kulon értesiti.

7.1.5.1. Hatéarozott idétartam( szerz6déshez fliz6d6 kedvezmeény
A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét,
amennyiben az Eléfizetd hatarozott idétartamra kot a Szolgaltatoval szerzédeést.

Ha az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint igénybe vételéhez és meghatarozott idétartamra térténd szerzédéskotéshez kotott,
az Eléfizetd a kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetdi szerzédését a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal megszunteti;

b) amennyiben az Eléfizetdi szerzédést a Szolgaltato a hatarozott idétartam alatt az Eléfizetének felrohaté okbél mondjafela12.3.3és12.3.4
pontokban leirt okok miatt; Ezekben az esetekben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltato az igénybe vett ked-
vezmeényeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

c) amennyiben a hatarozott idétartam alatt az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest szerzédés-maodositast kezdemeényez,
valamint, ha hatarozott idétartamu szerzédésének kozos megegyezéssel torténd megszintetésével egyidejlleg Uj eldfizetdi szerzédést kot;

d) amennyiben a hatarozott idétartam alatt az El6fizetd a szolgaltatas atirasat kezdemeényezi vagy olyan tertletre torténd athelyezését kéri
ahol az Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiépitése nem lehetséges;

e) Prémium szolgaltatasok esetében a fentieken tilmenden akkor is, ha annak idétartama alatt az Alap szolgaltatasra vonatkozo Eléfizetdi
szerzédés megszUinik.

A fenti esetekben az Eléfizetd a hatarozott idétartam szerzédéshez fiz6dé kedvezmeényt elveszti, és kételes egy 6sszegben visszafizetni -
kotbérkent - az egyedi Eléfizetdi szerzédésben meghatarozott kedvezmeényeknek (melyek lehetnek havidijbol adott, egyszeri dijbél nydjtott
vagy egyéb kedvezmeények)

a) afentia-b) pontokban meghatarozott felmondasiidd lejartaig; illetve

b) afentic-e) pontokban foglalt idépontig

igénybevett 6sszegét.

A szerzédés megszlintetéséhez flizédd hatranyos jogkovetkezmények nem kertlnek alkalmazasra, amennyiben az Eléfizetdi szerzédés a
fenti, c) pontban meghatarozott okbél szlinik meg, és az Eléfizetd egyidejileg a Szolgaltatoval Gj, hatarozott idejl eléfizetdi szerzédést kot
ugyanazon szolgaltatas mas szolgaltatasi szintjére, és az (j hatarozott idejli szerzédést legalabb az eredeti szerzédés hatarozott idétartama
lejartanak idépontjaig fenntartja, illetve az Uj szerzédés tekintetében az a)-e) pontokban meghatarozott kortilmények az eredeti szerzédés
id6tartamanak lejarati idépontjaig nem kovetkeznek be.
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Az eredeti szerzédés alapjan nydjtott kedvezményt az El6fizetd elveszti, ha az igy megkotott j szerzédés tekintetében az a)-e) pontokban
rogzitett korulmeények valamelyike az eredeti szerzédés idétartamanak lejarati idépontjaig bekdvetkezik. Ilyen esetben a Szolgaltatoé jogosult
az eredeti szerzédés - annak megszlinésének idépontjaig - idéaranyos kedvezmeényeit, illetve az (j szerzédés tekintetében igénybe vett
idéaranyos kedvezményeket egy ¢sszegben érvényesiteni az El6fizetével szemben.

Amennyiben az egyedi El6fizetdi Szerzédésben rogzitett hatarozott idétartam eltelt, és az Eléfizetd Gjabb hatarozott idétartamra nem kot
Eléfizetsi Szerzédést, akkor a hatarozott idétartam lejartaval - amennyiben az Eléfizeto és a Szolgaltaté masként nem allapodtak meg - az
Elsfizetd Szerzédés idétartama meghosszabbodik és hatarozatlan idétartamava valik. Ebben az esetben a Szolgaltatoé a hatarozott idétar-
tam lejartat megeldzden értesiti az Eléfizetét a hatarozatlan idétartama szerzédésre iranyado listadrakrol és az esetleges dijkedvezményekrél.

7.1.5.2. Hatarozatlan id6tartami szerzédéshez f(iz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatarozottaktél kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét
hatarozatlan idétartama szerzédésekre vonatkozoan is. A kedvezébb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait a Szolgaltato altal meghirdetett
akcios feltételek tartalmazzak, amelyek kozzétételiikkel az Eléfizetdi Szerzédés részéve valnak, amennyiben az akciés feltételek, kedvezme-
nyek csak az Eléfizeték egy meghatarozott csoportjat érintik és ezen Eléfizetéket a Szolgaltato kulon értesiti, Ggy az értesités valik az ELofi-
zetdi Szerzédés részévé. Amennyiben a kedvezmeény az akcios feltételekben / értesitésben meghatarozott idétartamon keresztiil az ASZF-
ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, az Eléfizetd elfogadja, és kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal
meghatarozott idétartam elteltével a Szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason veheté igénybe. Amennyiben az akciés feltételek / értesités
szerint a kedvezmény hatarozatlan idétartamon keresztiil jelent az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast, a Szolgaltatas a
kedvezmeényes dijon a Szolgaltato ellenkezd értesitéséig illetve az akcios feltételek modositasaig vagy visszavonasaig vehetd igénybe.

Ezen, a kedvezmények megvonasarél vagy modositasarél avagy az akcios feltételek visszavonasarél vagy médositasardl szolo Szolgaltatoi
értesités nem mindsul az El6fizetdi Szerzédés modositasanak. A kedvezmények vagy az akcios feltételek megvonasarol sz6l6 Szolgaltatoi
értesitést kovetden az El6fizetsi Szerzédés annak eredeti feltételei szerint, mig a kedvezmények vagy az akcios feltételek modositasarol
sz616 Szolgaltatoi értesitést kovetden a modositott kedvezményes feltételek szerint folytatodik tovabb.

7.1.6. Késedelmi kamat

Szolgéaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni Eléfizeto felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas dssze-
gének a Ptk. 6:48 § (1) bekezdésében és 6:155 (1)-(2) bekezdésben meghatarozott, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érve-
nyes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak elsé napja a befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke egyéni El6fizetd esetében a Ptk.
6:48 § (1) bekezdésében meghatarozott mérték, Uzleti Elsfizetd esetén a Ptk. 6:155 § (1)-(2) bekezdése szerinti mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan Dijreklamacio esetén a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszegre vonatkozéan.
A Szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénzugyileg rendezett tételek esetében - az Eléfizetsi Dijreklamacio jogossaga esetén - az El6fi-
zet6t a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyezé mérték( jovairas illeti meg a befizetés és az Eléfizetének valé visszautalas kozti idészakra.

7.2. Akinalt dijfizetési modok, a kilénbo6z6 fizetési modokbol adodo, eldfizetdt érintd eltérések

7.2.1. Fizetési médok

Az Elofizetd sajat valasztasa szerint (i) a Szolgaltaté altal megkildott postai készpénz-atutalasi megbizas Gtjan; (i) pénzintézeten keresztul,
banki atutalas illetve csoportos beszedési megbizas Gtjan; (iii) belfoldi postautalvany befizetésével; vagy (iv) - Dijnet rendszer hasznalata
esetén - bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki bizonylatait / szamlait.

Afent meghatarozott fizetési médok esetében El6fizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositasara vonatkozé adatok kozlésérol,
illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabél eredd kovetkezményekért az Elofizetd felel.

A bizonylat / szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan az El6fizetd altal fizetett ¢sszeg jovairasra kerul.

7.2.2. Elszamolas rendje

Amennyiben az Eléfizetének tobb havi eldfizetési dij tekintetében dijtartozasa van, és az eléfizetd valamely bizonylatéan / szamlan szereplé
6sszeget a Szolgaltatd részére a bizonylaton / szamlan szereplé azonosité adatok megadasaval megfizeti, a Szolgaltaté az adott teljesitést
az adott bizonylattal / szamlaval érintett hénapra iranyado eléfizetéi dij teljesitéseként szamolja el. Amennyiben az El6fizetd oly modon tel-
jesit befizetést a Szolgaltatoé részére, hogy a Szolgaltato a befizetéssel érintett tartozast a befizetés adatai alapjan nem tudja valamely dijtar-
tozassal érintett honap tekintetében elszamolni, és az El6fizetd szandéka egyértelmiien nem ismerhetd fel, és befizetése a teljes dijtartoza-
sat nem fedezi, a Szolgaltatd jogosult donteni arrdl, hogy az adott befizetést mely dijtartozasra szamolja el, és dontésérél az Eléfizetot
értesiti. Ha az elszamolas rendjérél egyik Fél sem doéntott, vagy a Szolgaltato az Eléfizetét nem értesitette az El6fizetdt dontésérdl, a Szol-
galtato az alabbiak szerint szamitja be az El6fizetd altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén az Eléfizetdre terhesebb tartozas;

c) egyenldé mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kovetelés.

Afentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kovetéen fennmarado, illetéleg az Eléfizetd dontésétél fuggd tilfizetés, vagy elére fizetés
esetén a Szolgaltato az El6fizetd kovetkez6 id6szaki bizonylatan / szamlajan szereplé fizetendd vegosszegbél levonja az Eldfizetd altal talfi-

zetett 6sszeget. A Szolgaltatod a tal- vagy elérefizetések utan kamatot nem fizet. Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés a tilfizetéssel érintett
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hénapot kovetéen megszlinik, a Szolgaltatd az Eldfizetdvel torténd elszamolas soran a tilfizetett 6sszeget az El6fizetd altal aranyosan fize-
tend¢ dijbol levonja. Amennyiben a tilfizetett 6sszeg mértéke az Eléfizetd altal aranyosan fizetendd 6sszeg mértékét meghaladja, a kulonbo-
zetet a Szolgaltato az Eléfizetd részére visszatériti.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A Szolgaltato donthet kedvezmények, akciés ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltaté a kedvez-
meények, akciok mértékét és részvételi feltételeit Honlapjan kézzéteszi, vagy, amennyiben az adott kedvezmény, akcié csak az eléfizetok egy
meghatarozott csoportjara vonatkozik, gy az érintett eléfizetéket kulon értesiti. A Szolgaltatd az egyes akciokban valasztasa szerint hata-
rozza meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel eqyéb feltételeit. A Szolgaltato - mivel szerzédéskotési kotelezettség nem terheli -
jogosult az akcidban vald részvételt barmely Eléfizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Eléfizetd jogosult a kartérités irantiigényét - az annak igazola-
sara szolqals, a polgari jog altalanos szabalyai szerint a kartéritésiigény elbiralasahoz szukséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.2
pontjaban meghatarozott médon a Szolgaltaté felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat hianytalan beérke-
76sét kovetden a Bejelentést a Szolgaltato a jelen ASZF 6.2 pontjaban meghatarozott altaldnos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg
az El6fizetd részére.

7.5. A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A Szolgaltaté a jelen ASZF 6.2.2 pontjaban meghatarozott szerzédésszegése esetén az Eléfizetd részére a jelen ASZF 6.3.2 pontjaban meg-

hatarozott mértékl kotbér megfizetésére koteles.

8. Atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

9. Szerzddés idétartama

9.1. A szerzédés idétartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak, szlneteltetésének és megszintetésének feltételei és
esetei, kilondsen a hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. A szerzédeés idétartama, a legrévidebb szerzédési idészak

Az Eléfizetsi Szerzédés hatarozott és hatarozatlan idejli lehet. Hatarozott idejli szerzédés legfeljebb 24 (huszonnégy) hénapos idétartamra
vagy a mindenkori akciés ajanlatokban meghatarozott idétartamra kéthetd. Amennyiben az egyedi Elfizetdi Szerzédésben rogzitett hataro-
zott idétartam eltelt, és az El6fizetd Gjabb hatarozott idétartamra nem kot Eléfizetdi Szerzédést, akkor a hatarozott idétartam lejartaval -
amennyiben az El6fizetd és a Szolgaltaté masként nem allapodtak meg - az Eléfizetd Szerzédés idétartama meghosszabbodik és hatarozat-
lan idétartamava valik. Ebben az esetben a Szolgaltaté a hatarozott idétartam lejartat megelézden értesiti az El6fizetét a hatarozatlan
idétartam( szerzédésre iranyado listaarakrol és az esetleges dijkedvezmeényekroél.

9.2. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldald szerz6désmodositasra, az el6fi-
zetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldald szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizarélag az ASZF-ben meghatérozott Szolgaltatasokra iranyadd ASZF és El6fizetdi Szer-
z6dés rendelkezésekre vonatkoznak.

A Szolgaltatas korébe nem tartozd, a Szolgaltatd szerzédéses partnerei altal nydjtott szolgaltatasokra (igy kulonésen a kultéri egység léte-
sitésével és athelyezésével kapcsolatos szolgaltatasok) vonatkozé rendelkezések kizarélag az Eléfizetok teljes kort tajékoztatasa érdekében
kertltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra vonatkozd feltételekkel, azok azonban nem tartoznak az Eht. hatélya ala.
A Kiegészitd szolgaltatasok szintén nem tartoznak az Eht. hatalya ala.

9.2.1. Szerz6désmodositas fajtai, alakisaga
Az Elsfizetdi Szerzédés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval modosithatd, illetéleg az alabb, illetve jogszabalyban meg-
hatarozott esetekben egyoldaltan.

A szerzédés modositasra a szerzédéskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni, azaz a szerzédés médosithato irasban, széban
vagy rautalé magatartassal. Az El6fizetd barmilyen szerzédésmaodositasi kérelmének (kivéve athelyezés) a Szolgaltatéd csak abban az esetben
tesz eleget, ha El6fizetének a Szolgaltatoval szemben fennalld, nem vitatott Dijtartozasa nincs.

Tavollévok kozotti szerzédésmodositas kezdeményezése esetén, ha a modositast az Eléfizetd képviseletében harmadik személy az Eléfizetd
Ugyfélszamanak és az tigyfélszolgalat altal kért személyes adatainak megadasaval kezdeményezi, a Szolgaltaté a harmadik személyt az EL6fi-
zet6 altal szerz6désmaodositasra meghatalmazott képviseldnek tekinti. Ezek a rendelkezések nem alkalmazhatok, ha az Eléfizetd a Szolgalta-
toval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

9.2.2. A Szolgaltaté egyoldald médositasi joga
9.2.2.1. A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédést az alabbi esetekben médosithatja egyoldaldan:

a) haaztjogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
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b) az egyedi eléfizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek é-
nyeges modositasat. Ilyen, a Szolgaltatét az egyedi elédfizetdi szerzédés egyoldall - [ényegesnek nem mindsuld - modositasara feljo-
gosito esetek a kovetkezok:

1) agazdasagi (kulonosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) és/vagy miszaki (pl. halézati fejlesztések) korulme-
nyek olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Eléfizetdknek nydjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megval-
tozott feltételekkel képes csak nydjtani;

2) aszolgaltatasok megfeleld minéségének biztositasanak szikségessége;

3.) az elirasok javitasa;

4.) akozérthetdséget szolgalo, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyGjtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdem-
ben nem érinté javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a széveg szerkezetében tortént modositasok (ideértve az egyes szolgal-
tatasi csomagok nevének madositasat is);

5.) ha a szerzédéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az eléfizetdi igények, a jelszolgaltatas korulmeényei vagy egyéb érdekek, kortlme-
nyek figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igények, valamint a misordijak gazdasagi hatasanak és a misorok mindségi jel-
lemz6i adatainak 6sszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornak, vagy a programcsomagok
szama, osszeallitasa modosul;

6.) amennyiben a modositas az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében
az Elofizetore nézve kedvezé valtozast eredményez;

c) Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kivul allé barmely kortlményben (kilonosen valamely szolgaltatott misor megszlinése vagy a musor-
tulajdonosnak mUsora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett lényeges valtozas indokolja.

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az eléfizetd szamara elényds modon val-
toznak meg.

e) amodositast a kinalt csatornak dsszetételében bekovetkezett valtozas indokolja:

1) az adott csatorna programcsomagboél torténd kivétele a lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatokkal indokolhatd; vagy

2.) valamely programcsomag vagy csatorna kinalatban torténd szerepeltetésére vallalt hatarido eltelt.

A Szolgaltaté barmikor jogosult az e) 2.) szerinti hataridét megjelolni, vagy megvaltoztatni valamely csatorna, vagy programcsomag vo-
natkozasaban. E ténytél fuggetlenulis jogosult azonban a csatornakiosztas egyoldall médositasara jogszabalyban megengedett esetben.
Az Elsfizetdi Szerzédés lenyeges modositasnak mindsul kulondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékei-
re vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltat6 az Eléfizetsi Szerzédés egyoldald modositasa esetén az El6fizetdt a modositas hatalybalépését megelézden legalabb 30 (har-
minc) nappal koteles értesiteni.

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld, és amennyiben a Szolgaltaté bizonylatot /szamlalevelet is kild, a Szolgaltaté koteles a bi-
zonylat / szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébél adoédoan nem koteles bizonylatot / szamlalevelet

kuldeni, illetve ha az értesités bizonylaton / szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt

idépontja a bizonylat / szamlalevél Eléfizetének torténd, Szolgaltatoé altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkuldési ids-

pontjat megelézi, a Szolgaltato valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd médon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatéas jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyeb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé eldfizetok korétél figgden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény Gtjan, amely-
lyel egyidejlleg a Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
a szobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen
nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizarélag a rendszeres karbantartas, haldzat felQjitasa stb. miatti sztnetelés
elotti elzetes tajékoztatasra és az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén szikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhaté a d) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az eldfizetdi szerzédés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az
Elsfizeto altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szerzédés megszintetésekor esedékes dijakat- az El6fi-
zet6 szamara ny(jtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésébbi értesitéstol kell szamitani.

Az a)-c) pont szerinti értesitési modok esetében a kovetkezoket kell tartalmaznia az értesitésnek:
a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;
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amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
a kozzétett altalanos szerzédeési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
az eldfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldald modositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus levél mindsul
szamlalevélnek.

Az Elofizetst
a szamlaértesité elektronikus levélben vagy
az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - Ggy kell tekinteni, hogy azzal
a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennalld kortl-
meény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
telezettségének eleget tett.

A postai Gton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - Ggy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltato az Eléfizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

9.2.2.2. ASzolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a 9.2.2.1 pontban meghatarozott, és az alabbi esetekben médosithatja egyoldaldan:

1) az ASZF szovegére iranyulé eqyéb médositas, amely nem érinti a mar ny(jtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, melyek: a
szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamatok modositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének
modositasat is);

2.) szolgaltatasi csomagok megszlntetése a jovére nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi eléfizetdi szerzédéseket nem érintheti.

Az ASZF lényeges médositasanak minésiil kulonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd
feltételeket, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eldfizetéi dij csokken - a fenti egyoldald modositasra vonatkozo szabalyok nem
vonatkoznak, és az Eléfizetok azokrol a hatalybalépést megel6zden vagy azzal egy idében kertlnek tajékoztatasra.

Szolgaltats az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldald médositasa esetén az Eléfizetst a médositas hatalybalépését megeldzéen
legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni az ASZF 9.2.2.1 pontjaban foglaltaknak megfeleld médon, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok ényegének rovid leirasa;

c) amodositasok hatalybalépésének iddpontja;

d) a médositott és kozzétett ASZF elérhetdsége;

e) a modositas indokolasa;

f) az Elofizet6t az egyoldald modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartaséra olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa Gj szol-
galtatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a médositas-
sal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

9.2.3. Az Eléfizetét, Ugyfelet az El6fizetdi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogok
Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesités kézhezvételétdl, illetdleg a kozlemeny
megjelenésétdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult - azonnali hatéllyal - felmondani az Eléfizet6i Szerzédést.

Amennyiben az Eléfizetd az egyedi El6fizetdi Szerzddésben kételezettséget vallalt arra, hogy a Szolgéltatast meghatarozott idétartamig, az
ebbél eredd kedvezmeényekért vesziigénybe, Ggy az Eléfizetd a Szerzédést csak akkor mondhatja fel jogkovetkezmeények nélkul, ha a médo-
sitas az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezétlenutl érinti. Amennyiben az Eléfizeté e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyu-
|6 Szerzédeést, gy a Szolgaltato nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kovetd idészakra esé 6sszegét.

Nem mondhatja fel jogkévetkezmények nélkil az eléfizetd a hatarozott idétartami eléfizetdi szerzédést abban az esetben, ha az eléfizetdi
szerzédést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezmeényeket nem
érinti. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé
lejartaig jogosult felszamitani.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyoldald Eléfizetéi Szerzédés vagy ASZF médositasrol sz616 értesitésében megadott hataridon belul az EL6fi-
zet6 nem él a Szolgaltatoi szerzédésmaodositas esetére megilletd jogaval, gy ezen magatartasok az Eléfizetd részérél a modositott feltéte-
lek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés vagy ASZF médositasara a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa
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elfogadasnak mindsul, ha arrél a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyulé Ajanlat megtételét kovetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldallian médositja, abban az esetben az
ASZF kozzétételét kovets 8 (nyolc) napon belill az Ugyfél minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul elallhat a Szerzédés megkotésétsl.

9.2.4. Az Eléfizetdi Szerzédés Felek altali, kolcsonos akarat-elhatarozassal térténé modositasa

Az eldfizetdi szerzédés kétoldall, koézés megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotott
eldfizetdi szerzddések kivételével a kétoldall szerzédésmaodositasra vonatkozo ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fi-
zeto kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta. Széban kotott eldfizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd kifejezett szobeli (telefonon meg-
tett) vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott eléfizetdi szerzodés esetén az eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata szikséges a kétoldald
szerzédésmodositasra vonatkoz6 szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az elfogadashoz irasbeli nyilatkozat megtétele sztkséges,
azt az Elofizetd postai vagy elektronikus levélben megkuldott nyilatkozat Gtjan teheti meg.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartassal (etrejott El6fizetsi Szerzédés kivételével - nem mindsulhet az Eléfizetd vagy az
Ugyfél szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolods i, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerzédésmodositasra vonatkozo Ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az el6fizetdi szerzédés modositasara dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - amennyiben errél az Eléfize-
té és a Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzédésben megallapodtak - mint rautald magatartas elfogadasnak minésul abban az esetben, ha a
Szolgaltaté az El6fizetdt a bizonylaton / szamlan, illetve szamlalevélen, postai Gton vagy - az Eléfizeté hozzajarulasa esetén - elektronikus
levélben megfelelden értesitette.

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatonal - a jelen ASZF-ben meghatarozott kapcsolattartasi pontokon - kezdeményezni az El6fizetéi Szerzédés
modositasat. Amennyiben az El6fizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés Gtjan ke-
resi meg, Ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan torténd értesitéséhez az adott
megkeresés tekintetében hozzajarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett Eléfizetdi Szerzédés modositas annak Szolgaltato altali elfogadasa-
valjon létre, és a Felek megallapodasa szerint lép hatalyba.

9.3. Az eldfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Athelyezés

Az El6fizetsi Hozzaférési Pont athelyezésének muszaki feltételeinek megteremtésére (igy kulonosen a kultéri egység biztositasara) az Elofi-
zetdi Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozé rendelkezések (jelen ASZF 2.15 illetve 2.3 pontja) - a jelen pontban foglalt eltérésekkel - meg-
feleléen iranyadok.

Ha az El6fizetd az Elofizetsi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Tertletén belul valtoztatni kivanja, a Szolgaltaté az El6fizetd erre
iranyulo kérelme teljesitésének miiszaki feltételeit az igény beérkezését kovetd 15 napon belul megvizsgalja, és annak eredményérél az Elofi-
zet6t frasban értesiti,

Amennyiben a kérelem teljesitésének mUszaki feltételei fennallnak, Szolgaltatd az Elofizetd athelyezésre iranyuld kérelmét az igény beérke-
zésétol szamitott 30 (harminc) napon belul, vagy az Eléfizetd altal az igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb annak beérkezésétdl szami-
tott 3 (harom) hénapon belil az ASZF 5. pontjaban foglalt, az Eléfizetsi Hozzaférési Pont étesitésére vonatkozé szabalyok szerint teljesiti.
A félreértések elkertilése érdekében a Szolgaltato rogziti, hogy - tekintettel az El6fizetdi Hozzaférési Pont fizikai jellemzdire - a jelen pont
szerinti athelyezés nem terjed ki az a Beltéri egység és ezaltal az Eléfizetdi Hozzaférési Pont Szolgaltaté altali Oj helyszinre torténd elszalli-
tasara.

A Szolgaltato az athelyezési kérelem alapjan elvégzendé vizsgalata nem terjed ki annak megvizsgalasara, hogy az El6fizet tulajdonaban allo
és a Szolgaltatas részét nem képezd kultéri egység az athelyezési kérelemben megjelolt helyszinen alkalmas-e a Szolgaltaté altal tovabbitott
mUsorjelek vételére. A Szolgaltat6 altal végzett athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 2/b melléklet tartalmazza. A kultéri eqység athe-
lyezésének dija az Elofizetd és a kultéri egység athelyezését végzé személy megallapodasanak targyat képezi.

Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése muszakilag lehetséges ugyan, azonban az
El6fizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés lehetdségét feltéve,
hogy az athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van. Amennyiben az athelyezésre az Eléfizetének felrohatoé fenti okbol nem kertl sor a Szol-
qaltat altali, a teljesitési idépont megjelslését tartalmazé eldfizetéi értesitést kdvetd 30 napon belill, ez a tény a szolgaltatas az ASZF 12.1. )
pontban foglalt lehetetlentlésének mindsul, melynek kovetkeztében a 30. napon az eléfizetdi szerz6dés megszinik.

9.3.2. Atiras

Szolgéltaté az El6fizetd kérésére - a 2/b sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése ellenében - modosithatja az Eléfizetdi Szerzédest,
ha az Eléfizetd személyében szerzédés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkul, hogy az Eléfizetdi Hozzafére-
si Pont helye megvaltozna. Nem tekintendd atirasnak az El6fizet6 adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az Eléfizetd atiras
esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Eléfizeté és az Gj Ugyfél kozos kérelme alapjan a Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzédést a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi k-
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tételek nem valtoznak, és az Gj Ugyfél az ElSfizetéi Hozzaférési Pontnak helyt add ingatlan jogszer( hasznaléja. Dijtartozas esetén a Szolgal-
tato az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az {j (jogutod) Eléfizetd lesz koteles.
nem tartasa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizedével megegyezd 6sszegl kotbért kételes fizetni, és
a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgaltato a kérelmezét postai Gton frasban vagy egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan értesiti.
Az atiras feltételei nem alkalmazhatoéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az Eléfizetdi Hozzaférési Pont helye is megvaltozik. A Szol-
galtato G szerzédéskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor egyidejlleg atiras és athelyezés iranti kérelem kertl hozza benydjtasra.

9.3.3 Csomagmadositas

Afélreértések elkertilése végett a Szolgaltato rogziti, hogy az Alap szolgaltatas (csomag) modositasa az Eléfizetsi szerzédés kétoldald, ko-
z06s megegyezésen alapulé médositasat igényli. A Prémium szolgaltatasra a Felek kozott kulon El6fizetdi szerzédés jon létre, igy annak meg-
kotése, modositasa vagy megsziinése az Alap szolgaltatasra vonatkoz6 Eléfizetsi szerzédést nem érinti, ekként nem mindsul csomagmaodo-
sitasnak sem.

Az (j programcsomag igénybevétele esetén az érintett szolgaltatas nyljtasat a Szolgaltato,

a) az (j programcsomagra kotott kulon El6fizetdi Szerzédés esetén a szolgaltatasnydjtas megkezdésére vonatkoz6 altalanos szabalyok sze-
rint (ASZF 2.3 pont),

b) szerzédésmobdositas esetén a szerz6désmaodositas hatalybalépésének napjan

kezdi meg. A Szolgaltato a fenti a)-b) esetekben sajat belatasa szerint jogosult korabbi idépontban is megkezdeni az adott {j szolgaltatas
nyUjtasat.

A Szolgaltato nem koteles az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat modositani, ha az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben Dijtartozasa all fenn.
Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi csomagra moédositja, melynek igénybe vételéhez a Beltéri egy-
ség cseréje szlkséges, és az El6fizetd a szolgaltatas telepitésével kapcsolatban az Eléfizetdi altali telepitést vallalja, gy az Eléfizetd az Q
szolgaltatas igénybe vételéhez rendelkezésére bocsatott Beltéri egység atvételét kovetd 8 napon belul koteles a Szolgaltato tgyfélszolgala-
ti irodajan vagy forgalmazoéi pontjain a korabbi szolgaltatasi csomagjahoz hasznalt Beltéri egységet a Szolgaltaté részére rendeltetésszerl
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, kételes a kart megtérite-
ni, azaz a 2/b szam mellékletben meghatarozott ¢sszegll kotbért megfizetni. Az Eléfizeto kotbér fizetési kotelezettsége mind a berendezé-
sek megrongalodasa, mind azok visszaszolgaltatasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek Ggy tekintik, hogy az adott
berendezés megsemmistilt.

Abban az esetben, ha az Eléfizetd szolgaltatasi csomagjat olyan csomagra modositja, melyhez Beltéri egység cseréje szikséges, illetve ha az
Elsfizetd egyéb okbdl, de nem annak meghibasodasa miatt a Beltéri egység cseréjét kéri, az Eléfizeto koteles a 2/b mellékletben meghatéaro-
zott Beltéri egység csere dijat és ezen felul, amennyiben az El6fizetd - valasztasa alapjan - az eszkoz telepitésével a Szolgaltatot bizza meg,
kiszallasi dijat megfizetni. Ilyen esetben a régi Beltéri egység visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az Eléfizetot az (j Beltéri
egység telepitésekor ugyanlgy terhelik. A dijfizetési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a csere a Beltéri egység az Eléfizetének
fel nem réhaté miszaki hibaja miatt szikséges.

A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott eléfizetdi szerzédés szolgaltatasi csomagja csak az eléfizetdi szerzédés-
ben, igy kulonosen az ASZF-ben és a vallalt akcios feltételekben meghatarozott jogkovetkezmények terhe mellett modosithaté.

9.3.4. Valtozas az Eléfizetd adataiban

Eléfizetd az El6fizetdi Szerzédésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladék-
talanul, de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15 (tizenot) napon belll bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztasabol vagy kése-
delmes teljesitésébél eredd karért a Szolgaltatd nem felel.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
A Szolgaltaté koteles az Eléfizetérél az Uzleti kapesolat soran tudomasara jutott adatokat és informaciokat a hatalyos adatvédelmi jogsza-
balyi rendelkezések, és az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgaltaté az Eléfizetdk személyes adatainak kezelésének feltételeirél Adatkezelési Tajékoztatot tart hatalyban, amely a jelen ASZF 4.
szam{ mellékletét képezi.

A Szolgaltat6 az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol belsé adatvédelmi felelést
nevez ki. Az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és elérhetéségét az Adatkezelési Tajékoztatod tartalmazza.

10.2. Az el6fizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeir6l
Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltats az Ugyfélszam megadasan keresztul végzi el az Eléfizetd azonositasat minden olyan eset-

ben, amikor arra az El6fizetd személyazonosité okmanyaibol torténd kozvetlen meggydzddés Gtjan nincs lehetdség. Az Eléfizetd sajat érde-
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kében vallalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja &t, nem teszi hozzaférhetévé.
Az Elsfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltat6 az Eloéfizetd tigyfélszamat a Szolgaltatonak megadd harmadik személyt jogosult Ggy
tekinteni, mint akit az El6fizetd a Szolgaltatéval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Eléfizetd a Szolgaltatéval kozolt iras-
beli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos eqyéb tajékoztatast az ASZF 4. szami mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztat6 tartalmazza.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiléndsen el6fizetdi névjeqyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok
nydjtasahoz, értéknévelt szolgaltatasok nydjtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizlet-
szerzeés céljabol térténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatasra kotott Elofizetéi Szerzédésben Uzleti Eldfizetékre az Eht-ban vagy a Rendeletben meghatarozott
eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas Eqyéni El6fizetbk részére is elérhetd, a KKV-k az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor irasbe-
li nyilatkozattal jogosultak kérni az Eqyéni El6fizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasaban torténd alkalmazasat.

Az Elofizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kévetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy
az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol. Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat barmikor,
ingyenesen, a Szolgaltaté tigyfélszolgalati elérhetségeinek valamelyikén jogosult modositani.

Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozve-
lemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél szolo 2008. évi XLVIII. térvény
(a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindésulé tajée-
koztatas céljabol felhasznalasra kertljenek. Az El6fizetd ezen nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a médositast a nyil-
vantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belul atvezeti.

Az Eléfizetd eqyéb nyilatkozatait az Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor és az eléfizetdi jogviszony fennéllasa alatt irdsban vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati elérhetdségein teheti meg, vagy modosithatja.

A Szolgaltato az El6fizetdnek a Rendelet hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadott-
nak tekinti.

12. Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelélése, ameddig az Eldfizetd
dijfizetési kdtelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltatd a szerzédést felmondana

12.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Az El6fizet6i Szerzédés megszlnik:

a) aszerzédésben meghatarozott idé elteltével;

b) az El6fizetd halalaval, vagy jogutod nélkuli megszlinésével;

c) Szolgaltatoi és Elsfizetdi rendkivili felmondassal;

d) az El6fizetd rendes felmondasaval;

e) Szolgaltat6i rendes felmondassal;

f) aSzolgaltatoé jogutdd nélkuli megsziinésével;

g) egyéni Eléfizetd elhalalozasa esetén;

h) Uzleti Eléfizetd jogutéd nélkuli megsziinésével;

i) afelek kozds megegyezésével;

j) Az Eht.134.8 (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatas nydjtasanak lehetetlenulése esetén;

k) aPrémium szolgaltatasokra vonatkoz6 Eléfizetsi szerzédés megszlnik, ha az Alap szolgaltatasra megkotott Eléfizetdi szerzédés barmely
okbél megszlinik, és az El6fizetd egyidejlleg nem kot 0j Alap szolgaltatasra vonatkozé Eléfizetdi szerzédést (az Elofizetd nem rendelkezik
hatalyos Alap szolgaltatasra Eléfizetsi szerzédéssel).

) az Eléfizetének az Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyet add ingatlan hasznalatara valé jogosultsaga megszlnik, az errél valé tudomas-
szerzés napjaval

Hatarozott ideju Eléfizetdi Szerzédés hatarozott idejének lejartat megelézden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltato koteles az
Eléfizet6t a bizonylat / szamlalevel mellékletében, bizonylat / szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez iga-
zod6 elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idejt El6fizetdi Szerzédésbél hatralévé napok szamarél és az El6fizetdi Szerzédés megszi-
nésének idépontjarol.

12.2. Elofizet6i felmondas
Az Eléfizeto a hatarozatlan idejli El6fizetdi Szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezme-
nyek nélkil rendes felmondas dtjan felmondani.

A felmondast valamely tgyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kézponti tgyfélszolgalathoz kell eljuttatni, irasban, széban vagy telefonon tett
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bejelentéssel. Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybédl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének,
illetve az El6fizetd birtokaban levo Beltéri egységek visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alél.

Amennyiben az Eléfizetd - az El6fizetd azonositasara alkalmas médon - felmondasi szandékat a Beltéri eqység egyidejii visszaszolgaltatasa-
val a Szolgaltato ugyfélszolgalati irodajaban kifejezetten jelzi, az Eléfizetd Szerzédés jelen pont szerint a Beltéri egység atadasanak és a fel-
mondas koézlésének napjatél szamitott felmondasi idével megszinik. Az Eléfizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfize-
té eqgy altala megjelolt hatarnapra mondja fel az El6fizetdi Szerzédést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. A Szolgaltato e hatarnapon kételes a
szolgaltatast megszintetni.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartama eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast igénybe veszi, és
a szerzédést az ebbél eredd kovetkezmeények figyelembevételével kototte meg, a hatarozott idétartamra megkotott eléfizetdi szerzédést az
El6fizetd csak az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

A hatérozott ideju Eléfizetdi Szerzédés Eléfizetd altali, a Szolgaltato szerzédésszegd magatartasa miatti rendkivili felmondasa esetén a
Szolgaltaté a fenti jogkovetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az Elofizetd Szolgaltato szerzédésszegésére alapozott rendkivuli felmondasa esetén az Eléfizetsi Szerzédés a felmond6 nyilatkozat Szolgal-
tatéhoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.3. Szolgaltatoi Felmondas

12.3.1. A Szolgaltatdi felmondas alaki és tartalmi kovetelményei

Az Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédes felmondasat

a) Trasban, tértivevényes levélben;

b) amennyiben az el6fizetdi szerzédésben az eldfizetd hozzajarult, elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles az Eléfizetdnek megkuldeni.

Az Elofizetd szerz6désben szerepld cimére tértivevényesen megkuldott felmondo levél a sikertelen kézbesités megtorténtét kovetd 5. mun-
kanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.
Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltato altal hitelesen igazolhaténak kell lennie, kivéve, ha az El6fi-
zetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatoé nem rendelkezik az Eléfize-
t6 e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizetét az Eléfizetdi Szerzédés felmondasarél az Enht.
144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi ido lejartanak napjat, és

c) haafelmondasindoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizeto tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizetd a felmondasi idd alatt a
szerzédésszegést megszlnteti, az El6fizetdi Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.2. A Szolgaltaté rendes felmondasa
A Szolgaltato a hatarozott vagy hatarozatlan idejl Eléfizetdi Szerzédést 60 (hatvan) napos hatéaridével jogosult felmondani.

12.3.3. A Szolgaltato rendkivili felmondasa az El6fizetd szerz6désszegése miatt
A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédés megszegése esetén az Eléfizetdi Szerzédést 15 (tizenot) napos hataridével felmondhatja, ha
a) az Elséfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, ideértve azt az esetet is, amikor az

Eléfizeto a Beltéri egységen a Szolgaltato szerzédéses partnerein kivili személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat, vagy

azokat megrongalja, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon belul sem

szlnteti meg;
b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy

a Szolgaltato altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az Elofizetd a Szolgaltatast térvéenybe Utkézé médon vagy célokra hasznalja, kulonosen:

(i) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, azt, vagy a Beltéri egy-
ségeket harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, atadja vagy a kodolt musorjelet jogosulatlanul dekédolja, mellyel szerzéi- és
szomszédos jogi jogsértést kovet el; vagy

(ii) ha az Elofizetd a Beltéri eqység mikodéséhez szikséges szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kddolasi al-
goritmus, illetve a szoftver forraskodjanak megfejtésére iranyulo tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzdijogi
jogsértést kovet el;

(ii) az Elofizetd a Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem rendeltetésszerlien hasznalja (ide értve a mediabox
biztonsagi cimkéjének, illetve a Dekddol6 kartyanak a sérulését is, mellyel szerzéijogijogsértést kovet el a szerzdi jogokrol sz616 1999.
évi LXXVI. torvény értelmében), és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités kozlésétél
szamitott 3 napon belul sem szlnteti meg;
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A Szolgaltato a szerzédésszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb szerzédésszegés esetében 3
(harom) napot biztosit.

12.3.4. A Szolgaltaté rendkivili felmondasa az Eléfizetd Dijtartozasa miatt
A Szolgaltato az Eléfizetsi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet az esedékes dijat a jog-
kovetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkuldését legalabb 15 nappal koveté masodik értesitésben megjelolt fizetési hataridéig sem
egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizeti Szerzédést, ha
a) a Dijtartozas ¢sszege nem haladja meg
az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget; illetdleg
havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb eléfizetési dij esetén a 10 000 forintot; vagy ha
b) az Eléfizetd a Dijtartozas osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgaltatas esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

12.3.5. A12.3.3 .85 12.3.4. pont szerinti Szolgaltatoi felmondas kézos szabalyai
A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizetd Dijtartozasa esetén 3 (harom) havi Eléfizetdi dijnak megfelelé vagyoni
biztositékot kérni.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ggy a Szolgaltatd a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas
indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az Eléfizetdi Szerzédés nem
szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A12.3.3. €5 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltato a felmondasi idé alatt - amennyiben annak oka az Eléfizetd
szerzédésszegése - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve az ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérnivagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belul nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébkent fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése és az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megszinteti, az Eléfizetdi
Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

Az Eléfizetdi Szerzédésnek az Elofizetd szerzédésszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerzédésbél szarmazo valamennyi dijfizeté-
si kotelezettség a felmondas hatéalyosulasaval azonnal esedékessé valik.

12.3.6. Az El6fizetd kotelezettségei a szerzédés megszlinése esetén

Az Elofizetsi Szerz6dés megszlinése esetén az Eléfizeto koteles a Beltéri egységet rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a szer-
z6dését megszlinését kovetd 8 munkanapon belil visszaszolgaltatni, e korben valamely tgyfélszolgalati irodaban vagy forgalmazéi ponton
leadni. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a 2/b szam mellékletben meghatarozott 6sszegl kotbeért
megfizetni. Ha az Eléfizetd a Beltéri egység tekintetében a 2.1.1. pont alapjan biztositékot / letéti dijat fizetett a Szolgaltatoé részére, a Szolgal-
tato jogosult a kara 0sszegét a biztositék illetve letét dsszegébdl levonni. Az Eléfizetd kotbér fizetési kotelezettsége mind a Beltéri egység
megrongalédasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utobbi esetben a felek Ggy tekintik, hogy az adott berendezés
megsemmisUlt. A Szolgaltato sajat dontése alapjan - méltanyossagbol - biztosithatja az El6fizetdi Szerzédés megszlinését kovetd 5 hénapon
belul az El6fizetd részére a Beltéri egység visszaszolgaltatasanak lehetéségét a kotbér jovairasa mellett. Ez idén tdl a Beltéri egység vissza-
szolgaltatasa nem eredményezi a kotbér jovairasat. Az e bekezdésben meghatarozott méltanyossag gyakorlasa kizarélag a Szolgaltaté dén-
tésének figgvénye, és nem keletkeztet az itt meghatarozott barmely hataridén tali eszkoz-atvételi kotelezettséget a Szolgaltato oldalan.

A Beltéri egység késedelmes visszaszolgaltatasa esetén - kartéritési igényének fenntartasa mellett - a Szolgaltat6 az eszkoz visszavételére
nem koteles.

13. A koézvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kdzvetitovalasztast biztositd dsszekapcsolasi
szerzddésekben foglaltakkal 6sszhangban:;

A cimben foglaltak a miisorterjesztési szolgaltatas szempontjabél nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

14. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1. Az egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az Elofizetd a Szolgaltatas igénybe vétele, és eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a Szolgaltatoval johiszemien egyutt-
mUkodni, kilonoésen, de nem kizarélag:
A Szolgaltato altal kert, illetve jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatait megtenni;
Az El6fizetdi Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a valésagnak megfeleléen megadni,
az azokban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni;
Az Elsfizetdi Hozzaférési Pont letesitésével osszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik fél hozzéajarulasa vagy engedélye szikséges, azt
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beszerezni, illetve a Szolgaltato figyelmét felhivni erre;

Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltatoé hibas teljesitésének nem mindsuld, azon-
ban Hibabejelentést eredményezd korulmeény elharitasahoz szikséges, igy kulonosen koteles az Eléfizetd a Hibabejelentés elétt meggyé-
zédni arrél, hogy a VVégberendezés, a Beltéri egység aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az
6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott . Az Eléfizetd egyuttmiikodési kotelezettsége korében kulonosen koteles a hiba kivizsgalasa
soran a Beltéri egység mukodését a Szolgaltatd altal sz6ban vagy frasban megadott informaciok alapjan ellenérizni, tovabba a Beltéri
egység esetleges hibajelenségeinek elharitasa érdekében a Szolgaltatd Gtmutatasainak eleget tenni.

Tajékoztatni a Szolgaltat6t mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet.
Szerzédésszertien teljesiteni minden eqyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatarozott kotelezettségét.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elofizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien, azaz szerzédésszerlen hasznalni. Az Eléfizeto koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF-ben és az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El&fi-
zet6 feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az Eléfizetdi Szerzédés megszegésébél eredd karokért.

14.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetdnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirkézl6é eszkézokkel kap-
csolatos kotelezettségek
Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd a Szolgaltato részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkez-
tét kovetd 3 munkanapon belul kételes a Szolgaltatoé részére bejelenteni, és egyuttmukodési kotelezettsége korében a Szolgaltatoé szerzé-
désszerl teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat megadni.

Az Eléfizeté az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kételezettségeinek megszegése a Szolgaltaté terhére nem eshet, igy klo-
nosen, ha valamely Szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az El6fizetd egyuttmikodése, vagy kozremiko-
dése, (gy a Szolgaltaté mindaddig nem esik késedelembe, amig az Eléfizetd egytittmuikodési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz.
Ilyen esetben a Szolgéaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allé hataridék az Eléfizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszab-
bodnak.

15. Misorterjesztési eldfizetdi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegé-

szit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tintetni - az Eht. 132.
§(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az egyes dij- illetve szolgaltatasi csomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat az 1. szama mellékletben talalhat6 csatornakiosztas tartalmazza.
A Szolgaltaté ugyanott tunteti fel azt, ha valamely médiaszolgaltatas szerepeltetését a programcsomagban meghatarozott ideig (meghata-
rozott idépontig) vallalja.

Mellékletek jeqyzéke:

1. sz. melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak

2/a sz. melléklet: Havi dijak

2/b sz. melléklet: Egyszeri dijak

3.sz. melléklet: Minéségi Célértékek

4. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

5. sz. Melléklet: Felugyeleti Szervek, Vitarendezési Forumok
6. sz. Melléklet: Meghatarozasok
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1. sz. Melléklet: Csatornakiosztas, programcsomagok

A Szolgaltato az Eht. 132. § 2a a) pontja alapjan 2015, jalius 5. napjaban hatarozza meg a csatornak szerepeltetésének vallalt idopontjat.

Direct+
94 csatorna

Hatalyos: 2015. aprilis 7. napjatél

Tematika

Csatorna

m1 magyar
2 m2 magyar
3 Duna TV magyar
4 Duna World magyar
5 TVZ2 magyar
6 RTL Klub magyar
C’S\/;igf:; ) 8 STORY4 magyar
10 FEM3 magyar
n Viasat3 magyar
?girsgtlignh; 12 Viasat6 magyar
16 Echo TV magyar
24 Cool magyar
69 Film Café magyar
17 Néta TV magyar
Zene
131 VIVA magyar
150 CNN angol
152 CNBC*** angol
Hirek, idegen nyelvi csatornak
153 Bloomberg*** angol
162 CCTV News angol
7 Duna HD** magyar
14 ATV magyar
Magyar csatornak 19 RTL2 magyar
23 M3 magyar
m m1HD** magyar
9 STORYS magyar
13 PRO4 magyar
20 RTL+ magyar
21 Sorozat+ magyar
Sz6rakoztatd programok > Super Tv2 e
30 Universal Channel magyar/angol/cseh
31 Comedy Central magyar
34 CBS Reality magyar/angol/cseh
38 TV Paprika magyar/cseh
144 Fashion TV*** angol
40 Spektrum magyar
41 Discovery Channel magyar*/angol/cseh
43 TLC magyar/angol
46 National Geographic Channel | magyar/angol/cseh
Természet és dokumentumfilmek 47 Nat Geo Wild magyar/angol/cseh
48 Animal Planet magyar*/angol/cseh/roman
50 Travel Channel magyar*/angol/cseh
53 HISTORY magyar/angol/cseh/roman
55 DoQ magyar*/angol/cseh
70 Film Méania magyar
Filmek 72 Film+ magyar
29 Paramount Movie Channel magyar
85 Eurosport magyar*/angol/cseh/roman
86 Eurosport?2 magyar*/angol/cseh/roman/dan
port 87 Extreme Sports Channel magyar*/angol/roman
90 Fishing&Hunting magyar*/angol/cseh
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18 Muzsika TV magyar
130 MTV magyar
132 MTV Music angol
133 MTV Rocks angol
Zene 134 MTV Hits angol
135 MTV Dance angol
137 VH1 angol
138 VH1 Classic angol
143 Mooz Dance angol
164 France24 angol
Hirek, idegen nyelvi csatornak
165 TV5MONDE francia
100 Disney Csatorna magyar/angol/cseh
101 Jimjam :Oe;lgaynzr/angol/cseh/romén/
Gyerekmiisorok 102 Nickelodeon magyar/angol/cseh/roman
103 Minimax/C8 magyar/cseh
104 ducktv szlovak
109 Megamax magyar
Magyar csatornak 15 HirTv magyar
25 AXN magyar*/angol/cseh
26 AXN White magyar*/cseh/roman
27 AXN Black magyar*/cseh/roman
Sz6rakoztatd programok 37 Spektrum Home magyar/cseh
32 Comedy Central Extra angol
91 Fine Living angol
92 Food Network angol/magyar
42 Discovery Science magyar/angol/cseh
44 Discovery World magyar/angol/cseh
45 Discovery ID magyar/angol/cseh/roman
Természet és dokumentumfilmek
51 Viasat Explorer magyar/angol/cseh/roman
52 Viasat History magyar/angol/cseh
54 DaVinci Learning magyar/angol/roman
ok 71 AMC magyar/angol/cseh/roman
73 FilmBox magyar
80 Sportl magyar
81 Sport2 magyar
Sport
88 Auto Motor Sport cseh/német (felirat: roman)
89 SportM magyar
105 Cartoon Network/TCM magyar/angol
GyerekmUsorok 108 Nick Jr** magyar
106 Boomerang magyar/angol/lengyel/gorog
Felnott 170 Blue Hustler angol
12 RTL Klub HD magyar
14 Discovery Showcase HD angol
15 Animal Planet HD magyar/angol/cseh
nz Travel Channel HD magyar*/angol/cseh
18 HISTORY HD magyar/angol/cseh/lengyel
Pr’éﬂ‘nur’ncsm S i 1D centornakes 19 National Geographic HD magyar/angol
120 Nat Geo Wild HD magyar/angol
122 Eurosport HD magyar*
123 Eurosport2 HD magyar*
124 Sport1HD magyar
126 Sundance Channel HD angol
129 Mooz Dance HD angol

Hatalyos: 2015. &prilis 7. napjatol
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60 HBO magyar/magyar/eredeti
HBO Pak 61 HBO2 magyar/angol/cseh
62 HBO Comedy magyar/angol/cseh/roman
HBO MaxPak 63 Cinemax magyar/angol/cseh/roman
GOk 64 Cinemax2 magyar/angol/cseh/roman
FIEMIUMESOS 125 HBO HD** magyar/eredeti
magok
65 FilmBox Premium*** magyar
FilmBox Pak 66 FilmBox Plus magyar/cseh
67 FilmBox Family magyar/cseh
171 Hustler TV angol
FilmBox Pak
172 Private TV angol
201 MRT - Kossuth Radio magyar
Minden csomagban elérhetd Radio 202 MR2 - Petofi Radio magyar
203 MR3 - Bartok Radié magyar
Direct+
SuperPak Direct HD
(109 csatorna) FilmBox Pak
Ingyenes Direct DVR

A Stingray Music egy 10 digitalis csatornat tartalmazo szolgaltatas, Direct Medium, Direct+ és SuperPak alap
csomag megrendelése esetén és mpeg4 kompatibilis mediaboxszal érhet¢ el

* Amennyiben a magyar szinkron vagy feliratozas nem all rendelkezésre, a programot eredeti nyelven sugarozzuk.

** Az m1HD, a Duna HD, a Direct HD csomag csatornai és az HBO HD csatorna nagy felbontasban csak HD-adas vételere alkalmas TV-vel

és hozza HDMI kabellel csatlakoztatott HD-képes beltéri egységgel érheté el HD minésegben.

*** A Szolgaltato altal biztositott eszkozok kozul a HD képes beltéri egységgel (Humax HD, Phillips DVR, Humax DVR) érhet¢ el. Sajat beltéri
egység esetén mpeg4 formatumot kezelni tudo eszkdzzel érhetd el.
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2. sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijak

2/a. sz. Melléklet: Havi dijak

Alapcsomagok (Alap szolgaltatasok) Havi el6fizetési dijak - brutté (Ft)

1.) Kozszolgalati csomag* 1.000 Ft
2.) Direct Light csomag és elsé mediabox 4500 Ft
3.) Direct Medium csomag** 4.200 Ft
4.) Direct Medium csomag és elsé mediabox 5.200 Ft
5.) Direct+ csomag** 5.240 Ft
6.) Direct+ csomag és els¢ mediabox 6.240 Ft
7.) SuperPak csomag és elsé DVR mediabox 12.240 Ft
Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok) Havi eléfizetési dijak - brutto (Ft)
1.) HBO Pak 3.075 Ft
2.) HBO MaxPak 3.645 Ft
3.) FilmBox Pak 2.000 Ft
4.) Direct HD 2.500 Ft
5.) Direct Active 35 Ft

Kiegészitd szolgaltatasok Havi eléfizetési dijak - brutt6 (Ft)

1.) Direct DVR: az eszkoz hasznalata utan fizetett bérleti dij Direct Medium és Di- | 1.500 Ft
rect+ programcsomagokhoz, a programcsomagokkal nydjtott mediabox helyett biz-
tositott mlsorrogzité funkcioval ellatott mediabox valasztasa esetén

2.) DVR Ready (régzités kulsé merevlemezre, TV portal, DLNA kompatibilitas) 900 Ft

Ajanlatok tobb TV-re Havi eléfizetési dijak - brutto (Ft)
1.) 2. dekodolo kartya 2.605 Ft

2.) 2. mediabox igénybevétele esetén fizetendé havi hasznalati djj 2.605 Ft

3.) 3. mediabox igénybevétele esetén fizetendd havi hasznalati dij 2.605 Ft

4.) 4. mediabox igénybevétele esetén fizetendd havi hasznalati dij 2.605 Ft

5.) 2. misorrogzité funkcioval rendelkezé (DVR) mediabox igénybevétele esetén| 3.605 Ft
fizetendd havi hasznalati dij

UPC Direct szolgaltatas eléréséhez az alabbi csomagok kozul egy megrendelése minimum sztkséges: Kézszolgalati csomag / Direct Light
csomag / Direct Medium csomag / Direct+ csomag / SuperPak csomag.

A Direct Light csomag csak 6nalléan rendelhetd, akar tobb mediabox-szal, azaz a Direct Light csomag mellé Direct DVR, Direct HD és Pré-
mium csomagok (Prémium szolgaltatasok) nem veheték igénybe.

* A Kozszolgalati csomaghoz a Szolgaltaté mediaboxot nem biztosit. A Kozszolgalati csomag csak ¢nalléan rendelhetd, azaz a Kézszolgalati
csomag mellé Direct DVR, Direct HD és Prémium csomagok (Prémium szolgaltatasok) nem veheték igénybe.
** Az ASZF 7111, pontjanak megfeleléen azon Eléfizetdkre is irdnyads listaar, akik 2014. okt6ber 5. napjan fennalls hatarozatlan ideju Eléfizetdi
Szerzédésuk, vagy 2014. oktéber 5. napjat kovetdéen hatarozatlan idétartamava valé El6fizetsi Szerzédésik alapjan Direct Medium vagy
Direct+ csomagot sajat tulajdonukban alls, vagy egyéb, nem a Szolgaltato altal biztositott mediaboxszal vesznek igénybe.

Egyéb havidijak Brutté (Ft)
Korlatozott Szolgaltatas havi dija 1.000 Ft
Szuneteltetés havi dija 1.250 Ft

Azon csomagok illetve csatornak dija, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit:
1.) Csaladi csomag 5.510 Ft

2.) Plusz csomag: Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, TCM, | 1.305 Ft
Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM

3.) Plusz Sport: tartalmazzaa Plusz csomag csatornait + SPORT1és SPORT2 csatornakat | 1.825 Ft

4.) Direct+ promo: meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy Csaladi cso- | 1.000 Ft
mag eldfizetok altal igénybe vehetd kiegészitd csomag

5.) Cinemax 3.075 Ft
6.) HBO HD 1.000 Ft
7) Hustler TV 2.500 Ft
8.) Daring! TV 2.500 Ft
9.) Direct Light Card Only 3.500 Ft
10.) Direct Medium DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct Medium 6.770 Ft

csomagéval, a beltéri egység tipusa Philips DSR 8111

11) Direct+ DVR csomag: tartalma megegyezik a Direct+ csomagéval, a beltéri|7.810 Ft
egység tipusa Philips DSR 8111
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2/b. sz. Melléklet: Egyszeri dijak

Egyszeri dijak Brutté dijak (Ft)
Mediabox letéti dij Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-FOX tipusi | 20.000 Ft
készulékek esetén

Mediabox letéti dij Philips DSR 8111 tipus( készulék esetén 65.000 Ft
Mediabox letéti dij HUMAX UD-FOX HD tipusi készulék esetén 23.000 Ft
Dekédol6 kartya letéti dij 3.000 Ft
Atirasert, athelyezésért fizetendd adminisztracios dij 1.000 Ft

Uj Dekodold kartya dija: az eredeti kartya elvesztése, megsemmistilése vagy rendelte- | 6.000 Ft
tésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a kartya potlasa esetén fizetendé dij.

Szerzédés szerinti kotbér SD mediabox visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy | 20.000 Ft
hianyos visszaszolgaltatasa esetén

Szerzédés szerinti kotbér DVR mediabox visszaszolgaltatasanak elmulasztasa vagy | 65.000 Ft
hianyos visszaszolgaltatasa esetén

Szerzédeés szerinti kotbér HD (de nem DVR) mediabox visszaszolgaltatasanak elmu- | 23.000 Ft
lasztasa vagy hianyos visszaszolgaltatasa esetén
Mediabox csere dij (Eléfizetd kérésére) 2.500 Ft
Taviranyité: a mediaboxhoz tartozé taviranyito elvesztése, megsemmistlése vagy | 1.500 Ft
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén fizetend¢ dij minden tav-
iranyito tipus esetében.

Dekddol6 kartya szerzédés szerinti kotbér: a kartya elvesztése, megsemmisulése | 3.000 Ft
vagy hasznalhatatlanna valasa esetén fizetendo dij (anélkul, hogy a Szolgaltaté aj
kartyat biztositana)

Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija (az El6fizetd dijtartozasa miatt | 2.000 Ft
korlatozott Szolgaltatas kovetden a teljes Szolgaltatas visszaallitasanak dija)

Adminisztracios dij: az ismételt szerzédéskotéskor fizetendé dij, amennyiben a korabbi | 5.729 Ft
elofizetdi szerzédest a Szolgaltato az Eléfizets szerz6désszegése miatt mondta fel

Kiszallasi dij 6.350 Ft
Bizonylat / szamla ismételt megkuldése (méasolat dija) 200 Ft
Részletfizetés engedélyezésének adminisztracios dija 1500 Ft
1. fizetési felszolitas dija 250 Ft
2. fizetésifelszolitas dija 500 Ft
Felmondo levél kikuldésének dija 600 Ft
Kikapcsolt Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija 4500 Ft

Letéti dij: A Szolgaltat6 altal az El6fizetd birtokaba és hasznalataba adott Beltéri egység és/vagy Dekddolo kartya értékének biztositékaul
szolgal6, a Szerzédés megkotése utani elsé bizonylaton / szamlan fizetendd dij. A Beltéri egység és a Dekddol6 kartya rendeltetésszer( alla-
potban torténé visszaszolgaltatasa esetén a letét dsszege az Eldfizetdnek a Szerzédés megsziinésekor visszajar oly médon, hogy a Szolgal-
tat6 ezen Osszeget a berendezés visszaszolgaltatasatol szamitott 30 napon belil fizeti vissza.
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3. sz. melléklet: Minéségi célertékek

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Céleértek
Szolgéltatasnyljtas megkezdésének Az eldfizetdi szerzédes letrejotte és a Az adatokat az ugyfél-nyilvantartasi <15 nap
hatérideje szolgaltatasnyljtas megkezdése kozott | rendszer igénykezelési modulja
eltelt idé napokban mérve. szolgaltatja
Hibaelharitas ideje A Szolgaltatét terheld hibak elharitasa- | Az adatokat az ugyfél-nyilvantartasi <72 é6ra
nak ideje: a hibabejelentéstél a rendszer hibakezelési modulja
Szolgéltatas megfelelé minéségben szolgaltatja
torténd ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt idé 6rakban mérve.
Bit hibaarany Az El6fizetdi Hozzaférési Ponton mért A mutatok az Eléfizetdi Hozzaférési <5x10-3
bit hibaaranynak az esetek 80%-aban Ponton mért bit hibaaranyok mérési
teljesitett értéke a hibajavitas elétt. eredményei alapjan kertlnek meghata-
rozasra
Az Elofizetdi Hozzaférési Ponton mért hibajavitas elétt illetve hibajavitas utan,
bit hibaaranynak az esetek 80%-aban azzal, hogy a mérésre standard
teljesitett értéke a hibajavitas utan. eszkozok, beallitasok mellett és <1x10-8
megfeleld idéjarasi korulmeények kozott
kerul sor.
Az adatokat hitelesitett mérémuszer
szolgaltatja.
Modulacids hibaarany Az El6fizetdi Hozzaférési Ponton mért A mutaté az Elofizet6i Hozzaférési >7.5dB

modulaciés hibaaranynak az esetek
80%-aban teljesitett értéke

Ponton mért vivé/zaj viszony mérési
eredményei alapjan kerul meghatarozas-
ra, azzal, hogy a mérésre standard
eszkdzok, beallitasok mellett valamint
megfeleld idéjarasi korulmeények kozott
kerul sor.

Az adatokat hitelesitett mérémuszer
szolgaltatja
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4. sz. Melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvedelem kulonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésé-
adatvédelmi tajékoztatot (,Tajékoztatod”) alkotja. A Tajékoztatd a Szolgaltatod Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF") mellgkletét képezi.
A Tajékoztatéban nagy kezddbetiivel jelolt, de kiilon nem definialt kifejezések az ASZF 6. sz. Mellékletében meghatarozott jelentéssel birnak.
A jelen Tajékoztato célja, hogy az Eléfizetdket a jogszabalyoknak megfelelben tajékoztassa a Szolgaltato altal kezelt személyes adataik koré-
rol, az adatkezelés maodjarél és az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotma-
nyos elveinek és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, és megakadalyozza az Eléfizeték adataihoz vald jogosulatlan hozzafée-
rést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmijogszabalyok

a) Luxemburg 2002. augusztus 2-i Adatvédelmi Torvénye (,Loi du 2 aolt 2002 relative & la protection des personnes a l'égard du traitement
des données acaracteére personnel”)

b) Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (Eht.);
c) Anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsol6do adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvéde-
lem kulonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,

3. Definiciok

(1)  Elofizets:
Lasd ASZF 6. sz. melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizeték személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi elé -
irasok kizarélag a természetes személy El6fizetdkre ésigy a magukat egyéni Eléfizetének deklaralé természetes személyekre vonatkoz-
nak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az elézéekben ir-
taktol fuggetlenul a jelen Tajékoztaté nem természetes személy El6fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat.

(1) Ugyfel:
Lasd ASZF 6. sz. mellgklet.

(1) Személyes adat:
Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személy kulénésen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kézvetlentl vagy kozvetve - néy,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezd
alapjan azonositani lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel hely-
reallithato.

(IV) Adatkezelés:
Az alkalmazott eljarastol fuggetlentl a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a mUlveletek 6sszessége, igy példaul azok
gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehango-
l&sa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adat-
kezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése is.

(V) Adatkezels:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely ¢nalléan vagy masokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo dontéseket meghoz-
za és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

(VI) Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési mUveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott mod-
szertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

(VII) Adatfeldolgozé:
Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezelével kotott szer-
z6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - megbizasabol személyes adatok feldolgoza-
sat vegzi.

(VIII) Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
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(IX) Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
(X) Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéallitasuk tobbé nem lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kdre, az adatkezelés célja

A Szolgaltato az Elofizetd (felhasznald) azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nydjtasahoz szikséges és elégséges adatokat, valamint a Szol-
galtatas nydjtasa érdekében muszakilag elengedhetetlentl szikséges egyéb adatokat kezel.

A 2. pontban felsorolt jogszabalyok altal lehet6vé tett, illetve azokban kotelezéen eldirt adatkezelés alapjan a Szolgaltaté az EléfizetSk alabbi
adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4.1 Az Elofizetok (felhasznalok) részére torténd szamlazas és a kapcsolodod dijak beszedése, valamint az Eléfizetdi Szerzédések figyelemmel

kisérése céljabol [Eht. 157. § (2)1:

a) Az Elsfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) Természetes személy Eléfizetd esetén az Eléfizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje (atutalassal torténd dijfi-
zetés esetén bankszamlaszama);

c) Nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint pénzforgalmi jelzo-
szama;

d) Az Elsfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositéja;

e) Az Eléfizetd cime és az allomas tipusa;

f) Az elszamolasiidészakban elszamolhato ¢sszes egység szama;

g) Ahivo és a hivott El6fizetsi szamok;

h) ASzolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a készulék-
nek a Szolgaltatéas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositéja, IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) A Szolgaltatas datuma;

j) Az Elofizetd altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

k) Az Elofizets altal valasztott dijfizetési mod és fizetési periodus;

) Adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

m) Tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizetdi Szerzédés felmondasanak eseményei;

n) A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kuléndsen a tulajdonosa altal letiltott - Eléfizetdi Végberendezések hasz-
nalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté elektronikus hirkézld hal6zataban keletkezé adatok;

0) aSzolgaltatéas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak idétartama;

p) haaz Elofizetd és a szamlafizetd személye egymastél eltér, a szamlafizetd a)-c) pontban meghatarozott adatai;
ha az egyéni El6fizetd korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizetd torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghataro-
zott adatai.

4.2 Az Eléfizetdi Szerzédes létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbél szarmazé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol a felhasznald, ill. az eléfizetd azonositasahoz szikséges
és elégséges alabbi személyes adatokat [Eht. 154. § (1]

a) Az Elofizetd értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;

b) amennyiben sziikséges, az Eléfizetdi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont cime, az Eléfizets Ugyfélszama;

c) Elofizetdi Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

d) A Bejelentés / Panasz megtételének idépontja (év, hénap, nap, éra);

e) A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

f) ABejelentés / Panasz orvoslasanak médja, idépontja (év, hénap, nap, 6ra);

g) Az Eléfizeto értesitésének modja és idépontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdésége érdekében
[ENht.141. § (D))
a) Az Elsfizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositoja;
b) Az Eléfizetdi / bejelentdi hivoszam vagy mas azonosito;
c) Ahibajelenség leirasa;
d) A hibabejelentésiddpontja (év, hénap, nap, 6ra);
e) Ahiba okanak behataroléasara tett intézkedések és azok eredménye;
f) Ahiba oka;
g) A hiba elharitasanak modja és annak idépontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak oka);
az El6fizetd értesitésének madja és idépontja.

4.4 Az Elofizeto kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa céljabél vagy sajat tzletszerzési célbol a Szolgal-
tatd a 4.1 szerinti adatokat - az ilyen szolgaltatasok nydjtasahoz, illetve értékesitéséhez szikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az El6fizet6hoz az altala igénybevett, illetve igénybe veheto szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuélis informaciokat (pl. terve-
zett valtoztatasok és fejlesztések, akciok, 0j szolgaltatasok, hiiségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.) eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].
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4.5 Az Ugyfél / Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltat6 jogosult az Ugyfél / Elsfizeté egyéb olyan személyes
adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltato Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam, személyi igazolvany / (tlevél szama; e-mail cim, stb.)

5. Az adatkezelés modja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megelézden az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik személyes adatai-

nak kezelésérol,

Az Eht.159. §-a alapjan az Eléfizetési Szerzdés megkstésekor az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak adhatok at és ezen adatok alapjan az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;

) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetésége van;

d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti koz6s adatallomany kezeldjérél és adatfeldolgozoéjardl, az adatkezelés és -feldolgozas helyérol
(cimeérél);

e) a4.1pont szerinti adatkezelésekrél;

f) az adatkérésre kulon torvény alapjan jogosult nyomozo6 hatésag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Pénz-
Ugyi Szervezetek Allami Felugyelete részére az Eht. 156. § (16), 157. § (8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhatd, illetve megér-
zendé adatokrol;

Az Elofizetst haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kértlmeényekben bekovetkezett valtozasokrol.

Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kézott szerzddés jon étre, a Szolgaltat6 az altalanos

szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgaltaté a szerzédéskstést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabél torli,

kivéve, amennyiben az Ugyfél masként nyilatkozott.

A Szolgaltat6 az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltaténal a

4. pontban foglaltaktol eltérd adatkezelésre kertlne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgaltats, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott for-

maban pedig legfeljebb minden egyszer atadja az Ugyfélnek vagy az El6fizetdnek az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltatas nyljtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, a 4. pontban nem emlitett célbol kertlne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Eléfizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fi-

zeto eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és

egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (,Grt.") 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen tzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. sze-

rinti reklamnak nem minésuld tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen

kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht162. § (2)].

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kézvetlen Gizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemeny- és piackutatasi céld

kuldemény tovabbitasa, melybdl nem ismerhetok fel a felad6 azonosité adatai. [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetdi kapcsolat létrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkoz az elsfi-

zet6 tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha enhez az Elofizetd

elézetesen hozzajarult [Eht. 162. § (D].

Kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett Eléfizets vagy Ugyfél személyes jellemzéinek értékelésén alapuld dontés meghozata-

lara csak akkor kertlhet sor, ha a dontést

a) valamely szerzédés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy

b) olyan torvény teszilehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja.

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintett Eléfizetdt vagy Ugyfelet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott

modszerrél és annak lényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.
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6. Az adatkezelés idotartama

Személyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés id6tartama

1. Természetes személy El6fizetd szuletési neve, anyja szuletési neve, szlletési helye | Eht. 157. § (2) Az El6fizet6i Szerzédés megszlinését kovetd
és ideje, valamint cime (lakcime/tartézkodasi helye) - 4.1. a) - b) szerinti adatok Eht.159/A. § (1) a) legalabb 1 (egy) év

1/a. | Beltéri egység sorozatszama Eht. 154. § (3) bek. a szerzédés megszlinését kovetd legalabb 1év

(elévulés)

2. Korlatozottan cselekvéképes természetes személy El6fizetd esetén a torvényes Eht. 129. § (6) Az El6fizetdi Szerzédés megszlinését kovetd
képviseld 1. pont szerinti adatai - 4.1q) szerinti adatok legalabb 1 (egy) év

3. | Az Eléfizets szamlazasi cime (ha az a lakhelyétél eltér) Eht.157. 8 (2) ) Az El6fizetdi Szerzédés megszlinését kovetd

1(egy) év + 30 (harminc) nap

4. | Az Elofizetsi Hozzaférési Pont létesitési cime (amennyiben eltér a lakhelytél / az Elofizetd nyilatkozata | Az Elofizetdi Szerzddés megsziinését kovetd
tartozkodasi helytol) 1(egy) év + 30 (harminc) nap
5 Az Elsfizetd e-mail cime az Elofizet6 hozzajarulasa | Az Elofizetdi Szerzédés megsziinését kovetd

1 (egy) év + 30 (harminc) nap

6 A Szolgaltatas igénybevételének idotartama - 4.1h) szerinti adat a) Eht.157.8 (2)f) a) Az Elofizetdi Szerzodés megsziinését

b) Eht.159/A.§ (1) d) kovetd legalabb 1 (egy) év

b) Az Elofizetdi Szerzodés megkotését kovetd
legalabb 1 (egy) év

7. A Szolgaltatas igénybevételének datuma - 4.11) szerinti adat a) Eht.157.§(2)g) a) Az Elofizetsi Szerzédés megsziinését

b) Eht.159/A.§ (1) d) kovetd legalabb 1 (egy) év

b) Az El6fizetdi Szerzédés megkotését kovetd
legalabb 1 (egy) év

8 Dijfizetéssel, dijtartozassal 6sszefiggé adatok Eht.157. & (2) h) Az Elsfizetdi Szerzédés megszlinését kovetd
1 (egy) év év + 30 (harminc) nap

9 Tartozas hatrahagyasa esetén az Eléfizetdi Szerzédés felmondasanak eseményei Eht.157. 8 (2) 1) Az El6fizetdi Szerzédés megszlinését kovetd
1 (egy) év év + 30 (harminc) nap

10. | Az Elofizetd nyilatkozata szerinti azonositd, elérhetéségi és szamlazasi adatok Eht. 157, § (4) szerinti A hozzajarulas visszavonasat vagy az Eléfizetdi
El6fizetdi hozzajarulas Szerzédés megszlinését kovetd legalabb 1 (egy)
év
1. | Kozos adatéallomany keretében kezelt, jogszabalyban eléirt adatok Eht.158. § K6z6s adatallomanyba kerulést kivalté eseményt

koveté min. 1 (egy) év vagy az elévulés idépontja
Amint megszlinnek az adatok jogszerU kezelésének
feltételei, a Szolgaltato koteles haladéktalanul
intézkedni az Eléfizetd adatainak a kozos
adatbazisbol torténd torlése irant és értesitést
kuldeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és
az érintett Elofizetonek a torlés tényérdl

6.2 A 4.2 és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy (1) évig megérzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagy a
Panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé hataridé leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a Szolgaltatas minéségével
a 6sszefliggésben szamara a jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

6.3 A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb 1 (egy) évig megérizni. [Eht. 141. § (1)].

6.4 A telefonos tigyfélszolgalatra beérkez¢ telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egytttesen: Bejelentés), és az egyéb, Bejelentés-
nek nem minésiild megkeresést hangfelvétellel rogziteni kell s a hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell drizni. Errél az Eléfizetét / Ugyfelet a te-
lefonos (igyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Elsfizetének / Ugyfélnek - kérésére - rendelkezésre kell bocsatani. [1997.
évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol 17/B. § (3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X.6.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol 10. § (1)1,

6.5 Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Eléfizetsi hozzajarulas modositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetok.

6.6A Szolgaltatd az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi a Szolgal-
tatas Eléfizets, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nydjtasaval osszefliggésben a Szolgaltato altal

az Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

6.7 Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltaté az érintett beazonositasat a tovabbiakban lehetet-
lenné tevé madon torolni koteles.
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7. Az El6fizetdi adatok tovabbitasa

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, illetve a kulonbozd adatkezelések akkor kapcsolhatok dssze, ha az adatkeze-
lés feltételei az adattovabbitas és az adatkezelések 6sszekapcsolasa esetén is teljestlnek minden egyes személyes adatra nézve.

7.1 Az El6fizet6 hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas A Szolgaltato
a) sajat Uzletszerzési célbol, igynokoknek, értékesitoknek, illetéleg
b) tudomanyos célra, valamint kozvélemény- vagy piackutatas céljabol (lasd még: 7.2. pont)

csak az Eléfizetd beleegyezésével tovabbithatja az Eléfizetd altala kezelt személyes adatait. Az Eléfizetd e hozzajarulasat az tigyfélszolgala-
ton tett bejelentésekre vonatkoz6 szabalyok szerint vagy postai Gton megkuldétt nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkul modosithatja vagy
visszavonhatja.

7.2 Az El6fizet6i adatok tovabbitasa kalféldre

Az Elofizetd - valasztasa szerint - az egyedi El6fizet6i Szerzédéshez tartoz6 adatlapon tett nyilatkozataval jarulhat hozza ahhoz, hogy tudo-
manyos célra, illetve kozvélemeény- vagy piackutatas céljabol a Szolgaltaté az adatait tovabbithassa az Eurépai Unid tertletén beltli adatke-
zelékhoz.

Az EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén beltli adattovabbitasra kertlne sor.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatoé szempontjabol EGT-allamnak minésul az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unié és tagallamai, valamint az Eurépai Gazda-
sagi Térségrol sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott (etrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Az Eléfizetd az Elofizetdi Szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az Eléfizetd altala kezelt személyes adatait valamely
EGT-allam tertletén illetéséggel rendelkezé és a Szolgaltatasok nydjtasaban kozremuikodé kapcesolt vallalkozasainak feldolgozas céljara to-
vabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendék mindazok a gazdalkodoé szervezetek, amelyek a Szolgal-
tatot kozvetlenul vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgaltat6 tulajdonosaval.

Az Elofizetd a kulfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltatonal az anyanyelvén, valamint felvilago-
sitast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak fel. A Szolgaltaté ilyen esetben a 9. pont
vonatkoz6 rendelkezései szerint jar el.

7.3 Jogszabalyon alapulé adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt Eléfizetdi adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgaltatas mikodésének biztositasat), a kovetelések és
a forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) aszamlazasi és forgalmazasi kérdésekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) abir6sagivégrehajtasrol szolo 1994. évi LIl torvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a végrehajtonak;

d) aLuxemburgi Adatvédelmi Torvény IV. fejezete alapjan harmadik orszagokban lévé adatkezeldnek;

A Szolgaltaté a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozé térvényben meghatarozott adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht.
157§ (2)]

A Szolgaltaté az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, igyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tor-
vényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelmukre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval
és az eldfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, tigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tor-
vényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) be-
kezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

7.4 A Szolgaltatok kozés adatbazisaba térténd adattovabbitas

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdé-
sében meghatéarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerlen ke-
zelhetd adatok korébél az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerintiin-
dokarél szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak atadni vagy azoktol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal
- az érintett szolgaltatokkal kozos adatallomanyt étrehozni [Eht. 158. § (1)].

A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott célbél csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), ¢), illetve f) pontjaban foglalt Eléfizetdi adatokat adhat-
jatovabb [Eht.158. § (2)].

Hatalyos: 2015. aprilis 7. napjatél 37 | 46



Muholdas mUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek

Az El6fizetd adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve kertlhet-

nek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzédést felmondta vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szama-
rarészben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartozkodasi
helye ismeretlen;

c) azigényls, illetve Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy megtévesztésére torekszik (igy kulénsésen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az atadas tényérdl [Eht. 158. § (4)].

A kozos adatallomanybol kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az Eht.
158. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. § (5)].

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd
adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a
torlés tényerél [Eht. 158. § (6)].

Az adatallomanyb6l adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;

b) az Eht.157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjelolt szerv, illetve hatésag;

barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartéas ra vonatkozéan milyen adatokat tartalmaz.

8. A Szolgaltato kdtelezettségei

A Szolgaltat6 koteles gondoskodni az altala kezelt Eléfizetdi adatok biztonsagardl és az adatkezelési miveleteket Ggy megszervezni, hogy a
Luxemburgi Adatvédelmi Térvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.

A Szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgaltato - szukség szerint mas szolgaltatokkal kozésen - megfelelé mUszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovab-
bitott kozlés és a kdzléshez kapcsolods forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez
és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga).
A Szolgaltato csak Ggy valaszthatja meg, és minden esetben Ggy lizemeltetheti a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkoz-
|6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A Szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz mu-
szakilag elengedhetetlentl sztikséges.

Egy El6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkézld végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy eldfizetd vilagos és teljes kor
- az adatkezelés céljara is kiterjedo - tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltato kételes az alabbi szabalyoknak megfelelni:
Tukrozés: A halézati kiszolgals gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkertilésére folyamatos tukrézéssel biztosit-
hato egy téle fizikailag killonbozé adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem Ugyfél, valtozatlanul maradé ada-
tokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozon kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.
Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld Uigyintézék, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.
Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréfor-
rasokhoz csak érvényes felhasznaléi névvel és jelszdval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszer-

gazda legalabb kéthetente, az tgyintézé felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Gj jelszot adnak meg.

Halozati vedelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézok felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo,
halozaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az Eléfizetét a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett muszaki és szervezeti
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az Elofizeto altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal
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tehetd intézkedésekrol és azok varhaté koltségeirél A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdeké-
ben teendé, a Szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szikséges intézkedés megtételétol.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak beje-
lenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltato koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek [ényeges
korulmeényeit, hatasait, valamint a Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korul-
meényre ki kell terjednie, amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) rendel-
kezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza [Eht. 156. § (4)].

9. Az El6fizeto joqgai

A személyes adatokhoz torténd hozzaférés joga [Luxemburgi Adatvédelmi Torvény VI fejezet 28. cikkely]

Az adatkezeléhoz intézett kérelemre az Eléfizetd, vagy az Eléfizetd nevében eljard személyek, akik jogos érdekuket igazolni tudjak, dijmente-

sen, ésszer( idészakonként, indokolatlanul hossz( varakozas nélkul kérhetik:

a) a kezelt személyes adataikhoz torténd hozzaférést;

b) megerésitést arrél, hogy személyes adataik kezelésére sor keril-e, tovabba informaciot kérni legalabb az adatkezelés céljardl, a kezelt
személyes adatok korérél, tovabba azon személyekrél vagy személyek karérél, akik a kezelt személyes adatokat megismerhetik;

) a kezelt személyes adatok, illetve ezek forrasara vonatkozé, rendelkezésre allé informéacié megismerheté formaban térténd felfedését;

d) az automatikus adatfeldolgozas elvérél torténd tajékoztatast, amennyiben a Luxemburgi Adatvéedelmi Torvény 31. cikkelye szerinti auto-
matikus dontéshozatalra kertl sor.

Szikség esetén az adatkezeld a Luxemburgi Adatvédelmi Torvénynek nem megfeleld adatkezelés esetén a kezelt személyes adatokat helyes-
biti, torli vagy zarolja, igy kulénosen, ha a ez a kezelt adatok hianyossagabél vagy pontatlansagabol ered. A személyes adatok helyesbitésérdl,
torlésérélvagy zarolasarél az adatkezeld haladéktalanul értesiti azon személyeket, akik a kezelt személyes adatokhoz hozzaférnek, kivéve, ha
ez az értesités lehetetlen.

Azon Elofizetdk, akik a jelen fejezet szerinti jogaik gyakorlasa soran megalapozottan Ggy vélik, hogy a résztkre atadott személyes adatok nem
felelnek meg az adatkezel¢ altal kezelt személyes adatoknak, jogosultak errél értesiteni a Luxemburgi Adatvédelmi Torvény végrehajtasaért
felelds ,Commission Nationale”-t.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen [Luxemburgi Adatvédelmi Torvény VI. fejezet 30. cikkely]

Az Elofizets:

a) barmikor jogosult a kulonleges helyzetére vonatkoz6 alapos okokbél tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, kivéve, amikor a személyes
adatok kezelésére torvény rendelkezései alapjan kertl sor;

b) jogosult dijmentesen tiltakozni az adatkezeld altal reklamcélbol kezelt személyes adatai kezelése ellen;

) jogosult tajékoztatast kérni azt megelézéen, mielétt személyes adatai harmadik személyek részére torténd atadasara vagy harmadik sze-
mélyek javara torténd felhasznalasara marketing célokbol elészor sor kertl, tovabba hogy kifejezetten biztositsak részére az ilyen adata-
tadas vagy felhasznalas elleni dijmentes tiltakozas jogat.

10. A Szolgaltato belsé adatvédelmi felelésének neve, beosztasa és elérhetdsége

Név: Dr. Barta Timea Andrea

Beosztas: adatvédelmi felelds

Cim: 2, rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxembourg.
Telefon: +352 268 47 060

E-mail: privacy@upcdth.lu
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5. sz. Melléklet: A Felligyeleti szervek elérhetdsége (cime, telefonszama, eqyéb elérhetdséq), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztos
1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi oldala/elektronikus tigyintézés mentpont

3. Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Hat6sagi Iroda
6721Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

5. Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Pécsi Hat6sagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Soproni Hatésagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkozlési Hat6sag Debreceni Hatdsagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Hat6sagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag Fogyasztovédelmi Felligyel6ségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feltigyelésége
1052 Budapest, VVaroshaz u. 7, Telefonszam: +36 1411 0115

Telefax: +36 14110116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Fogyaszt6-kapcsolatilroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 14110116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7, Telefonszam: +36 1328 0185
Telefax: +36 14110116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
6000 Kecskemét, Nagykérosi Gt 32, Telefonszam: +36 76 481405
Telefax: +36 76 481416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7, Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
5600 Békéscsaba, Szarvasi Gt 107, Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovéedelmi Feligyelésége

6721Szeged, Tisza L. krt. 11, Telefonszam: +36 62 541737
Telefax: +36 62 541739, E-mail: fogyved_daf_szeged@nfh hu
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Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501751 +36 22 501626
Telefax: +36 22 501627, E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelsége
9022 Gyér, Turr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajd{-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége
5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
3100 Salgétarjan, Mérleg Gt 2, Telefonszam: +36 32 511116
Telefax: +36 32 511118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyelésége
7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelésége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10, Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyelésége
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8., Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: + 36 94 506 984, E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyelésége
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139, E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Feligyelésége
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24., Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641, E-mail: fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, J6zsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teruleti gazdasagi kamarak mellett miikodé Békélteté Testulet
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Vitarendezés, illetékes hatosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az Eléfizetd a jelen mellékletben felsorolt hatésagoknal, egyes fo-
gyasztovédelmiszerveknél és az Eléfizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békéltetd testuletnél, valamint az alabbi megjelolt birésagon.
Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeltgyeleti eljaras meginditasat kezdeményez-
heti. Az El6fizetd Panaszaval kozvetlenul a felligyeleti jogokat hirkézlési szempontbol gyakorlé feltigyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az Elofizetd a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgaltato tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran ho-
zott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az Eléfizetdt elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban
vagy az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, Pf.75.
Panaszbejelentés teheté tovabba az alabbi linken elérheté Grlapon: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Az Elofizetd a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz,

Fogyaszt6-kapcsolatilroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 14110116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hat6sag csak az egyéni El6fizetdk (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja: www.gvh.hu

az Elofizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsssé-
gi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
gy birésagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fuggetlen testlet.

A Békélteto Testdllet elérhetéségei
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemeét, Arpéd krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeélteto Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik hu;
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Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testulet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet¢ Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan 0t 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békélteté Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik hu;

Heves Megyei Békéltet¢ Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola @t 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tinde

E-mail cim: tunde@hkik hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyiu. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltets Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Jagasits J6zsef

E-mail cim: zmkik@zmkik hu;
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6. sz. Melléklet: Meghatarozasok

Ajelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vaqy ElSfizetéd szerzédéskotési ajanlatanak Szolgaltatéhoz torténé bejelentése, mely a Ptk. rendelkezéseivel 6ssz-
hangban tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatat a megkotendd szerzddés [ényeges elemei tekintetében (kiilonésen az igénybe venni kivant
szolgaltatasi csomag, dij, idétartam, a felszerelési cimen van-e kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont), és a Szolgaltato altal a szerzédéskotés-
hez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Alap szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek ¢nalléan igénybe vehetok.

Bejelentés: az eldfizetdi Panasz és a Hibabejelentés.

Beltéri egység: a Szolgaltatas vételezéséhez szikséges, a UPC DTH Leasing tulajdonaban allé mediabox és Dekddol6 kartya vagy kilon De-
kodolo kartya, amelyeket a Szolgaltat6 az Eléfizetd részére hasznalatba ad.

Dekédolo kartya (smartkartya): hozzaférést szabalyozé kartya, amely az Eléfizetd részére a digitalisan kodolt szolgaltatas igénybe vételét
lehetdveé teszi.

Dijtartozas: az El6fizetdnek egy adott id6pillanatban a Szolgaltatoé felé, az Elofizetdi Szerzédés alapjan fennalld, lejart fizetési hataridej(,
havi- és/vagy egyszeri dijakbol all6 tartozasainak 6sszessége.

Eht.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szl 2003. évi C. torvény.

El6fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség mas szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybe-

El6fizetSi Hozzaférési Pont: a halozat részét képezd azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizets Végberendezése csatlakoztathat6 a
Szolgaltaté halézatahoz. Az Eldfizetsi Hozzaférési Pont a Szolgaltaté szolgaltatassal kapcsolatos felelésségének atadasi pontja (hatara).
A Szolgaltatas esetén ez a pont az Eléfizeté mediaboxan talalhaté kimenet, amennyiben az Eléfizeté csak Dekodolo kartyat hasznal a Szol-
galtatas vételéhez, gy maga a Dekodolo kartya.

Eléfizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az El6fizetd és a Szolgaltato altal megkotott szerzédeés, mely
az eqyedi eléfizetdi szerzédésbdl, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbél all, azok minden mellékletével és fiiggelékével egyiitt.
Erdeklédes: az Ugyfél vagy Eldfizetd Szolgaltatéhoz érkezé megkeresése, melyben érdeklédését fejezi ki a Szolgaltatas igénybételének felté-
teleivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolédo szerzédés lényeges tartalmi elemeinek ismerete nélkul, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi
csomagok kozili valasztashoz ismertetést keér. Erdeklédésnek mindsil tovabba, ha az Ugyfél vagy az Elsfizetd egyes konkrét Szolgaltatas
elemekroél elektronikus Gton, a Szolgaltato altal esetlegesen ilyen célra rendszeresitett elektronikus feltleten igényel tovabbi tajékoztatast.
Hiba: a Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarélag a Szolgaltato oldalan felmerult kortlmény folytan felléepd olyan jelenség, melynek kovetkez-
tében a Szolgaltatas nem veheté igénybe, vagy annak minésége elmarad az El6fizetd Szerzédésben és/vagy ASZF-ben meghatarozott miné-
ségi célertékektol.

Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem eléfizetdi szerzédés szerinti teljesi-
tésével, igy kulondsen a szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Honlap: a hu.upcdirect.com weboldal.

Kiegészitd szolgaltatasok: a Szolgaltato altal a Szolgaltatas keretében nydjtott, illetve az altala biztositott eszkdzokkel igénybe vehetd, elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasnak nem minésuld eqyéb szolgaltatasok.

KKV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasarol szol6 torvényben ekként meghatarozott vallalkozas.

Megkeresés: Az eléfizetéi megkeresés olyan- Eléfizetdi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mindsulé- észrevétel, modositasi vagy
egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas igénybevételével vagy a tarsasag mukodésével kapcsolatos valamely tényre,
korulmeényre hivja fel a figyelmet.

mediabox: A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes mlisorok vételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezé vevékészilék és/
vagy kiegészité berendezés, melyet a Szolgaltaté bocsat az Eléfizetd birtokaba, és amely az eléfizetd jogviszony teljes idétartama alatt a UPC
DTH Leasing tulajdonaban marad. A mediabox kizarélag a Szolgaltaté altal biztositott Dekodold kartyaval hasznalhaté.

Misorterjesztés: az Eht. 188.§ 77 pontjaban meghatarozott elektronikus hirkézlési szolgaltatas.

Panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetéi jogvi-
szonyt érintd egyénijogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil Hibabejelentésnek, illetve amelyben az Eléfize-
t6, vagy a felhasznald azt allitja, hogy a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben

vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: Szolgaltatasi egységek, olyan televiziés programcsomagok, amelyek igénybevételének feltétele valamely Alap szol-
galtatas igénybevétele az Elofizetd részérdl.
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Rendelet: az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet;

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili mas szervezet, aki vagy amely az Eléfizetdi Szerzédésben
vallalja, hogy az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaré dijakat megfizeti. Az Eléfizetd és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott elektronikus hirkozlési (miisorterjesztési) szolgaltatas.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt tarsasag.

UPC DTH Leasing: a UPC DTH Leasing S.ar.l (székhely: 2 Rue Peternelchen, Howald, Luxemburg) nev(, Luxemburgban bejegyzett gazdasagi
tarsasag, amely a Beltéri egységek tulajdonosa, és amely a Beltéri egységeket a Szolgaltatas nyljtasa érdekében a Szolgaltatoé részére lizing-

be adja.

Ugyfél: a Szolgaltat6val annak tevékenysége soran kapcsolatba keruld, de eldfizetéi jogviszonyban nem all6 személy (kiilonosen a Szolgalta-
t6t Erdeklédéssel megkeresd személy).

Ugyfélszam: a Szolgaltatéval elsé alkalommal torténd szerzédéskotéskor a Szolgaltats altal az Eléfizetd részére kijelolt szam, ami a késébbi-
ekben az Eléfizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti El6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, Uzleti, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében vesziigénybe a Szolgaltatast, illetve az a nem természetes személy, aki az El6fizetdi Szerzédés meg-

kotésekor Ggy nyilatkozik, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belil veszi igénybe a Szolgaltatast.

Végberendezés: az El6fizeto tulajdonaban all6 televizio készulék vagy egyéb audiovizualis monitor, amelyhez az Eléfizetd a Beltéri egységet
csatlakoztatja.

Vis Maior: az Eléfizetdn és a Szolgaltaton kivil allo, elére nem lathat6, és el nem harithato kulsé ok.
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